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ABSTRAKT

VASILCOVA, Eliska: Komunitné planovanie v socialnej praci

[Bakalarska praca] — Univerzita KonStantina Fil@zefNitre, Fakulta socialnych vied a
zdravotnictva; Katedra socialnej prace. - Skblitloc. PhDr. Lenka Haburajova - llavska,
PhD. Stup#& odbornej kvalifikacie: Bakalar (Bc.). — Nitra : ¥&Z, 2009. 59. s.

Bakalarska praca ma teoreticko-empiricky charakkdavnou témou je problematika
komunitného planovania v socialnej praci. [Cjgace je analyza potrieb seniorov obce
Prertov a nasledna identifikacia socialnych problémoyoskytovani socialnych sluzieb.
Praca je rozdelena do Siestich kapitol. Prva k&piteoretickejcasti sa venuje pojmu
komunita a problematike komunitnej praci, ako celigji modelmi, procesom a etapami.
V druhej kapitole sa autorka zaobera socialnymlshmi. Tretia kapitola je zamerana na
oblag’ komunitného planovania ako aktivheho procesuogmnia potrieb, zdrojov
a adania najlepSieho rieSenia v oblasti socialnyaliieb. Vo Stvrtej kapitole autorka
definuje ciele, prieskumné otazky a metody prieskamalyzy socialnych potrieb seniorov
v obci Pretov. Piata kapitola uvadza stny preffad ziskanych vysledkov z rozhovoru.
V Siestej kapitola autorka interpretuje vysledkigrie prezentuju socialne potreby seniorov
obce Pretov, vymedzuja konkrétne problémy v poskytovani 8bgich sluzieb v obci.
Autorka v zavere Siestej kapitoly uvadza odgania do praxe. Posledriag’ v prilohe
zahtna otdzky rozhovoru a ich prepis.

KIracéové slova: Analyza potrieb. Komunitdomunitna pracaKomunitné planovanie.

Socialne sluzby.



ABSTRACT

VASITOVA, Eliska: Community planning in social work.

[Bachelor thesis] - Constantine the Philosophervesity in Nitra, Faculty of Social
Sciences and Health, Department of Social WorlSupervisor: Assoc. Mgr. Lenka
Haburajova - llavsk4, PhD. Qualification level: Guate (BCs). - Nitra: FSVaZz, 2012. 59.
with.

The thesis has got the theoretical and empiricatastter. The main theme is the issue of
community planning in social work. Aim is to anatythe needs of the elderly community
Prertov and subsequent identification of social problemmsthe provision of social
services. The thesis is divided into six chapt&ise first chapter of the theoretical part
deals with term community and issues of the comtgunork as a whole, her models,
processes and phases. The second chapter dealsowiti services. The third chapter
focuses on community planning as an active prooésdentifying needs, resources, and
finding the best solutions in the field of socianaces. In the fourth chapter the author
defines the aims, surveying matters and metho@smbratory research analyzes of social
needs of seniors in the community Ri@n The fifth chapter summarizes the results
obtained from the interview. In the sixth chaptee tuthor interprets the results, which
present social needs of the elderly community &rendefine the specific problems in the
provision of social services in the village. Thethemu at the end of the sixth chapter
provides the recommendations into practice. Thiedag of the Annex includes interview

questions and their transcription.

Key words: Needs analysis. Community. Community work. Commupianning. Social

Services.
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UvoD

Komunitné planovanie je postup, ktory sa zameri@aazmapovanie miestnych potrieb a
socialnych sluzieb a porovnava ich s miestnymi paroUmoziuje planové socialne
sluzby v komunite tak, aby predovSetkym zodpovedaiestnym potrebam, aby boli
poskytované efektivnetize aby boli podporované len sktite uzit@né sluzby, aby
prostriedky boli vyuZivanédglne a cielene a aby néiadani novych zdrojov pre zaistenie
potrebnych socialnych sluzieb participovali vSektorych sa to tyk&ize je zaloZzené na
demokratickych principoch. V legislative Slovenskepubliky je komunitné planovanie
zahrnuté v zakone o sociélnych sluzbach.rBatkonas. 448/2008 Zb. z. o socialnych
sluzbach, je povinngsu obce vypracuvakomunitny plan socialnych sluzieb s inymi
poskytovatémi v ich tzemnom obvode ako aj s prijinfaté socialnych sluzieb.
Komunitné planovanie je progresivha metoda’aiani dostupnosti sluzieb na udrovni
miestnej komunity. Je zaloZzena na zapajani vSetistoinych sa prislusna oblasotyka,
na dialdogu a vyjednavani a na dosiahnuti vysleditary je podporovany a prijaty
vacSinou astnikov.

Ciel'om prace je zidfi socialne potreby seniorov obce R@na vysvetli efektivnos
komunitného planovania socialnych sluZi€liastkové ciele sleduju zamer ziss(tasny
stav poskytovanych socialnych sluzieb v obci Pogru cidovej skupiny seniorov, zisti

¢i su uzivatelia spokojny s ponukanymi sluzbameéinbva® konkrétne socialne potreby
seniorov v oblasti poskytovania socialnych sluzieb.

Bakalarska praca predstavuje komunitné planovdaealtivny proces zi®vania potrieb,
zdrojov a liadania najlepSieho rieSenia vo sfére socialnej i&nk v oblasti socialnych
sluzieb. Praca sa v prvej teoretickapti zaobera pojmom komunita, komunitnou pracou a
socidlnymi sluzbami aj v zmysle zékona 448/2008 Zbo socialnych sluZbéactbalej
popisuje komunitné planovanie, ciele, obsah a famgesu.

V empirickej casti prace sa prostrednictvom metdéd Studia odbbrngokumentov,
realizovanim rozhovoru usilujeme zistsocialne potreby seniorov obce Ri@n

a nasledne ich analyzataCig’om analyzy je uskutmit’ identifikaciu rozdielov medzi
tym ¢o je, atynxo je Ziaduce. Rozhovory sa realizovali s dvanastaspondentmi. Praca
v zavere prinaSa odpaf@nia do praxe. Pri tvorbe bakalarskej prace sménagzali z
mnohych zdrojov, priorithne sme sa zamerali na odbomonograficki literataru. Na

doplnenie odbornych informacii sme vyuzili zbornikgdbornych konferencii a internet.



1. KOMUNITNA PRACA

Komunitn& praca je najmladSou ohilas socialnej prace. Komunitné planovanie je jednym
z modelov komunitnej prace. V nasledujucej kapitda budeme venowvabliZzSie
definovaniu zakladného pojmu komunita ako aj saejokemunitej praci. PopiSme jej

modely, proces a etapy.
1.1 Komunita

Komunita je Kucovym pojmom komunitnej prace a preto povaZzujemed@kezité ho
definova. Mnoho autorov definovalo pojem komunita s ptoZi réznych
vymedzujucich faktorov a charakteristik.

Komunita je vymedzena hranicami (mézut lyeografické, politické, ekonomické alebo
socialne), postavena na pilieroch (Zdie¢ hodnoty, spotmé kultirne dedstvo, spoldné
zaujmy, spoléné problémy) a ma Struktaru (tj. formélnu a nefdmdorganizaciu a
socialne zoskupenie, skér nez obyvatelia vykonausite funkcie) (Matousek, 2003).
Popple uvadza, Ze pojem komunita neexistuje leaogmafickom a materialnom zmysle,
ale odraza rovnako myslenie a podityi, ¢i Tudia veria, Ze komunita existuje. (Popple in
Zatloukal, 2008).

Komunita je spol®enstvo l'udi, ktori zdi#aju ucité prostredie,l'udia so spolénym
zaujmomg¢i potrebami. Komunitou je napriklad rodina aldlwlia Zijuci v rovnakej obci.
LCudia v komunite sa zdruzuju na zaklade vzajomnéitity spolupattinosti, maju medzi
sebou wité vazby, pomahaju si a spolupracuju. Kritériure glasifikaciu typov komunit
modZe by napriklad miesto, zaujem alebo spmié potreby (Sedlakova, 2008).

1.2 Komunitna praca a jej vyznam v socialnej praci

Komunitnd praca predstavuje vyznamias’ socidlnej prace, ktora sa zaobera zmenou a
rozvojom tak jednotlivcov, ako aj skupliodi. Neoddeliténe spojeny s rastom jednotlivca
je transformany proces skupiny, komunitna praca nie je neutralaktivitou, kelze sa
prioritne zaobera spdsobmi prace smerujucimi matialnemu vyldeniu a zanedbavaniu.
Tato mozZnos pre najviac znevyhodnené skupiny vy$ugt pr&o je poskytovana podpora
konkrétnym skupindm Zien, etnicko-kultirnym menBina nezamestnanym a inym

(Pavelova, Tvrdb, 2006, s. 33). Komunitna praca sluzi ako nastrgdphadzania



socialneho vyl@enia. Iné definovanie je zamerané na komunitnUwpaio univerzalnu
metddu rieSenia r6znorodych miestnych problémowvavhibu mysSlienkou komunitnej
prace je pomoc k svojpomoci.

Komunitnd praca je metdda liei univerzalna, napomaha riéSmiestne problémy v
oblasti socialnych sluzieb a zdravotnej starossliva&etnického napétia, vzdelavania, ale

i susedskych wahov, Zivotného prostrediadat Je tiez vemi variabilna a kazda situacia
vyZzaduje odliSné rieSenie, ktoré je dolkey miery neprenosné do inych situacii
(Matousek, 2003).

Twelvetrees (1991) ju definuje stne ako ,proces asistencie beznjmd’om pri zlepSeni
ich komunit akcii pomocou prevzatia kolektivnycleiak

Ciel'om je obohati Zivot ¢loveka rozvojom a podporou rovnovahy medzi zdrojmi
komunity a potrebami jeglenov. Predpoklada sa, Ze komunita je v@Su#e pripadov
schopnd rie$i svoje problémy vlastnymi silami. Niekedy v3ak pbije pomoc v
organizacii a uspokojovani svojich potrieb a praverichadza na rad komunitna praca.
Zlyhanie komunitnej prace vytvara priestor pre koini socialnu pracu.

Problematika komunitnej socialnej prace patri medmostne aktualne, pretoze Zivot v
komunite je spolu so vSetkyrmiaZzkogami, vynima@nou prilezitosou k osobnému rastu a
napredovaniu. Kazd§lovek Zije v utitom prostredi a vo wahu s uitymi Fud’'mi, pricom

je nutné zladi zaujmy a riesi konflikty danej komunity. V stasnosti pozorujeme na
jednej strandahostajnog voci veciam spoléenskym, slabl angazovatiasxanov vo
verejnom zivote a na druhej strane sa fretaikazuje potreba systematickej komunitnej
prace, zvl&S socialneho pracovnika ochotného vidiefo prostredia pozitivne prvky.
Korpesiova zdoéramje vyznamnu rolu komunitného pracovnika v procgs&ce

s komunitou. (Korpesiova, 2010, s. 235 — 239).

1.3 Modely komunitnej prace

Pod’'a Popple (1995) sa jednotlivé modely komunitnegprayvijali nekoordinovane, tak
ako bolo treba pristupov jednotlivym problémom alebo ako boli aplikovgednotlivé

teoretické pristupy. Modely sa vzajomné prekryvéie nie su jednozitae oddelené.

RozliSuje osem zakladnych modelov komunitnej pr&tedzi ne patri:
1. Komunitna starostliva’'s vyuziva kultivaciu socialnych sieti, dobrdnych sluzieb
a rozvoj svojpomoci. Pracovnik zastava rolu orgatioiia, dobrovinika.
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2. Komunitna organizacia sa zameriava na zlepSev&oordinacie medzi réznymi

intiticiami. Pracovnik zastava rolu organizataranazéra.

3. Komunitny rozvoj predstavuje podporu k osvojes@hopnosti a odvahy pre zlepSenie
kvality ich Zivota.Pracovnik zastava rolu zmocnouate susedskyeho pracovnika alebo
facilitatora.

4. Komunitné planovani&ize analyza socialnych podmienok, stanovani€osie priorit,
implementacia a evaluacia sluzieb a programov.

5. Komunitna vychova predstavuje snahu postanjichovu a komunitu do blizSieho
a rovnejSieho postavenia.

6. Komunitn4 akcia je obvykle na triede zaloZerndaakonflikt orientovana akcia na
miestnej Urovni. Pracovnik zastava rolu aktivistu.

7. Femnisitickd komunitna praca prestavuje podanského blahobyu, spéld pracu
na odmietani a odstravani nerovnosti v postaveni Zien.

8. Antirasistickd komunitna praca je postavena dmietani rasizmwize ustanovenie

a fungovanie skupin podporujucich potreieynochov al’alSich skupin.

1.4 Proces komunitnej prace

Pod’a Matouska (2003) proces komunitpejcedelime na Styri fazy:

1. Zigovanie a analyza potriebKazda komunitna praca by malac¢aé od solidneho
zistovania potrieb v miestnej komunite. VyuZzivaju satédg ako napr. SWOT analyza,
mapa problémov, expertna revizia problémovéhia poslovovanie obyvafev komunity
listom s kratkou anketou alebo oslovenie nahodiearych obyvaii@v.

2. PlanovaniePri planovani ide predovSetkym o to, aby realidgimcesu dokéazali v tejto
faze formulova ciel’ procesu, prostriedky veduce k zmene, odhadasovd, finatinl a
personalnu natmos’ celého procesu a zaistidalSie nevyhnutné predpoklady pre
uspesnas celého procesu tj. zvdlici navrhn® vhodné metdédy implementéacie. VSetky
uvedené polozky obsahuje projekt.

3. Realizicia (implementaciay tejto faze ide predovsetkym o komunikacie vo tvinu
realiza&ného tymu i navonok, o kratkodobé i strednodobéqiénie aktivit, ktoré boli
formulované vo faze pisania projektu, a o priebeZytéodnotenie aktivit. Pouzivané su
casto metddy skupinového vyjednavania, facilitovaprecesu, verejnych akcii, rézne

formy zapojenia verejnosti.
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4. Vyhodnotenie (evaluaciaYyhodnotenie je komplexny proces zédjuci hodnotenie
réznych zaujmovych skupin v ramci komunity. Ako Gt hodnotenia su pouZivané
dotazniky a prieskumy mienky, revizie zaznamov oiggii, ako suU zapisy z jednani,
priebezné a zaveateé spravy, vyréne spravy, navstevy na mieste alebo diskusia (focus
groups). Dobre zvladnuté vyhodnotenie pomadtaSiemu planovaniu, publicite a tiez

financovaniu projektu.
1.5 Etapy komunitnej prace

Komunitna sociélnu pracu mézeme rozdelo 5 etap:

1. Etapa ziskavania informéciiZiskavanie prvych a zakladnych informécii, ktoré
komunitu definuju zo socialneho, demografickéhoprekmického a inéhorlhdiska, t.).
definuju Struktaru komunity, jej potreby a sociajpr@blémy.

2. Etapa kvalifikacie a kvantifikacie socidlnehmbplému Je potrebné zistidominantny,
priorizovany socialny problém, ktory je Zddiska obanov komunity a celej spalnosti
najzavaznejSi a najakutnejsSi. Analyzoy@iciny a désledky tendencie vyvoja socialneho
javu, Hada’ suvislosti.

3. Etapa navrhovania projektov socialnych opatrémapr. napravnych, terapeutickych).
Navrhované opatrenia, rozsah a metddy ich reabz&d konzultované a analyzované
v komunite, dbélezita je dag’ ¢lenov komunity. Vytvoreny je spotoy plan, ktory
obsahuje: vyt§ené hlavné ciele, zvolené pracovné postupieng hlavné zdroje (fingné

i persondlne), stanoveny harmonogramtaig graf a pod.¢ize plan prace rozvrhnuty do
konkrétnych terminov, so Specifickym dérazom na ti@uo Kkrdcovych momentov
projektu, zodpovedné osoby, stratégiu v pripadeatpdanych udalosti a pod.

4. Realizacie socialnych opatrenUlohou socialneho pracovnika je koordintva
spolupracu komunity a jeflenom s realizatorom, ktory socialne opatreniaizag,
pripadne spolupracu zabeZpg ako hlavna organizator (ptd rozsahu sociélnych
opatreni). Vnima (zisje, meria) aktualny efekt socialnych opatrenitfges, definuje

a navrhuje opatrenia na rieSenie pripadnych vziylkhu problémov. V ramci styku
s komunitou spoznava tiefalSie socialne problémy, ktoré boli dopdsskryté (Pavelova,
Tvrdon, 2006, s.79 -87).

Levicka (in Pavelova, Tvrdg 2006) zdorazuje nutnos realizacie projektu okamzite po
jeho prijati v komunite a vytgni postupov na dosiahnutie log. Tato etapa ma niekko

doélezitych Usekov ato vyuzZite existujucich komwdiit zdrojov, ziskanie podpory mimo
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zdrojov v komunity a informacie o dosiahnutych Udpch. Poth Navratila (2001) sa tato
etapa tiez nazyva implementacia.

5. Etapa vyhodnoteniale etapou posudenia efektivnosti realizovanébgekiu z troch
hradisk a to z Fadiska zlepSenia socialnej situacie v komuniteladiska vysSej Urovne
sebesténosti a z fiadiska efektivnosti vynaloZzenych firaaych prostriedkov.

Na vyhodnoteni sa maju potiég clenovia komunity, socialny pracovnik, experti,
regionalny a rezortny Statny organ, pripadne teSt&ubjekty do pbsobnosti ktorého
komunita a socialny problém spadéa (Pavelova, Ty@006, s. 87,88).

Navratil (2001) tato etapu nazyva hodnotenie (hdidied vyskum), ktoré ma priniés
informacie o efektivite daného programu.

6. Etapa socialnej rehabilitacieCie’lom tejto etapy je odstr&halebo zmierni nasledky
socialnych problémov do takej miery, aby bola zge&na spoléenska sebestaos’
daného subjektu. Snaha o obnovenie pévodnych sgcléljavov, ak boli spol@ensky
Ziaduce. Zatha c¢innog’ vychovno-vzdelavaciu, propagal, organizand, riadiacu,
koordina&nu, administrativnu, psychodiagnosticku a psyclapteaticku.

7. Etapa prevencie socialno-patologickych javowripgde ich recidivy.Jej cidom je
predchadzanie vzniku dysfu¥rkych, pripadne socialno-patologickych javov v ofilas
existencie a harmonického vyvoja jednotlivca, skypialebo komunity v SirSom
spolaenskom a fyzickom prostredi a ich vzdjomnyckialwv (Pavelova, Tvrd 2006,

S. 86 - 90).
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2. SOCIALNE SLUZBY

2.1 Socialne sluzby

Socialne sluzby definovali viaceri autori, z r6zZimyaspektov. Zakladom definicie vSak
ostava ich adresnb®sobam, ktoré potrebuju pomoc nie vSak fimesj) podoby. Napriklad
v anglosaskom pmti sa vSetko¢o poskytuje vyhody tym, ktori majua problém ozng
ako socialne sluzby. Z historickéhd'adiska sa jedna o najstarsiag’ socialnej prace
(Haburajova, 2010).

Pod’a Tokarovej (2003) socialne sluzby predstavuju ism@e suborcinnosti zameranych
na uspokojovanie individuélnych alebo aj kolektiefmypotrieb, ktoré sa vykonavaju inym
spésobom, ako prevodom materialnych statkov.

Socialnou sluzbou sa rozumie verejna sluzb&na osobam alebo skupinam oséb, ktoré
sa ocitnd v nepriaznivej situacii, a ktor4 im poaukoZznosti ako tato situaciu riésa
napomah@ tak dobrému socialnemu fungovaniu jednotlivcovumh a spoléenstva
(Novosad, 2003). Poskytované su spetsky znevyhodnenyrfiudom, a to s cibom
zlepst' kvalitu ich Zivota, pripadne ich v maximalnej megnmiere za&lenit do
spolanosti, alebo spotmog’ chrant’ pred rizikami tychtoludi. Socialne sluzby preto
zohadhuju osobu uzivat®, jeho rodinu, skupiny do ktorych patri, pripadréujmy
SirSieho spoleenstva (MatouSek a kol., 2007). TomeS (2001) nanarée ako jeden z
nastrojov socialnej politiky, ktory sa poskytujestuaciach, kedy je socialne efektivnejSie
poskytnd sluzbu ako pgazné davky.

Socialne sluzby su jednou z foriem socialnej pomkicira spolu so socialnym poistenim
a socialnou podporou tvori systém socialnej ochraBjovenskej republike. Kym zvySné
dve formy sa poskytuju na zaklade vSeobecne dedimgsh kritérii a pri ich splneni su
narokovaténé, socialna pomoc sa poskytuje na zaklade indiiino posudenia
socialnej situacie atana a jeho rodiny (Haburajova, 2010, 9 s.).

MatouSek rozdaije socialne sluzby do dvoch zakladnych skupinatééie sluzby Statne
a obecné a druhou skupinou su socialne sluzbytne&tslatousek a kol., 2001).

Cielom socialnych sluzieb byva okrem in€ho:

- podporovéd rozvoj alebo aspp zachovanie sebesteosti uzivatéov, jeho navrat do
vlastného domaceho prostredia, obnovenie alebmgzaaoie povodného Zivotného Stylu,
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- rozvij@ schopnosti uzivafev sluzieb a umoziiim , pokid toho mdézu by schopni,
vies’ samostatny Zivot,

- znizt’ socialne a zdravotné rizika suvisiace so sposobwota uzivatéov (Sedlakova,
2008).

Komunitné planovanie socialnych sluzieb

Predpokladom zabezgenia adalSieho rozvoja socialnych sluzieb v ramci krajoeh
spravnych subzlozZiek je aplikacia metdd a vystupomunitného planovania, nim
rozumieme zber, vyhodnocovanie a zapracovanieojgdych socialnodemografickych
charakteristik do stratégie rozvoja kraja tak, shyeho rozvojové priority stali viac menej
kompatibilné s potrebami ¢anov — tych, ktori su v zlej situacii, su znevyheda@ alebo
ohrozené (Novosad, 2004).
V oblasti socialnych sluzieb je v Slovenskej rdjkgovyznamny dokument pod nazvom
Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb. V j009 Ministerstvo prace, socialnych
veci a rodiny SR vypracovalo Narodné priority rgaveocialnych sluzieb pre roky 2009
az 2013, ktoré su odzrkadlenim realnej situaciekyiosania socialnych sluzieb v SR,
vychadzaju z potrieb identifikovanych v ramci SRzarover z priorit Europskeho
spolatenstva (dostupn@sa pristupnas socialnych sluzieb a ich finama udrzaténog’).
Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb su wydiskom pre obce pri vypracovavani
komunitnych planov socialnych sluzieb a pre saméspr kraje pri tvorbe koncepcii
rozvoja socialnych sluzieb.

Medzi Narodné priority rozvoja socialnych sluzieR 8o roku 2013 patri:

- Podpora zotrvania klienta v prirodzenom prostrealivojom terénnych sociélnych
sluzieb

- Rozvoj ambulantnych socialnych sluzieb a pobytbvgocialnych sluzieb v zariadeni s
tyzdennym pobytom

- ZvySenie kvality a humanizacia poskytovanychi&ogch sluzieb prostrednictvom
rekonstrukcie, rozSirovania, modernizacie a bud@mvaariadeni socialnych sluzieb

- Vzdelavanie zamestnancov v oblasti socialnyazisb (Narodné priority rozvoja

socialnych sluzieb, 2009).

2.2 Socialne sluzby ufené seniorom potla zakona¢. 448/2008 Z. z. o socialnych

sluzbach
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Zakon¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach bol schyakih oktdbra 2008 v Narodnej
rade Slovenskej republiky gibnog’ou od 1. januara 2009 a upravuje pravnéafy pri
poskytovani socialnych sluzieb, ich financovan@ol’ad na ich poskytovanim.

V zmysle zakona o socialnych sluzbach je socidlgbs definovana ako odborna
¢innog’, obsluznac¢innog’ alebo d’alSia ¢innog’ alebo suboréinnosti zameranych na
prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situaciedporu osoby ajeho danenie do
spolanosti, zabezpgnie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakjietl
Zivotnych potrieb, rieSenie krizovej situacie gonavenciu socialneho vyiania .
Primarnym ciéom zékona o socialnych sluzbach pri poskytovaniasogach sluzieb je
podporovéd socialne zé&lenenie obanov a uspokojova tak socidlne poztrebyudi

V nepriaznivej situacii.

Zakon ukladd osobam nachadzajucim sa v nepriazrsiegacii pravo na poskytnutie
socialnej sluzby a zaroieém tiez prinaSa moznéssyberu poskytovat@a socialnej sluzby,
na zaklade splnenie podmienok ustanovenych tynkormin (Haburajova, 2010, s. 66 -
67).

Druh socialnej sluzby

V zmysle § 12 pismena c, su socialne sluzbylgaduhu utené na rieSenie nepriaznivej
socialnej situacie z dbévodiazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdredho
stavu alebo z dévodu difenia déchodkoveho veku, ktorymi su:

1. poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni preické osoby, ktoré su odkazané na
pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktdowsili déchodkovy vek,

. opatrovatkska sluzba,

. prepravna sluzba,

. sprievodcovska sluzba a ptgdte’'ska sluzba,

. timanicka sluzba,

. sprostredkovanie tintaickej sluzby,

. sprostredkovanie osobnej asistencie,

o N o 00 b~ WD

. poztiavanie pomacok.

Forma socialnej sluzby

V zmysle § 13, zakona o socialnych sluzbach ustajedermy socialnej sluzby:
- Ambulantna forma socialnej sluzby

- Terénna forma socialnej sluzby

- Pobytova forma socialnej sluzby
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Zariadenie

Zariadenia poth zdkona o socialnych sluzbach pre fyzické osollarahé na pomoc ingj
fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré @&l déchodkovy vek:

- Zariadenie pre seniorov

- Zariadenie opatrovaitskej sluzby

- Domov socialnych sluzieb

- Denny stacionar.
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3. KOMUNITNE PLANOVANIE

3.1 Komunitné planovanie

Komunitné planovanie je postup, ktory sa zameri@azmapovanie miestnych potrieb a
socialnych sluzieb a porovnava ich s miestnymi jpdiroco su v prvom rade existujice
organizacie, ktoré sluzby poskytuju. Zdrojom sukvSeerejné peniaze, ktoré sa na sluzby
vynakladaju, pripadne by vynaloZzené mohli’ lwybuduicnosti, okania ochotni a schopni
prispig’ svojou pracou alebo kapitalom, mézutbySak nim i subjekty produkujuce
ekonomicky zisk alebo fin&né fondy a projekty @dené k rozvoju socialnych sluzieb
(Matousek a kol., 2007).

Sedlakova upozéuje na vyznamny prvok demokratického pristupu. miiaitné
planovanie je zaloZzené na demokratickych principdgamokraticky postoj k Zivotu
znamena prijazodpovednasza seba samého, za svoje vlastné Zivotné podmienddgn

v sfére sukromnej ale tiez v sfére verejnej. Pré&kmee 'ahostajnosti a nezaujem o veci
verejné znamena vysSiu mieru demokracie a predgoklapesného fungovania
particip&ného procesu (Sedlakova, 2008).

Zatloukal poukazuje nielen na vyznam participacie aarové zdbéraziuje zmysel
planovania v poskytovani socialnych sluzieb ,udityona mieru“ danej komunity.
Komunitné planovanie umagje planové socialne sluzby v komunite tak, aby
predovSetkym zodpovedali miestnym potrebam, abypmskytované efektivnejze aby
boli podporované len skutne uzit@né sluzby, prostriedky (fingné, materialne &udské
zdroje) boli vyuzivané d&elne a cielene a aby ndddani novych zdrojov pre zaistenie
potrebnych socialnych sluzieb participovali vSektorych sa to tyka (Zatloukal, 2005).
Ako optimalny sp6sob komunitného planovania sa mtH#povanie situacie v danom
spravnom celku, obci, mikroregiénu, nasledna araalgituacie jednotlivych a zarave
vyrazne odliSnych skupin 6énov vo svojich potrebach a zabesp@e dostupnosti
adresnych socialnych sluzieb (Novosad, 2004).

Obec mbze vyuzivakomunitné planovanie v socialnej oblasti, ale ablastiach ako su
Zivotné prostredie, tvorba strategickych rozvojdvyplanov (PHSR), preventivnych
zdravotnickych programov, programov prevencie kmatity a pod. (Vaskova, V., ZezZula,
0., 2002).
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V legislative Slovenskej republileykomunitné planovanie zahrnuté v zakone o sopcal
sluzbach. Pdth zakonat. 448/2008 Zb. z. o socialnych sluzbach, je poviioo obce
vypracuvd komunitny plan socialnych sluzieb s inymi poskgt@mi v ich izemnom
obvode ako aj s prijimdbtmi socialnych sluzieb. Na Gzemi Eurdpskej uniegenanitne
planovanie stag’ou zavazkov Lisabonskej zmluvy, vyplyvajlucich gienské Staty a je
nastavené ako suhrn opatreni na moderniziciu aforamiciu socialnych sluzieb v
eurépskom spolenstve. Tento cleje zarové sitag’ou Otvorenej metddy koordinacie
Eurdpskej unie (Okalova, O., MarkayD., 2010, str. 61).

3.2 Ciele a principy komunitného planovania

Metédu komunitného pldnovania sa komunita snazt' négSenie zlozZitych problémov,
ktoré sa tykaju mnohyckudi a maju priamy dopad na ich Zivoty.

Cie/lom komunitného planovania je umazihidom:

- aby sa mohli slobodne &istnt’ rozhodovania o délezitych otdzkach Zivota spetstva,

- aby prijaté uznesenia zodpovednych organov olrdzdu a potreby obyvatev
regionu,

- aby pldnované kroky a rieSeni® najlepSie vyuzZivali dostupné zdroje, pripadne
nachadzali nové zdroje a prina&ainajva&si Uzitok a spokojna’s

Cie’'om komunitného planovania je nielen poskytovanigisb poZadovanej Struktiry a
kvality. Ciele je potrebné vidiesirSie, komplexnejSie: ide o zapajanie vSetkyctérak
komunity do diania, ide o aktivizaciu prijiméte sluzieb, ide o prejavenie vble a nazorov
verejnosti. VSetky tieto aj’alSie ¢innosti, ktoré komunitné planovanie iniciuje, @da,
ktoré podporuje, na ktorych je postavené, formuglem vyslednd podobu komunitného
planu a jeho realizaciu, ale zakladaju v dlhodgiejspektive predpoklady kvalitného a
komunitou poZzadovaného rozvojdapinova, 2011). Podobne Sedldkova (2008) uvadza aj
iné ciele ako vytvoreny strategicky dokument konmjiplan. Proces jehoc¢astnikom
prinaSa posilnenie pocitu spolupatrsti a spoluzodpovednosti, prebudenie zaujmu o
verejné dianie. K naplneniu hodndét procesu padrEenie sa otvorenej komunikacii v
komunite, vzajomné @divanie sa a rieSenie problémov bez konfliktov akwoygprvok v

Zivote komunity.

Principy komunitného planovania
1. Partnerstvo a spolupracaK procesu su prizvani vSetcicastnici a vSetci su

rovnocennymi partnermi, ktori maju pravo diskutgvayjednavd a hlasové (Zatloukal,
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2008). Potreby a ciele vSetkyckastnikov maju rovnaka vdhu (Mezianova, Wolekova,
2004, s. 10).

2. Zapajanie miestneho spomstva Bez zapojenia vSetkych zainteresovanycbaobv
nie je mozné hovatio komunitnom planovani (Zatloukal, 2008). Pri Zapatastnikov,

je nutné liada rdzne metddy a formy oslovenia a zapojenia tak,pamuka na spolupracu
bola zrozumiténa.

3. Hadanie novyctiudskych a finathych zdrojovNie je mozné zabudana spolupracu s
podnikat&mi, ktori sa uz v minulosti angaZovali v tejto ddila na vyznam prace
dobrovdnikov v socialnych sluzbach, na svojpomocné skypmoginna starostlivas
susedsku vypomaoc.

4. Praca s informaciamiJe nevyhnutné zabezfpe rovnaky pristup k informaciam pre
vSetkych, ktori sa planovaniacastuju a zabezpgt odovzdavanie informacii verejnosti.
Ak budu informacie pravidelne odovzdavane, bude maozxakdva relevantné
pripomienky a podnety (Mezianova, Wolekova, 2004,05.

5. Priebeh spracovania komunitného planu je rovndkiezity ako vysledny dokument
(Pavelova, Tvrdb, 2006, s. 90).

6. Zohadnenie uz vytvorenej a osvedej spolupraceDobre fungujuca spolupraca moze
byt indpiraciou pre ostatnychidstnikov komunitného planovania. Pileénie spolupréace
medzi vSetkymi dastnikmi prindSa kvalitnejSiu ponuku socialnychzeb (Mezianova,
Wolekova, 2004, s. 10).

7. Kompromis priania a moznostfystupom komunitného planovania su konkrétne ciele
a konkrétny popis krokov k ich dosiahnutiu vratédasového a finamého planu. Ciele su

kompromisom medzi cieni zadavatkov, poskytovatkov a uzivatéov (Zatloukal, 2008).

3.3 Wastnici komunitného planovnia

Na procese komunitného planovania by sa mali ppowet subjekty, @astnici procesu
ako su:

- uzivatelia socialnych sluziely. Tudia, ktori sa ocitli v nepriaznivej Zivotnej sitiiaa
nemoézu ju zvladniviastnymi silami,

- poskytovatelia socialnych sluzisly taktiez doélezitou skupinodi uz su zamestnani v
Statnych, obecnych alebo inych organizaciach, hakoby mali by experti na

problematiku skupin, s ktorymi pracuju,
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- zadavatelia socialnych sluzietp. predstavitelia verejnej spravy. O nich sadpaklada,
Ze budd mé zaujem o existenciu sluzieb a Zze sa budu na palted socialnych sluzieb
podid’at’ politickymi rozhodnutiami.

Okrem toho sa predpoklada, Ze o procese a vysladkomunitného planovania bude
priebeZne informovana verejnosa bude mamoznos ho svojim myslenim ovplyiova’
(Matousek a kol., 2007).

Skupina v ktorej su zastupeni poskytovatelia, ugiiea a zastupcovia zadavide sa
niekedy nazyva triada (Orniakova, 2005).

Sedlakova (2008) podobne ako Matousek uvadzaiadatzakladnychdastnikov procesu
byva eSte doplnen&d’mi z verejnostifud’'mi ktori sa o socialne sluzby zaujimajua, aktivne
ich chcu ovplyvni a tiez st schopni sa na komunitnom planu fadlie

Komunitné planovanie sa metodologicky opiera ogprtriady, je zaloZzeny na spolupraci
vSetkych troch zloZiek - aktérov — socialnej pracganej oblasti, regionu, komunity. Na
procese sa kooperativne pd@dig uzivatelia, zadavatelia a poskytovatelia siuZb
podpory. Vysledny komunitny plan, ktory je dynamjcl otvoreny, je zaloZeny na
konsenzu medzi iniciativami a neStatnymi neziskavwgrganizaciami a i sukromny sektor,

podnikajuci v socialnych sluzbach (Novosad, 2004).
3.4 Obsah komunitného planu

Komunitny plan socialnych sluzieb a koncepcia rgaveocialnych sluzieb ma pial
zakonat. 448/2008 Zb. z. o socialnych sluzbach obsatiova

a) analyzu stavu poskytovanych socialnych sluzieizemnom obvode obce alebo
vySSieho izemného celku,

b) analyzu poziadaviek prijimd®v socialnej sluzbydalSich obyvatkov na rozvoj
socialnych sluzieb pdd ich jednotlivych druhov a dievych skupin,

c) analyzu sociologickych tudajov a demografickydajav,

d) urkenie ci€ov a priorit rozvoja socialnych sluzieb,

e) casovy plan realizacie komunitného planu socialnsicizieb alebo koncepcie rozvoja
socialnych sluzieb vratane denia personalnych podmienok, figagch podmienok,
prevadzkovych podmienok a orgarimgich podmienok na ich realizéciu,

f) sp6sob vyhodnocovania plnenia komunitného pkoeialnych sluzieb alebo koncepcie

rozvoja socialnych sluzieb.

3.5 Proces komunitného planovania
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Proces komunitného planovania je rozdeleny na fRHzny autori popisuju tieto fazy
jednotlivo, ako aj vyznankazdej z nich v procese. Jednotlivé kroky inapia ci¢u
komunitného planovania, upo2oiju na nalezitosti na ktoré potrebné k tomu, aby bo

dosiahnutyo najziadanejsi efekt.

Priprava prostredia

Zatloukal (2006b) uvadza, vyznam prvej fazyladiska pripravy prostredia pre realizaciu
komunitného planovania socialnych sluzieb. RodMini prirkky pre Komunitné
planovanie socialnych sluzieb (2004) je v uvedéarg potrebné vyvofadopyt v mieste
planovania. Predstavitelia samospravy ako aj vesdjmusi by presvedena o prinose
predovSetkym samotnych ¢&mov. Sformovanie prvotnej pracovnej skupiny znaimen
vytipova®’ klI'Gcové osobnosti, ktoré su zakladom pre proces koméindt planovania.
Dalej je potrebné ziskapolitickli podporu zo strany predstavite obce, informové
verejnos o procesegize pripravi’ informasnua stratégiu.

Vytvorenie riadiacej Struktlry pre komunitné plaaonie

Po zapojeni vSetkychcastnikov na zéklade principu triady procesu je @utgtvori’
organiz&nu a riadiacu Struktaru pre spracovanie komunitr@hou a stanovipravidla jej
rokovania (Pavelova, Tvrde 2006). Jej vytvorenie je v kompetencii obce bhau je
organizacia celého procesu, definovanie kompeteroidpovednosti a priprava celého
procesu do detailov. Organize Struktlra procesu sa vytvara postupne a forrsaje
priebehu procesu, pta potrieb konkrétnej obc&#épinova, 2011).

Porozumenie problémom v komunite

Ucastnikom sa predstavia ciele, zaujmy a potreby ky8bt (Eastnikov, vytvoria
a zverejnia sa mechanizmy na aktivnu sp&édaiiverejnosti. Dolezita je analyza potrieb
a zhodnotenie existujucich zdrojov¢ize zhodnotenie silnych a slabych stranok
existujuceho systému socialnych sluzieb, vymenavamilezitosti, rizik a naztanie
trendov na rozvoj socialnych sluzieb (Pavelovadoir 2006).

Navrh rozvoja sociélnych sluzieb

Navrh rozvoja socialnych sluzieb obsahuje hlavnénioty, ktoré budu reSpektované
a dodrziavané nielen v procese komunitného plariavae aj pri jeho realizaciDalej sa
jedna o u¥enie smeru, ciwv a priorit rozvoja socialnych sluzieb nemoznotqoni
zabudndi na prekazky, ktoré bude nutné prekbmasi samotnom rozvoji (Pavelova,
Tvrdon, 2006). Viziu komunitného planu je mozné statiovi obdobi kd mame k

dispozicii utité informacie o potrebach uzivty a olganov, resp. k& mame Kk
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dispozicii Statistické a zakladné demografické édmpisujice, akiudia na uzemi ziju a
aké socialne sluzby sa im v¢sidnosti poskytujul{apinova, 2011).

Stratégia rozvoja socialnych sluzieb

Potrebné je vypracovanie plan postupnych krokoviah tha dosiahnutie stanovenych
cielov a priorit ako aj systému sledovania realiz&timunitného planu. Po spracovani
konenej verzie komunitného planu nasleduje predloZgtie textu na pripomienkovanie
verejnosti (Pavelova, Tvrd2006).

Realizacia komunitného planu rozvoja socialnycliisto

Faza implementacie planu jekovou fazou celého procesu komunitného planovania
socialnych sluzieb. Vo chvili kedy sacnal realizové naplanované ciele a opatrenia, sa
prejavi kvalita vytvoreného planu, sila orgasizgj Struktlry i schopndsspoluprace
medzi jednotlivymi realizatormi planu dalSimi subjektmi (Zatloukal, 2008). Pri
vyhodnoteni planu, je relevantna informéagiaealizdcia komunitného planu skabne
priniesla nejaké pozitivne zmeny. Vystupy je potelpopisé a tieZ interpretoug teda
posudt, ¢i takéto vystupy skutme znamenaju zlepSenie dostupnéstkvality sluzieb,
vacSia spokojnas uzivatdov ¢i efektivne vynakladanie prostriedkov na zaistestigieb.
Tieto dve roviny — zber dat a popis vystupov néng strane a zhodnotenie na druhej
strane — sa vV literature &&inou odliSuju. Prva sa ozhge ako monitoring a druha je
evaluaciacize hodnotenie (Plaminek et. al., 1996). Nasledhf@ermovanie verejnosti o
uskut@novani komunitného planu, priebezné tgtidvanie a zapajanie novych partnerov
a vyh’adévanie nastrojov umsidjacich uskuténit zmeny v pévodnom komunitnom plane
(Pavelova, Tvrdb, 2006).

3.6 Zig’ovanie a analyza potrieb

V oblasti socialnych sluzieb je kmi Ziadanownalyza potrieb. Siroké uplatnenie nachadza
vdaka svojej schopnosti vystiniUpotreby uZivatéov ¢ poskytovat€ov sluzieb.
Prostrednictvom analytického postupu identifikujeonkrétne potreby a prinasa
odpor&ania a navrhy pre prax, ktora vedie k zlepSeniublagii poskytovania sluzieb.
Vedie k formulovaniu opatreni, intervencie ktorach@dza z tohaio analyza zisti. Je
zaloZzena na vyziadani informacii od tych, ktoryehamalyza priamo tyka alebo sa ich
bude tyk@ i nadvazujuce intervéné programy. V tomto smere je potrebné reSpektova

ich sukromie, chraidiich zachovavaich anonymitu a nevystavoz&ch nejakym ujmam.
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Odh&uje rozdiely vo vykone, intervencia n&u plynule nadvazuje. Intervencie su
formulované ¢o najkorektnejSie, vedu k zvySeniu vykonnosti oigacie a celkovému
zlepSeniu. V stasnosti sa dostava do popredia efektivita sluziath acielenos. Stale
vaisSi dbraz sa kladie na presun zodpovednosti z cedtva miestnej komunity
(samospravne obce)¢o je ospravedinené ¢akavanim vySSej efektivity a mensSej
byrokracie. Prenos kompetencii a zodpovednosticedtralneho riadenia na miestne
komunity vyvolavané na strane obci potrebu isti

- rozsah socialnych sluzieb, tak aby boléatom dostupné vSetky typy,

- efektivne rozdelenie a vyuzite finarych zdrojov,

- flexibilitu poskytovatéov vzhi'adom k vyvoju miestnych podmienok a potrieb,

- kvalitu poskytovanych sluzieb v lokalite,

- koordinaciu socialnych sluzieb.

Cielom analyzy je uskutmit' identifikaciu rozdielov medzi tynto je, atymco je
Ziaduce. KRuacovym je si uvedonmti dve Urovne. Prvou je &asny stav. Jednd sa
momentalnu situaciu, ktord chceme nejakym sposoblepst’, neviem vSak ako. Druhy
stav ku ktorému chceme smerévaazyvame Standardny. Standardny stav v oblasti
poskytovania socialnych sluzieb mozno pova¥ostav, kedy su zavedené Standardy
kvality, vytvoreny komunitny plan, efektivhe posk&yané socialne sluzby klientom
(Topinka, 2007).
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4. PRIESKUM POZIADAVIEK A POTRIEB OB CANOV V OBCI PREN COV

V empirickej casti bakalarskej prace sa venujeme prieskumu, lkboodd’om je analyza
konkrétnych socialnych potrieb seniorov R®a v ramci procesu poskytovania
socialnych sluzieb. Realizacia prieskumu je zaktadempirickej casti prace, ktora
prezentuje konkrétne vysledky analyzy potrieb senior Pregove a v zavere prinasa
odpor&ania do praxe.

4.1 Ciele a otazky prieskumu

Komunitné planovanie je progresivha metoda’aiani dostupnosti sluzieb na udrovni
miestnej komunity. Je zaloZzena na zapajani vSetitoinych sa prislusna obltasotyka,
na dialébgu a vyjednavani a na dosiahnuti vyslediary je podporovany a prijaty
Na zaklade preStudovanej literatiry a prieskumderéksa k predmetnej problematike
realizovali sme stanovili hlavny di@rieskumu.

Ciel’ prieskumu Zistit’ socialne potreby seniorov obce Ri@n

Precizovanim a Specifikovanim hlavnéholaiesme dospeli k nasledovnysmastkovym
cielom:

Prieskumné ciele:

Cl: Zistit sitasny stav poskytovanych socialnych sluzieb v ob@nf®v u cidovej
skupiny seniorov.

C2: Zistit, ¢i su uzivatelia spokojny s ponukanymi sluzbami.

C3: Definova” konkrétne socialne potreby seniorov v obci Boenv oblasti poskytovania
socialnych sluZzieb.

Prieskumné otazky:

O1: Aky je sttasny stav poskytovani socialnych sluzieb pre semierobci Pretiov?

02: Su uzivatelia spokojny s ponukanymi sluzbami?

03: Aké su socialne potreby seniorov v obci Rmr?

4.2 Metodika prieskumu
Prieskumny subor
Prieskumnu vzorku tvorili atania Pretiova, s ktorymi sme sa stretli z&elom zberu

informacii, a to konkrétne seniori. Vyber bol ndhgdPre jednozrimé vymedzenie sme
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osoby seniorského veku,gilr vekovou hranicou 62 rokov. Prieskumny suborriionl2
nadhodne vybranych seniorov v obci Ri@n

Metody

Rozhovor

Gavora (2000) uvadza, Ze niektori autori pouZivagmiesto slova interview rozhovor.
Rozhovor je vyznamnou metddou, ktora umge zachyti nielen fakty, ale ihlbSie
prenikn@® do motivov a postojov respondentov.

Vzhradom k tomu, Ze chceme zistto l'udia potrebuju, v akej situacii sa nachadzaju
aku pomoc by uvitali bolo potrebné zvoliechniku a metédy, ktoré su zaloZené na
priamom jednani, na spolupréci prieskumnika amedenta., Informécie, ktoré chce
vyskumnik rozhovorom ziskKasu vzdy sprostredkované” (Ferfék, 2000, s. 171).
Rozhovor sa uprednastje pre dotaznikom v pripade &keespondenti su osoby, ktoré
maju problémy s pisanim. Jedna sa o deti, kt&te evedia pisadospeli ktori nevedia
pisa acitat’ ale m6zu to bytiez starSie osoby, ktoré maju zrakové problérppc

Vybrali sme si neStruktirovany rozhovor, ktoré amge Uplnu vénos’ v odpovedi. Jeho
vyhodou je moznasprinieg’ nové, nepredpokladané odpovede. Po &koinrozhovoru,
vyskumnik dostane Vky pocet odpovedi. Jeho prvou ulohou je uskunié prvotnu
kategorizaciu dat. Snazi sa odpovede zdrddi Sirokych katego6rii. \dalSich etapach
prvotné kategorie deli do mensSich celkov (Gavob@12.

Na zaklade stanoveného l@ae ako iciastkovych ci€ov sme zadali vyskumné otazky, na
ktoré sme Hhadali odpovede prostrednictvom rozhovoru. Rozhosore analyzovali
vymedzenim troch kategorii, ktoré vyplyvali z vyskuoych otdzok diastkovych ciéov.
Kategorie:

1. Sttasny stav poskytovanych socialnych sluzieb v obenfev

2. Spokojnos uzivat&ov s poskytovanymi sluzbami

3. Definovanie konkrétnych socialnych potrieb semiov obci Pretiov v oblasti
poskytovania socialnych sluzieb.

Plan prieskumu

V mesiaci december 2011 sme realizovali 12 rozimwe nahodne vybranymi seniormi
v obci Pregov. Rozhovory sa uskutoili v Senior parku, koordin@mé centrum terénnej
socialnej sluzby v Préove a v domacnostiach respondentov. Nasledne satwvory

analyzovali. V uvedenom mesiaci sme navstivili olyedirad v Pretove s ciom

26



vyziadania informécii o poskytovanych socialnythzbach obcou pre dievi skupinu
seniorov. Pracovtika obecného uradu ndm poskytla rézne informéacigkardenty.
5. VYSLEDKY

5.1 Stadium dokumentov

Metdédou Studia dokumentov, ktori sme realizovakpolupraci s obecnym dradom v
Prertove, sme ziskali vstupné Udaje olosej skupine seniorov v obci. Obec Rfew
mala k 31.12.2011 605 obyvéte z toho bolo 101 v déchodkovom veku. Priemerri ve
obyvaté&ov bol 37 rokov.

V januari 2011 obec skolaudovala novostavbu, ktwska vybudovana prave selom
poskytovania sluzieb a ubytovania pre seniorovjej\priestoroch sidli SENIOR PARK

koordinané centrum terénnej socialnej sluzby Romn

Socialne sluzby v obci Préov

Obec bola 1. juna 2011 zapisana do Registra poskigov socialnych sluzieb
Banskobystrického kraja. Registracia bola vykonaa&patrovatiskl sluzbu v zmysle 8
41 z&kona'. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach - terénmambu a zarove zriadila
SENIOR PARK koordinéné centrum terénnej socialnej sluzby Roan Cid’lom projektu
bolo umozni prijemcovi socialnej sluzbyo najdlhSie zotrvia vo svojom prirodzenom
doméacom prostredi, poskytovanim opatrokshte] sluzby ainych socialnyctinnosti,
napr. socialnej rehabilitacie, zakladného socidnedradenstva dt

Okrem opatrovatiskej sluzby obec poskytuje @mnom socialny taxik na lekarske
vySetrenia a podobne. V Skolskej jedalni sa vabady aj pre seniorov za zvyhodnené
ceny, mob6zu poziadaaj o donasSku jedla do domu. MozZrodonaSky obeda maju aj
seniori, ktori nie st odkazani na pomoc inej fygjaksoby.

5.2 Stasny stav poskytovanych socialnych sluzieb v obcréhéov

Seniori v obci Pretov vyuzivaju Opatrovatsku sluzbu ptiom sa zvé&Sa jedna ukony
starostlivosti o domacntsdonasku jedla do domu, sprievod pri zakladnyotidoych
aktivitach alebo dadtad pri Ukonoch starostlivosti o svoju doméaahaspri vykonavani

zékladnych socialnych aktivitacBalej uviedli, Ze vyuZivaji prepravnu sluzbu. Inézbly

27



v obci absentuju. Respondenti volkej miere vyuzivaju socialne sluzby poskytované

obcou vykonavané terénu formou ako inymi subjektmi.

5.3 Spokojno¢’ uzivatd’ov s poskytovanymi sluzbami

Z odpovedi respondentov vyplava, Ze su spokojmagkytovanymi sluzbami. AvSak v
nasledujucej kategorii uvadzaju r6zne sluzby aledreadenia, o ktoré by mali zaujem, a
nie su v obci dostupné. Myslim, Ze tato skot®’ je ovplyvnena tym, Ze so sluzbami,
ktoré obec poskytuje a ktoré volkej miere vyuzivaju, ako nam vyplyva z prvej kategd

su uzivatelia spokojni, av3ak privitali by novézélyci zariadenia, ktoré v obci chybaju.

Obec poskytuje Opatrovdsku sluzbu terénnou formou, prepravnu sluzbu.

5.4 Definovanie konkrétnych socialnych potrieb seonrov v obci Prenfov v oblasti

poskytovania socialnych sluzieb.

Z odpovedi vyplyva, Ze respondenti uprediogt terénnu formu a ako najviac vyhovujici
rozsah poskytovania socialnej sluzby uviedli calogo Vyskytla sa poziadavka rozSirenia
ponukanych socialnych sluzieb. Respondenti uvigdliby mali zaujem o zariadenie ako
denny stacionar, denné centrum, zariadenie s ofaafekou starostliva®u, zariadenie
pre seniorov. V odpovediach sa nam nidkokrat objavila poZiadavka lekarka v obci.
Informovanog respondentov o ponukanych socialnych sluzbach e sl ukazala
dostaténa. Ak respondenti uprednasju nejakého poskytovdie, tak verejného alebo na
to neprihliadaja.
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6. DISKUSIA

Analyza potrieb uZivatev by mala realizatorom komunitného planovania &agch
sluzieb prinieg informéacie o tom ako sa na systém socialnychieflupozeraju samy

uzZivatelia.

Rozhovor

V avode rozhovoru boli kladené otazky na identifikérespondenta. Pytali sme sa na vek,
bytovu situéciu a zdravotny stav.

Respondenti boli vo veku od 62 — 88 rokov. Prevazjie sami vo svojom dome alebo
byte. Siedmy respondenti byvaju v ndjomnych obelnfgtoch pre seniorov. V ich
priestoroch sidli aj SENIOR PARK, koordifr& centrum terénnej socialnej sluzby. Dvaja
z opytanych Ziju spolme s rodinou (syn, dcérapalej sme ziovali zdravotny stav,
stupdi odkazanosti. Traja z opytanych boli odkazani nagoinej fyzickej osoby, druhy,

treti a Stvrty stupe

6. 1 Siasny stav poskytovanych socialnych sluzieb v obcréhéov

Na otazku: Vyuzivate socialnu sluzbu v zariaderidAo v akom?

VSetci respondenti uviedli nie (12 respondentov)uvedeného vyplyva, Ze sa jedna
o respondentov, ktori Ziju vo svojom prirodzenowmeécom prostredi.

Dalej sme ziovali vyuZitie opatrovatiskej sluzbygi uvedent sluzby vyuZivajd, v akej
miere tato sluzbu vyuzivaju a o aké ukony sa jetgéastejSie. V odpovedi sme ponukli
moznosti ako napowdg cize sebaobsluzné, ukony starostlivosti o svoju dorod,
zakladné socialne aktivity alebo d@ald pri ukonoch starostlivosti 0 svoju domaahagri
vykonavani zakladnych socialnych aktivitach.

Styria respondenti odpovedali, Ze vyuZivaji opaitdeki sluzbu. Odpovede zneliTak,
chodia mi na nadkup a doprevadzaju ma na prechadZkypdia ma opatrovana Styri
hodiny denne. Ano, donaska obedov a starostlivb®nasku obeda, ostatné mi syn
pomaha' ZvéacSa sa jedna ukony starostlivosti o domaénaonasku jedla do domu,

sprievod pri zakladnych socialnych aktivitach. @staespondenti odpovedali nie.
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Na otazkyc¢i vyuzivaju ostatné sluzby (prepravnu sluzbu, smrikovska sluzbu alebo
prectitate’ski  sluzbu,timo¢nicku sluzbu alebo jej sprostredkovanggrostredkovanie
osobnej asistencie, pdivanie pomdocok)Ses respondentov odpovedalo nie, tpa
respondentov vyuziva prepravnu sluzbu, jeden uvVigmZiciavanie kompenzaych
pomdcok. Z uvedeného vyplyva, Ze respondenti olapairovatéskej a prepravnej sluzby
nevyuzivajl iné a ani obec ich neposkytuje.

S akymi problémamii potrebami Vam tieto sluzby pomahaju?

Osem respondentov uviedlo, Ze ZAfmoc nepotrebuju. Ostatni uviedINg v prvom
rade Ze mam postarané o tm, no proste pre moju Zivotnl potretupotrebujem ja, tak
mi vychadzaju v Ustrety. Starostlivasdoméacnasnie, ale ubytovanie ano. Starostlivas
domacnog§ obedy mi nosia, oriadia mi @o treba. Pomoc v domacnosti, obedy,
oSetrovanie rany a tak# treba.

Pri starostlivosti 0 domacnd$s Z uvedeného vyplyva Ze respondenti vyuZzivajl
opatrovatéskl sluzbu ato konkrétne pomoc pri starostlivastiomacnog§ ako aj
sebaosbluzné&nnosti.

Dalej nas zajimalo: Kto je poskytovében socialnej sluzby ktord vyuzivate? Ponukli sme
moznosti ako obec, Statne zariadenie, neStatnadzanie.

Socialne sluzby poskytované obcou vyuziva devaspondentov. Ostani sluzby
nevyuzivaju alebo jeden odpovedal, Ze nevie. Z enéddo nam vyplyva, Ze respondenti
vo ve’kej miere vyuzivaju socialne sluzby poskytovanéonbc

Na otazku: Vyuzivate terénnu formu socialnej sy®zblraja respondenti odpovedali ano.
Dalej nas zaujimalogi respondenti maju znaltso tom, Ze niekto vich okoli nejaki
socialnu sluzbu vyuziva. Na otazku: Poznate niekdbovyuziva nejakd formu socialnej
sluzby a aku? Piati respondenti odpovedali niedmsie respondenti odpovedali ano
a zv&Sa sa jednalo o opatrovBskl sluzbu. Z odpovedi nam vyplyva, Ze respondenti
eviduju vo svojom okoli prijimatev socidlnych sluzieb ato konkrétne opatrokskej
sluzby.

Dalej nas zaujimala dostupniasocialnej sluzby po finanej stranke otazkou: Je pre Vas
dostupna vyska uhrady za socialnu sluzbu ktorua iwaieé?

Respondenti, ktori nejaké socialne sluzby vyuzivajédli zvasa, Ze su pre nich finane
dostupné. Vyskytla sa vSak aj odpdveie, ¢ize pre jedného respondenta nie je fifren
dostupna socialna sluzba.

Seniori v obci Pretov vyuzivaju Opatrovatsku sluzbu ptiom sa zvéSa jedna ukony

starostlivosti o domacntsdonésku jedla do domu, sprievod pri zakladnyatidoych
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aktivitach alebo dadtad pri Ukonoch starostlivosti o svoju doméaahaspri vykonavani
zékladnych socialnych aktivitacBalej uviedli, Ze vyuZivaji prepravnu sluzbu. Inézbly

v obci absentuju. Respondenti volke] miere vyuZzivaju socialne sluzby poskytované
obcou vykonavané terénu formou ako inymi subjektmi.

Nakd’ko respondenti vyuZivaju najma sluzby poskytovabéoa, obec by mala dalej
poskytova opatrovatésku sluzbu a rozsftiponuky sluzieb aj o iné.

6.2. Spokojnos uzivatd’ov s poskytovanymi sluzbami

Na otazku: Ste spokojny s ponukanymi sluzbami?

VSetci respondenti odpovedali ano. Z odpovedi nedpotov vyplava, Zze su spokojni so
poskytovanymi sluzbami. AvSak v nasledujicej kéateguvadzaju rdézne sluzby alebo
zariadenia, o ktoré by mali zaujem, a nie su v dbstupné. Myslim, Ze tato skdtmg’ je
ovplyvnena tym, Ze so sluzbami, ktoré obec pog&ydiktoré vo vikej miere vyuZzivajq,
ako nam vyplyva z prvej kategorii su uzivatelialggni, avsak privitali by nové sluzldy
zariadenia, ktoré v obci chybaju. Obec poskytujat@watéska sluzbu terénnou formou,
prepravnu sluzbu.

Spokojnog prijimatdov socialnych sluzieb poskytovanych obcou, by malsec

inSpirova’ v rozsSirovani sluzieb aj o nové druhy.

6.3. Definovanie konkrétnych socialnych potrieb searov v obci Prentov v oblasti

poskytovania socialnych sluzieb.

Zistovali sme o akéalSie sluzby by respondenti mali zaujem alebo osdikzby by chceli
poziadd. Zv&Sa respondenti nechceli poziéda ziadnu sluzbu (devarespondentov),
ostatni uviedli:, Uz mam. Uvidim ako bude zatisneviem. Rozm§idm nad donaskou
obeda.”

Na otazku: O aké&alSie socialne sluzby by ste mali zaujem Vy osobi@fa respondenti
odpovedali Ziadne, dvaja neviem alebo Zati@potrebujem. V odpovediach sa dvakrat
objavilo, Ze by chceli doktora v obci alebo aj dgstacionar, prepravnu sluzhuby som
do kostola mohla dofs

O akédalSie socialne zariadenia by ste mali zaujem Vyoe@

Siesti respondenti odpovedali Ziadne, ostatné cefp@weneli napriklad:Ja chcem hylen
doma takze ziadne. Neviem ako bulenam socialnu sluzbéo chodi ku mne, a som

spokojnd.“Znova sa objavili odpovedeDgpktor v obci.Denny stacionar by tu mohol by
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Také denné centrum by tu mohla.byZ odpovedi vyplyva, Ze respondenti uprediogt
terénnu formu¢o sa nam potvrdilo aj v nasledovnych odpovediaBespondenti uviedli,
Ze by mali zaujem o zariadenie ako denny staciodé@nné centrum a objavila sa
poziadavka lekarka v obci.

Ak& forma poskytovania socialnej sluzby by Vam rejvvyhovovala? Ponukli sme
moznosti ambulantna, terénna, pobytova.

Ako najviac vyhovujuca forma sa ukazala terénnadpmmbulantnou a pobytovou ju
uprednostnilo sedem respondentov. Odpovede znplikhad: Ak by sa nemohla o/a
dcéra stara, tak terénna. No keby sa dalo tak, aby som mokta’ @ byte.Pobytovl
uviedli traja a ambulantni jeden respond®atisi nevedel odpoveta

Dalej sme sa pytali: Aky rozsah poskytovania soejgtuzby by Vam vyhovoval najviac?
Ako moznosti sme uviedli rozsah denny, tyzdenngbal celorény. Ako najviac
vyhovujuci rozsah poskytovania socialnej sluzbyedlii celor@ny, az Siesti respondenti.
Dvaja oznaili denny, ako naprikladla by som nechcela do zariadenia, len domarosta
Tak aby som doma mohla byv@statni uviedli tyZzdenny alebo neviem.

Aké socialne sluzby Vam chybaju v obci a su poté&brisom spokojna s tyro je

a Ziadne, uviedli Styria respondenti. Neviem uviedlesti. Znova sa dvakrat vyskytla
poziadavka doktora v obdkle tak doktor.

Aké zariadenie poskytujuce socialne sluzbyljgodas chybaju v obci a su potrebné?
Dev# respondentov uviedlo spokojnos tym ako to je alebo nevedeliitr aké.Dalej sa
vyskytli poziadavky zariadenia pre seniorov (jedesspondent) alebo zariadenie
s opatrovatéskou starostliva®u (dvaja respondentsi).

Na otazku: Mali by pokh Vas vznikné d’alSie sluzby? Aké?

Traja respondentiviedli neviem.Dalej odzneli odpovedévlimo lekarskej pomoci asi ani
nie. Keby bol lekar na dedine, na predpisovanikdieind’ neviemco také by boloAno,
ak by boli potrebné. Aj ta preprava k lekarovi bghia by’ Zatia’ mamc¢o mi treba.Nie

a n odpovedali traja respondenti.

Pri otazke s akymi problémami sa stretavate prigani socialnych sluzieb?

Zv&Sa odpovedali Ze problémy nemaju, alebo im pri vglani pomahaju rodinni
prislusnici,cize nevedia to dostaine posudi (jedenasti respondenti). Jeden respondent
uviedol ako problém financie.

Za dostaténé ponuky socialnych sluzieb povazuju siedmy redpoti a Styria ich
povaZzuju za nedostatioé. Tu sa vyskytla poziadavka rozSirenia ponukarsgtialnych

sluzieb.
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Na otazku: Ste informovany o ponukanych sociélrsiatibach v obci?

Devé&’ respondentov odpovedali ano a traja respondeptikedali nie.

Na otazku: Myslite si Ze je potrebné zv¥y3nformovanog seniorov o ponukanych
socialnych sluzbach? Styria respondenti odpovedtadi, Styria respondenti nie a Styria
neviem. Informovanasrespondentov o ponukanych socialnych sluzbachcvsgbukézala
dostat@éna, avSak z druhej otazky vyplyva, Ze si respondetioli celkom isty o potrebe
zvySenia informovanosti ostatnych seniorov.

Dalej sme zitovali, ¢i uprednostuji respondenti poskytovadte socialnych sluzieb a koho
uprednostuju otazkou: Uprednostijete verejného alebo neverejného poskytdieate
preco?

Verejného poskytovafa uprednosiuje $eg€ respondentov naprikladAno, verejného
pretoZe ten neverejny ten ma moéze trebars povierhlipo oklamaa verejny ten bude
proste hovori to ¢o ma no poviem talla odpove’ sme polozili dopiujicu otazkuAno
tak Ze mate pocit Ze verejnému sa da lepsie déar@dpovedal Ano.

Pri va'be verejného alebo neverejného poskytdizateeuprednostije alebo nevie Sés
respondentov. Z uvedeného nam vyplyva, Ze ak relgmin uprednosuju nejakého
poskytovatéa, tak verejného alebo na to neprihliadaju. Newétep poskytovata
neuprednosiuje nikto.

Z odpovedi vyplyva, Ze respondenti uprediogt terénnu formu a ako najviac vyhovujici
rozsah poskytovania socialnej sluzby uviedli calogo Vyskytla sa poziadavka rozSirenia
ponukanych socialnych sluzieb. Respondenti uvigdliby mali zaujem o zariadenie ako
denny stacionar, denné centrum, zariadenie s ofaafekou starostliva®u, zariadenie
pre seniorov. V odpovediach sa nam nidkokrat objavila poziadavka lekarka v obci.
Informovanog respondentov o ponukanych socialnych sluzbach & sl ukazala
dostaténa. Ak respondenti uprednagtju nejakého poskytovdia, tak verejného alebo na
to neprihliadajua.

Respondenti maju zaujeto najdlhSie zotrviav ich prirodzenom domacom prostregze
uprednostuju terénnu formu. Splnenie poZiadavky lekarka gioktora bola vyslovena
niekd’ko krat, by im pri tejto forme ziae daktilo zotrva’ v ich prirodzenom domacom
prostredi. Jedn& sa o bezné kontroly a hlavne dpfsanie liekov, kvoli ktoréemu musia
neraz vycestovado okresného mesta Banska Stiavnica. Seniori etyd3ieku maji rézne
zdravotné problémy a obmedzenia a aj navtevadgk@r nich predstavuje problébalej
sme sa od respondentov dozvedeli, Ze ako najvidmwydci rozsah poskytovania

socialnej sluzby povazuju celary. Tato skutdnos’” sa nam Zasti potvrdila aj
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poZiadavkou na zariadenia, ako su zariadenie aremtéskou starostliva®u,

zariadenie pre seniorov ale tak tiez denné centiimamci tychto zariadeni, by mohla
obec vyhovi€ aj obyvatéom, ktory uprednostiju terénnu formu. Medzi sluzby ktoré by
dané zariadenie poskytovalo, by patrilo aj pravidehavsteva lekara, povedzme raz

tyZzdenne.
6.4 Odporiéania do praxe

Prieskum socialnych potrieb seniorov v obci Romnpriniesol relevantné informacie pre
komunitné planovanie socialnych sluzieb. Nka seniori vyuZivaju najma sluzby
poskytované obcou, navrhujeme aby obedat@j poskytovala opatrovdikd sluzbu a
rozSirila ponuky socialnych sluzieb aj o if€tomu by ju mala inSpirovaspokojnos
prijimatd’ov socialnych sluzieb poskytovanych obcou a skdg’, Ze respondenti
uprednostuju zvasSa verejného poskytovdike Seniori prejavili zaujem o zariadenie s
opatrovatéskou starostliva®u, zariadenie pre seniorov ale tak tieZz dennéraentV
odpovediach sa nam nidikm krat objavila poziadavka lekarka v obci. Spleenvedenej
poziadavky, by seniorom pri terénnej forme ama dahtilo zotrva® v ich prirodzenom
domacom prostredi. Jedna sa o bezné kontroly adlapredpisanie liekov. Obec vlastni
najomné byty pre seniorov a v budove sidli SENIG¥RR, koordinané centrum terénnej
socialnej sluzby. V ramci ich sluzieb by mohla odetodnti spolupracu lekara, ktory by
ordinoval povedzme raz tyzdenne. Uvedené priestodye d’alej vyuzt’ na zriadenie
jedného z pozadovanych typov zariadenia, popripsalemdze jednao kombinované

zariadenie.

Navrhujeme aby obec dalej pokr&ovala v procese komunitného pldnovania socialnych
sluzieb a zitovala potreby ostatnych ¢mvych skupin ako napriklad zdravotne
postihnuti (duSevne postihnuti, mentalne postihntglesne postihnuti a zmyslovo
postihnuti), obania zavisli od navykovych latok, deti a mléddia, mladi rodiia s d&mi,
ludia v prechodnej krize, nezamestndhidia bez pristreSia, etnické menSiny a pod.
Vysledkom procesu komunitného planovania je strekggdokument komunitny plan,
ktory umoziuje zvySovanie kvality poskytovanych socialnychzgb a rozSiruje ich

ponuku. Délezita je vSak aj samotna implementacraunitného planu do praxe.
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ZAVER

Komunitné planovanie ako progresivna metédadoxiani dostupnosti sluzieb na urovni
miestnej komunity je zaloZené na zapdjani vSetkitdrych sa prislusna obladotyka, na
dialogu a vyjednavani a na dosiahnuti vysledkurykje podporovany a prijaty ¢&inou
Gcastnikov. Ciéom prace bolo zistisocialne potreby seniorov obce R@na nasledne
ich analyzové Cig’lom analyzy je uskutmit’ identifikaciu rozdielov medzi tynio je, a
tym ¢o je Ziaduce. Stadium odbornej literatiry nam uniloZspominany cie stanow a
pomocou vyskumnych metdd sa podarild’ desiahnd.

Prostrednictvom metddy Studia dokumentov a rozhowemne zistili, Ze obec Preov
poskytuje Opatrovatska sluzbu a prepravnu sluzbu. Obec zriadila SENIPARRK
koordina&né centrum terénnej socialnej sluzby Roen Seniori uprednostiju terénnu
formu a ako najviac vyhovujaci rozsah poskytovasoaialnej sluzby povazuju celaiy.
UZivatelia socialnych sluzieb poskytovanych obcgiu s nimi spokojni. Vyskytla sa vSak
poziadavka rozSirenia ponukanych socialnych sluBelniori uviedli, Ze by mali zaujem o
zariadenie ako denny stacionar, denné centrum,adsmie s opatrovdigkou
starostlivogou, zariadenie pre seniorov. V odpovediach sa n#ékofko krat objavila
poziadavka lekarka v obci. Informovarioseniorov o ponukanych socialnych sluzbach v
obci sa ukazala dostatma. Ak uprednogsuju nejakého poskytovdie, tak verejného
alebo na to neprihliadaju.

Patas realizacie prieskumu formou rozhovoru sme siretd s vyraznymi negativami.
Pozitivnymi strankami procesu bola spolupraca ®obas citovou skupinou seniorov.
Rozhovory prebiehali v Senior Parku ako alebohvpecirodzenom domacom prostredi.
Respondenti ochotne prijali ponuku rozhovoru &al@am zig'ovania potrieb, vZzdy dodrzali
dohodnuty termin stretnutia a snazili sa aktivnegoif. Pozitivne vnimali skutmog’, Ze
sa niekto zaujima o ich nazory, dokonca budu vyshodn pre planovanie socialnych
sluzieb.

Bakalarska praca predstavuje komunitné planovdaealtivny proces zi®vania potrieb,
zdrojov a liadania najlepSieho rieSenia vo sfére socialnej k&ink v oblasti socialnych
sluzieb. V jednotlivych kapitolach prinasa komplexnproblematiku komunitného

planovania. V zavere prace sa nachadzaju odpora do praxe.
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Zakonc¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmepmeoi zakona'. 455/1991 Zb.

o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakorgni meskorSich predpisov

PRILOHY
Priloha A: Prepis rozhovorov

Rozhovor ¢&. 1

Ja: Dobry d&. Korko mate rokov?

V.G: 63

Ja: Popiste Va3u aktualnu bytovu situaciu? Zijate alebo s rodinnym prislugnikom?
V.G: Sam, v obecnom byte pre déchodcov.

Ja: PopiSte Vas zdravotny stav. Ste odkazany na@orej fyzickej osoby?

V.G: Nie.

Ja: Poznate niekoho vo Vasom okoli, ktoiddwddchodkovy vek a je odkazany na pomoc
inej fyzickej osoby?

V.G: Ano.

Ja: Vyuzivate socialnu sluzbu v zariadeni? Ak aa#am (zariadenie pre seniorov,
Zariadenie opatrovalekej sluzby, denny stacionar)?

V.G: Nie.

Ja: VyuZivate opatrovdieku sluzbu?

Ak ano ktoré ukony vyuzivate najviac (sebaobsluiikény starostlivosti o svoju
domacnos, zakladné socialne aktivity alebo dald pri tkonoch starostlivosti o svoju
domacnos a pri vykonavani zakladnych socialnych aktivitéch)

V.G.: Tak, chodia mi na nakup a doprevadzaju mpreehadzky.

Ja: Okrem toho napriklad upratovanie v doméacndeiicepodobne?

V.G: Nie.

Ja: Nie, tak ze vlastne iba sprievod?

V.G: Ano.
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Ja: Vyuzivate prepravnu sluzbu?

V.G: Ano.

Ja: VyuZivate sprievodcovsku sluzbu alebo gitate’sku sluzbu?

V.G: Nie.

Ja: Vyuzivate timénicku sluzbu alebo jej spostredkovanie?

V.G: Nie.

Ja: Vyuzivate sprostredkovanie osobnej asistencie?

V.G: Nie.

Ja: Vyuzivate poZiavanie pombcok?

V.G: Nie.

Ja: Kto je poskytovafem socialnej sluzby ktoru vyuzivate (obec, Statméazenie,
nestatne zariadenie)?

V.G: No obec.

Ja: Ste spokojny s ponukanymi sluzbami?

V.G: Ano.

Ja: S akymi problémandi potrebami Vam tieto sluzby pomahaju?

V.G: No v prvom rade Ze mam postarané @&oono proste pre moju Zivotnu potret
potrebujem ja, tak mi vychadzaju v Ustrety.

Ja: Naprikladtoho sa to tyka ubytovania alebo starostlivostomécnos?

V.G: Starostlivos o domacnasnie ale ubytovanie ano.

Ja: Vyuzivate terénnu formu socialnej sluzby?

V.G: To myslite?

Ja: Opatrovanie alebo pomoc oSetroflafes Vas doma.

V.G: Ano.

Ja: Poznate niekoho kto vyuZiva nejaku formu soejaluzby a aka?

V.G: Nepozném.

Ja: Je pre Vas dostupna vysSka Uhrady za socialdbsktoru vyuzivate?

V.G: Ano.

Ja: Chceli by ste o nejaku sluzbu pozigda

V.G: Nie.

Ja: O akel'alSie socialne sluzby by ste mali zaujem Vy osobne?

V.G: Som spokojny s tyrio je.

Ja: O akel'alSie socialne zariadenia by ste mali zaujem Vyne@

V.G: O ziadne.

Ja: Aka forma poskytovania socialnej sluzby by féjviac vyhovovala (ambulantna,
terénna, pobytova)?

V.G: Ambulantna.

Ja: Aky rozsah poskytovania socialnej sluzby by \i&tmovoval najviac (denny,
tyzdenny, celorény)?

V.G: Tyzdenny.

Ja: Aké socialne sluzby Vas chybaju v obci a sigbote?

V.G: Som spokojny s tyrio je.

Ja: Aké zariadenie poskytujuce socialne sluzbyadtas chybaju v obci a su potrebné?
V.G: Zatid’ to ide dobre ako to je.
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Ja: Mali by potila Vas vzniknél d’alSie sluzby? Aké?

V.G: Mimo lekérskej pomaoci asi ani nie.

Ja: Chceli by ste keby tu bol lekar v obci?

V.G: Ano.

Ja: S akymi problémami sa stretavate pri vyuzZiganialnych sluzieb?
V.G: So zZiadnymi.

Ja: PovaZujete dostétee ponuky socialnych sluzieb?

V.G: Ano.

Ja: Ste informovany o ponukanych sociélnych sluizbéabci?

V.G: Ano.

Ja: Myslite si Ze je potrebné zuwyfiformovanos seniorov o ponukanych socialnych
sluzbach?

V.G: Je to dostaujuce.

Ja: Informécie su dostajuce?

V.G: Ano.

Ja: Uprednosiujete verejného alebo neverejného poskytdzatepréo?
V.G: Verejného.

Ja: Uprednosujete verejného?

V.G: Ano, verejného pretoze ten neverejny ten maanitebars poviem to hlipo oklama
a verejny ten bude proste hovotd ¢o ma no poviem tak.

Ja: Ano, tak Ze méte pocit Ze verejnému sa dadefisierova?

V.G: Ano.

Ja: Dobred’akujem vémi pekne za rozhovor.

Rozhovor ¢&. 2

Ja: Kd’ko méte rokov?

Z.J:.81

Ja: Popiste Va3u aktualnu bytovi situaciu? Zijate alebo s rodinnym prisludnikom?
Z.J: Zijem sama, v byte.

Ja: PopiSte Vas zdravotny stav. Ste odkazany na@orej fyzickej osoby?

Z.J: Nepotrebujem.

Ja: Poznate niekoho vo Vasom okoli, ktoiddwddchodkovy vek a je odkazany na pomoc
inej fyzickej osoby?

Z.J: No, pani Z.....

Ja: Vyuzivate socialnu sluzbu v zariadeni? Ak aa#am (zariadenie pre seniorov,
Zariadenie opatrovalekej sluzby, denny stacionar)?

Z.J: Nie.

Ja: Vyuzivate opatrovdieku sluzbu?

Z.J: Nie.

Ja: Vyuzivate prepravnu sluzbu?

Z.J: To jatazko povedd pretoZze som sa zviezla niekedy s tymi’'mi.

Ja: TakZe niekedy &no?

Z.J: Niekedy ano.
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Ja: VyuZivate sprievodcovsku sluzbu alebo gitate’sku sluzbu?

Z.J: Nie.

Ja: VyuZivate timénicku sluzbu alebo jej spostredkovanie?

Z.J: Nie.

Ja: Vyuzivate sprostredkovanie osobnej asistencie?

Z.J: Nie.

Ja: Vyuzivate potiavanie pomocok?

Z.J: Nie.

Ja: Kto je poskytovafem socialnej sluzby ktoru vyuzivate (obec, Statméazenie,
nestatne zariadenie)?

Z.J: Obec.

Ja: Ste spokojny s ponukanymi sluzbami?

Z.J: Ano.

Ja: S akymi problémandi potrebami Vam tieto sluzby poméahaju? Alebo Zatia
nepotrebujete?

Z.J: Nie nepotrebujem.

Ja: VyuZivate terénnu formu socialnej sluzby?

Z.J: Nie.

Ja: Poznate niekoho kto vyuZiva nejaku formu soejaluzby a aka?

Z.J: no pani Z....

Ja: A aku opatrovaleku?

Z.J: Ano.

Ja: Je pre Vas dostupna vyska Uhrady za socialdbsktora vyuzivate?

Z.J: Ano.

Ja: Chceli by ste o0 nejaku sluzbu pozigda

Z.J: Keby som potrebovala &no, énde.

Ja: O akel'alSie socialne sluzby by ste mali zaujem Vy osobne?

Z.J: Zati& nepotrebujem.

Ja: O akel'alSie socialne zariadenia by ste mali zaujem Vyne@

Z.J: Nemam.

Ja: Aka forma poskytovania socialnej sluzby by f@ajviac vyhovovala (ambulantna,
terénna, pobytova)?

Z.J: Asi pobytova neviem Keuz budem nefurkha nech sa staraju onm

Ja: Aky rozsah poskytovania socialnej sluzby by \igtmovoval najviac (denny,
tyZzdenny, celorény)?

Z.J: Potom celorny ked’ by som bola nevladna.

Ja: Aké socialne sluzby Vas chybaju v obci a stebote?

Z.J: Neviem.

Ja: Aké zariadenie poskytujuce socialne sluzbyadtas chybaju v obci a su potrebné?
Z.J: Tiez neviem.

Ja: Mali by potla Vas vznikné d’alSie sluzby? Akée?

Z.J: Ak by boli potrebné.

Ja: S akymi problémami sa stretdvate pri vyuzZigaoialnych sluzieb?

Z.J: Nk.
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Ja: Povazujete dost&teé ponuky socialnych sluzieb?

Z.J: Snd ano, ja neviem.

Ja: Ste informovany o ponukanych sociélnych sluizbhéabci?

Z.J: Ano.

Ja: Myslite si Ze je potrebné zwydnformovanos seniorov o ponukanych socialnych
sluzbach?

Z.J: Myslim Ze ano.

Ja: Uprednosujete verejného alebo neverejného poskytdzagepréo?

Z.J: Verejného... a neviem.

Rozhovor é&. 3

Ja: Kd’ko méate rokov?

B.M: 62.

Ja: Popiste Va3u aktualnu bytovi situaciu? Zijate alebo s rodinnym prisludnikom?
B.M: Sama v byte.

Ja: Popiste Vas zdravotny stav. Ste odkdzany napomj fyzickej osoby?

B.M: Nie.

Ja: Poznate niekoho vo VaSom okoli, ktoiddwdéchodkovy vek a je odkazany na pomoc
inej fyzickej osoby?

B.M: Ano.

Ja: Vyuzivate socialnu sluzbu v zariadeni? Ak aaam (zariadenie pre seniorov,
Zariadenie opatrovaitskej sluzby, denny stacionar)?

B.M: Nie.

Ja: Vyuzivate opatrovdteku sluzbu?

B.M: Nie.

Ja: Vyuzivate prepravnu sluzbu?

B.M: Nie, zatid eSte nie.

Ja: Vyuzivate sprievodcovsku sluzbu alebo gitate’ska sluzbu?

B.M: Nie.

5.Vyuzivate timonicku sluzbu alebo jej spostredkovanie?

B.M: Nie.

Ja: Vyuzivate sprostredkovanie osobnej asistencie?

B.M: Nie.

Ja: Vyuzivate poZiavanie pombcok?

B.M: Nie.

Ja: Kto je poskytovafem socialnej sluzby ktoru vyuzivate (obec, Statméazenie,
nestatne zariadenie)?

B.M: Obec.

Ja: Ste spokojny s ponukanymi sluzbami?

B.M: Ano.

Ja: S akymi problémandi potrebami Vam tieto sluzby pomahaja?

B.M: Zatid’ nepotrebujem.

Ja: VyuZivate terénnu formu socialnej sluzby?
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B.M: Nie.

Ja: Poznate niekoho kto vyuZiva nejaku formu soejaluzby a aka?

B.M: Ano. Prepravu, nakupy a také, donaska obedov..

Ja: Je pre Vas dostupna vyska Uhrady za socialdbsktora vyuzivate?

B.M: Zatial’ sa da.

Ja: Chceli by ste o nejaku sluzbu pozigda

B.M: Nie.

Ja: O akel'alSie socialne sluzby by ste mali zaujem Vy osobne?

B.M: No zatid nepotrebujem «i

Ja: O akel'alSie socialne zariadenia by ste mali zaujem Vyone@

B.M: Nie.

Ja: Aka forma poskytovania socialnej sluzby by \féjviac vyhovovala (ambulantna,
terénna, pobytova)?

B.M: Neviem, terénna.

Ja: Aky rozsah poskytovania socialnej sluzby by \i&tmovoval najviac (denny,
tyzdenny, celorény)?

B.M: Celorane.

Ja: Aké socialne sluzby Vas chybaju v obci a stebote?

B.M: Neviem.

Ja: Aké zariadenie poskytujlce socialne sluzbyadtas chybaju v obci a su potrebné?
B.M: Netreba.

Ja: Mali by potla Vas vznikné d’alSie sluzby? Akée?

B.M: zatid mamc¢o mi treba.

Ja: S akymi problémami sa stretavate pri vyuzZiganialnych sluzieb?

B.M: Nemala songeg’ zatid'.

Ja: PovaZujete dost&teé ponuky socialnych sluzieb?

B.M: Ano.

Ja: Ste informovany o ponukanych sociélnych sluzbdmeste?

B.M: Ano.

Ja: Myslite si Ze je potrebné zwydnformovanos seniorov o ponukanych socialnych
sluzbach?

B.M: No tak neviem ako kto je informovany niektoniekto nie je viete ja neviem.
Ja: Uprednosiujete verejného alebo neverejného poskytdzatepréo?

B.M: Neviem.

Rozhovor é&. 4

Ja: Kd’ko méate rokov?

J.B.: 61.

Ja: Popiste Va3u aktualnu bytovi situaciu? Zijate alebo s rodinnym prisludnikom?
J.B.: Sam.

Ja: Popiste Vas zdravotny stav. Ste odkdzany napomj fyzickej osoby?

J.B.: Zatid nie.
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Ja: Poznate niekoho vo VaSom okoli, ktoiddwdéchodkovy vek a je odkazany na pomoc
inej fyzickej osoby?

J.B.: Neviem.

Ja: Vyuzivate socialnu sluzbu v zariadeni? Ak aaam (zariadenie pre seniorov,
Zariadenie opatrovaitskej sluzby, denny stacionar)?

J.B.: Hadam nie.

Ja: VyuZivate opatrovdieku sluzbu?

J.B.: Nie asi.

Ja: Vyuzivate prepravnu sluzbu?

J.B.: Nie.

Ja: VyuZivate sprievodcovsku sluzbu alebo gitate’sku sluzbu?
J.B.: Nie.

Ja: Vyuzivate timénicku sluzbu alebo jej spostredkovanie?
J.B.: nie.

Ja: Vyuzivate sprostredkovanie osobnej asistencie?

J.B.: Nie.

Ja: Vyuzivate poZiavanie pombcok?

J.B.: Nie.

Ja: Kto je poskytovafem socialnej sluzby ktoru vyuzivate (obec, Statméazlenie,
nestatne zariadenie)?

J.B.: Hm asi obec.

Ja: Ste spokojny s ponukanymi sluzbami?

J.B.: Musim by.

Ja: S akymi problémandi potrebami Vam tieto sluzby pomahaju?

J.B.: Neviem.

Ja: VyuZivate terénnu formu socialnej sluzby?

J.B.:Co ja viem, nie.

Ja: Poznate niekoho kto vyuZiva nejaku formu soejaluzby a aka?

J.B.: Jedna pani.

Ja: Je pre Vas dostupna vyska Uhrady za socialdbsktora vyuzivate?

J.B.: Nie je.

Ja: Chceli by ste o nejaku sluzbu pozigda

J.B.: Nie.

Ja: O akefl'alSie socialne sluzby by ste mali zaujem Vy osobne?

J.B.: Doktor, no ten doktor.

Ja: Keby bol v obci?

J.B.: Hej tak.

Ja: O akel'alSie socialne zariadenia by ste mali zaujem Vyne@

J.B.: O Ziadne.

Ja: Aka forma poskytovania socialnej sluzby by féajviac vyhovovala (ambulantna,
terénna, pobytova)?

J.B.: Pobytova.

Ja: Aky rozsah poskytovania socialnej sluzby by \igtmovoval najviac (denny,
tyZzdenny, celorény)?
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J.B.: Celorény.

Ja: Aké socialne sluzby Vas chybaju v obci a stebote?

J.B.: Hm, to je otdzka neviem.

Ja: Aké zariadenie poskytujuce socialne sluzbyadtas chybaju v obci a su potrebné?
J.B.: Asi Ziadne.

Ja: Mali by potia Vas vznikné d’alSie sluzby? Akée?

J.B.: Asi nie.

Ja: S akymi problémami sa stretdvate pri vyuzZigaoialnych sluzieb?

J.B.: Neviemto mame poveda

Ja: Mavate nejaky probléto sa tyka sluZieb alebo nie?

J.B.: No finagné aké iné.

Ja: Povazujete dost&teé ponuky socialnych sluzieb?

J.B.: Nie.

Ja: Ste informovany o ponukanych socialnych sluibameste?

J.B.: Nie.

Ja: Myslite si Ze je potrebné zwydnformovanos seniorov o ponukanych socialnych
sluzbach?

J.B.: Hej.

Ja: Uprednogujete verejného alebo neverejného poskytdzagepréo?

J.B.: To neviem.

Rozhovor & 5

Ja: Kdko méate rokov?

P.C.: 76.

Ja: Popiste Va3u aktualnu bytovu situaciu? Zijate alebo s rodinnym prislugnikom?
P.C.: V byte sama.

Ja: Popiste Vas zdravotny stav. Ste odkdzany napomj fyzickej osoby?

P.C.: Nie.

Ja: Poznate niekoho vo Vasom okoli, ktoiddwddchodkovy vek a je odkazany na pomoc
inej fyzickej osoby?

P.C.: Ano.

Ja: Vyuzivate socialnu sluzbu v zariadeni? Ak aaam (zariadenie pre seniorov,
Zariadenie opatrovaltekej sluzby, denny stacionar)?

P.C.: Nie.

Ja: Vyuzivate opatrovdteku sluzbu?

P.C.: Nie.

Ja: Vyuzivate prepravnu sluzbu?

P.C.: Nie.

Ja: Vyuzivate sprievodcovsku sluzbu alebo gitate’ska sluzbu?

P.C.: Nie

Ja: Vyuzivate timénicku sluzbu alebo jej spostredkovanie?

P.C.: Nie.

Ja: Vyuzivate sprostredkovanie osobnej asistencie?
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P.C.: Nie.

Ja: Vyuzivate poZiavanie pombcok?

P.C.: Nie.

Ja: Kto je poskytovafem socialnej sluzby ktora vyuzivate (obec, Statwgazlenie,
nestatne zariadenie)?

P.C.: Obec.

Ja: Ste spokojny s ponukanymi sluzbami?

P.C.: Ano.

Ja: S akymi problémandi potrebami Vam tieto sluzby pomahaja?

P.C.: Nie, nepomahaju.

Ja: VyuZivate terénnu formu socialnej sluzby?

P.C.: Nie.

Ja: Poznate niekoho kto vyuziva nejaku formu soejaluzby a aka?

P.C.: Ano.

Ja: Je pre Vas dostupna vyska Uhrady za socialdbsktora vyuzivate?

P.C.: Zati# nevyuzivam.

Ja: Chceli by ste o0 nejaku sluzbu pozigda

P.C.: Nie.

Ja: O akefl'alSie socialne sluzby by ste mali zaujem Vy osobne?

P.C.: Ziadne.

Ja: O akel'alSie socialne zariadenia by ste mali zaujem Vyne@

P.C.: Jedine o toho pana doktora v obci.

Ja: Aka forma poskytovania socialnej sluzby by féajviac vyhovovala (ambulantna,
terénna, pobytova)?

P.C.: Ziadna terat o ja viem.

Ja: Aky rozsah poskytovania socialnej sluzby by \igtmovoval najviac (denny,
tyZzdenny, celorény)?

P.C.: Celorony.

Ja: Aké socialne sluzby Vas chybaju v obci a siebote?

P.C.: Lekar, iné ziadne.

Ja: Aké zariadenie poskytujuce socialne sluzbyadtas chybaju v obci a su potrebné?
P.C.: Tiez nie.

Ja: Mali by potia Vas vznikné d’alSie sluzby? Akée?

P.C.: Zati# nemam, neviem.

Ja: S akymi problémami sa stretdvate pri vyuzZigaoialnych sluzieb?

P.C.: Nie.

Ja: PovaZujete dost&teé ponuky socialnych sluzieb?

P.C.: Ano.

Ja: Ste informovany o ponukanych socialnych slulilvaabci?

P.C.: Nie.

Ja: Myslite si Ze je potrebné zwydnformovanos seniorov o ponukanych socialnych
sluzbach?

P.C.: To &no.

Ja: Uprednosujete verejného alebo neverejného poskytdzadepréo?
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P.C.: Nie.
Ja:Dakujem za rozhovor.

Rozhovor ¢&. 6

Ja: Kd’ko méate rokov?

J.Z.: 88 budem ma

Ja: Popiste Va3u aktualnu bytovu situaciu? Zijate alebo s rodinnym prislugnikom?
J.Z.: Sama.

Ja: PopiSte Vas zdravotny stav. Ste odkazany naporej fyzickej osoby? Ak ano aky je
Vas stupé odkazanosti?

J.Z.: Ano, ja neviem dvojka.

Ja: Poznate niekoho vo Vasom okoli, ktoiddwddchodkovy vek a je odkazany na pomoc
inej fyzickej osoby?

J.Z.: Nie, zatiinie.

Ja: Vyuzivate socialnu sluzbu v zariadeni? Ak aaam (zariadenie pre seniorov,
Zariadenie opatrovalekej sluzby, denny stacionar)?

J.Z.: Nie.

Ja: Vyuzivate opatrovdtsku sluzbu?

J.Z.: Ano.

Ak ano ktoré ukony vyuzivate najviac (sebaobsluiikény starostlivosti o svoju
domacnos, zakladné socialne aktivity alebo dald pri tkonoch starostlivosti o svoju
domacnos a pri vykonavani zakladnych socialnych aktivitéch)

J.Z.: Ano, obedy donaska, nakup, aj so mnou nahpoaku..

Ja: Sprievod teda na socialne aktivity? Vyuzigigkony starostlivosti o svoju
domacnos?

J.Z.: Ano, raz za tyzderiadenie...

Ja: Upratovanie?

J.Z.: Upratovanie.

Ja: Vyuzivate prepravnu sluzbu?

J.Z.: Aj tu raz za&as povedzme kiétreba i€ do mesta viaco vybavt’ ked’ treba do
Stiavnice.

Ja: Vyuzivate sprievodcovsku sluzbu alebo gitate’ska sluzbu?

J.Z.: Ano.

Ja: VyuZivate timénicku sluzbu alebo jej spostredkovanie?

J.Z.: Nie.

Ja: Vyuzivate sprostredkovanie osobnej asistencie?

J.Z.: Nie.

Ja: Vyuzivate potiavanie pomocok?

J.Z.: Nie.

Ja: Kto je poskytovafem socialnej sluzby ktora vyuzivate (obec, Statwgazlenie,
nestatne zariadenie)?

J.Z.: Obec.

Ja: Ste spokojny s ponukanymi sluzbami?
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J.Z.: Ano.

Ja: S akymi problémandi potrebami Vam tieto sluzby pomahaja?

J.Z.: Pri starostlivosti o domacnos

Ja: Vyuzivate terénnu formu socialnej sluzby?

J.Z.: Ano.

Ja: Poznate niekoho kto vyuziva nejaku formu soejaluzby a aka?

J.Z.: Nie.

Ja: Je pre Vas dostupna vysSka Uhrady za socialdbsktoru vyuzivate?

J.Z.: Ano.

Ja: Chceli by ste o0 nejaku sluzbu pozigda

J.Z.: Nie.

Ja: O akefl'alSie socialne sluzby by ste mali zaujem Vy osobne?

J.Z.: Aby som mala ako do kostola dbjs

Ja: O akel'alSie socialne zariadenia by ste mali zaujem Vyne@

J.Z.: A mam socialnu sluzhkio chodi ku mne...

Ja: Tak Ze vy mate terénnu a vy st®s spokojna?

J.Z.: Ano spokojna.

Ja: Aka forma poskytovania socialnej sluzby by \fé@jviac vyhovovala (ambulantna,
terénna, pobytova)?

J.Z.: Terénna.

Ja: Aky rozsah poskytovania socialnej sluzby by \i&tmovoval najviac (denny,
tyzdenny, celorény)?

J.Z.: Ale neviem.

Ja: Aké socialne sluzby Vas chybaju v obci a stiebote?

J.Z.: Super zatla

Ja: Aké zariadenie poskytujlce socialne sluzbyadtas chybaju v obci a su potrebné?
J.Z.: Neviem.

Ja: Mali by potla Vas vzniknél d’alSie sluzby? Aké?

J.Z.: Neviem.

Ja: S akymi problémami sa stretavate pri vyuzZiganialnych sluzieb?

J.Z.: No ja sa nestretavantnio potrebujem tak to mi vybavi&p sa o ma staraju...
Ja: Povazujete dost&tme ponuky socialnych sluzieb?

J.Z.: Ano.

Ja: Ste informovany o ponukanych sociélnych sluzbameste?

J.Z.: Ano.

Ja: Myslite si Ze je potrebné zwydnformovanos seniorov o ponukanych socialnych
sluzbach?

J.Z.: Nie.

Ja: Uprednosiujete verejného alebo neverejného poskytdzadepréo?

J.Z.: Nie. Neviem.

Rozhovor ¢&. 7

Ja: Dobry d&. Korko mate rokov?
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M.P: 65

Ja: Popiste Va3u aktualnu bytovu situaciu? Zijate alebo s rodinnym prislugnikom?
M.P: S dcérou a jej rodinou a walami..

Ja: PopiSte Vas zdravotny stav. Ste odkazany na@orej fyzickej osoby?

M.P: Nie

Ja: Poznate niekoho vo Vasom okoli, ktoiddwddchodkovy vek a je odkazany na pomoc
inej fyzickej osoby?

M.P: Nie

Ja: Vyuzivate socialnu sluzbu v zariadeni? Ak aa#iam (zariadenie pre seniorov,
Zariadenie opatrovalekej sluzby, denny stacionar)?

M.P: Nie

Ja: Vyuzivate opatrovdtsku sluzbu?

M.P: Nie

Ja: Vyuzivate prepravnu sluzbu?

M.P: Nie

Ja: Vyuzivate sprievodcovsku sluzbu alebo gitate’ska sluzbu?
M.P: Nie

Ja: VyuZivate timénicku sluzbu alebo jej spostredkovanie?
M.P: Nie

Ja: Vyuzivate sprostredkovanie osobnej asistencie?

M.P: Nie

Ja: Vyuzivate poiiavanie pomocok?

M.P: Nie

Ja: Kto je poskytovafem socialnej sluzby ktora vyuzivate (obec, Statwgazlenie,
nestatne zariadenie)?

M.P: NevyuzZivam.

Ja: Ste spokojny s ponukanymi sluzbami?

M.P: Ano.

Ja: S akymi problémandi potrebami Vam tieto sluzby pomahaju?
M.P: Nie zatid.

Ja: Vyuzivate terénnu formu socialnej sluzby?

M.P: Nie.

Ja: Poznate niekoho kto vyuziva nejaku formu soejaluzby a aka?
M.P: Nepoznam.

Ja: Je pre Vas dostupna vysSka Uhrady za socialdbsktoru vyuzivate?
M.P: Neviem.

Ja: Chceli by ste o0 nejaku sluzbu pozigda

M.P: Zatid nie, stara sa o#a dcéra.

Ja: O akel'alSie socialne sluzby by ste mali zaujem Vy osobne?

M.P: Ziadne

Ja: O akel'alSie socialne zariadenia by ste mali zaujem Vyne@

M.P: Ziadne.

Ja: Aka forma poskytovania socialnej sluzby by \féajviac vyhovovala (ambulantna,
terénna, pobytova)?
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M.P: Ak by sa nemohla o ta staré dcéra tak terénna.

Ja: Aky rozsah poskytovania socialnej sluzby by \igtmovoval najviac (denny,
tyZzdenny, celorény)?

M.P: Neviem.

Ja: Aké socialne sluzby Vas chybaju v obci a siebote?

M.P: Som spokojna.

Ja: Aké zariadenie poskytujuce socialne sluzbyadtas chybaju v obci a su potrebné?
M.P: Neviem.

Ja: Mali by potla Vas vzniknél d’alSie sluzby? Aké?

M.P: Keby bol lekar na dedine, na predpisovanikoNein& nevieméo také by bolo.
Ja: Boli by ste za kedy tu bol lekar v obci?

M.P: Ano.

Ja: S akymi problémami sa stretavate pri vyuzZiganialnych sluzieb?

M.P: Zatid nie.

Ja: PovaZujete dostétee ponuky socialnych sluzieb?

M.P: Ano.

Ja: Ste informovany o ponukanych sociélnych sluizbéabci?

M.P: Nie lebo to nepotrebujem .

Ja: Myslite si Ze je potrebné zwydnformovanos seniorov o ponukanych socialnych
sluzbach?

M.P: Neviem

Ja: Uprednosiujete verejného alebo neverejného poskytdzadepréo?

V.G: Tak verejného, neviem no.

Ja: Dobred’akujem vémi pekne za rozhovor.

Rozhovor ¢&. 8

Ja: Kd’ko méte rokov?

ZM: 79

Ja: Popiste Va3u aktualnu bytovi situaciu? Zijate alebo s rodinnym prisludnikom?
Z.M: Zijem so synom, nevestou a vnukmi.

Ja: PopiSte Vas zdravotny stav. Ste odkazany na@orgj fyzickej osoby? Ak ano aky je
Vas stupé odkazanosti?

Z.M: Ano, treti stups.

Ja: Poznate niekoho vo VaSom okoli, ktoiddwdéchodkovy vek a je odkazany na pomoc
inej fyzickej osoby?

Z.M: Nie.

Ja: Vyuzivate socialnu sluzbu v zariadeni? Ak aaam (zariadenie pre seniorov,
Zariadenie opatrovaitskej sluzby, denny stacionar)?

Z.M: Nie

Ja: Vyuzivate opatrovdieku sluzbu?

Ak ano ktoré ukony vyuzivate najviac (sebaobsluiikény starostlivosti o svoju
domacnos, zakladné socialne aktivity alebo dad pri tkonoch starostlivosti o svoju
domécnos a pri vykondvani zakladnych socialnych aktivitéch)
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Z.M: Ano, chodia ma opatrovat hodiny denne inak sa oimstara syn a vnuk.
Ja: Vyuzivate prepravnu sluzbu?

Z.M: Nie.

Ja: Vyuzivate sprievodcovsku sluzbu alebo gitate’ska sluzbu?

Z.M: Nie.

5.Vyuzivate timonicku sluzbu alebo jej spostredkovanie?

Z.M: Nie.

Ja: Vyuzivate sprostredkovanie osobnej asistencie?

Z.M: Nie.

Ja: Vyuzivate poZiavanie pombcok?

Z.M: Nie.

Ja: Kto je poskytovatfem socialnej sluzby ktoru vyuzivate (obec, Statméazenie,
nestatne zariadenie)?

Z.M: Obec.

Ja: Ste spokojny s ponukanymi sluzbami?

Z.M: Ano.

Ja: S akymi problémandi potrebami Vam tieto sluzby poméhaja? Alebo Zatia
nepotrebujete?

Z.M: Starostlivog o0 domacnasobedy mi nosia oriadia mid treba.

Ja: VyuZivate terénnu formu socialnej sluzby?

Z.M: Ano.

Ja: Poznate niekoho kto vyuziva nejaku formu soejaluzby a aku?

Z.M: Nie.

Ja: Je pre Vas dostupna vyska Uhrady za socialdbsktora vyuzivate?

Z.M: Ano.

Ja: Chceli by ste o0 nejaku sluzbu pozigda

Z.M: UZ mam.

Ja: O akefl'alSie socialne sluzby by ste mali zaujem Vy osobne?

Z.M: Neviem.

Ja: O akel'alSie socialne zariadenia by ste mali zaujem Vyne@

Z.M: Ja chcem hylen doma takze Ziadne.

Ja: Aka forma poskytovania socialnej sluzby by féajviac vyhovovala (ambulantna,
terénna, pobytova)?

Z.M: No u ma doma.

Ja: Aky rozsah poskytovania socialnej sluzby by \igtmovoval najviac (denny,
tyZzdenny, celorény)?

Z.M: Neviem.

Ja: Aké socialne sluzby Vas chybaju v obci a sigboe?

Z.M: Neviem...

Ja: Aké zariadenie poskytujuce socialne sluzbyadtas chybaju v obci a su potrebné?
Z.M: Neviem.

Ja: Mali by potla Vas vzniknél d’alSie sluzby? Aké?

Z.M: Neviem.

Ja: S akymi problémami sa stretdvate pri vyuzZigaoialnych sluzieb?
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Z.M: Neviem, mne to vybavi dcéra alebo syn

Ja: Povazujete dost&teé ponuky socialnych sluzieb?

Z.M: Nie.

Ja: Ste informovany o ponukanych socialnych slutilvaabci?

Z.M: Ano.

Ja: Myslite si Ze je potrebné zwyanformovanos seniorov o ponukanych socialnych
sluzbach?

Z.M: Nie, myslim Ze Prafovania vedia ak nie tak sa opytaju na obecnom urade
Ja: Uprednosujete verejného alebo neverejného poskytdzadepréo?

Z.M: Neviem

Ja:Dakujem za rozhovor.

Rozhovor ¢&. 9

Ja: Kd’ko méate rokov?

M.V: 76

Ja: Popiste Va3u aktualnu bytovu situaciu? Zijate alebo s rodinnym prislugnikom?
M.V: Sama v obecnych bytoch pre seniorov.

Ja: Popiste Vas zdravotny stav. Ste odkdzany napomej fyzickej osoby?

M.V: Nie, nie som

Ja: Poznate niekoho vo Vasom okoli, ktoiddwddchodkovy vek a je odkazany na pomoc
inej fyzickej osoby?

M.V: Ano, tu byva.

Ja: VyuZivate socialnu sluzbu v zariadeni? Ak aaam (zariadenie pre seniorov,
Zariadenie opatrovalekej sluzby, denny stacionar)?

M.V: Nie.

Ja: Vyuzivate opatrovdteku sluzbu?

M.V: Nie zatid.

Ja: Vyuzivate prepravnu sluzbu?

M.V: Nie

Ja: Vyuzivate sprievodcovsku sluzbu alebo gitate’ska sluzbu?
M.V: Nie.

5.Vyuzivate timonicku sluzbu alebo jej spostredkovanie?
M.V: Nie.

Ja: Vyuzivate sprostredkovanie osobnej asistencie?
M.V: Nie.

Ja: Vyuzivate poZiavanie pombcok?

M.V: Nie .

Ja: Kto je poskytovafem socialnej sluzby ktoru vyuzivate (obec, Statwgazlenie,
nestatne zariadenie)?

M.V: Nevyuzivam.

Ja: Ste spokojny s ponukanymi sluzbami?

M.V: Ano.

Ja: S akymi problémandi potrebami Vam tieto sluzby pomahaja?
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M.V: Nepomahaju.

Ja: VyuZivate terénnu formu socialnej sluzby?

M.V: Nie.

Ja: Poznate niekoho kto vyuziva nejaku formu soejaluzby a aka?

M.V: Ano chodia ju domov opatrova

Ja: Je pre Vas dostupna vyska Uhrady za socialdbsktora vyuzivate?

M.V: ...

Ja: Chceli by ste o0 nejaku sluzbu pozigda

M.V: Uvidim ako bude zatianeviem.

Ja: O akefl'alSie socialne sluzby by ste mali zaujem Vy osobne?

M.V: Nie.

Ja: O akel'alSie socialne zariadenia by ste mali zaujem Vyone@

M.V: Nie.

Ja: Aka forma poskytovania socialnej sluzby by féjviac vyhovovala (ambulantna,
terénna, pobytova)?

M.V: No keby sa dalo aby som tu mohla dstabyte.

Ja: Aky rozsah poskytovania socialnej sluzby by \igtmovoval najviac (denny,
tyZzdenny, celorény)?

M.V: Asi celoraine.

Ja: Aké socialne sluzby Vas chybaju v obci a stebote?

M.V: Sluzby no neviem ak tak doktor.

Ja: Aké zariadenie poskytujuce socialne sluzbyadtas chybaju v obci a su potrebné?
M.V: Takeé na opatrovanie.

Ja: Mali by potia Vas vznikné d’alSie sluzby? Akée?

M.V: Neviem.

Ja: S akymi problémami sa stretdvate pri vyuzZigaoialnych sluzieb?

M.V: Nemala som.

Ja: PovaZujete dost&teé ponuky socialnych sluzieb?

M.V: Ano.

Ja: Ste informovany o ponukanych socialnych sluibameste?

M.V: Ano.

Ja: Myslite si Ze je potrebné zwydnformovanos seniorov o ponukanych socialnych
sluzbach?

M.V: Neviem ako iny.

Ja: Uprednosujete verejného alebo neverejného poskytdzadepréo?

M.V: No tak asi verejnych.

Ja:Dakujem za rozhovor.

Rozhovor ¢&. 10

Ja: Kdko méate rokov?

A.G: 78

Ja: Popiste Va3u aktualnu bytovu situaciu? Zijate alebo s rodinnym prislugnikom?
A.G: Byvam v byte pre déchodcov ale sama.
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Ja: Popiste Vas zdravotny stav. Ste odkdzany napomj fyzickej osoby? A.G: Nie som
Ja: Poznate niekoho vo VaSom okoli, ktoiddwdéchodkovy vek a je odkazany na pomoc
inej fyzickej osoby?

A.G: Ano tu byva.

Ja: Vyuzivate socialnu sluzbu v zariadeni? Ak aaam (zariadenie pre seniorov,
Zariadenie opatrovaitskej sluzby, denny stacionar)?

A.G: Nie.

Ja: Vyuzivate opatrovdtsku sluzbu?

Ak ano ktoré ukony vyuzivate najviac (sebaobsluiikény starostlivosti o svoju
domacnos, zakladné socialne aktivity alebo dad pri tkonoch starostlivosti o svoju
domécnos a pri vykonéavani zakladnych socialnych aktivitéch)

A.G: DonaSka obeda ostatné mi syn pomaha.

Ja: Vyuzivate prepravnu sluzbu?

A.G: Nie.

Ja: Vyuzivate sprievodcovsku sluzbu alebo gitate’ska sluzbu?

A.G: Nie.

Ja: VyuZivate timénicku sluzbu alebo jej spostredkovanie?

A.G: Nie.

Ja: Vyuzivate sprostredkovanie osobnej asistencie?

A.G: Nie.

Ja: Vyuzivate potiavanie pomocok?

A.G: Nie.

Ja: Kto je poskytovafem socialnej sluzby ktora vyuzivate (obec, Statwgazlenie,
nestatne zariadenie)?

A.G: Obec.

Ja: Ste spokojny s ponukanymi sluzbami?

A.G: Ano.

Ja: S akymi problémandi potrebami Vam tieto sluzby pomahaja?

A.G: Nic.

Ja: Vyuzivate terénnu formu socialnej sluzby?

A.G: Nie.

Ja: Poznate niekoho kto vyuziva nejaku formu soejaluzby a aku?

A.G: Ano jedna panto tu byva.

Ja: Je pre Vas dostupna vysSka Uhrady za socialdbsktoru vyuzivate?

A.G: Ano.

Ja: Chceli by ste o0 nejaku sluzbu pozigda

A.G: Nie.

Ja: O akel'alSie socialne sluzby by ste mali zaujem Vy osobne?

A.G: Neviem.

Ja: O akel'alSie socialne zariadenia by ste mali zaujem Vyne@

A.G: Zariadenie, no neviem ako bude.

Ja: Aka forma poskytovania socialnej sluzby by \féjviac vyhovovala (ambulantna,
terénna, pobytova)?

A.G: No aj pobytova.
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Ja: Aky rozsah poskytovania socialnej sluzby by \igtmovoval najviac (denny,
tyZzdenny, celorény)?

A.G: Tak potom celorny.

Ja: Aké socialne sluzby Vas chybaju v obci a sieboe?

A.G: Neviem.

Ja: Aké zariadenie poskytujuce socialne sluzbyadtas chybaju v obci a su potrebné?
A.G: Zariadenie pre seniorov.

Ja: Mali by potia Vas vzniknél d’alSie sluzby? Aké?

A.G: Neviem.

Ja: S akymi problémami sa stretdvate pri vyuzZigaoialnych sluzieb?

A.G: Neviem, s tym mi syn pomaha.

Ja: Povazujete dost&teé ponuky socialnych sluzieb?

A.G: Ano.

Ja: Ste informovany o ponukanych socialnych slulilvaabci?

A.G: Ano.

Ja: Myslite si Ze je potrebné zwydnformovanos seniorov o ponukanych socialnych
sluzbach?

A.G: Ano.

Ja: Uprednosujete verejného alebo neverejného poskytdzadepréo?

A.G: Neviem.

Ja:Dakujem za rozhovor.

Rozhovor ¢&. 11

Ja: Kd’ko méte rokov?

P.K: 61.

Ja: Popiste Va3u aktualnu bytovu situaciu? Zijate alebo s rodinnym prislugnikom?
P.K: Byvam v byte pre seniorov.

Ja: PopiSte Vas zdravotny stav. Ste odkazany na@orgj fyzickej osoby? Ak ano aky je
Vas stupé odkazanosti?

P.K: Ano, mam 4. stupie

Ja: Poznate niekoho vo Vasom okoli, ktoiddwddchodkovy vek a je odkazany na pomoc
inej fyzickej osoby?

P.K: Ano

Ja: Vyuzivate socialnu sluzbu v zariadeni? Ak aa#am (zariadenie pre seniorov,
Zariadenie opatrovalekej sluzby, denny stacionar)?

P.K: Nie nevyuzZivam.

Ja: Vyuzivate opatrovdieku sluzbu?

Ak ano ktoré ukony vyuzivate najviac (sebaobsluiikény starostlivosti o svoju
domacnos, zakladné socialne aktivity alebo dald pri tkonoch starostlivosti o svoju
domacnos a pri vykonavani zakladnych socialnych aktivitéch)

P.K: Ano, donaska obedov a starostlios

Ja: Vyuzivate prepravnu sluzbu?

P.K: Ano kef treba.
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Ja: VyuZivate sprievodcovsku sluzbu alebo gitate’sku sluzbu?

P.K: Nie.

Ja: VyuZivate timénicku sluzbu alebo jej spostredkovanie?

P.K: Nie.

Ja: Vyuzivate sprostredkovanie osobnej asistencie?

P.K: Nie.

Ja: Vyuzivate potiavanie pomocok?

P.K: Ano.

Ja: Kto je poskytovafem socialnej sluzby ktoru vyuzivate (obec, Statméazlenie,
nestatne zariadenie)?

P.K: Obec.

Ja: Ste spokojny s ponukanymi sluzbami?

P.K: Ano.

Ja: S akymi problémandi potrebami Vam tieto sluzby pomahaju?

P.K: Pomoc v domacnosti, obedy, oSetrovanie raiakaco treba.

Ja: Vyuzivate terénnu formu socialnej sluzby?

P.K: Ano.

Ja: Poznate niekoho kto vyuZiva nejaku formu soejéluzby a aka?
P.K: Ano, tiez terénnu.

Ja: Je pre Vas dostupna vysSka Uhrady za socialdbsktoru vyuzivate?
P.K: Ano.

Ja: Chceli by ste o nejaku sluzbu pozigda

P.K: Nie.

Ja: O akel'alSie socialne sluzby by ste mali zaujem Vy osobne?

P.K: Neviem.

Ja: O akel'alSie socialne zariadenia by ste mali zaujem Vyone@

P.K: Denny stacionar by tu moholtby

Ja: Aka forma poskytovania socialnej sluzby by \féajviac vyhovovala (ambulantna,
terénna, pobytova)?

P.K: Terénna.

Ja: Aky rozsah poskytovania socialnej sluzby by \itmovoval najviac (denny,
tyzdenny, celorény)?

P.K: Ja by som nechcela do zZiadneho zariadenialdera osté

Ja: Aké socialne sluzby Vas chybaju v obci a stebote?

P.K: Neviem.

Ja: Aké zariadenie poskytujlce socialne sluzbyadtas chybaju v obci a su potrebné?
P.K: Neviem.

Ja: Mali by potila Vas vznikné d’alSie sluzby? Akée?

P.K: Aj ta prepravna k lekarovi by mohlatby

Ja: S akymi problémami sa stretavate pri vyuzZiganialnych sluzieb?
P.K: Neviem.

Ja: PovaZujete dost&teé ponuky socialnych sluzieb?

P.K: Nie.

Ja: Ste informovany o ponukanych sociélnych sluizbhéabci?
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P.K: Ano.

Ja: Myslite si Ze je potrebné zwydnformovanos seniorov o ponukanych socialnych
sluzbach?

P.K: Neviem.

Ja: Uprednosujete verejného alebo neverejného poskytdzadepréo?

P.K: Ja utite verejného ako tu napriklad obec.

Ja:Dakujem za rozhovor.

Rozhovor ¢. 12

Ja: Kd’ko méte rokov?

M.H: 79

Ja: Popiste Va3u aktualnu bytovu situaciu? Zijate alebo s rodinnym prislugnikom?
M.H: Sama.

Ja: PopiSte Vas zdravotny stav. Ste odkazany na@orej fyzickej osoby?

M.H: Nie, nie som.

Ja: Poznate niekoho vo Vasom okoli, ktoiddwddchodkovy vek a je odkazany na pomoc
inej fyzickej osoby?

M.H: Nepoznam.

Ja: VyuZivate sociélnu sluzbu v zariadeni? Ak &aam (zariadenie pre seniorov,
Zariadenie opatrovaitekej sluzby, denny stacionar)?

M.H: Nie.

Ja: Vyuzivate opatrovdieku sluzbu?

M.H: Nie.

Ja: Vyuzivate prepravnu sluzbu?

M.H: Nie.

Ja: VyuZivate sprievodcovsku sluzbu alebo gitate’sku sluzbu?
M.H: Nie.

Ja: VyuZivate timénicku sluzbu alebo jej spostredkovanie?
M.H: Nie.

Ja: Vyuzivate sprostredkovanie osobnej asistencie?

M.H: Nie.

Ja: Vyuzivate poiavanie pomocok?

M.H: Nie.

Ja: Kto je poskytovatfem socialnej sluzby ktora vyuzivate (obec, Statméazenie,
nestatne zariadenie)?

M.H: NevyuZivam.

Ja: Ste spokojny s ponukanymi sluzbami?

M.H: Ale tak ano.

Ja: S akymi problémandi potrebami Vam tieto sluzby pomahaju?
M.H: Ni¢.

Ja: Vyuzivate terénnu formu socialnej sluzby?

M.H: Nie.

Ja: Poznate niekoho kto vyuZiva nejaku formu soejdluzby a aka?
M.H: Nie.
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Ja: Je pre Vas dostupna vysSka Uhrady za socialdbsktoru vyuzivate?

M.H: ...

Ja: Chceli by ste o0 nejaku sluzbu pozigda

M.H: Rozmy$am nad donaskou obeda.

Ja: O akel'alSie socialne sluzby by ste mali zaujem Vy osobne?

M.H: No keby bol lekar tu.

Ja: O akel'alSie socialne zariadenia by ste mali zaujem Vyne@

M.H: Také denné centrum by tu mohlatby

Ja: Aka forma poskytovania socialnej sluzby by \féjviac vyhovovala (ambulantna,
terénna, pobytova)?

M.H: Terénna.

Ja: Aky rozsah poskytovania socialnej sluzby by \igtmovoval najviac (denny,
tyzdenny, celorény)?

M.H: Tak aby som doma mohla byva

Ja: Aké socialne sluzby Vas chybaju v obci a sigbote?

M.H: Neviem.

Ja: Aké zariadenie poskytujlce socialne sluzbyadtas chybaju v obci a su potrebné?
M.H: Také oSetrovatske.

Ja: Mali by potia Vas vzniknél d’alSie sluzby? Aké?

M.H: Neviem, doktor alebo preprava k doktorovi.

Ja: S akymi problémami sa stretavate pri vyuZiganialnych sluzieb?

M.H: Zatid’ nemam ziadne, ale &gak sa obratim na obecny Urad.

Ja: PovazZujete dost&tme ponuky socialnych sluzieb?

M.H: Nie.

Ja: Ste informovany o ponukanych sociélnych sluzbdmeste?

M.H: Ano.

Ja: Myslite si Ze je potrebné zwydnformovanos seniorov o ponukanych socialnych
sluzbach?

M.H: Nie.

Ja: Uprednosiujete verejného alebo neverejného poskytdzadepréo?

M.H: Verejného.

Ja:Dakujem za rozhovor.
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