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ABSTRAKT

TOTHOVA, Andrea: Vyznam terénnej socialnej prace vromskych komunitach.
[Bakalarska praca] — Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre, Fakulta socialnych vied
a zdravotnictva; Katedra socialnej prace asocialnych vied. — Skolitel: JUDr. Ludovit
Galbavy, PhD. Stupen odbornej kvalifikacie: Bakalar (Bc.).— Nitra : FSVaZ, 2011. 46 s.

Bakalarska praca je spracovana v rovine teoreticko-empirickej. Praca je spracovana do
Styroch hlavnych cCasti. Prvé Styri kapitoly st teoretického charakteru. Piata kapitola je
empiricka. V prvej Casti sa praca zaobera historiou Romov a ich situaciou na Slovensku
v obdobi prvej CSR, druhej svetovej vojny, povojnovou situéciou a sucasnostou. V d’aliej
Casti prace je zakladny opis romskych charakteristik, rodinného socialneho prostredia,
vychovy deti. Cast prace je venovana azaobera sa terénnou socialnou pracou, jej
vyznamom a Ulohami. V poslednej casti prace sme charakterizovali rédmsky problém.
Zmienili sme sa o problémoch, ktoré si spojené sbyvanim, vzdeldvanim, pracou
a financovanim Romov a tiez rieSenim tychto problémov.

V empirickej Casti prdce sme zistovali aky je vztah, komunikacia a pomoc zo strany
terénneho socialneho pracovnika s Romami, ¢i ma nejaky vyznam posobenie terénneho
socialneho pracovnika na Romov. Za tcelom preskiimania sme preto navstivili romsku
komunitu v meste Vrable a v obci Telince.

Ciel'om bakalarskej prace je vyznam terénnej socialnej prace v romskej komunite. Hlavnou
mySlienkou nasej prace je hl'adanie optimalnych rieSeni romskeho problému a vychodisk

v romskej komunite.

KPucové slova: roémska komunita, romsky problém, terénny socidlny pracovnik,

komunikacia, vzdelavanie, financovanie.



ABSTRACT

TOTHOVA, Andrea: Meaning social fieldwork in romany community. [BA thesis] —
Constantine the Philosopher University in Nitra, Faculty of Social Sciences and Health
Care; Department Social Work and Social Sciences. — Tutor: JUDr. Cudovit Galbavy, PhD.
Master of degree: Bachelor (Bc.). — Nitra : Faculty of Social Sciences and Health Care,
2011. 46 p.

Bachelor thesis is written on the theoretical-empirical level. Thesis is divided into the four
major parts. The first four chapters are theoretical characters. The fifth is empirical one.
The first part deals with the history and situation of the Romani in Slovak Republic during
the first Czechoslovak Republic, Word War 11, the postwar situation and present. The next
part contains basic description of the Romani characters, family and social background,
children education. Part of the work is dedicated to social work, its importance and tasks.
In the last forth section we describe the Romani’s problem. There are mentioned problems
associated with housing, education, labor and financing of them in this part. In empirical
part we investigated the relationship, communication, help of social worker with the
Romani, if there is any relevant effect from the social worker side to Romani. To get
answer directly from their life reality, we visited the Romani community in Vrable town
and Telince village. The aim of bachelor thesis is the significance of social work in
Romani’s community. The main idea of our work is to find out the optimal solutions for

Romani’s problem.

Keywords: Romani community, Romani problem, social worker, communication,

education, finance
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Uvod

V dnednej dobe sa casto riesi otdzka romskej problematiky. V sucasnosti je to ¢im d’alej,
tym viac neodkladny analiehavy problém, ktory treba riesit. Medzi rémskym
a majoritnym obyvatel'stvom nad’alej pretrvavaju stereotypy a predsudky a ukazuje sa, ze
vzt'ahy medzi nimi su v mnohych pripadoch vel'mi komplikované a st dlhodobo vyrazne
horsie ako vztahy k inym skupindm obyvatel'stva. Je to spdsobené najma odlisnostou
Rémov. Nielen ich odlisna kultdra, ale aj celkovy spdsob Zivota st zo strany majority
vnimané negativne a prevldda nazor, ze zna¢na Cast Romov sa nechce alebo nevie
adaptovat’ na spolo¢enské normy. Vnimanie odliSnosti Romov tak vedie ku vzniku
socialneho diStancu a socialneho vylaéenia.

Majoritna populacia chape pritomnost’ Romov skor ako pritaz. Vztahy a postoje k nim su
vyrazne horSie ako kinym skupindm obyvatel'stva. Lisia sa fyzickym vzhladom,
oblec¢enim, spdsobom reéi, spravanim, hodnotami, normami i komunikaciou. Jedna z pricin
prameni prave z odlisnosti ich historického vyvinu. Problémové spoluZitie Rémov
s majoritnym obyvatel'stvom je aj vinych vyspelych krajindch. Integrdcia Romov do
spolo¢nosti postupuje velmi pomaly. Je to spdsobené silnym vztahom k tradicidm
aizolaciou. Rémovia su castejSimi obetami réznych foriem diskriminacie a rasovo
motivovaného nasilia, nez prislusnici inych mensin. Latentna forma diskriminacie je vSak
rozirenej§ia a Romovia sa s fou stretavaju takmer pravidelne v kazdodennom styku. Ci uz
je to v dopravnych prostriedkoch, restauraénych a zdravotnickych zariadeniach, pri nastupe
do zamestnania, alebo na uradoch.

Roémovia st poznaceni staro¢iami tazkych dejin romskych spolocenstiev, chudobou,
negaciou ich kultury, ba ifyzickej existencie. Stuc¢asna situdcia je vel'mi poniZujuca.
Vyskumy ukazuju, Ze odlisna kultara romskej mensiny a jej celkovy spbésob Zivota vytvara
zna¢né napétie medzi majoritnou populaciou a Romami. Odlisnost Rémov je ostatnymi
obyvatemi vnimana negativne — medzi ROmami a ostatnym obyvatel'stvom sa vytvara
socialny distanc, ktory na oboch stranach umocnuju zakorenené stereotypy a predsudky.
U majoritnej populéacie prevlada nazor, ze znacna cast’ Romov sa bud’ nechce, alebo nevie
adaptovat’ na spolocenské normy. Subor tychto faktorov vedie ku vzniku sociélneho
vylicenia a k socialnej izolovanosti Rémov.

Cielom bakalarskej prace je ukazat, ze terénna socidlna praca s ROmami ma svoje

opodstatnenie. Vplyvanie terénneho socidlneho pracovnika v primarnom rodinnom



prostredi RdGmov ma svoje pozitivne vysledky v ich spravani, konani a snahe nie¢o v Zivote
ziskat’. Bakalarska praca pozostdva z teoretickej a empirickej Casti. Teoreticka Cast’” ma
Styri kapitoly. Prva kapitola je venovana historii Romov, v druhej kapitole sU
charakterizované ich typické znaky, rodinny Zivot a prostredie, v ktorom Ziju. V tretej
kapitole sa venujeme terénnej socialnej praci, Uloham, ktoré ma terénny socialny
pracovnik, ako aj problémom, s ktorymi sa vo svojej praci stretava. V poslednej kapitole sa
zameriavame na romske problémy ato na byvanie, vzdelavanie, zamestnanie atieZz na
moznosti rieSenia tychto problémov. V empirickej Casti porovnavame inStitucionalnu
aterénnu socialnu pracu a zistujeme, ktora z prac ma na Romov podstatnejsi vplyv.

V zavere zhfiiame vysledky prieskumu a odporti¢ania pre prax.



1 Histéria ROmov

Pocas celej historie sa 0 ko¢ovnikoch a Ciganoch zachovali iba dokumenty, ktoré boli
napisané prislusnikmi roéznych nérodov. Cigéani nezanechali o sebe nijaké pisomné
zmienky. Uchovali sa viac legendy, ako udalosti podlozZené faktami (Liégeois, J.P. 1995).
Podarilo sa nam takmer s istotou urcit, Ze predkovia dneSnych Rémov pochadzaju zo
severnej Indie.

V indickej spolo¢nosti patrili ku skupine nazvanych Domov, ktori patrili k najchudobnejsej
a najnizsej vrstve vyclenenej z kastovného systému. Patrili sem l'udia takzvanych
,nedistych profesii®. Zivili sa najma spracovanim dreva, koze, kovaéstvom, chovom kont,
tancom a hudbou. <http://www.romapozomatar.estranky.sk/clanky/historia-a-sucasnost-
romov.html> Indiu zacali opustat medzi rokmi 800 - 950 n. I. Z Indie smerovali na zapad
do Eurdpy. Pre¢o vSak opustili Indiu a presli tisice kilometrov, nie je celkom jasné.
<http://www.zszbudskedlhe.estranky.sk/clanky/historia-Romov.html>

V 14. a 15. storoci prichadzali do Europy prvé ciganske skupiny. Europa ich vsak prijala
s nepochopenim a obavou. Obyvatelia miest a dedin davali tymto tuldkom na konoch rozne
mena. Tychto I'udi nebolo mozné zaradit’ do nijakej spolocenskej vrstvy (Liégeois, J.P.

1995) .

1.1 Rémovia na Slovensku

Na Uzemi Slovenska sa Romovia usadzaju v obdobi stredoveku. Prva sprava o Rdmoch na
naSom Uzemi je z roku 1322 z okolia SpiSskej Novej Vsi a objavili sa aj v Bratislave,
KoSiciach a Zemplinskej Zupe. Svoje obydlia si stavali za hradbami miest. Obyvatelia ich
spociatku prijimali pohostinne a dokonca boli chraneni glejtami.

V novom prostredi ROmovia putali vel'ka pozornost’ obyvatel'stva. Niektori kronikéri ich
opisovali ako exotické bytosti tmavej pleti, ktoré prisli z Malého Egypta. Tvrdili o sebe, Ze
ich Turci vyhnali a ze boli odsudeni k sedemro¢nému pokaniu zit' v chudobe. Chceli
upriamit’ pozornost’ okolia na svoj krestansky povod a preto si vymysrlali r6zne legendy
0 svojej minulosti a tym ziskavali milodary, od ktorych boli Uplne zavisli.

Spociatku T'udia vitali zru¢nosti Rémov. Priniesli so sebou vyrobu zbrani, streliva, tavenie
rudy a okrem toho Zobrali. Prostriedky na Zivobytie si ziskavali tancom, hudbou, krotenim

medved’ov, obchodovanim s konmi, lieitel'stvom a kova¢stvom. Kronikari sa zmieniujt aj
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0 drobnych kréadeziach, najméa jedla a oSatenia. VV obdobi, ked’ sa Turci zmocnili ¢asti
slovenského Gzemia, Rdmovia slUzili obom protivnikom na rézne préce ako napriklad
kovécstvo, stavebné prace a opeviiovanie. Habsburski panovnici Méaria Terézia a jej syn Jozef
Il. sa usilovali asimilovat’ RGmov medzi ostatné obyvatel'stvo. Mali prisny zakaz pouzivat’ vlastny

jazyk, nazyvat’ sa Romami a koCovat’. Jozef Il. vydal nariadenia, ktoré boli zamerané na vzdelanie

a christianizaciu Rémov.

Koncom 19. storocia Zilo na Slovensku okolo 36 000 Rémov. Z celkového poctu sa asi tretina
Zivila manualnou pracou (sluhovia, robotnici, drobni remeselnici). ZvySok boli muzikanti,
deti a prislusnici inych povolani. V tom obdobi mali Romovia nizku vzdelanostnu aroven —

ani nie 3000 z nich bolo gramotnych ¢i pologramotnych (Horvathova, M. 1964).

1.2 Obdobie prvej CSR

Rozpad rakdsko-uhorskej monarchie bol zadiatkom S$tatnej nezavislosti Cechov a
Slovakov. Koniec prvej svetovej vojny vSak neznamenal okamzité zlepSenie hospodarskej
situacie obyvatel'stva. Tykalo sa to najmd Romov, ktori neboli v pracovhom pomere
azili na tarchu domaceho obyvatel'stva. Ked’Ze potraviny boli vzacne, Romovia pod
tlakom hladu kradli, pretoZe potraviny, ktoré dostavali, nepokryvali ich potreby. Prave
preto sa uz na zadiatku vzniku CSR mnoZili ponosy a na ministerstvo prichadzali Ziadosti,
aby sa venovala patri¢na pozornost’ rieSeniu problematiky Romov (Horvathova, M. 1964).
V tomto obdobi Rémovia vObec nepracovali, alebo pracovali len prileZitostne a vécsina
z nich boli priZivnici. Zacalo sa zhorSovat’ ich socidlne postavenie, ¢im sa prehlbovali
niektoré ich negativne charakterové ¢érty. V tomto obdobi je charakteristické dalSie
rozrastanie sa starych a vznikanie novych romskych osad. V osadach a tzv. koloniach Zilo
az sto, niekedy i viac romskych obyvatel'ov, ktori boli sistredeni na malom priestore. Boli
izolovani od okolitej spolo¢nosti, prostredia a od hospodarskeho a politického Zivota.
Prostredie bolo nehygienické a deti vyrastali podvyZivené a negramotné. V nehygienickom
prostredi vyrastali podvyZivené deti a negramotnd mladez.

Napriek vietkym negativam bol vznikom prvej CSR Rémom priznany $tatit narodnosti.
Ustava tak zaruéovala rovnopravnost vietkym ob&anom. Romske deti podliehali povinnej
Skolskej dochadzke a mohli navstevovat’ Statne alebo cirkevné Skoly. V Uzhorode bola
vroku 1926 otvorena tzv. ciganska Skola. Vznikla z robmskej iniciativy a intervencie
u prezidenta T. G. Masaryka. Romovia sa podiel’ali aj na jej vystavbe. Vdaka podpore
Skolskych Uradov mala Specidlne upraveny vychovny systém, ktory vychadzal z potrieb
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a schopnosti  romskych deti. 1Slo o skratenic vyucovacich hodin, zaradenie novych
predmetov do vyucby, ako napriklad rozprévanie, modelovanie, ru¢né prace, hra na
hudobny nastroj. Ale aj samotni ucitelia podstupili zmenu. V zaujme kvalitnejSej prace
s det'mi si osvojili rom¢inu a tymto spésobom presahovali svoje povinnosti uéitel’a. Takéto
ciganske Skoly neskor vznikli aj v Giraltovciach, LCubici pri KeZzmarku a DobSinej.
Zaskol'ovanie romskych deti v 3kolach zostavalo nad’alej vaznym problémom. Uspechy vo
vzdelavani boli iba &iastodné, pretoze romske deti nezvladali bezné uéivo. Ani CSR
nedokazala riesit problém spolocenského zaClenenia Romov.

<http://www.zszbudskedlhe.estranky.sk/clanky/historia-Romov.html>

1.3 Obdobie druhej svetovej vojny

Romovia boli povazovani za menejcennu skupinu obyvatelov podla rasistickych
zakonov nacistického Nemecka. Rémovia a romski mieSanci sa podrobovali rasovo-
biologickému vysetreniu, na zéklade ktorého boli rozdeleni do piatich skupin. Na
uzemi celého Nemecka a protektoratu Ciech a Moravy boli postavené pracovné tabory,
z ktorych boli rdmske rodiny deportované do koncentracnych taborov, predovsetkym
do Osvien¢imu. Tu bolo zavrazdenych najviac Romov. V pracovnom tabore zomierali
Pudia hlavne z dovodov minimalneho mnozstva jedla, museli otrocky pracovat’, mali
minimalny ¢as na odpoc¢inok a nedostatok zdravotnickej pomoci. Koncentraéné tabory
prezilo velmi malo véznov. <http://www.zszbudskedlhe.estranky.sk/clanky/historia-

Romov.htmI>

1.4 Povojnova situacia

Vydany zdkon vroku 1958 ,,0 trvalom usidleni kocujtcich a polokocujucich 0sdb*,
zamedzil pohyb Romom, ktori dovtedy kocovali. Na zaklade tohto zakona im pobrali
koles& od vozov a kone. Dalej nemali narok na vlastni etnicka existenciu, ako napriklad
Sportové kluby, folklorne subory, nemohla vychadzat ziadna romska tla¢. Predpokladalo
sa, Ze komunisticky reZzim vyrovnad Zivotnl Uroven Romov s ostatnymi obyvatelmi.

Pridelovali im byty, nariadili povinni Skolskd dochadzku skolopovinnym det'om
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a povinnu ucast’ na zdravotnej prevencii. Komunisticky rezim tymto spdsobom zabezpecil
pozitivne vysledky. Romovia sa museli prisposobit’ natlakom, avSak vela Ro6mom sa
zacalo zit' lepSie ako v predchadzajdcich obdobiach. Nad’alej vSak pretrvavali romske
tradicie, zvyky, mnoho pocetnost’ rodin.

Rémska komunita sa politikou rozptylu, zamestnanosti a presidlenim stala stucastou
politiky socialneho zabezpecenia. Tym sa Romovia dostali zo situacie hmotnej nidze. Tak
si postupne zvykli na Statny paternalizmus, ktory nahradil tradi¢nu rodinnt solidaritu.
Vytvorila sa nova kultura zavislosti na Statnych instituciach. Niekolko desatro¢i sa
slovenski Romovia usilovali o to, aby boli uznani ako narodnost, rovnako ako Nemci,
Rusini alebo Madari. V roku 1948 sa pokusili o zaloZenie kultdrno-spoloéenskej
organizacie Zdruzenie slovenskych Ciganov. Tento spolok vSak nebol povoleny. V roku
1969 vznikol Zvéz Ciganov - Romov, ale aj ten Stadtne a stranicke organy po
nickol’koro¢nom trvani v roku 1973 zrusili.

<http://www.zszbudskedlhe.estranky.sk/clanky/historia-Romov.html>

1.5 Sucasnost’

V Zivote Romov sa mnohé zmenilo. Po novembri 1989 vznikla prva politickd strana
(Romska obcianska iniciativa), vo volebnom obdobi 1990 — 1992 mali Rémovia svojich
zastupcov vo federalnom i narodnom parlamente. V tom ¢ase zacali vychadzat romske
periodika, pévodné diela romskych literatov, v roku 1991 vzniklo profesionalne rémske
divadlo Romathan. Ponovembrové zmeny priniesli so sebou vysoku nezamestnanost,
stratu socidlnych istdt, v mnohych romskych osadach vzrastla bieda asmou aj pocit
beznadeje. Taktiez wvzrastla kriminalita, alkoholizmus avztahy medzi Romami
a majoritnym obyvatel'stvom sa  zacali vyhrocovat.

<http://www.zszbudskedlhe.estranky.sk/clanky/historia-Romov.html>
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2 VSeobecné charakteristické znaky Rémov

Pri vSeobecnych charakteristikich Romov musime uviest, Ze nie vSetci Romovia su
rovnaki a nemozeme ich rovnako posudzovat’, hodnotit’ a kategorizovat. ,, Je vSeobecne
znédme, Ze Romovia su socialne diferencovani. Sami to zvykna vyjadrit’ slovami... ,, nie
sme vSetci rovnaki“... ,hadzu nas vSetkych do jedného vreca“ a podobne. Postup
odborného a vedeckého poznania romskej kultury nie je mozné bez poznania zakladnych
identifika¢nych linii tradi¢nej romskej kultary. Teda poznania aj toho, aki Rémovia s...
aké su hlavné prvky ich totoznosti a podoby tradiénej romskej kultary* (Lehoczka, L.,
Haburajova- llavska, L. 2008, s. 12).

Pre Romov su charakteristicke isté znaky, ako napriklad to, Ze maju svoj hodnotovy
rebricek, ktory je nepochopitelny a odlisny od nasho (Cakirpaloglu, P. 2004), su bez
vlastnej stratégie a socialnej zmeny, ¢asto sU izolovani a mnoho ob¢anov ich neobl'ubuje.
Maju niz8i spoloCensky status. Na verejnych trhoch prace nenachadzaju uplatnenie
a vykazuju vel'mi nizky stupen inteligencie. VykazujU vyssiu porodnost’ oproti ostatnému
obyvatel'stvu Slovenska a tym padom aj vyssi populacny prirastok. Neprejavuju zaujem
0 uplatiovanie ustavnych prav. V redlnom Zivote a v oblasti socilnej starostlivosti putaju
pozornost’ ako najzaostalejSia etnicka skupina, ktord Zije v socialne izolovanych,
periférnych a zdravotne rizikovych lokalitach svysokou koncentraciou (Liégeois, J.P.
1995).

2.1 Zakladné charakteristiky Zivota Robmov

Rémovia nie su samotéri avé&csinu svojho Zivota travia v romskom spoloéenstve.
Nepoznaju individualne obydlie a individualne vlastnictvo nahradza rodinné vlastnictvo.
Romska rodina je vel'mi velka a vel'akrat dosahuje pocet 20 az 40 Clenov. Preto je medzi
romskou rodinou a nasou zakladnou rodinou zna¢ny rozdiel. Okrem toho, Ze v dome Ziju
manZzelia a deti, st s nimi aj ich vydaté ¢i Zenaté deti spolu s ich det'mi, stari rodi¢ia alebo
aj pribuzni.

ROmovia Vv komunite sa snazia mnohé Cinnosti vykonavat' spolu. Diet'a byva v centre
pozornosti je rozmaznavane a ma tie isté prava ako dospeli. S pribadajucim vekom mé

ROm ich spolo¢enstve vySSi socialny status. Vychova dietata sa viac odohrava doma ako
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v Skole. Romske dievéata sa vydavaju v mladSom veku a doleZité je materstvo. Svokra méa
v rodine vyrazné postavenie. Postavenie muZa aZeny je rozdielne. Zena materialne
prispieva do doméacnosti, ma poziciu ekonomického zabezpecenia a komunikuje s okolitou

spolo¢nost'ou, muZ zastava poziciu sily, moci (Liégeois, J.P. 1995).

2.2 Vplyvy rodinného prostredia Rémov na ich deti

Romske dieta je srodinou citovo Uzko spété a ma pre rodiCov vysokti hodnotu. Dieta
dostane takmer v3etko, 0 ¢o si poziada. Je vychovavané v kolektive, ale najdéleZitejSia pri
vychove je matka. K nej je dieta dlho pripatané, ona ho uéi hovorit, stara sa o jeho
potreby, u¢i ho tradiciam a zvyklostiam romskej rodiny. Rodi¢ia pouzivaju prehnané
trestanie, odmenovanie, a ¢o mozeme vidiet’ aj na verejnosti, to si prehnané emocionalne
reakcie. Domaci Zivot v komunite im vyhovuje a maja pocit bezpeéia a istoty. Typické pre
deti je napodobiiovanie zlozvykov urodicov. Ich zvyky, moréalka, myslenie, vkus st
odliSné od majoritnej spolo¢nosti. Nie vSetky romske deti maji moznost’ vyrastat
v rodinnom prostredi, ktoré by poskytovalo podmienky na ich osobnostny vyvoj.

socidlno - vychovny deficit. Komunikéacia prebieha v rdmskom jazyku, majoritny jazyk
spolo¢nosti neovladaju. Romovia dodrziavaju hierarchiu rodin a ich zakony Zivota su
naviazané na prezitie i za cenu porusenia zakona. Maju ¢asto pohnutky k parazitovaniu

a deStruktivnym procesom (Bako3ové, Z. 2008).

2.3 Rodinné socialne prostredie u ROmov

V dobsledku sociélneho prostredia, kultdry a spdsobu Zivota vznika v romskej populdcii
nickol’ko deficitov (handicapov) voci ostatnej dominantnej spolo¢nosti. Pod socialnym
deficitom rozumieme to, Ze Romom chybaju zékladné socidlne navyky, pretoze ich
ovplyviiuje rizikové socialne prostredie ahlavne izolacia od ostatného socialneho
prostredia.

Vo vychovnom deficite ide o odliSnu kvalitu osvojenych noriem Zivota a moralky. Toto

zapricinuje zniZzenu schopnost’ sebaregulacie a prispésobenia sa vychovnym metodam.
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Kultarny deficit vznikd odliSnym kultrnym pévodom a maja uplne iny vztah ku
kultirnym hodnotam spolo¢nosti, nehodnotia ich ako pozitivne, znevazuju ich.

Rasovy deficit vznika z odliSného pévodu rasy, ktory je ¢asto poznamenany nepriaznivym
identifikaénym znakom.

Jazykovy, alebo inak nazvany lingvisticky deficit, savisi s osvojenim si ich materinského,
teda romskeho jazyka a zapricinuje tazkosti osvojenia si jazyka dominantnej spolo¢nosti.
Tak vznikaju bariéry v komunikacii, izolécia a neprospievaniu deti v Skolach.

Vzdelavaci deficit u RoOmov je rizikova uroven vzdelavania, pretoZze mnoho Romov nejavi
zaujem 0 moznost’ vzdelavat’ sa.

Zdravotny deficit je zapri¢ineny zhorSenym zdravotnym stavom vplyvom ich spdsobu
Zivota, ¢im sa zvySuje chorobnost’ (Hancock, I. 2002).

Ekologicky deficit je spdsobeny zneistenym prostredim, v ktorom Romovia Ziju a tym je
ohrozeny ich Zivot.

Ekonomicky deficit ROomov prameni z nesprdvneho hospodarenia s financiami,
praceneschopnost’ou a tieto nedostatky zvéac¢sa rieSia toxikomaniou a kradezami.

Pravny deficit vychadza z nezaujmu o pravny systém a o zakony spolo¢nosti, ktoré ¢asto
ani nedodrziavaju (BakoSova, Z. 2008).
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3. Charakteristika terénnej socialnej prace

Socialna praca je vnimana ako multidisciplindrna vedna oblast’ a je prepojena s inymi
vednymi oblast'ami ako sU psycholdgia, pedagogika, medicina, pravo, filozofia.

Socialnu pracu d’alej tvoria metody. <http://en.wikipedia.org/wiki/Social_work />

Jednu z metdd socialnej prace tvori terénna socialna praca, ktora sa venuje najma priamej
praci s klientom alebo ciel'ovou skupinou. Niekedy sa vymedzuje aj ako streetwork. AvSak
terénna socialna praca ma vacsi rozsah ako streetwork - praca na ulici.

V terénnej socialnej praci st klientom ponukané socialne sluzby, poradenstvo a
prevencia. Terénna socidlna praca je pracou prvého kontaktu s klientom, kedy terénny
socialny pracovnik svojho klienta vyhl'ada. Vykondva sa mimo institdcie aje to praca
s klientom, ktory je prevazne vo svojom prirodzenom prostredi, kde sa citi byt’ v bezpeci.
Tu prebieha rozhovor s klientom, kde sa socialny pracovnik informuje o klientovi, o jeho
problémoch a zisti jeho bytové, rodinné, finan¢né a socialne podmienky. Tento rozhovor
musi byt rozhovorom zalozenym na dovere, diskrétnosti, musi byt vopred pripraveny
podla urcitého planu prace. Dolezitostou prace je klienta pozorne pocuvat’, nehodnotit
jeho situacie, neodsudzovat’ ho, reSpektovat’ jeho nazory, prava, potreby, uznavat’ jeho
osobnost’, nediskriminovat’ ho a ziskat’ si jeho doveru.

Terénnu socidlnu pracu mézeme oddvodnit’ tym, Ze ponuka sluzby, ktoré neposkytuje
inStitucionalizovana siet’ socialnych sluzieb. Tato praca sa priblizuje klientom v prostredi,
v ktorom sa nachadzaju a nenasilnym sp6sobom im ponudka sluzby, ktoré im pomahaju
riesit’ ich problémy (Klenovsky, L. 2006). Hlavnym cielom terénneho socialneho
pracovnika je oslovit’ tie skupiny, ktoré potrebuju pomoc, avSak sami ju nevyhladavaju

alebo ju odmietaju (Bednarova, Z. 2003).

3.1 Ulohy terénneho socialneho pracovnika

Hlavnou Ulohou socialneho pracovnika je pomahat’ 'ud’om pri rieSeni ich zIloZitej a tazkej
socialnej situacie. Zist'uje celkovu socialnu situaciu obyvatelov, situaciu v rodinach, ktoré
maju rézne problémy, ako napriklad nevyhovujuce bytové podmienky, zI0 finan¢na
situaciu, problémy s pozivanim alkoholu, drog niektorého &lena rodiny. Dalej hlada

rieSenia pre I'udi, ktori nie st schopni z réznych dévodov (choroba, staroba alebo telesné
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postihnutie) samostatne riesit’ vzniknuté problémy.
<http://www.povolania.eu/POVOL/povolani.aspx?Par=680.htm>

Poskytuje rézne podporneé sluzby, poradenstvo, rodinné terapie. Sleduje dodrZiavanie prav
dietata a vyskyt doméaceho nasilia v rodinach za ucelom zvySenia fungovania rodiny.
<http://www.vsu.edu/pages/6126.asp/>

Terénnu socialnu pracu by mal vykonavat’ kvalifikovany odbornik - socidlny pracovnik,
pokial’ vSak tuto pracu vykonava nekvalifikovany pracovnik svojou nekvalifikovanou
pracou alebo pomocou, méZe klientovi naopak uskodit. Mo6ze ist’ v krajnych pripadoch az
0 samovrazdu klienta, ktorému socidlny pracovnik nevedel poradit’ a podat’ pomocnt ruku.
MoézZeme sa stretnut’ aj s menej drastickymi pripadmi, kedy dieta v detskom domove ¢aka
na adoptivnych rodi¢ov o par rokov dlhSie ako by cakat’ muselo (MatouSek, O. a kol.
2007). Okrem toho by mal terénny socialny pracovnik dodrziavat eticky kodex socialneho
pracovnika a zachovavat’ ml¢anlivost’ o klientovych dévernych informéaciach (Matousek,
O. akol. 2003). Socialny pracovnik by mal dalej poskytovat’ socidlnu pomoc a jeho
koneénym cielom by malo byt zvySenie kvality Zivota klienta. Mal by motivovat
a mobilizovat’ klienta, aby bol schopny riesit’ svoj socialny probléem a aby sa zvysSila jeho
nezavislost’ a rast po osobnostnej stranke. Socialny pracovnik méze zapajat' do rieSenia
problému aj klientovo okolie a napomoct’ tak k jeho aktivnej pomoci. V procese préce si
socialny pracovnik vedie socialnu evidenciu, uskuto¢ni socidlnu diagnostiku, vypracuje si
plan socialnej terapie, overuje si jej vysledky a zhotovi dokumentaciu socialnej prace.

,, Terénna socialna praca oproti klasickej forme socialnej prace kladie zvySené naroky na
kvalifikaciu socialneho pracovnika, na jeho profesiondlne vedomosti a zruénosti. Terénny
socialny pracovnik musi pracovat’ na Sirokom teritoriu. Casto sa nachadza v situacii, kedy
sa musi vediet’ okamzite samostatne rozhodnut’ a nésledne niest’ zodpovednost’ za svoje
rozhodnutia® (Rusnakova In Rosinsky a kol. , 2006, 234-235 s.).

Terénna socidlna prdca ma vysoké naroky na empatiu, komunika¢né schopnosti,
akceptaciu Kklienta a ma za ulohu dohodntt’ kompletny spdsob rieSenia klientovho
problému a poskytnit’ mu poradenstvo. Socialny pracovnik spolupracuje aj s réznymi
inStiticiami ako su detské domovy, domovy sociadlnych sluzieb, Specidlne Skoly, charity,
neziskové organizacie, drogové centrd, utulky, azylové zariadenia, komunitné centrd,
nemocnice, organy Statnej spravy a samospravy.

<http://www.strazske.sk/sk/index.php?page_ID=194>
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3.2 Problémy, ktorym sa terénny pracovnik venuje

Socialny pracovnik poméha romskym ob¢anom orientovat’ sa v prdvach a povinnostiach,
ktoré vyplyvaju z ich postavenia. Pomaha aradi v pripade, ak klient neméa a potrebuje
Statne obcianstvo SR. Pomaha pri uplatnovani zakonnych narokov pri vybavovani davky
v hmotnej nudzi, ktord upravuje Zakon ¢. 599/ 2003 Z. z. o hmotnej nidzi a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

Pomaha pri rieSeni nevyhovujucich bytovych podmienok. Vedie klienta k zodpovednosti
pokial’ je neplatiCom. Poskytuje informacie ako ziskat' jednorazovi avecnu davku
V Situécii na zabezpecenie nevyhnutnych Zivotnych nakladov. Terénny socialny pracovnik
napomaha pri rieSeni a zmiernovani konfliktov medzi rodinami, klientom a okolim.
Sleduje naplianie funkcie rodiny ako zakladnej jednotky spolognosti (Zakon 36/2005 Z. z
o rodine). Kontroluje povinnl Skolski dochadzku deti, ochranu prav a zaujmov deti,
sleduje narast sociopatologickych javov (Zéakon ¢. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej
ochrane deti a socialnej kuratele). Spolupracuje s roznymi odbornikmi, ako su napriklad
lekéri, pedagodgovia, psychologovia, policajti, pravnici v oblasti socidlnych sluzieb a
socidlneho poradenstva (Zakon 448/2008 z z o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni

zadkona 455/ 1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich zakonov).
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4 Terenna socialna praca v romskych osadach

Jednou z ciel'ovych skupin terénnej socialnej prace su obyvatelia romskych osad. Su to
socialne vylucené a geograficky segregované komunity, ktoré trpia materidlnou chudobou.
Charakteristické je pre nich nevhodné a zneéistené Zivotné prostredie. Tito I'udia maju
nizku uplatnitenost’ na trhu prace a maju strach z institucii, ktoré k nim Casto pristupuji
represivne vzhladom k ich Zivotnej situacii. Marginalizované oblasti su charakteristické
vysokou mierou nezamestnanosti a socialnej odkazanosti.

Prisludnici tejto ciel'ovej skupiny uplatiiuju svoje Specifické Zivotné stratégie, maju iny
hodnotovy systém ako vicsia Cast’ spolo¢nosti. Dlhodobym ciel'om terénnej socialnej prace
je napomodct dosiahnut’ stav  rovnakého pristupu vsetkych obyvatel'ov k sluzbam
a aktivitam v obci. Odstranit’ negramotnost’ obyvatelov obce a eliminovat’ negativne

stereotypy majority. <http://www.strazske.sk/sk/index.php?page_ID=194>

4.1 Romsky problém

Romovia na Slovensku Ziju ako etnickd menSina, avsak ich Zivot v naSom State znamena
problém z hladiska ich sociokultirnej a etnickej odliSnosti. Ich problém vychadza aj
z odlidného spbsobu Zivota. Hlavnou értou, ktora je charakteristicka pre romske etnikum je
vysoka préceneschopnost’ a Zivot zo socialnych davok. Jednym z hlavnych problémov je,
Ze Romovia si neplanuju prerozdelenie financii na dlhsie obdobie, ale ziju pre pritomnost’
(BakoSova, 2008). Preto Romovia patria medzi najchudobnejSiu vrstvu obyvatel'stva SR
(Tvrdon, Kasanova, 2004).

4.1.1 Otazka byvania Romov

Ako vsetci vieme, otazka byvania u Romov je velmi zavaznym problémom. Vé&csina
Romov Zije na okraji obci a miest, v izolovanych osadach, ale aj pri skladkach. Su to
jediné miesta, kde sa mo6zu usadit. Mnoho T'udi veri, Ze Romovia uprednostiiuji zivot
v nehygienickych podmienkach bez tecticej vody, splachovacich zachodov, bez kurenia a

elektriny.
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V sucasnej politike Rady Europy je jednym zo zdkladnych cielov zlepSenie infraStruktiry
v romskych osadach. Mnohé vlady vSak nemaju ochotu investovat’ do zlepSenia situacie
v byvani, pretoze tieto procesy su prili§ zdihavé. Najéastej$im problémom v otazke
byvania u Romov v spolocnosti je neplatiéstvo. Vela Rémov odkazanych na socialnu
pomoc vSak nema dost’ financii na platenie Casto neprimerane vysokych vydavkov
spojenych s byvanim. Preto, ak sa ma Rom rozhodnut' medzi zaplatenim najomného
a zabezpecCenim potravy pre svoju rodinu, jednoznacne uprednostni zékladné potreby, takto
sa dostavaju do zac¢arovaného kruhu nesplatiteInych dlhov.

Ak chceme znizit' pocet Ciernych stavieb na cudzich pozemkoch, v chranenych lokalitach
bez stavebného povolenia a odstranit’ $pinu, odpadky a Sirenie Zltacky a infekcii, je
potrebné vytvorit' projekty, ktoré¢ by umoznili Rémom zlepsit' ich vlastné Zivotné
podmienky. Tymto sposobom zvySime hygienu byvania, zniZime tak chorobnost
a odstranime rizika epidémii. ZvySime bezpe¢nost’ byvania a tiez jeho kultdru.

Vystavbu nového byvania pre Rémov mozno uskutoénit’ zo zdrojov Eurdpskej unie.
Vystavba byvania by zvySila aj zamestnanost’. Byvanie by vSak nemalo poskytovat’ taky
komfort, ako byvanie pre pracujucu majoritni vrstvu, pretoZze by dosSlo k narastu zavisti
a nenavisti majoritnej vrstvy vo¢i Romom (Gallova Kriglerova). Nové byty vSak musia
byt cenovo prijatelné, aby bolo mozné splacat’ ich zo socidlnych davok. Pokial’ chceme,
aby sa veci zacali hybat’, je potrebna aktivha pomoc od Statu, ale aj aktivita samotnych
Romov.

<http://tunaj.blog.pravda.sk/2010/12/23/romska-problematika-3-byvanie/>

4.1.2 Otazka vzdelavania a zamestnania Rémov
Vzdelavanie

Vela I'udi si mysli, Ze Romovia si necenia vzdelanie. Toto tvrdenie je do istej miery aj
pravdou, ale len v pripade vel'mi tradi¢nych rodin a tyka sa to len formalneho vzdelavania.
Ale pravdou je, ze prave nedostatocna Groven vzdelania je neskor prekazkou uplatnenia sa
na trhu prace apreto sa vzdelavanie romskych deti vnima ako najvyznamnejsi nastroj
prekonavania chudoby. Rémovia, ktori chct chodit’ do Skoly, ¢elia mnohym bariéram. Uz
len samotna cesta do $koly sa moze stat’ prekazkou. AK je prilis vzdialena od ich miesta

bydliska a tiez nemajt adekvatne oblecenie, topanky, Skolské pomocky a jedlo, ktoré si
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rodi¢ia nem6zu dovolit. Problém je aj pristup ucitelov a $kdl k romskym detom (Gallova
Kriglerova).

Rodi¢ia povinnu Skolski dochadzku reSpektuju, ale len priblizne do 12 roku Zivota
dietat’a, pokym nezaéne fyzicky dozrievat. Romske deti maju negativny vztah k Skole,
pretoZe sa tu pouZivaju pre nich cudzie postoje, zvyky, jazyk, hodnoty a maju problém
reSpektovat’ prikazy (BakoSova, 2008). Nevyhovujlce prostredie ma nepriaznivé vplyvy na
romske deti, ¢im su staZzené podmienky na ich Stadium aZivot vbbec. V domacom
prostredi sa nemo6zu kvalitne pripravit na vyucovanie a tieZ, ak je rodi¢ analfabet, dieta
z jeho strany nenachadza pomoc pri priprave na vyucovanie (Stancel Arranz, J. 2006). Ako
rieSit’ problém vzdelavania? Treba zacat' od matky romskeho dietata. Terénny socialny
pracovnik ju ma motivovat, poucit, poradit a vysvetlit, aké je dblezité vzdelavanie
a povinna Skolska dochadzka jej dietata a upozoriiovat’ ju, Ze V pripade velkej absencie
dietat’a v Skole im budd odobraté pridavky.

Uspednym a pozitivne vnimanym nastrojom v praxi su dotacie na stravu a Skolské
pomocky. Dotacie na stravu maju predovsetkym vyznamny dopad na deti zo socialne
znevyhodneného prostredia ana romske deti zo segregovanych osad, ktoré Ziju
v chudobnych rodinach. Tymto krokom sa zlepSila Skolsk& dochadzka deti do $kdél a
matky si motivované, pretoze vedia, Ze ich dieta dostane v 3kole tepld stravu (Slosér
Dusan 2009).

Pozitivnym krokom je aj to, Ze terénny socidlny pracovnik Cast’ pridavkov na deti odklada
a podrla potreby vyuzije na kipenie skolskych pomdcok, pripadne spravneho oblecenia pre
diet’a, ak nie je spolahnutie na rodica, ktory by financie pouzil na iny ucel, ako na svoje
dieta (Sooova, 2008). Dalej je potrebné, aby sa o najviac Romov dostalo na stredné
Skoly s maturitou a taktiez na vysoké Skoly. Tymto krokom by sa zlepsila ich situacia na
trhu prace a motivovala tak ostatnych k zmene (Zelina, Valachova, Kadle¢ikova, ButaSova,
2002).

Zamestnanost’

Podl'a Matouska (2005) Romovia ziskavaji zamestnanie stale t'azSie, ato najma
vzhl'adom k zvySujicim sa ndrokom zamestnavatelov na uroven kvalifikacie, rozsah
a kvalitu socialnych a odbornych vedomosti. O Rémoch sa vravieva, Ze sa im nechce

pracovat’ a preto radSej Ziju zo socialnych davok. Nehladajii a nesnazia sa najst’ Si pracu.
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Toto tvrdenie je s Casti pravda, ale kI'icovou otazkou je, aky typ prace mozu dostat’ pre ich
nizke vzdelanie, ktoré nestaci, aby sa uplatnili na trhu prace. V oblasti sluZzieb Rémov
obvykle ani nenajdeme, ale ak si ndjdu pracu, ide zvacsa o pracu fyzicky velmi namahava
azle platend. V mnohych pripadoch su zamestnani ako smetiari, stavebni robotnici,
upratovacky alebo lesni robotnici (Gallova Kriglerova).

Aby sa zvysila prilezitost’ Romov na trhu prace je potrené, aby mali adekvatne vzdelanie,
rozSirili si svoje vedomosti, schopnosti a kvalifikaciu. Preto Grady prace poskytuju rézne
kurzy, vzdelavacie programy, $kolenia. Urady préace poskytuji aj verejno- prospesné prace.
Ulohou socialneho pracovnika by mala byt spravna motivacia Romov. Motivovat' ich
hl'adat’ si pracu apracovat. UbezpeCit ich, ze tymto krokom sa zlep$i ich finan¢na
situacia. Terénny socialny pracovnik im moze pomdct pri pisani zivotopisu, motivaéného
listu, pripadne mo6ze sprevadzat’ klienta do nového zamestnania. Takymto pozitivnym
pristupom je mozné Ciastocné dosiahnutie ciela. Cielené vzdelavanie je potrebné pre

dosiahnutie ich gramotnosti. <http://www.ineko.sk/sluby/sluby_dokazy.php?id_slub=101>

4.1.3 Program na rieSenie problémov v rdmskej komunite

Na pomoc socialne vyluc¢enému obyvatel'stvu sa vytvaraja rozne projekty, ktoré su
finan¢ne podporované prostrednictvom fondov. Znamy je napriklad Fond socialneho
rozvoja, Eurdpsky socidlny fond. Jeden z projektov, ktory je zamerany na rieSenie
problémov v romskej komunite je projekt z nd&zvom Programy zamerané na integraciu
marginalizovanych romskych komunit vo vybranych obciach Nitrianskeho samospravneho
kraja. Doba realizéacie bola od 15.12. 2007 do 31.12.2008. Do projektu boli zapojené obce
Nitrianskeho kraja: AlekSince, JelSovce, Mojmirovce, Svétoplukovo, Telince, Zbehy,
Diakovce, Horna Kralova, Mocenok, Neded, Selice.

Ciel'om projektu bolo pripravit’ plany a stanovit’ redlne tlohy, ktoré by zlepsili kvalitu
zivota I'udi a socidlne sluzby v obci. Na projekte spolupracovali obecné zastupitel’stvo,
dolezité organizacie v obci a zastupcovia socialne vyli¢enych skupin. Dal§im cielom bolo
ziskat’ zakladné pocitacové zruénosti a pristup K internetu aj pre tych, ktori poc¢ita¢é doma
nemaju, ked’ze pocitace dnes tvoria dolezitu sti¢ast’ zivota mnohych I'udi, tymto spdsobom
maju lepSi pristup kinformaciam o délezitych situaciach, akymi je  vzdelanie,

zamestnanost’ alebo socialne sluzby.
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Jednym z délezitych cielov bolo aj zavedenie individualnej socialnej prace s klientom
arodinou v jeho prirodzenom lokalnom prostredi. Ciele sa realizovali prostrednictvom
lokalnej socialnej prace, ktora okrem iného moze byt zamerana aj na iné konkréetne Zivotné
situacie klienta a jeho rodiny a na zlepSenie kvality ich Zivota. Lokalny socialni pracovnici
mozu pomoct’ klientovi napriklad pri uplatiiovani si zakonného naroku (davka v hmotnej
nadzi, dotacie na stravu, Skolské pomdcky, rozne druhy déchodkov). Dalej pri
vytvarani lepSich podmienok pre deti a mladez v spolupraci so Skolou (vol'nocasové
krazky zamerané na Sport, kultlru, pracu s pocitacom). Pri rieSeni réznych situécii
dospelych, ako priprava na vyberové konanie pri uchadzani o pracu, pomoc s pripravou
zivotopisu, motivacného listu, sprevadzanie na rady, vypracovanie splatkového kalendéara
v pripade dlZzoby za energie - elektrina, plyn. Pri zlepSovani spoluzitia ROomov
a majoritného obyvatel'stva (spolupraca pri organizovani Sportovych, kultdrnych podujati).
Tieto sluzby a poradenstvo su bezplatné. V ramci projektu sa pripravuju a realizuju
vzdeldvacie aktivity zamerané na pripravu avykon individualnej socidlnej préace

s konkrétnym klientom a jeho rodinou v prirodzenom socialnom prostredi.
Komunitné planovanie

Pracovna skupina na zasadnuti stanovi slabé asilné stranky v oblastiach komunitného
planovania. Délezité je, aby si organizatori vypoc¢uli ndzory zastupcov RoOmov a to najma
tych, ktorych sa problémy dotykaju. Na d’alSom stretnuti sa navrhnt aktivity, ktoré by sa
mohli uskutoénit’ a rieSili tak stanovené problémy. Schvalenim ak¢éného planu obecnym

zastupitelI'stvom dokument nadobuda charakter verejne zavazného dokumentu.

Oblasti komunitného planovania tvoria: - byvanie
- vzdelavanie a zamestnanost’
- sluzby
- kultdra a Sport
- spoluzitie a medzil'udské vztahy

<http://www.unsk.sk/showdoc.do?docid=2130>
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5 PRIESKUM VYZNAMU TERENNEJ SOCIALNEJ PRACE
V ROMSKYCH KOMUNITACH

V empirickej Casti prdce sme sa oboznamili a prehodnotili sme vyznam a prinos prace
terénnych socidlnych pracovnikov v romskej komunite. Cielom prieskumu je dokazat
vacéSi prinos opodstatnenia prace terénneho socidlneho pracovnika, ktora prindsa lepSie
vysledky pri rieSeni aspolupraci s romskym obyvatel'stvom, ako socialna praca
v institucii. Aby sme mohli vyslovit' zaver, ze terénna socialna praca ma svoj vyznam
a prinadsa svoje pozitivne vysledky, vybrali sme si pri prieskume na porovnanie rémskych
obyvatel'ov v meste Vréable, kde je instituciondlna socidlna praca av obci Telince, kde
posobila terénna socialna pracovnicka.

V roku 2007-2008 bola obec zapojena do projektu s nazvom Programy zamerané na
integraciu marginalizovanych rémskych komunit na Uzemi Nitrianskeho samospravneho
kraja. Tento projekt mal za ciel’ zlepsit’ postavenie romskych komunit a riesit’ problémy v
komunite. Na zaklade projektu obec Telince ziskala finan¢né prostriedky na romsku
komunitu a terénna socialna pracovni¢ka mohla pracovat’ individualne s klientom a s jeho

rodinou v prirodzenom rodinnom prostredi.

5.1 Ciele a otazky prieskumu
Hlavny ciel’ prieskumu: Zistit' vyznam terénnej socialnej prace v rdmskych komunitach
Specifikovanim hlavného ciel'a sme dospeli k nasledovnym ¢iastkovym cielom:

C1l: Zistit vzdelanostnt tiroveit Romov

C2: Zistit zamestnanost’ ROmov

C3: Zistit spokojnost’ zivota Rémov

C4: Zistit, ¢i Romovia vyhl'adavaji pomoc socidlneho pracovnika

C5: Zistit', aky je vztah medzi socidlnym pracovnikom a Romami

C6: Zistit, pri akych najcastejSich problémoch sa Romovia obracaju na socidlneho

pracovnika
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Prieskumné otazky:

O1:
O2:
O3:
O4:
O5:
O6:
OF

Aké vzdelanie maji Rémovia ukoncené ?

Maju Rémovia zamestnanie?

Hrladaja si Romovia zamestnanie?

SU Roémovia spokojni zo svojim Zivotom?
Vyhl'adavaji Romovia pomoc socidlneho pracovnika?
Maju Romovia doveru v socialnom pracovnikovi?

Pri akych najcastejSich problémoch sa obracaju Romovia na socialneho pracovnika?

5.2 Metddy prieskumu

Vyberovy subor: Vyskumnud vzorku spolu tvori 40 nahodne vybranych Romov v meste

Vréble a v obci Telince.

Metody: Pri zistovani informacii sme pouzili vyskumnt metodu dotaznika. V dotazniku

je 7 otdzok orientovanych na zistenie informaécii, ktoré boli pre nas dolezité.

5.3 Plan prieskumu

V januari 2012 sme zostavili dotaznik. Vo februari 2012 sme poZiadali starostu obce

Telince a primatora mesta Vrable o vykonanie prieskumu medzi Romami. Po ziskani

suhlasu sme oslovili Rdbmov a poZiadali sme ich o vyplnenie dotaznika.

5.4 Vysledky prieskumu
Tabulka 1

miesto Pocet Romov
Obec Telince 20

Mesto Vrable 20

spolu 40
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Vyskumnu vzorku tvorilo 40 ndhodne vybranych Romov. Z tohto poétu bolo 20 Romov
z obce Telince a 20 ROmov z mesta Vrable.

Grafické zobrazenie dotaznikovej metddy:

18
16
14
12 m zakladna 3kola
10
g M strednad skola
6 m vysoka skola
4 -
2 -
0 .

Graf 1 Posledné ukoncené vzdelanie ( Telince)

18
16
14
12 m zakladna 3kola
10
g M strednd Skola
6 m vysoka skola
4
2 .
0 .

Graf 2 posledné ukoncené vzdelanie ( Vrable)

Z grafu ¢. 1 a €. 2 mézZeme vidiet, Ze Romovia v Telinciach a vo Vrabl'och maju takmer
rovnaka vzdelanostnu Groven, pricom najviac Romov ma ukonéenu zakladnt skolu. Najdu

sa vSak aj taki, ktori maju ukoncent aj strednti $kolu. Najnizsi pocet vykazuje ukonéenie

vysokej skoly.
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Graf 3 zamestnanost’ ( Telince)
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Graf 4 zamestnanost’ ( Vrable)

Zgrafu ¢. 3 ac. 4 sme zistili, Ze vdac¢sina Romov je v Telinciach i vo Vrabl'och
nezamestnanych. Zamestnanych Rémov v Telinciach je viac ako zamestnanych Rémov vo
Vrabloch. Pri komunikacii s Romami v Telinciach sme zistili, Ze terénny socialny
pracovnik im pomohol najst’ si zamestnanie aV niektorych pripadoch aj sprevadzal

klientov do zamestnania.
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Graf 5 HPadanie si zamestnania ( Telince)
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Graf 6 HPadanie si zamestnania ( Vrable)

Z grafu ¢. 5 ac¢. 6 mozeme vidiet, ze Romov, ktori si hl'adaji zamestnanie je viac

v Telinciach, ako vo Vrabloch, ¢o mdze suvisiet’ z pozitivnym vplyvanim terénneho

socidlneho pracovnika na Rémov.
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Graf 7 Spokojnost’ zo Zivotom ( Telince)
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Graf 8 Spokojnost’ zo Zivotom ( Vrable)

Z grafu ¢. 7 vyplyva, Ze vicsina Romov v Telinciach nie je spokojna so svojim Zivotom.
Pri blizSej komunikéacii s Romami sme sa dozvedeli, Ze prave terénna socialna pracovnicka
mé za nésledok tato zmenu postoja k Zivotu zo strany ROomov. Terénna socidlna
pracovnicka ich ovplyviiovala a hovorila o tom, Ze tento Zivot, ktory doteraz vedd sa moze

zmenit. Hl'adanie prace je prvym krokom k Gspechu.

Z grafu ¢. 8 mdézeme vidiet, ze aj Roémovia vo Vrabloch su nespokojni vo vacSine

pripadov, ale najdu sa aj taki, ktori o napredovani vbec neuvazujd.
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Graf 9 VyhPadavanie pomoci socialneho pracovnika ( Telince)
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Graf 10 VyhPadavanie pomoci socialneho pracovnika ( Vrable)

Z Grafu ¢. 9 sme zistili, Ze Romovia v Telinciach aktivne vyhl'adavaji pomoc socialneho
pracovnika. Mdze to byt prave v dosledku toho, Ze vidia doveru, pochopenie a zaroven

vel'kl pomoc zo strany socidlneho pracovnika.

Z Grafu ¢. 10 sme zistili, Ze Rdmovia vo Vrabloch tiez vyhl'adavaju pomoc socialneho
pracovnika. Pri komunikéacii s Rdmami sme zistili, Ze navstevy st najma z dévodu ziskania
socidlnych davok.
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Graf 11 Dévera v socialneho pracovnika ( Telince)
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Graf 12 Dévera v socialneho pracovnika ( Vrable)

Zgrafu ¢ 11 moéZzeme vidiet, Ze Romovia v Telinciach viac dbveruju terénnemu
socidlnemu pracovnikovi ako ROmovia vo Vrabloch. Pri komunikécii s Romami
Vv Telinciach sme zistili, Ze tato ziskana dovera prisla ¢asom. Rdmovia s odstupom ¢asu
pochopili, Ze terénny socidlny pracovnik sa snazi rieSit’ ich problémy, videli isté vysledky
a pokroky v praci. Tato doéveru ziskali na zéklade dosiahnutia kladnych vysledkov

terénneho sociélneho pracovnika.
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Graf 13V ¢om Vam pomaha socialny pracovnik ( Telince)
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Graf 14 V ¢om Vam pomaha socialny pracovnik ( Vrable)

Graf ¢. 13, zostaveny podla odpovedi Romov, je dokazom toho, ze terénny socidlny
pracovnik v Telinciach poskytuje viac sluzieb apomaha v SirSej oblasti ako socialny

pracovnik vo Vrabloch.
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Diskusia

Podl'a odpovedi v dotazniku mozeme posudit’, Ze pristup Romov je rézny a zavisi od toho,
ako dlho a na akej urovni sa s nimi pracuje. Z vykonaného prieskumu vyplyva, Ze praca
terénneho socidlneho pracovnika prinasa lepSie vysledky ako praca institucionalneho
sociélneho pracovnika.

V obciach, kde pbsobi terénny socialny pracovnik, je do spoluprace zapojené aj ostatné
obyvatel'stvo, teda je to zalozené na principe véac¢Sej sudrznosti obyvatel'stva, na rozdiel od
vacsich miest, v ktorych prevlada anonymita. V menSich obciach sa Romovia na
socialneho pracovnika obracaju s vd¢sou doverou a Ziadaju ho o spolupracu. Moze to
vyplyvat' aj zndrokov ROmov a stanoveni si realnejSie splnitelnych cielov. Zo strany
majoritného obyvatel'stva je akceptacia Romov lepsia a tolerantnejSia. ZaleZi to vSak aj od
samotnych Romov a ich intelektualnej vyspelosti a temperamentu.

Doélezitu Glohu zohrava aj fakt, Ze spolupraca a samotné rieSenie problémov prebieha
v kontakte a v Castych stretnutiach s ROmami (najlepSie vysledky sa dosahuji pri dennych
kontaktoch). Je to dlhodoby proces. Takuto moznost intervalov stretnuti je mozné
vykonavat’ len pri menSom pocte klientov. Vo véacésich mestach je spolupraca obt'aznejsia,
vyplyva to najmé z nedostatku terénnych socidlnych pracovnikov a vicsieho poctu
klientov.

Praca institucionalnych socialnych pracovnikov nepozostava z navstev u klienta, ale len
z poskytovania informacii sustredenych v institicii (Urade). V tychto pripadoch musi
samotny RoOm vyvinat iniciativu a dostavit' sa na kontaktné pracovisko. Na zaklade
neuskuto¢nenych stretnuti nedochadza k poznaniu problémov, s ktorymi si Rémovia
nevedia poradit. Nestimulovanim ROmov a neziskavanim informécii o moZnych
rieSeniach ich problémov sa nedosahuje taka uroven zlepSovania ich postavenia
Vv spoloc¢nosti, aka by bola potrebna.

Rdémovia nejavia zaujem o ziskavanie informacii z dévodu nenadviazania dévernejSieho
kontaktu. Ich pasivita m6ze pramenit’ i zo samotnej neochoty prispdsobovat’ sa okolitemu
prostrediu, hodnotdm a narokom, ktoré na nich kladie spolo¢nost. St skor pasivnymi
prijimatemi a malé pokroky v zlepSeni ich situacie ich nemotivuju k dalSiemu
napredovaniu. Nenastava vzajomna interakcia. Jednotlivci nie st schopni sebarealizécie,

nevedia pochopit’ vlastni hodnotu, nevedia prevziat' zodpovednost’ za svoje skutky, ¢iny a
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konanie. Nereflektuju na navrhované metodické postupné kroky. Bez stretnuti a kontaktov
nie su schopni prijimat’ osvetu.

Z prieskumu sme zistili, Ze institucionalna socialna praca nema taky charakter ako terénna
socialna préaca. Institucionalny pracovnik pracuje skor administrativne, priCom terénny
sociélny pracovnik pracuje prakticky.

Terénna socialna praca je vychodiskom, ktoré je zaloZzené na informéaciach ziskanych
priamo z praxe na rozdiel od institucionalnej, ktora sa pohybuje v rovine teoretickej. Takze
terénna socialna praca ma lepSi zaklad pre vytvaranie projektov pomoci, realizaciu
naslednych programov, ako su napriklad komunitné, vzdelavacie, zdravotné, kultdrne
a pastoraéné programy, programy zamestnanosti, rozvoja byvania, budovania
infraStruktdry a programy zachrany existujuceho byvania.

Terénny socialny pracovnik vychadza zo skusenosti nadobudnutych priamo z prostredia
pracou a pohybom v komunitach, pre ktoré su projekty vytvarané. Vyhladava svojich
Klientov, spoznava ich a aj prostredie, v ktorom Zijl. Zaroven ziskava zakladné informéacie
o ich socialnej a celkovej situacii. Na to, aby fungoval vztah terénneho socidlneho
pracovnika s klientom, je potrebné dodrziavat’ isté zdsady. NajdolezitejSi je vSak prvy
kontakt s klientom. Je potrebné vytvorit doveru, na ktorej sa bude budovat’ nasledna
spolupraca. Spolupréca, ktord vznikne s Romom, ktory ma velky vplyv v komunite,
prinesie vac¢siu ucinnost’ na Rémov pri rieSeni ich problémov.

Terénny socialny pracovnik sa musi snazit’ najst’ stratégiu, kedy samotni Romovia za¢nt
menit’ a eliminovat’ negativne stereotypy pasivneho prijimania pomoci. Musi zmenit
demotivéciu arezignaciu v prospech motivicie aodhodlania. Preferovat’ hodnoty
a stanovovat’ primerané ciele.

Z prieskumu vyplyva, Ze Romovia maju vo vSeobecnosti nizke vzdelanie, ktoré je
nedostacujuce pre vhodné zaradenie sa do pracovného pomeru. Tym padom maju aj
mensie Sance uplatnit’ sa na trhu prace. Preto terénny socidlny pracovnik méze navrhnut,
absolvovanie rekvalifika¢nych kurzov, ktoré st vhodnym zdrojom doplnenia vzdelania
anaslednej moznosti uspechu pri hl'adani zamestnania. Aktivna pomoc terénneho
socialneho pracovnika tiez motivuje pri hl’adani si prace.

Pre spravne vykonavanie svojej prace, by mal kazdy socialny pracovnik vyuzivat’ svoje
profesionalne schopnosti, dalej musi dodrziavat’ eticky kodex socialneho pracovnika
a nasledne by mal disponovat’ ur¢itymi vlastnost'ami humanneho charakteru, ako napriklad
zaujimat’ sa 0 individudlne osudy klienta, schopnost’ asertivneho spravania, objektivneho

hodnotenia, schopnost’ emotivneho pristupu, schopnost komunikovat’ v jazykovej rovine
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Klienta, schopnost’ in§trumentalizacie, schopnost’ efektivne komunikovat’, aktivne poc¢tvat’,
vytvorit’ si doveru a vztah ku klientovi. Mal by sa vyznacovat’ efektivnou verbalnou aj
neverbalnou komunikéciou. Terénny socialny pracovnik by mal klienta ovplyviovat,
posuvat’ ho d’alej v Zivote, pomahat” mu, motivovat’ ho k praci, k lepSej buducnosti.

Dalej je dolezité, aby terénny socialny pracovnik spolupracoval s lekarmi, pedagogmi,
pravnikmi, policiou a inymi odbornikmi, ako aj so zastupcami verejnych Statnych institacii
a tretietho mimovladneho sektora. Mal by poskytovat’ poradenstvo, prevenciu, pomahat’
pri socidlnom zaclefiovani sa a zmierfiovat’ negativne socialne javy.

Najlepsie vysledky sa dosahuju pri dostatoénom pocte terénnych socidlnych pracovnikov
apri ich aktivnom pristupe a ochote spolupracovat’ s romskym etnikom. Spdsob préace
z Romami si vyZaduje Specificky pristup. Terénny socialny pracovnik vykonava najtazsiu
Cast’ prace v socidlnej oblasti s Rdmami. Kazdy jednotlivec je individualna osobnost’, Ku
ktorej treba pristupovat’ s Uctou a vytvorit' v fiom pocit spolupatri¢nosti a nie nasilnej
manipulacie. Po ziskani dbvery nastava dlhodoba anamahava praca, ale zaroven aj
pomalé napredovanie .

Zodpovednost’ za rieSenie problému nenesie jednoznacne $tat, ako aktivna ponuka pomoci
a pasivne prijimanie zo strany Rémov, ale najdéleZitejSia je samotna aktivita Romov pri

rieSeni ich problémov a sebauréenia.

Na zaklade realizovaného prieskumu odporiuc¢ame pre prax:

e (ela praca pracovnika by mala pozostavat’ z organizovanych postupnych krokov,
ktoré by mali byt podporované verejnost'ou, okolim a Statom. Praca by mala
prispiet’ k uspokojeniu zakladnych potrieb jednotlivca. Pri neuspokojeni potrieb
jednotlivca dochadza k jeho deprivacii a frustrcii. Preto je potrebné ulah¢it im
socidlne zaclenenie do majoritnej spolocnosti.

e Odportacame, aby terénny socialny pracovnik pésobil v romskej komunite na deti
aich rodi¢ov a to z toho dévodu, Ze prave oni si vyZaduju Specifické metody
a formy vyplyvajuce z ich mentality a sprdvania. Prave pdsobenie na diet'a uz od
veku povinnej Skolskej dochadzky, je jednym z kI'aCovych momentov pri vychove
romskeho etnika. Romski rodic¢ia nedokazu rozvinuat intelektualny zaklad u svojich
deti. Romske deti, ktoré aktivne navstevuju Skolské zariadenia, maju tiez

dokézatel'ny dosah na zmenu postoja svojich rodicov, avSak vplyv tychto deti nie
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je taky silny, aby vedel pretvarat’ isamotnych rodiCov a zlepSovat prostredie
rodiny. Ale aj cez deti sa da toto prostredie zlepSovat, da sa dosiahnut vznik
spatnej vazby u dospelych Romov na socialnu integraciu. Motivujucim prikladom
pre ostatnych Romov by mali byt obcania rémskej narodnosti, ktori svojou
intenzivnou pracou dosiahli v nasej spolo¢nosti ur¢ité postavenie a spolo¢ensky
status.

Z celoplodného pozorovania azo Statistickych Udajov je zjavné, Ze vhodnymi
kandidatmi na vykon terénnej socialnej prace su i obcania s romskou narodnostou.
Ich vyhoda spociva v dokonalom poznani prostredia a problému. Cely stav romskej
populacie dospel do takého stavu, ze zavaznost’ riesit’ situaciu je naliehava. Samotni
Rdmovia tohto nie st schopni, nevedia sa orientovat’ v legislativnych procesoch, a
to z dévodu zaostalosti, ba az druhotnej negramotnosti .

Potrebna je pomoc zvonka vo forme terénneho socidlneho pracovnika, ktory mé
adekvatne vzdelanie, vSeobecny prehlad v socidlnej politike av legislativnych
procesoch, vie sa orientovat’ v zakonoch, vie ich uplatfiovat’ v praxi a pomocou nich

nachadzat’ ¢iasto¢né rieenia.
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zZaver

Bakalarsku pracu tvori teoreticka a empiricka Cast. Teoreticka ¢ast’ ma styri kapitoly.
V prvej kapitole snazvom Histéria Romov sme sa zaoberali ich migraciou. Za
vychodiskovl  krajinou sa povaZzuje India, z ktorej Rémovia viedli dlhy exodus do
ostatnych casti sveta ausidlili sa aj na naSom Uzemi. TieZ sme popisali aj vplyv
spolo¢nosti na ich ko¢ovny zivot a usidlenie sa v réznych obdobiach.

V druhej kapitole sme sa venovali vSeobecnym i Specifickym charakteristickym znakom
Romov, ich socidlnemu a rodinnému prostrediu, ako aj vplyvom rodinneho prostredia na
romske deti. Tu sme sa d’alej zaoberali ich typickymi znakmi, hodnotami, kulturou,
jazykom, hierarchiou  postavenia o0séb v rémskych komunitach. Deti pre Romov
znamenaju bohatstvo a $t’astie.

Dalej sme sa venovali terénnej socialnej praci ako samostatnej metdde socialnej prace,
ktord je zamerand na priamy kontakt sklientom vich rodinnom prostredi. Terénny
sociélny pracovnik sa venuje klientom a poméha im pri rieSeni ich socialnych, rodinnych
ainych problémov. Ku kazdému klientovi pristupuje individualne, vzhl'adom na ich
osobnostné a charakterové vlastnosti, ktoré st u nich pomerne vyrazné.

V poslednej kapitole sme poukazali na r6zne problémy, ktoré vyplyvaju z ich odliSného
spbsobu Zivota a etnickej odliSnosti a ktoré sme nasledne rieSili prostrednictvom terénnej
socialnej prace. V tejto kapitole sme sa venovali problémom, ktoré sd spojené s byvanim,
vzdelavanim, zamestnanim a nasledne rieSenim problémov prostrednictvom projektov.
Terénna socialna préca je préca v teréne, je vykondvana mimo institdcie. Tato préacu
vykonava sociélny pracovnik v prirodzenom prostredi klienta. Je to praca s klientom, jeho
rodinou a okolim. Terénny socidlny pracovnik poskytuje klientom odbornd pomoc pri
rieSeni tazkej socialnej situacie, socialneho problému najma v Case, ked’ nie je sam
schopny dany problém riesit’, ked rodina a pribuzni mu uz nevedia pomdct’.

Terénna socidlna praca vromskej komunite si vyZaduje dlhodobejSie pdsobenie,
vynalozenie velkého usilia, trpezlivosti a spravneho pristupu k Romom, uZ len z hl'adiska
ich odliSného spbésobu Zivota, kultdry, spravania a socialnych navykov.
Z prieskumu sme dospeli k zaveru, Ze pri spravnom pristupe terénneho socidlneho
pracovnika k Romom, moze vniknut’ vzajomna akceptécia a teda doverny vzt'ah.
Bakalarska praca je zamerand na vyznam terénnej socialnej prace v romskej komunite.

V prieskume, ktory je uvedeny v empirickej casti, sme porovnavali institucionalnu
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a terénnu socidlnu pracu. Zistovali sme, ktora z prac prinasa lepSie vysledky v préaci s
Rdémami. Prieskum sme vykondvali v obci Telince av meste Vréble. Informécie sme
ziskavali pomocou dotaznika. Prieskumnu vzorku tvorilo spolu 40 nahodne vybratych
Romov v Telinciach a vo Vrabloch. Vd’aka prieskumu sme sa mohli utvrdit’ vo fakte, ze

terénna socialna praca prinasa lepSie vysledky a je efektivnejSia.
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Priloha A

Ukazka dotaznika
Som ziacka Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre a pracujem na
prieskume na tému: Vyznam terénnej socialnej prace v romskej komunite.
Chcem Vas poprosit’, aby ste mi pomohli a vyplnili tento dotaznik. Spravne odpovede
prosim zakruzkujte. Tento dotaznik bude pouzity len na vyskumné ucely.

Dakujem

1.) AKké mate posledné ukoncené vzdelanie?
a.) zakladna Skola
b.) stredna Skola
c.) vysoka Skola

2.) Ste zamestnany?
a.) ano
b.) nie

3.) Ak ste nezamestnany hladate si pracu?
a.) ano
b.) nie

4.) Ste spokojny zo svojim Zivotom?
a.) ano
b.) nie
C.) neviem

5.) Vyhladavate pomoc socidlneho pracovnika?
a.) ano
b.) niekedy &no
Cc.) nie

6.) Mate doveru v socialnom pracovnikovi?
a.) ano
b.) nie
c.) ind moznost’
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7.) 'V ¢om Vam socialny pracovnik pomaha?
a.) poskytuje mi poradenstvo
b.) sprevadza ma do rdznych institdcii
C.) poméha mi z vybavenim zamestnania
d.) pomaha mi pri pisani roznych dokumentu
e.) nechodim za socialnym pracovnikom
f.) ind moznost’
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priloha B - rémska vlajka
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Priloha C - Text hymny
(Jedna z mnohych variant):

Gel'om, gel'om, lungone dromenca,
Malad’il'om bachtale Romenca.

Aj, Romale, aj ¢havale.

Aj, Romale, aj ¢havale.

Aj, Romale, khatar tumen aven?
Le cerhenca, bachtale dromenca?

The man esas bari famil’ija,
Murdard’a la e kal’i legija.

Aven manca sa lumake Roma
Kaj phuterde le Romenge droma.

Ake vrjama — usti Rom akana
Amen chutas the mistes keraha.
Aj Romale, aj ¢havale,

Aj Romale, aj ¢havale.

Slovensky preklad:

Siel som, 3iel som
Siel som, Siel som, dlhymi cestami
Stretol som sa so $t'astnymi Rémami.

O, Romovia, o chlapci,
O, Rémovia, o chlapci,

O, Rémovia, odkial’ prichadzate?
So stanmi, po $tastnych cestach?

Aj jasom mal velku rodinu.
Zabila ju ¢ierna légia.

Pod’te so mnou, Rémovia celého sveta.
Kde sa otvorili cesty Romom.

Teraz je td chvila — povstan ¢lovece
Vyskocime a bude dobre.

O, Rémovia, o chlapci,

O, Romovia, o chlapci.

<http://www.romovia.vlada.gov.sk/3549/romske-symboly.php />
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