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V stcasnosti sa pojem etika S iou stvisiaca moralka, eticky kodex, hodnoty a principy
dostavaju do popredia. Etické a humanistické principy sa na zaciatku tretieho tisicrocia,
akoby v pretechnizovanej spolo¢nosti vytracali zo zivota I'udi, ale aj celej spolo¢nosti.
Pri¢inu m6zeme vnimat’ vo vedecko — technickom rozvoji a s nim suvisiace ekonomické,
spolocenské, socidlno — psychologické, etické a iné problémy, ktoré so sebou prindsa
uponahlana doba, v ktorej dnes Zijeme. S osvojenim a dodrzanim etického kodexu a jeho
zasad sa spaja s 'udskost'ou a so samotnym rieSenim socialnych problémov.

Hlavny ciel’ nasej diplomovej prace s nazvom ,, Pohlad odbornikov z oblasti socidlnej
prace na eticky kodex socidalnych pracovnikov v SR* sa zaobera etickym kodexom
socialnych pracovnikov ako nevyhnutnou sucastou ich praxe. Autor/ka realizuje prieskum
s cielom zistit’ ndzor vybranych odbornikov zo socidlnej prace na Eticky kodex socidlnych
pracovnikov Slovenskej republiky. Nasho prieskumu sa zcastnilo 12 participantov
Socidlnej prace, ktori pracuju na roznych pozicidch a dlhodobo v praxi. Na lepsie
spracovanie naSho prieskumu sme pouzili kvalitativny metodu, ¢ize metddu rozhovoru,
ktord ndm wumoznila o najkvalitnejSie spracovanie naSej problematiky a samotni
participanti neboli ohrani¢eni Ziadnymi moznostami na ich odpoved’. Ich vypovede boli
autentické, profesionalne a zahrnuli vSetko to, o Com aj naSe otazky pojednavali.

Z teoretickych poznatkov vieme, Ze eticky kodex socidlnych pracovnikov je na naSej
»scéne’ od roku 1997. Doposial’ nepresiel ziadnou aktualizaciou. Literatura a mnohi autori
pojednavajii otom, Ze je potrebnd aktualizdcia, revizia etického kodexu socidlnych
pracovnikov. S tymto ndzorom sme sa na zaciatku naSej prace plne stotoziovali aj my,
ked’ sme si prechadzali literatiru na tému etiky a etického kdédexu. Samozrejme, Ze do istej
miery sa tymto nazorom aj nad’alej stotozniujeme. No prieskum ndm odkryl uplne iny,
zaujimavy pohlad na tito problematiku. Teoretici, ako sme uZz spomenuli ndm tvrdia,
ze revizia etického kédexu je nesmierne potrebna. Matel (2010) uvadza, ze eticky kodex
si vyzaduje systematickl evaludciu, CiZze akysi druh ocenenia. Zodpovednost’ zail nesu
VvV prvom rade socialni pracovnici, ktorym ma kodex pomadhat’ pri vykone ich samotného
povolania.

Nase vysledky vSak pojednavaju o tom, ze aktualizacia je sice potrebna no nie v plnom
zneni aktudlneho etického kodexu. PracovniCky sa s aktudlnym typom kddexu stotoziuji
avedia s nim plnohodnotne pracovat. Podmienku, ktorG sme si na zaciatku nasej prace

stanovili, bola, ze nasho prieskumu sa zc¢astnia socidlni pracovnici, ktori v praxi pracuji



dlhodobo (nad 10 rokov) a ich praktické zrucnosti a skisenosti nas doviedli
k vel'mi zaujimavym vysledkom.

Po mnohych faktoch, ktoré sme v nasej praci zistili, a ktoré nam odkryli pracu socialnych
pracovnikov/pracovnic¢ok s etickym kodexom si postupne uvedomujeme, ze eticky kodex
je dolezitym Cinitel'om a akymsi ¢lankom v medzil'udskych vzt'ahoch no najmi vo vztahu
socialny pracovnik verzus klient a dne$ny eticky kodex podl'a naSich participantov dokaze

tento vzt'ah vyjadrit’.



1 ETIKA A SOCIALNA PRACA

»Socidlna praca je Specifickd odborna Cinnost, ktora smeruje k zlepSovaniu vzajomného
prispdsobovania sa jednotlivcov, rodin, skupin a socidlneho prostredia, Vv ktorom ziju
a k rozvijaniu sebaucty a vlastnej zodpovednosti jednotlivcov s vyuzitim medzil'udskych

vztahov poskytovanych spolo¢nostou* (Matel, 2010, s. 19).

Podl'a doposial’ ziskanych poznatkov vieme, ze etika si kladie za ciel’ skamat Tudské
spravanie, moralku asnazi sa viest Cloveka k dobru. Setikou sa jednoznacne prelina
aj socialna praca prave preto, Ze aj socialny pracovnik je v dennodennom kontakte
s klientom, snazi sa o komunikaciu s l'ud’'mi, kde patri cit, dodrziavanie etickych principov,

stanovenie si vlastnych hodndt a schopnost’ empatie.

1.1 Miesto etiky a moralky v socidlnej praci

Slovo etika je odvodené od slova ethos. Povodny vyznam slova ethos znamena zvycajné
miesto pobytu, miesto kde ¢lovek byva a kde sa ¢lovek udomacnil. Nazov etika pochadza od
Aristotela, ktory nim pomenoval druh ucenia o mravnosti a sucasne aj mravnost samotnil
(Miezdova, 2003).

Matousek (2003) hovori o etike socidlnej prace ako o sibore mravnych zasad, ktoré by mal
pracovnik v socidlnych sluzbach dodrziavat. V suCasnosti je v zapadnych krajindch
formovany do podoby kodifikovanych pravidiel, ktoré si schvalené¢ komorou narodnych
asocidcii socidlnych pracovnikov.

Vajda (2000) hovori o etike, Ze sa zaoberd sa konanim a spravani l'udi, vztahmi medzi
l'ud'mi navzajom, rieS§i moralne vedomie, CiZze hodnotové Struktiry mordlneho vedomia
a Vv tomto zmysle sa jednoznac¢ne radi medzi spoloCensky aktivne vedy. Svojou orientaciou
na hl'adanie a urCenie miesta ¢loveka v spolocnosti a vo svete vobec tvrdi, Ze samotna etika
je este stale tesne spojena a tizko prepletena s filozofiou ( Vajda, 2000).

»Etika je spojenie najvSeobecnejSieho s najsuikromnejsim, je filozofiou l'udskosti, filozofiou
zivota. Je to vednd disciplina, ktord sa zaobera moralkou, mravnou strankou Zivota cloveka,
jeho vonkajSieho prejavu, jednania a vztahu k 'udom. Navyse sa usiluje viest' cloveka
k dobru, skiima Tl'udské spravanie z hl'adiska jeho mordlnej hodnoty a usiluje sa ndjst’
meradlo, ktoré by umoznilo ¢loveku rozhodnut’, €o je dobro, ¢o je zlo, Cestnost’, neCestnost™™

(Mréaz, 2001, s 138).



»Moralka je sthrn kladnych hodndt, ktoré vyzndvame, a 0 ktoré sa vo svojom zivote
usilujeme. Su to aj pravidla, ktoré nas vedu ku kladnym hodnotdm a nabadaji nés vystrihat’
sa zlych skutkov. Nedostatok, ¢i opak kladnych moralnych hodnét je charakteristikou
'ahostajnosti a zla v medzil'udskych vzt'ahoch® (Miezdova, 2003, s. 11)

Dnes uz vieme, ze naSa spolo¢nost postupne prechddza procesom, ktory nazyvame
transformécia a to vo vSetkych oblastiach nasho spoloc¢enského Zivota.

Matousek (2001) uvadza jednu ztakychto oblasti, medzi ktoré¢ zahrituje oblast’ sféry
transformacie moralky, moralnych hodnét, etického kddexu a vztahov v r6znych profesiach,
kde sa ¢lovek prejavuje vzdy vo vztahu k druhym l'ud’om. Socidlna préaca je spoloensko —
vedna disciplina, ale aj oblast’ praktickej cinnosti, ktorej cielom je odhalovanie,
vysvetlovanie, zmierflovanie a rieSenie socidlnych problémov. Socidlna praca sa opiera
jednak o ramec spolo¢enskej solidarity, ale aj o ideal napifiania individualneho Pudského
potencialu. Socidlni pracovnici pomahaji jednotlivcom, rodindm, skupindm, no v ramci
celku aj komunitdm dosiahnut’ sposobilost’ k socialnemu uplatneniu. Okrem toho pomahaju
vytvarat pre ich uplatnenie priaznivé spolocenské podmienky. U klientov, ktori sa
uz spolocensky uplatnit’ nemdzu, podporuje socidlna praca ¢o najddostojnejsi spdsob Zivota.
Socidlna praca ma suvis aj so samotnym etickym uvedomovanim prace socidlneho
pracovnika a prace socidlneho pracovnika s klientom. Etické uvedomenie povazujeme
za zakladnu sucast’ odbornej praxe a prace s klientmi socidlnych pracovnikov. Ich schopnost’
a samotné odhodlanie konat’ ¢o najetickejSie povazujeme za zakladny aspekt kvality sluzieb,
ktoré st ponukané tym klientom, ktori vyuZzivaju sluzby socialnych pracovnikov (Code of
Ethic, 2012).

Medzinarodnd federacia socidlnych pracovnikov na svojom Valnom zhromazdeni
V Montreale prijala definiciu socidlnej prace ako profesiu sociilnej prace podporujicu
socialne zmeny, rieSenie problémov v danych medziludskych vztahoch, ich delegovanie na
I'udi, aby sa urCitym spdsobom oslobodili atak rastol aj ich blahobyt. VyuZzitim teorii
0 'udskom spravani a o socidlnych systémoch socidlna praca zasahuje prave tam, kde sa
l'udia dostavaju do interakcie, vzdjomného vzt'ahu so svojim prostredim. Zakladom socialnej
prace st prave samotné etické principy a hodnoty l'udskych prav a socidlnej spravodlivosti
(Striezenec, 2001b).

Podra Zilovej (2000) je socialna praca povazovana za novokonstituovany polydisciplinarny
vedny odbor, ktory sa v praxi uplatituje ako prakticka ¢innost’ no zarovein aj ako teoreticka

éinnost’.



Myslime si, ze v sGCasnosti ma socidlna praca ako samostatny vedny odbor, ktory
je orientovany na rieSenie I'udskych problémov samostatné postavenie medzi jednotlivymi
vednymi odbormi, ktoré sa tiez zaoberaju zivotom cCloveka. Socialna praca tak vychadza
zo systému vlastnych vyskumov a svoje teoretické poznatky aplikuje do mnohych inych
spolocenskych vied medzi, ktoré patri aj sociologia, psychologia, etika, filozofia, pedagogika
a mnohé iné. Podl'a preskiimanej literatiry sme toho ndzoru, Ze samotna socidlna praca
a etika su uzkym sposobom prepojené. Socidlna praca vyuziva a pracuje so zamermi etiky
a taktiez samotna osoba socidlneho pracovnika by mala vykondvat svoju pracu v sulade

s etikou, etickymi normami, principmi a hodnotami.

1.2 Profesijna etika a jej poslanie

Profesijna etika vytvara koncepcie urcitého povolania vo vztahu ku skale k spolo¢enskym
hodnotam, ku ktorym ma toto povolanie sluzit’, a ktoré mu dévaju raison detre, Cize akysi
zmysel Zivota. Dalej sa zaobera $pecializaciou jednotlivych sfér prace roznych odbornikov,
dostupnost’ou ¢i nakladnost'ou ich sluzieb, socidlnymi koncepciami, spristupnenim odbornej
pomoci aV neposlednom rade organizaciou a disciplinou v ramci svojich profesii. Nie je
aplikaciou uzkej tedrie, no zahriiuje mnozstvo aspektov politickej, socidlnej, pravnej
filozofie aindividualnej etiky. Profesijna etika je odvetvie etiky, ktorého predmetom
je systém noriem, upravujicich povinnosti odbornika ku klientovi, verejnosti a mnohym
inym. Ked hovorime o profesijnej etike rozumieme tym predovSetkym to, akym spdsobom
sa prejavuje podmienenost’ socidlnych tloh kazdej profesie v praxi mravnych vztahov
(Nagyova, 2005).

Clovek sa v pracovnom kolobehu zaéletiuje do Specifickej profesijnej skupiny, ktora
si moralne hodnoty prispdsobuje potrebe daného pracovného zaradenia. Vznik profesijne;
etiky vyvolali podnety, potreby a poziadavky hlavne spoloc¢nosti, v ktorej momentalne
zijeme. Vznikla kvoli tomu, aby umoznila GspeSne riesit pracovné ulohy danej profesie.
Chréni najmé ¢lenov profesie pred chybami postupu a nasledného rozhodnutia, ktoré sa daji
predpokladat’. Z 'udského hladiska moézeme rozumiet’ pod profesionalnou etikou v prvom
rade urcity suhrn mravnych poziadaviek urcujicich spravanie sa v spolo¢nosti, vztahy
a idedly, ktoré st charakteristické hlavne pre prislusnost’ €loveka k danej profesii. Zvyc€ajne
sa tieto Specifické mravné poziadavky urc€ujii svojim chapanim profesiondlnej cti, hrdosti,

stato¢nosti, zodpovednosti a povinnosti (Zilinek, 1997).



Podl'a Halecku (2001) v koncepcii profesiondlnej etiky socidlneho pracovnika je potrebné
uvedomit’ si tri zdkladné roviny jej obsahu:
1. aplikacia vSeobecne etickych principov, zakonitosti, hodndt a noriem
na oblast’ medzil'udskych vztahov urcitej profesie,
2. osobitné etické normy vyplyvajliice z urcitého Specifického profesiondlneho
zamerania prace ¢i samotnej naplni prace,
3. pravidla etikety, ktoré maji vo vykone danej profesie aj moralno - eticky

vyznam a dosah, ak spifiaju predpoklady moralky a nielen etikety.

Profesijnu etiku vnimame ako konkrétnu podobu moralky v danej profesii. Nepovazujeme
ju za nezavislu Cast’ etiky. So samotnou etikou je uzko prepojena. Mézeme ju vnimat ako
sucast’ aktudlneho a skutocného socidlneho prostredia, pricom sa tu formy spravania neustale

menia a sa v pohybe.

1.3 Profesionalizacia socidlnej prace

Cipkar (1997) charakterizuje profesiu ako relativny autonomny, konzistentny systém trvale
vykonavanych aktivit, ktoré si vyzaduju naro¢ni a rozsiahlu pripravu na vykonavanie
profesijnej praxe.

Podrla anglosaského ponatia (Greenwood, 1954)(in Matousek, 2003) sa profesia (povolanie)

vyznacuje piatimi zdkladnymi vlastnost’ami:

1. Systematickou tedriou — o znamena, Ze zrucnosti, ktoré su pre profesiu charakteristické
zahffiaju ako intelektudlnu pripravu tak aj prax. Rozvoj a systematizacia teoretickej
zékladne sa uskutocniuje pomocou vyskumu.

2. Autoritou uznavanou klientom — klient asto nedisponuje znalostami teoretickej
zakladne odboru a preto Casto nedokaze urcit’ aké ma potreby a ako ich naplnit’. Autorita
profesie je zdkladnym zdrojom klientovho presved€enia, Ze mu socidlny pracovnik
pomdze naplnit’ jeho potreby. Profesiondla autorita je ovplyvnena sférou posobnosti
a vV neposlednom rade aj jej vzdelanim.

3. Autoritou uznavana spolo¢nostou — kazda profesia sa snazi mat’ autoritu potvrdent
uréitymi privilégiami ako napriklad: kontrola nad akrediticiami a obsahom S§tidijnych
programov.

4. Kultirou profesie — znamena siet’ forméalnych a neformalnych skupin. Do formélnych

skupin patria inStitucionalizované zariadenia, naopak do neformélnych skupin radime



mensie skupiny kolegov, ktori sa zdruzuji z réznych dovodov. Vzajomna interakcia
formalnych a neformalnych skupin vytvara kultaru, t.j. vlastné normy, hodnoty, symboly
(pisané anepisané pravidla spravania sa ku kolegom, klientom, nadriadenym,
podriadenym, stereotypy, spdsob obliekania...) Do kultary profesie patri aj étos
povolania.

5. Etickym kodexom — moc a privilégia mézu byt zneuzité, preto je nutny kodex, ktory
reguluje spravanie sa jednotlivych ¢lenov.

Velmi podnetné aprinosné kritéria profesionality uvadzaju Cutlip, Center a Broom

(in Matousek, 2003):

a. Specializovand vzdeldvacia priprava na zisk unikdtnych znalosti a zrucnosti, zalozena
na tedrii vyvinutej pomocou vyskumu,

b. spoloc¢enské uznanie jedine¢nej a potrebne;j sluzby,

c. prakticka autondmia a prijatie osobnej zodpovednosti praktikov,

d. etické kodexy avykonové normy, vyzadované samoregulujlicimi sa zdruZeniami

kolegov.

Profesia sociadlneho pracovnika je uzito€na ale zaroveil aj narocnd. Vel'mi ddlezitou
a podstatnou fazou na zacCiatku celého procesu v samotnej profesii socidlneho pracovnika
je vzdelanie. Z. 448/2008 o socialnych sluzbach mam uvadza, Ze ,,socidlny pracovnik je
fyzicka osoba, ktora ziskala vysokoskolské vzdelanie v Studijnom odbore socidlna praca v
prvom stupni, druhom stupni alebo ma uznany doklad o takomto vysokoskolskom vzdelani
vydany zahrani¢nou vysokou Skolou.* Zakon uz dnes vyZaduje mat’ ukonceny druhy stupeni
vysokoskolského vzdelania pre pracu v oblasti socialnej sféry. Skola nas ako socialnych
pracovnikov uéi, formuje a pripravuje na pracu s klientom. V zaciato¢nej faze profesijnej
drahy si socidlny pracovnik obohacuje poznatky, ktoré ziskava pocas Stadia o praktické
skuisenosti, adaptuje sa do pracovného Zivota, postupne sa za¢ina orientovat’ v danom obore

a zaroven sa sucasne stava profesionalom, ¢ize plne kvalifikovanym pracovnikom.



2 PROFESIA SOCIALNEHO PRACOVNIKA

Profesia socidlneho pracovnika vychddza zo Standardov pre vykon socialnej prace,
Standardov vzdelavania a d’alSej pripravy socialnych pracovnikov vratane ich odborno-
metodického vedenia v samotnej praxi. Specifikum tejto profesie je komplexny pristup ku
klientom, kich potrebam, v ktorych sa integruji Ciastkové pristupy lekara, psychologa,
sociologa, pedagoga... Zahtna socidlno-diagnosticku ¢innost” a socialno-vychovné pdsobenie
na klientov, opiera sa 0 moderné socialno-terapeutické metddy prace, ktoré smeruju
k rieSeniu socialnych problémov jednotlivcov, skupin a komunit. Socialny pracovnik
je sprostredkovatel'om vzajomného vzt'ahu ¢loveka a spolocnosti (Striezenec, 1996).
Profesia socidlneho pracovnika pomdaha tym, ktori ju vykonavaju, aby dodrzali nasledovné
zasady:

1. Zachovanie sféry posobnosti socialnej prace
Sféra posobnosti socidlnej prace je urovand najmi vztahom k inym odborom. Zaber
socidlnej prace akazdého socidlneho pracovnika je mnohostranny a Siroky. Socialni
pracovnici byvaju dost cCasto v polohe rieSenia tazkych socialnych situdcii, ¢i
uz chudobnych, osamelych, starSich alebo chorych I'udi a preto je pre nich ddlezité poznat’
eticky kodex socidlneho pracovnika, aby vedeli ako sa ku klientovi spravat, ako s nim
komunikovat’ a pracovat’.

2. Vyuzivanie viastnej osobnosti v socialnej praci
Tu je zéklad priorit odborna kvalifikacia, vedomosti dosiahnuté vysokoskolskym Stadiom
socialnej prace, schopnosti, zrucnosti, hodnotova orientacia a Vv neposlednom rade
skusenosti. Je tiez dolezité, aby socidlny pracovnik vyuZzival plne svoju I'udsku prirodzenost’
pri praci s klientom.

3. Respektovanie participacie klienta
V tejto zésade je potrebnd participacia klienta na socidlnej praci, ktord je vychodiskom
aj cielom konania klienta. VyZaduje si dostatoénli informovanost’ a poznanie povinnosti,
prav, postupov, pripadne institucii, kde sa mozno uchddzat’” 0 pomoc. Spolutcast’ klienta
sa prejavuje najmd na rozhovoroch, spolo¢nom hladani pravdy a foriem kompromisov.

V tejto zasade je prave klient zodpovedny za svoje konanie.



4. Uplatnenie zodpovednosti voci klientom, zamestnavatelom a spolocnosti
Profesionalny pristup socidlneho pracovnika je determinovany zladenim spolocenskych
zdujmov, ktoré maju konkrétnu podobu zaujmov zamestnavatel'a, obce, socialnych skupin,
komunit a v neposlednom rade klienta.

5. Profesiondlna zodpovednost socialneho pracovnika za rozvoj socidalnej prace
Vysledkom biopsychického vyvoja jedinca je socidlna zrelost’ akymsi druhom integrécie,
ktora je charakterizovana sebavedomim, sebauctou, sebaistotou, jasnym poznanim

a vymedzenim miesta v Zivote, emo&nou stabilitou a samostatnostou (Reznitek, 1994).

Ak chce socidlny pracovnik na profesiondlnej irovni plnit’ svoje poslanie mal by poznat’
potreby a problémy existencie fungovania c¢loveka, aby klientovi nechtiac neublizil.
TieZ by mal byt obozndmeny s etickym kdédexom socidlneho pracovnika, ktory sluzi
ako urcité ,,voditko* pre pracovnika, v ktorom su zahrnuté hodnoty a principy prace

s klientom.

2.1 Etické hodnoty v praci socidlneho pracovnika

,Ludska dostojnost’ v pomahajicej profesii socialneho pracovnika nie je len predstavou
a ideou o statuse ¢loveka, jeho postojoch v socidlnej praci , ale je to najddlezitejSie pravo
cloveka,  ktor¢é  velmi  0zko stvisi s pravom  cCloveka na  Zivot.
Kazdy l'udsky Zivot ma jedine¢nu, neopakovatel'ni a neodnate'ni hodnotu a ddstojnost,
ktord vyplyva zo samej podstaty ,,byt’ lovekom*. Hlavnym poslanim kazdého z nas je byt
¢lovekom zodpovednym a to vo vSetkych rovinach — byt zodpovedny k sebe samému,
k okolitému svetu a samozrejme k tym, ktori potrebujii nasu pomoc — ku klientom. Celkom
prirodzene sa tychto rovin dotyka kazda ¢innost’ v ramci socialnej prace, ktora je pomocou,
podporou, sluzbou a zarovenl aj sprevadzanim. Preto si len vel'mi tazko vieme predstavit’
tuto Cinnost’ s absenciou etickych suvislosti. Socidlna praca je zalozena hlavne na reSpekte
k hodnotdm a dostojnosti vSetkych ludi. Skimanie hodndt nesporne patri medzi
najdolezitejSie etické témy pre pomahajiuce profesie” (Aplikovana etika v socidlnej praci
a d’al§ich pomahajucich profesiach, 2010).

Podl'a Matouseka (2003) hodnoty vychadzaju z moralky a mozno ich definovat’ ako vsetko,
¢o povazujeme za vyznamné a dolezité. Su to najmd mravné Standardy, ktoré maja vplyv

aj na naSe rozhodovanie pre jednu z moZznych alternativ konania.



Mravné hodnoty sa ¢lenia na:

- hodnoty mravného vedomia

- hodnoty povahovych vlastnosti ¢loveka

- hodnoty medzil'udskych vztahov

- hodnoty l'udského konania

Za socidlnu hodnotu moézeme povazovat kazdu hodnotu, ktora je svojim zmyslom
orientovand na partnera v socialnom vzt'ahu, osobu, skupinu, komunitu, minoritu, ¢i celé
spolocenstvo (Striezenec, 1996).

Podl’a Fitchera (1957) (in sociologicky slovnik) pri stanoveni socialnych hodndt by sme mali
vychadzat’ z troch prvkov:

- sdm objekt, ktory je hodnotou

- schopnost’ objektu uspokojit’ socialne potreby

- hodnotenie doty¢ného predmetu a to, ¢i prinaSa uspokojenie.

Profesia socidlnej prace urcuje pre tych, ktori ju vykonévaji, aby dodrziavali niekol'ko
inStrumentalnych hodnot:

- reSpektovanie slobodného rozhodovania klientov

reSpektovanie dovernosti intimnych informacii

- zachovavanie profesiondlnych zasad pri vykone praxe

- zachovavanie sféry posobnosti socialnej prace

- zodpovednost’ voé¢i klientom, zamestnavatelom, obci, komunite a profesii
(Reznigek, 1994).

,Profesia socialnej prace nabada tych, ktori ju vykonavajl, aby dodrziavali nasledovné
hodnoty:

- Respektovanie slobodného rozhodovania klientov — pod nim sa chape pravo Zit
svojim vlastnym zivotom podla svojich predstav, ktoré¢ ma vSak niekol’ko poloh.
Predovsetkym nemoZno toto pravo chépat’ ako rezignaciu socidlneho pracovnika
a schvalovanie akéhokol'vek jednania klienta. Socidlny pracovnik musi mat’
aktivnu spoluprdcu na rozhodovani klienta pricom musi dodrziavat T'udska
dostojnost’ klientov aich svojpravnost. RieSitelom problému je vSak klient
a sociadlny pracovnik musi vedome odmietat’ prebrat’ za neho zodpovednost’.

- ReSpektovanie dovernosti intimnych informdcii - U ndas v nasej socidlnej praxi sme

eSte tak daleko nedospeli apreto pristup kdovernym informacidm je

pre nepovolené osoby ovela I'ahsi. Zachovavanie profesiondlnych zasad pri vykone



praxe — dodrziavanie sféry posobnosti socidlnej prace, vedomé vyuzivanie vlastnej
osobnosti v praxi, zachovavanie profesionalnej objektivity, reSpekt k rozdielom
medzi T'ud'mi, hlavne pokial ide marginalne/okrajové osobnosti a mensinové
skupiny, individudlny pristup, maximalizacia spoluti¢asti klientov, zodpovednost’
voci klientom.

- Zachovadvanim sféry posobnosti socidalnej prdace - rozumieme hlavne vymedzenie
jej vztahu k psychoterapii na jednej strane ana druhej strane Kk politickému
aktivizmu, ¢i k socialnemu planovaniu. V nasich ekonomickych podmienkach sice
nehrozi taky enormny rozvoj psychoterapie, ako zaznamenali hlavne v USA,
povodnym a hlavnym poslani socialnej prace nie je psychoterapia financne
zaistenych a spolocensky uspeSnych Tl'udi, ale rieSenie problémovych socidlnych
situdcii chudobnych, osamelych, zdravotne a mentdlne postihnutych I'udi.

- Zodpovednost voci klientom, zamestnavatelom, obci, komunite a profesii*

(Osobnost’ socialneho pracovnika a manazment, 2012).

Myslime si, Ze hodnoty v socidlnej praci neurcuju len povahu vztahu medzi socidlnym
pracovnikom a klientom ale zasahuji do celej spolo¢nosti. Na hodnotach vnimame to,
ze su zalozené na principoch prace s klientom ale aj to, Ze moézu v znacnej miere
ovplyviiovat' aj samotné metddy prace, ktoré socidlny pracovnik vyuziva pri rieSeni
konkrétnych socidlnych problémov. Socidlnu pracu teda chapeme ako sluzbu klientom,
kde by sme mali pristupovat’ podla jasnych a vSetkym zndmych pravidiel, ktorych

dodrZiavanie je aj verejnost'ou kontrolovatel'né a tato kontrola je aj skuto¢ne realizovana.

2.2 Etické principy v praci socialneho pracovnika

V etike socialnej prace su principy zasadami konania (individualna etika) a smernicami
na ustanovenie poriadku (socidlna etika). Nepopisuji a neurcuju ndm nijaky hotovy alebo
dokonca idealny poriadok, nie st ani nijakymi konkrétnymi navodmi na konanie. St skor
orientaénymi liniami pre konanie, ktoré treba zohl'adnit’ vzdy, a ktoré nam aj udava smer
daného konania (Sutor, 1991).

Zakladnym kritériom pre posudenie mravného vyvoja ¢loveka je princip humanizmu, ktory
uplatiiujit vo svojej praci samotni socialni pracovnici. Humanizmus ako princip povazuje
za najvyssiu hodnotu l'udskej dostojnosti, ktory predstavuje lasku ¢loveka k ¢loveku a jeho

reSpektovanie. Princip humanizmu moéZeme povazovat za mnohodimenzionalny.



Je budovany na l'udskosti ¢loveka, na tcte, laske k nemu a prenika vSetkymi vrstvami naSho

konania (Gluchman, 1996).

1. Princip spravodlivosti a rovnosti - znamena zakladné mravné hodnoty platné v 'udskej
spolo¢nosti, reSpektovanie prava zit' arealizovat’ sa pre kazdého l'udského jedinca,
¢i samotny narod. Pod pojmom spravodlivost’ autor rozumie sulad konania mravného
subjektu s platnymi a akceptovanymi mravnymi hodnotami T'udskej spolo¢nosti.
Povazuje za vhodnejsie vzt'ahovat’ spravodlivost’ prave k hodnotam a nie K principom.

2. Princip zodpovednosti - Vtomto principe ide predovsetkym o moralnu zodpovednost
mravného subjektu slobodne sa rozhodovat’ a niest’ za svoje konanie nasledky. Samotné
zodpovedné konanie velmi uzko suvisi s principmi spravodlivosti ahumannosti.
Morélna zodpovednost’ resSpektuje a potvrdzuje zakladné mravné hodnoty platné prave
Vv T'udskej spolo¢nosti.

3. Princip profesionalnej cti v socidlnej praci - vyplyva z predpokladu ¢estnosti, poctivosti
a svedomitosti - ide o konanie zalozené na pravdovravnosti, otvorenosti, ktoré odmieta
dvojtvarnost’, falos, pretvarku a klamstvo.

4. Princip solidarity - vychadza z toho, Ze kazdy jeden clovek Zije v societe (spolocnosti),
ktord musi akceptovat’ a prisposobit sa jej pravidlam. Zije v priestore, kde sa vytvaraji
spolo¢né hodnoty. V moralnom ponati je prave solidarita povinnostou, ktora vyplyva
z uvedomenia vzajomnych zéavizkov, aktora spdja kazdého cloveka sinymi l'ud'mi
(Striezenec, 2001a).

5. Princip subsidiarity - podla Sutora (1991) je hlavnym pravidlom na stanovenie
a delegovanie pravomoci na prislu$né c¢lanky, regulovanie pri uskutocneni spolo¢ného
dobra ama funkénost kompetenéného pravidla. Co znamena, Ze to Go chce jedinec
uskutoCnit’ vlastnymi silami a méZe, nesmie mu spolo¢nost’ odobrat. Tento princip
predstavuje ochranu slobodnej iniciativy v spolocnosti, zasadzuje sa za prdvo mensich

spolocenstiev, za budovanie spolo¢ného poriadku zdola nahor.

Zakladné principy, ktoré sme uviedli v naSej diplomovej praci povazujeme za primarne
zasady, ktoré socialny pracovnik vyuZziva vo svojej dennodennej praci pri rieSeni problémov,

ktor¢ riesi s klientmi podl'a moznosti ¢o mozno najefektivnejsie a najadekvatnejsie.



2.3 Osobnostné a profesionalne predpoklady socialneho pracovnika

Osobnost'ou mézeme rozumiet’ konkrétneho ¢loveka teda ¢lena danej spolo¢nosti. Osobnost’
nie je abstrakcia, ale ziva bytost’, ktori pozorujeme zvonka, alebo ktoru citime vnutri, a ktora
je ukazdého jednotlivca ind. Osobnost mdze byt charakterizovana urcitymi nazormi,
ale aj vztahmi, vlastnymi moralnymi potrebami a d’al$im radom inych délezitych vlastnosti.
Mozeme teda hovorit’ o tom, ze kazdu jednu osobnost’ charakterizuje niekol’ko znakov ako
napriklad schopnosti, inteligencia, temperament, charakter, rysy osobnosti a mnohé iné
(Nagyova, 2005).

Striezenec (1999) uvadza, ze osobnost’ socidlneho pracovnika sa odvija od kvalitného
vzdeldvania, socidlneho rozhladu, integrovan¢ho stthrnu povahovych ¢ft, profesiondlnych
predpokladov ~ aschopnosti,  schopnosti  komunikacie s klientom,  inStitGciami
a spoloc¢enskymi organizaciami.

Levicka (1998) hovori, Ze socidlny pracovnik pri poziadavke kvalitnej odbornej pripravy
musi disponovat’ predovSetkym zrelou osobnostou, moralnym statusom a schopnostou
empatie.

Reznicek (1994) k mnohym d’al§im osobnostnym predpokladom socidlneho pracovnika
zarad’uje aj tvorivost’, flexibilni doéraznost, schopnost’ improvizacie a mnoh¢é d’alSie.
Socidlny pracovnik ako profesional, by mal disponovat odbornymi vedomostami
a samozrejme aj vSeobecnym prehl'adom v spolocenskom diani. V neposlednom rade musi
spinat’ aj dolezité osobnostné predpoklady. Pri vykone svojej prace by si mal osvojit
zékladné etické principy, ktorymi su:

Prospesnost’ — ktora predpoklada konat’ maximélne dobro pre konkrétneho ¢loveka;
Neskodnost' — ziada vylu¢enie akéhokol'vek umyselného anetimyselného poskodenia
a ublizenia;

Autondmia — znamena reSpektovat’ rozhodnutie klienta podl'a vlastného presvedcenia;
Spravodlivost’ — snazi sa zaobchadzat’ so vSetkymi spravodlivo, s rovnhomernym rozdelenim
rizik a vyhod, nerobit’ rozdiely medzi klientmi, poskytovat’ socidlnu a zdravotnu starostlivost’
kazdému, kto ju potrebuje, bez akejkol'vek diskriminacie;

Pravdovravnost’ — hovorit’ inym pravdu, neklamat’ ich;

Doveryhodnost’ — reSpektovat’ doverni povahu informacii a ¢inov klienta;

Porozumenie — pochopit’ a akceptovat’ nazory inych;



Respektovanie klienta — ocenit’ inych, ich prava a zodpovednost, nakolko reSpektovanie
ostatnych znamena, ze s nimi nezaobchadzame len ako s prostriedkom sltiziacim k naplneniu
nasho ucelu;

Transparentnost — znamena konat' na zaklade vSeobecne znamych etickych Standardov,
ktoré akceptuju vSetci zainteresovani;

Konec¢nost’ — znamené konat’ spodsobom, ktory mdze mat’ prioritu pred poziadavkami zakona,

nabozenstva a spolocenskych zvyklosti (Mojtova, 2008).

Myslime si, Ze socidlna praca si vyzaduje v prvom rade ¢o najodbornejSiu pripravu,
osobnostnll zrelost, skusenosti a samotné etické hodnoty a principy musi mat kazdy
socialny pracovnik jasne pomenované. Od socidlneho pracovnika sa o¢akdva samostatnost’
Vv kazdom smere jeho pOsobenia. Samozrejme, Ze pri praci s klientom socidlny pracovnik
modze pracovat’ s timom odbornikov ¢i uz psychologom, pedagégom, pravnikom a mnohymi
d’alsimi. Dennodenne sa zaoberd zlozitymi Zivotnymi situdciami a problémami, do rieSenia
ktorych moze vnaSat' aj svoje vlastné zivotné skusenosti a pracovat s nimi. Preto
je nevyhnutné, aby socialny pracovnik najskér poznal sam seba, vedel analyzovat’ svoje

pocity, reakcie a dokazal z tychto poznatkov v praxi ¢erpat’.



3 ETICKY KODEX

Eticky kodex modzeme charakterizovat' ako komplex réznych etickych principov alebo
pravidiel spravania sa v danej spolo¢nosti, ktoré riadia ¢i uz jednotlivcov alebo skupiny
a zaoberaju sa tym, ¢o je dobré, Co je zl¢, teda moralnymi povinnostami a zavdzkami.
Su to vlastne zakladné pravidla spravania sa, ktorych dodrziavanie v procese fungovania
sluzieb profesionalov vyzaduje a ocakava tak jednotlivec ako aj celda spolocnost.
Kedze etické principy a hodnoty su v kazdej profesii iné, meni sa podl'a danej profesie aj
eticky kodex (Nagyova, 2005).
»Eticky kédex je suhrnom noriem, ktoré sluZia na usmernenie spravania sa prislusnikov
profesii, organizdcii a pomahaji im rieSit' etické dilemy. Kodex objasiiuje zasady
a poziadavky, povinnosti a oakavania voci jednotlivcovi, poméha riesit’ etické dilemy,
prispieva Kk identite profesie, ma prezentacni ulohu a méze byt zakladom pre karne
konanie* (Osobnost’ socidlneho pracovnika a manazment, 2005).
Eticky koédex sa snaZi o to, aby stanovoval hodnoty, principy, zasady a normy. Eticky
kédex socidlneho pracovnika sa tyka vSetkych socidlnych pracovnikov a Studentov
socialnej prace bez ohl'adu na ich profesijné funkéné nastavenie, v ktorom pracujua, alebo
pocet obyvatel'ov, ktorym v danej chvili sluzia (The National Association of Social Work
NASW, 2012).
Samotny koédex sprédvania sa je charakteristickym znakom povolania socialneho
pracovnika. Z uvedené¢ho vyplyva, Ze spravanie odbornikov sa prejavuje najmi
v pomahani klientovi a k jeho ochrane, k ochrane medzi kolegami navzajom a k ochrane
spolo¢nosti ako celku (Social Work Policy Institute, 2012).
Tokérova (2003) uvadza 2 typy etickych kodexov:

1. Profesijny eticky kodex

2. Eticky kodex organizécie
Nérodna asociacia socidlnych pracovnikov hovori otom, Ze eticky kédex ma sluzit
ako urcity ,navod“ alebo ,,pomodcka”“ pre kazdodenné profesionalne spravanie
sa socidlnych pracovnikov. V rdmci prvej casti ,,preambuly” je zahrnuta funkcia
socialneho pracovnika v praxi socidlnej prace. Daliia &ast’ ,zakladné etické principy
pojednava o prehlade jednotlivych principov a poskytuje prehlad o struénom navode
pre rieSenie etickych otazok a dilem v praxi samotného socialneho pracovnika (National

Association of Social Work NASW, 2012).



»Etické kodexy jasne formuluji prava a povinnosti zamestnancov. Smerom dovnutra,
vztah k spolupracovnikom a smerom navonok, vzt'ah ku klientom, k verejnosti. Poskytuje
oporny bod pri rozhodovani pracovnikov v Specifickych situdcidch. Funkcia etického
kodexu sa dotyka tak vertikdlnej trovne (vztah nadriadeného — podriadeného, vztah
zamestnanec — klient), ako aj horizontélnej tirovne (vzt'ah medzi pracovnikmi navzajom)*

(Nagyova, 2005, s. 56).

Eticky kédex ma svojho autora/ov. Eticky kodex socidlnych pracovnikov by mal byt
platny pre vSetkych pracovnikov v organizaciach. Tu sa mozeme stretnut
aj s problémom tzv. nestotoznenia sa, ¢i uz pracovnikov alebo klientov s danym etickym
kédexom. Myslime si, Ze socialny pracovnik sa stava spravnym, dobrym a v neposlednom
rade aj profesiondlnym vtedy, pokial’ je sdm schopny reflektovat’ zasady a normy, ktoré
mu eticky kodex prinasa, snazi sa ich pochopit, rozumiet’ im a stotoznit’ sa s nimi pri
vykone svojej profesionalnej praxe, aby sme sa ako profesionali mohli d’alej rozvijat’ mali

by sme eticky kodex poznat’, osvojit’ si ho a reSpektovat’ jeho pravidla.

3.1 Vyznam a dolezitost’ etického kdédexu

»Formulovanie etického kddexu pomadhajucich profesii — vratane socialnej prace — ma

viacero dovodov a vyznamov vzhl'adom na samotnt profesijna ¢innost’, ochranu klientov,

socidlnych pracovnikov, profesie a postavenia v spolo¢nosti. Medzi najdolezitejSie funkcie

etického kodexu patria:

- je sprievodcom etickej praxe pre profesiondlnych socidlnych pracovnikov, co je zvIast
dolezité pre tych, ktori zac¢inaju pracovat’ v danej profesii;

- stanovuje normy, aké spravanie socialnych pracovnikov je mozné posudzovat ako eticky
akceptovatelné a aké nie;

- pomaha zabezpecit’ ochranu klientov a ¢lenov spolo¢nosti;

- napomadha k discipline a usmeriiuje vykon profesie;

- upozornuje na moralne nebezpecenstva konfliktov vlastného a verejného zaujmu,
pomaha riesit’ moralne dilemy;

- je podkladom pre postdenie staznosti a aj kritériom pre hodnotenie aktudlnej praxe;

- ma vyznam pre profesiondlnu identitu socialnej prace na rozlicnych trovniach, ¢i uz

akademickej, komunitnej, politickej alebo celospolocenskej;



- je jednym zo spolocnych menovatelov réznorodych druhov socidlnych sluzieb
a dolezitou zarukou ich kvality* (Matel, 2010, s. 58-59).
Eticky kodex spiia svoj vyznam a uéinok ak spiiia tri hlavné kvalitativne charakteristiky:

1. Jasnost’ a zrozumitelnost’ - aby bol tento dokument jasny musi byt napisany
zrozumitel'ne aj pre priemerné¢ho jednotlivca, musi byt formulovany presne
a zaroven vystizne,

2. Uplnost — dokument by mal vy&erpavajiico obsiahnut ¢o najviac dimenzii
spravania sa jednotlivcov;

3. Vymahatelnost — eticky kodex by mal vychadzat z presného opisu ocakavaného
spravania a spravania, ktoré vedie k jeho porusovaniu, ako aj presné vymedzenie
trestov za nedovolené prekrocenie zasad kodexu (Nagyova, 2005).

Lukni€ (1994) uvadza nasledovné vyhody, ktoré podporuju rozvoj etickych kdédexov:

- usilie vynalozené na vypracovanie etického kodexu sa mimoriadne zhodnoti,
najmd vtedy, ak kodex donuti velky pocet zamestnancov uvazovat o SVojom
poslani a dolezitych povinnostiach, ktoré maju ako skupina aj ako jednotlivci
vo¢i sebe, svojej profesii, klientom, zamestndvatelom ale aj voci celej
spolocnosti;

- vytvoreny kodex sa mdze vyuzit na generovanie dalSej diskusie a pripadnej
modifikacie kodexu;

- novoprijatym zamestnancom pomaha vstepovat vedomie zodpovednosti,
potrebu premyslat’ o svojich skutkoch v moralnych pojmoch a rozvijat’ hodnoty

prislusné ich postaveniu;

eticky kodex sa da vyuzit ako dokument, na ktory sa zamestnanci mozu
odvolat’, pretoZze sa od nich moéZze kedykol'vek Ziadat, aby konali v rozpore

s jeho obsahom;

zarucuje, 7€ organizacia sa vo svoje] Cinnosti pridrziava Standardnych
moralnych principov a pripadne rozpory moézZeme prostrednictvom kodexu
kontrolovat’.

Podl'a Smrekovej — Palovicovej (1999) zavedenie etického kddexu do €innosti organizacie
znamena zmenu jeho zdujmovej orientdcie — od preferovania maximalizacie prospechu

k Gsiliu zosuladit’ vlastna cielovi orientaciu organizacie so starostou o zaujmy druhych.

N&$ ndzor na samotny vyznam etického kodexu je ten, Ze pre socidlneho pracovnika

zohrava v jeho fungovani nesmierne dolezitdi funkciu. Socidlnemu pracovnikovi by mal



sluzit' ako urcitd ,,barla“, o ktort sa mdze opriet, prave kvoli tomu, ze eticky kodex
socialneho pracovnika pojedndva o tom, ako sa ma pracovnik spravat’ ku klientovi,
k spolo¢nosti, ku kolegom ale aj k samotnému zamestnavatel'ovi. Slazi ako uréity navod,

urcuje fungovanie socialneho pracovnika a poskytuje normy pre pracu s klientom.

3.2 Typoldgia etického kdodexu

Podl'a Tvrdona (1999) etické kdédexy mozno klasifikovat’ do troch typov:
- aSpira¢ny kodex ako prejav ur€itych idealov, ku ktorym by sa v praxi malo
smerovat’,
- vychovny kodex ako presne urené stanovenia s rozsiahlym komentdrom
a samotnou interpretaciou, zdmerom ktorého je ukédzat, ako moéze byt
napomocny pri rieSeni etickych problémov spitych s profesiondlnou praxou
socialneho pracovnika,
- regulaény kodex ako subor detailne rozpracovanych pravidiel riadenia
profesiondlneho spravania. SluZzi aj ako podklad pre rieSenie staznosti. Pravidla
sa presadzuju prostrednictvom systému monitorovania a aplikaciou sankcii
za nedodrzanie etického kédexu. Napriek mnozstvu réznych koncepcii, modelov
avzorov neexistuje Ziadny univerzalny eticky kodex, ktory by mohli
zamestnanci alebo profesijné skupiny aplikovat vyhradne len na svoje
podmienky.
,V ramci typologie deontologickych kddexov modzeme rozliSovat etické kddexy
na zéklade viacerych kritérii. Vzhl'adom na Specifickt profesiu, resp. profesijnu ¢innost,
rozliSujeme eticky kodex zdravotnickeho pracovnika, socidlneho pracovnika, policajta,
ucitela, eticky kodex psychologickej cinnosti atd. Vzhladom na socialnu pracu
sa da rozligit eticky kodex socialneho pracovnika (napr. na Slovensku, v Ceskej republike,
Rusku, Izraeli) a eticky kddex socidlnej prace (napr. v USA, Kanade, Australii, Nemecku,
Velkej Britanii). V druhom pripade je rozsah zvycajne SirSi a komplexnejsi, eticka
zodpovednost’ nie je limitovand vyhradne na samotni cinnost’ socidlneho pracovnika,
ale aj na vonkajSie podmienky tejto Cinnosti, zodpovednosti zamestnavatel'skych
organizacii, narodnych asociacii a spoloc¢nosti. Ak socidlny pracovnik musi alebo ma
konat'  profesionalne, mravne a zodpovedne, potrebuje pre svoju Cinnost’ naleZzité
podmienky, aako osoba ma aj svojeprava, ktoré zabezpecuji dalsi aktéri

procesu profesijnej ¢innosti socidlnej prace (zamestnavatelia, supervizori, spolo¢nost



a mnohé in¢é). Na zaklade Specializdcie odbornej €innosti je mozné rozliSit' od etického
kédexu socidlnej prace Specifické etické kodexy klinickej socidlnej prace, poradenstva,
supervizie, socidlnej prevencie, manazmentu, vyskumu, probacie a mediacie atd’.
Napriklad etiku v supervizii viaceri autori takmer identifikuju s etikou socialnej prace. Obe
maju spolo¢né isté hodnoty, principy a etické zodpovednosti voci sebe, klientom, kolegom,
pracovisku, profesii a spolo¢nosti“ (Revizia etického kédexu socidlnych pracovnikov,
Matel, 2011).

Supervizia ako odbornéa a osobitd metdda socidlnej prace a Specifickd ¢innost’ socidlnych
pracovnikov si vSak vyzaduje aj osobitu eticki pozornost’ (Matel, Roman, 2010a).
,V podmienkach Slovenskej republiky nie je vSak kodifikovany eticky kodex
konkretizovany pre superviziu socidlnej prace” (Schavel, Tomka, 2010, s. 84).
Zmena sa da zrealizovat dvomi spdsobmi — vlastnym etickym kddexom alebo
Specifickymi Castami v SirSie koncipovanom etickom kodexe socialnej prace. Velmi
dolezitym kritériom typologie etickych koédexov je aj uzemie dosahu jeho podsobenia.
V tomto pripade rozliSujeme medzindrodné (nadndrodné) etické kodexy, narodné etické
koédexy a etické kddexy organizacii, firiem ¢i zariadeni. Prave etické kodexy jednotlivych
zariadeni socidlnych sluzieb moézu nadviazat na zdkladné hodnoty, principy
a zodpovednosti vSeobecne formulované v ndrodnych a medzinarodnych etickych
koédexoch a aplikovat’ ich na konkrétne cielové skupiny klientov a Specifikd danej
organizacie. Suhlas s nimi moze byt sucastou pracovného kontraktu, ¢im sa zmeni
charakter odporucania etického kodexu (aky mé doposial’ aj Eticky kodex socidlnych
pracovnikov v SR) na zévdzny dokument, asponn v danej organizacii“ (Aktualizacia

etického kodexu socidlnych pracovnikov, Matel, 2010).

3.3 Aktualizacia etického kodexu

Matel (2010) uvadza, ze revizia etického kodexu socialnych pracovnikov je zavisla naymé
od:

inStitucionalneho zabezpecenia,

- persondlneho zabezpecenia odbornikmi a Specialistami na socidlnu pracu
a profesijnu etiku,

- koncep¢ného spracovania, ktorého neoddelite'nou sucast'ou je tzv:

a. proceduralny koncept,

b. obsahovy koncept,



c. Strukturdlny koncept.

»InStitucionalne zabezpecenie aktualizacie etického kodexu je na Slovensku jednym
zo zasadnych problémov. Vzhl'adom na dejinnu suvislost’ by mala najvhodnejSiu poziciu
Asociacia socialnych pracovnikov na Slovensku, ktora je Clenskou organizaciou IFSW
a v ramci nej bol utvoreny a deklarovany stucasny eticky kodex socialnych pracovnikov.
Tato, zial' v stcasnosti nevykazuje takmer ziadnu ¢innost’ na Slovensku ani smerom
k IFSW. To znamena, Ze niet realnej institacie, ktord by iniciovala, forsirovala a realne
uskutociovala reviziu a aktualizaciu etického kodexu socidlnej prace. Otazkou je,
¢i je mozné a vhodné ¢innost” ASP na Slovensku ozivit, resp. hl'adat’ iné inStitucionalne
zabezpecenie? V druhom pripade je na zvazenie, ¢i by bolo vhodnejSie vypracovanie
novsieho etického kodexu v rdmci Statnej spravy (pod gesciou MPSVaR) alebo v ramci
niektorej z aktivne pdsobiacich mimovladnych organizéacii s predbeznou poznamkou,
Ze prave tieto zvycajne reprezentuju len ista Specificka skupinu v ramci socialnej prace
(do uvahy pripadaju napr. Asociacia vzdeldvatelov v socidlnej praci na Slovensku;
Asocidcia supervizorov a socidlnych poradcov; Asociacia poskytovatelov socidlnych
sluzieb). Vyhodoa tychto asociacii je v tom, Ze maju Siroky potencidl odbornikov
na socialnu pracu a profesijnu etiku. Eventualnou alternativou by bola spolo¢nd pripravna
eticka komisia pozostavajica z odbornikov — zastupcov verejnej spravy a mimovladnych
organizacii

pod gesciou MPSVaR. V tejto stvislosti je vhodné pripomenut, ze na Slovensku chyba
stavovskd organizacia socidlnych pracovnikov, vratane jednej silnej zastreSujicej asociacie
s etickou komisiou. Navrh zdkona o zriadeni Slovenskej komory socidlnych pracovnikov
v minulosti vypracoval Stefan Striezenec. Zial, po jeho nahlej smrti sa Ziadnu obdobnii
inStitaciu doposial’ nepodarilo zriadit™ (Matel, Roman, 2010c).

,»V ramci tohto inStituciondlneho vékua by bolo vhodné spojit’ najmé l'udsky potencial
odbornikov z oblasti vzdelavania, klinickej socialnej prace, socidlnych sluzieb a etiky
z rozli¢nych institucii, ktori maji vazny zaujem o zvysenie kvality poskytovania socialnej
prace a socialnych sluzieb prave rozvojom profesijnej etiky. V rdmci spolocného dialogu
sa zvySia moznosti najdenia vhodného institucionalneho riesenia® (Aktualizacia etického

kodexu socialnych pracovnikov, Matel, 2010).

Eticky kodex socialnych pracovnikov, s ktorym sa v stcasnosti pracuje je z roku 1997.
Myslime si, Ze aktualizicia etického kodexu socidlnych pracovnikov je v sucasnosti

nevyhnutnd, ba priam az alarmujica. Preco sa niektoré zdkony reviduju a aktualizuju



v priebehu niekolkych rokov viac krat aeticky koédex socidlneho pracovnika méme
uz neuveritelnych 15 rokov jeden aten isty? Pocas Stidia ndm bolo prednasané,
ze socidlny pracovnik by sa mal pocas celej svojej praxe neustale vzdelavat’ a prijimat’
najnovsie informécie, mal by vnimat’ vSetko nové a aktudlne, aby klientovi Ziadnym
sposobom neuskodil a Vv kone¢nom dosledku vieme, ze zodpovednost’ za klienta nesu
v prvom rade sociadlni pracovnici. Tu je mozno vhodné polozit' si dalSiu otdzku.
Neublizujeme klientovi ak v dne$nej modernej spolo¢nosti pracujeme s etickym kdédexom
socialneho pracovnika, ktory je z roku 1997? A po tychto otazkach si myslime, ze eticky
koédex bude vtedy ozajstnym dokumentom, ked’ bude aspon do istej miery aktualizovany.
Nachéddzame sa v dobe, ktord napreduje pomerne rychlym tempom, VvV dobe ktora
je pretechnizovand atu je na mieste polozit si otazku, ¢i Eticky kodex socidlnych
pracovnikov zroku 1997 je pre stCasnost asamotnych socidlnych pracovnikov
postacujuci, aktudlny, rozsahovo primerany, dostato¢ne rozpracovany, ¢i neSkodi
samotnému socidlnemu pracovnikovi a vV neposlednom rade aj klientovi? Nas ndzor, ktory
je sice len teoreticky, ked’ze dlhodobo v praxi nefigurujeme je, zZe eticky kddex socidlneho
pracovnika je zastaraly. Funkcie, ktoré su uvadzané v preambule st pre dnesnu dobu
nepostacujuce a zostru¢nené. V principoch, ktoré st uvedené v etickom kodexe socialneho
pracovnika je niekol’ko nezrovnalosti a pracovnik, ktory pride do praxe nemusi dostato¢ne
pochopit’ zmysel a vyznam danych principov. Konkrétnym prikladom podl'a nas je princip
¢islo 2., ktorym je Etickd zodpovednost’ voci klientom konkrétne v bode I., ktorym
su Honorare. Tento princip by sme s etického kodexu socidlneho pracovnika tplne vynali.
Prvy doévod na odstranenie tohto bodu je ten, Ze tento bod je uplne nejasny,
nezrozumitelny a moze zavadzat. Druhy dovod je ten, Ze ak sa mysli honorarom nejaka
financnd odmena od klienta tak tento dovod je Uplne neprijatelny, prave kvoli tomu,
ze socialny pracovnik moZe byt aj zamestnancom prave Statnej a socidlnej sféry,
kde prijimanie akéhokol'vek honoraru navySe od svojho fixného platu je nepripustné
a neetické, nakol'’ko tohto pracovnika financuje $tat a od klienta v nijakom pripade nemoze

prijat’ Ziaden honorar.



4 PRIESKUM

K stanoveniu témy nasho prieskumu, ktory je zamerany na ziskanie informécii o pohl'ade
odbornikov z oblasti socidlnej prace na eticky kodex v SR 0 jeho dodrziavani a aktuélnosti,
nas motivovala prax pocas stadia. Zvolili sme kvalitativny prieskum, aby sme tak hlbsie
mohli porozumiet’ participantom aich situaciam v ich pracovnom Zivote. Tedria nam
odkryla r6zne pohlady a podoby na samotny eticky kodex v socialnej praci. Na zaklade
teorie, ktori sme spracovali sme dospeli k cielu zistit, ako sa na eticky kodex pozeraju
samotni odbornici v socidlnej praci. ,,Cielom kvalitativneho vyskumu je totiz porozumiet
I'ud’om a udalostiam v ich Zivote. Kvalitativni skiimatelia sa sstred’'uji skor na subjektivny
svet 0sOb, na ten, ktory existuje v ich mysli a na to je najlep$§im ndastrojom skimania
vlastny usudok a skasenosti skumatel’a™ (Gavora, 1999, s. 166). V prieskumnej Casti nasej

diplomovej prace sme vychddzali najmi z nazvu témy.

4.1 Urcenie ciel’a

Nasim hlavnym zamerom bola realizacia prieskumu s cielom zistit' ndzor vybranych
odbornikov zo socialnej prace na Eticky kodex socialnych pracovnikov v Slovenskej

republike.

Vymedzenie ciel’ov

C1: Zistit' pozitiva etického kodexu socidlnych pracovnikov
C2: Zistit negativa / nedostatky etického kodexu socidlnych pracovnikov

C3: Zistit’ konkrétne navrhy na zmenu etického kodexu od socidlnych pracovnikov

Prieskumné otazky
V naSom prieskume budeme vychadzat najméi z teoretickej literatury a z inych podobnych
vyskumov. Vychddzajic zcielov, ktoré¢ sme si stanovili, formulujeme tri hlavné

prieskumné otdzky:



1. Aké pozitiva vidia socialni pracovnici v ramci etického kodexu socidlnych pracovnikov?
2. Aké negativa / nedostatky vidia socidlni pracovnici v ramci etického kodexu socialnych
pracovnikov?

3. Aké konkrétne navrhy na zmenu by prijali socialni pracovnici v etickom kodexe

socialnych pracovnikov?

4.2 Metody prieskumu
Vyberovy subor

Gavora (2007) tvrdi, Ze ciel vyskumu sa dd formulovat’ aj formou otazok, na ktoré
samotny vyskum hl'ad4 odpovede. Vyskumna otdzka je primeranym a dobrym néstrojom,
ktory moze viest’ vyskumnika, aby hl'adal v§etky mozné odpovede.

Miovsky (2006) je toho nazoru, ze metéda vyskumného suboru by mala byt podriadena
najma cielom samotného prieskumu tak, aby vo vztahu ku skimanému problému bola
dosiahnutd saturacia vsetkych dat.

Gavora (2007) hovori Ze, kvalitativny vyskum sa snazi pracovat’ s menSim poctom osdb,
ktoré by mali byt vhodne zvolené podl'a danej témy a problematiky. Idealne je, ked’ tidaje
ziskané od participantov plne obsiahnu vyznamové kategodrie, avSak pocet osOb nie

je rozhodujuci, rozhodujlce je to aké udaje dany participant poskytne.

Zéakladnym kritériom nasho suboru boli socialni pracovnici pracujici na UPSVaR v Nitre.
Prieskumnt vzorku tvorilo 12 vybranych pracovnikov, ktori su v praxi socialnych
pracovnikov dlhsie ako 10 rokov, pracovnici, ktori denno-denne pracuju s etickym
kodexom socialneho pracovnika, a ktori poskytujii odborné sluzby a poradenstvo v ramci
socialnej prace. Teda vyber participantov tvoriaci na§ prieskumny stbor
bol zdmerny. Vychadzali sme z toho, Ze predmetom naSej diplomovej prace st pracovnici
socidlnej prace, ktori naplno vyuzivaji eticky kodex socidlneho pracovnika a preto sme
sa vV naSom prieskume rozhodli pouzit’ podl'a Miovského (2006) metodu tzv. samovyberu,
kde sme sa prostrednictvom zamerného vyberu cez danu institiciu dostali k potrebnej
prieskumnej vzorke. T4 bola zalozend na principe dobrovolnosti. Viacerym
potencionalnym tucastnikom, participantom prieskumu sme ponukli moznost' sa do
prieskumu zapojit, ale bolo na ich vlastnom rozhodnuti a uvazeni, ¢i ponuku prijmu alebo
odmietnu. Pred zaciatkom samotného rozhovoru sme sa zozndmili s pracovnikmi,

s ktorymi sme viedli osobny rozhovor. Otazky z prieskumu, ktory sme realizovali



v mesiaci februar 2012 boli otvorené a snazili sme sa tieto otazky polozit’ tak, aby skimané
osoby pochopili samotny vyznam otdzok a nasledne na ne odpovedali. Nas§im zdmerom
bolo aj to, aby sa jednalo o jasni problematiku, ktori ovladali. Po¢as nahravania sme
si robili poznamky, zaznamenali sme si ¢as a miesto rozhovoru. Samotny rozhovor sme si
zaznamenavali na mobilny telefébn a odpovede naSich participantov sme neskor rucne
prepisovali. Nasledne sme zdznamy zoradili do nami vopred urcenych kategorickych
oblasti a spracovali. Takto zhrnuty material sme analyzovali, interpretovali a vysledky sme

exportovali do nasledovnej tabul’kovej podoby.



5 VYSLEDKY

V tejto kapitole sme zhrnuli ziskané vysledky, ktorych analyza bola prevedena
do prehladnej tabulkovej podoby. V tejto Casti prezentujeme vysledky kvalitativnych
analyz. NaSou snahou bolo vytvorit z odpovedi na otdzky prehladny obraz, ktory

by vyjadroval pocetnost’ vyskytu odpovedi ur¢itého tematického razu a motivu .

5.1 Realizacia prieskumu

V nasom prieskume sme sa rozhodli postupovat’ nasledovne. Najskor sme si vytvorili
podl'a linie tedrie, cielov a prieskumnych otdzok kategorické oblasti skimania a potom
sme kategorizovali volné odpovede participantov, kde sme si stanovili nasledovné
kategorické oblasti:

1. Pozitiva etického kodexu socidlnych pracovnikov

2. Negativa / nedostatky etického kodexu socidlnych pracovnikov

3. Navrhy na zmenu etického kddexu
5.2. Pozitiva etického kodexu socidlnych pracovnikov

Tab. 1 Pozitiva etického koédexu socialnych pracovnikov

Popis kategorie Kategorie Pocetnost’

Na zdklade kddexu dochddza k nasledovnym
pozitivam v tejto kategorii: - K priamejsej
spojitosti prdce socidalny pracovnik vs. klient, Kontakt s klientmi 2
- zaujem o klienta zo strany socidalneho
pracovnika, - profesiondlny a ludsky pristup ku
klientovi na badze stanoveného etického kddexu
socidlnych pracovnikov

Zakladna sucast skvalitnenia prdace, socialny | Eticky  kddex ako 2
pracovnik sa snazi o dodrziavanie etického | skvalitnenie prace
kodexu, co v konecnom dosledku prispieva k | socidlnych pracovnikov
skvalitneniu jeho prace

Zakladnou sucastou etického kodexu podla | Eticky — kddex ako 8
participantov je: dodrziavanie noriem, zdsad, | zékladna sucast’

principov, pravidiel, zodpovednost voci klientovi, | socidlnych pracovnikov
profesionalita, aplikacia v praxi




Prva cast kodexu je: jasna, zrozumitelna,
prehladna, dostatocne rozpracovanad, vystihuje
to, na co je socialna praca zamerana a tym kodex
plynule prechdadza do vztahu s etikou a kédexom,
¢im samotna 1. cast kodexu vystihuje svoju
podstatu

Vystiznosti 1. Casti
etického kddexu

Funkcie su pre sucasnost plne postacujuce
Vkazdom bode etického kédexu, spravne
spracovanie aaj ndsledné prepojenie suvisi s
nadviznostou  jednotlivych  funkcii,  funkcie
V etickom kodexe socialnych pracovnikov sa
snazia o to, aby pracovnika viedli k ¢o najvicsej
zodpovednosti, snaZia sa o  pracovnikoVu
profesionalizaciu a takisto aj 0 profesionalizdciu
samotnej socidlnej prdce ako sluzby. Toto vSetko
vedie  naSich  participantov  k Spokojnosti
s funkciami v etickom kédexe

Spokojnost’ s funkciami
etického kddexu
socidlnych pracovnikov

Pozitiva etickych  hodnét a principov  vidia
participanti  v:  -zodpovednosti,  autonomii
samotného klienta, - respektovani ludskych prav
a dostojnosti  cloveka,  empatie  socidlneho
pracovnika, dovere a Cestnosti

Dolezitost’ etickych
hodnét v etickom
koédexe pre vykon praxe

Pre sucasnost su aktualne, su rozsahovo

prijatelné, nie je potrebné ich dopliat ani menit

vyznam samotnych principov, v sucasnosti sa da

S tymito  principmi  plnohodnotne  pracovat

a dodrzZiavat ich

Postacujtce etické
principy

Formulované vety a jednotlivé body v etickom
kddexe socialneho pracovnika su rozsahovo
postacujuce a pre prax plne vyuzZitelné

Dostatocna formulacia
etického kdédexu ako
celku

Sucasna podoba je postacujuca, zachovanie
aktualneho spolocenského vyznamu etiky vo
vztahu ku klientom, kolegom, spolocnosti

Zachovanie aktualnosti

Nadstandardné aplikovanie v praxi, aplikacia
etického kodexu, jednotlivych funkcii a principov
Vplnom rozsahu, aplikuju sa nad ramec
samotného  etického  kodexu  socialnych
pracovnikov, aplikacia je podmienena aj
preukazatelnymi ~ vystupmi  z  prostredia
Statistickych udajov

Maximalna aplikécia
Vv praxi

12

Zodpovednost voci klientovi je preukdzana podla
participantov: Cestnostou, doverou, sluzbou
samotnému  klientovi,  zastupovanim  klienta
V roznych situdaciach, slusnostou voci klientovi,
podporou prav klienta, respektom voci klientovi,
zachovanim autondémie v prospech klienta

Existencia bodu 2.
principu Zodpovednost’
voci klientovi




Udrzanie cti, rozvoj vilastnych poznatkov Existencia bodu 5. 3
principu Zodpovednost’
vocCi svojej profesii

Inovacia v etickom kodexe, ¢i uz ako celku alebo
V jednotlivych  funkcidach a principoch
V sucasnosti nie je potrebnd, eticky kodex | Zmena nie je potrebna 7
socialneho pracovnika je v sucasnosti uplne
V poriadku, Ziadne konkrétne zmeny nie su

potrebné

Koncept etického kodexu by mal zostat vo svojej

sucasnej  podobe,  participanti v sucasnosti Aktuélny koncept 7
nepovazuju  za  dolezitu  prdave  zmenu etického kddexu

V koncepcnosti kodexu

Celkovy pocet vyrokov na Ciastkovy ciel’:
Pozitiva etického kodexu socidlnych pracovnikov 87

Kategoria ,, Kontakt s klientmi“ nam pojednadva o dblezitosti etického kodexu u samotnych
socialnych pracovnikov. Na tuto kategdriu nam odpovedali (2) participanti. Tato kategoria
zahfna profesionalny a 'udsky pristup ku klientovi zo strany socidlneho pracovnika préve
na zaklade etického kodexu. Socidlni pracovnici tu povazuji eticky kodex socialneho
pracovnika ako urcity nastroj pre ich priamu pracu s klientom .

Dalsia kategéria s nazvom “Eticky kédex ako skvalitnenie préce socidlnych pracovnikov”
(2). Tato kategdria ndm urcuje pracu s etickym kodexom, ktory by mal sluzit’ ako pomdcka
pre kvalitnejSiu pracu a lepsi vykon socidlneho pracovnika voci klientovi, organizicii,
kolegom. Tuto kategoriu zodpovedali (2) participanti z celkového poctu 12 vyrokov.
Kategoria pojednava najmé o tom, Ze socialni pracovnici vnimaju eticky kodex ako sucast’
skvalitnenia prace socidlnych pracovnikov.

“Eticky kodex ako zdkladnd sucast socidlnych pracovnikov”. Na tito kategoriu
nam zodpovedalo (8) participantov. Osloveni participanti tu nalrtli preco prave eticky
kodex socialneho pracovnika vnimaji ako zdkladni suafast ich  prace.
Zakladnou sucastou etického kddexu podla participantov je: dodrziavanie noriem, zésad,
principov, pravidiel, zodpovednost’ voc¢i klientovi, profesionalita a samotna aplikacia
Vv praxi.

Kategoria ,, Vystiznost' 1. casti etického kodexu® s poctom vypovedi (8) mala tiez dost’
vysoké zastupenie. Tu sa participanti zhodli na tom, Ze prva cast’ etického kodexu
socialnych pracovnikov je jasna, zrozumitel'nd, prehladna, dostatocne rozpracovana.

Snahou prvej Casti je vystihnat to, na ¢o je socidlna praca zamerana a tym samotny kodex



plynule prechadza do konkrétneho vztahu, vztahu s etikou a kodexom, ¢im samotna I.
cast’ kodexu vystihuje svoju podstatu. Participanti nie su toho nazoru, ze by eticky kddex
socialneho pracovnika v prvej Casti bolo potrebné objasiiovat’ alebo inak formulovat.
Z celkového poctu 12 vyrokov bola vécSina zato, ze I. Cast kodexu je  vystizna
a to povazujeme za pozitivum.

Kategoriu ,, Spokojnost’ s funkciami etického kodexu socialnych pracovnikov,, oznacili (7)
participanti. Tito participanti su toho nazoru, Ze funkcie st postacujuce a to v kazdom
bode, o ktorom eticky kédex pojednava. Dalej povazuju funkcie v kédexe za spravne
spracované aaj ich nasledné prepojenie a nadvédznost je logicka. Funkcie v etickom
koédexe socidlnych pracovnikov sa podla participantov snaZzia o to, aby pracovnika viedli
k¢o najvdacSej zodpovednosti, snazia sa o pracovnikovu  profesionalizaciu
a aj profesionalizaciu samotnej socialnej prace ako sluzby. Toto vSetko vedie naSich
participantov k spokojnosti s funkciami v etickom kdodexe.

Dalsia kategoria, ktora nam vyplynula z &iastkového ciela nesie nazov ,,Délezitost
etickych hodnot v etickom kodexe pre vykon praxe” spoctom vyrokov (2). Podla
participantov  ddlezitost hodnot v etickom kodexe pozostava v: zodpovednosti,
v autondémii samotného klienta, v reSpektovani I'udskych prav a v dostojnosti Cloveka,
v empatii socidlneho pracovnika, v dovere a v Cestnosti. Participanti uvadzaju aj to,
ze kazdy jeden ¢lovek ma svoj vlastny rebri¢ek hodnot a pre kazdého st v Zivote ¢loveka
tieto jednotlivé hodnoty na inom mieste.

Kategoria, ktorti sme si urcili na zaklade jednotlivych vypovedi pri prvom ¢iastkovom cieli
dostala nazov ,, Postacujuce etické principy” spoctom vyrokov (8). Kategoria nam
pojednéava o d’alSom pozitive, ktoré je podl'a oslovenych participantov v tom, ze formulécia
etického kodexu v principoch je pre sucasnost’ aktudlna, rozsahovo prijatel'nd, nie je
potrebné ich doplnenie ani nie je potreba zmeny vyznamu samotnych principov.
V stcasnosti sa da s tymito principmi plnohodnotne pracovat’ a dodrziavat’ ich.

,, Dostatocna formulacia etického kédexu ako celku* (7). Tu participanti rozobrali st¢asnt
formulaciu etického kodexu. Podl'a nich su formulované vety a jednotlivé body v etickom
koédexe socidlneho pracovnika rozsahovo postacujlice a pre prax plne vyuzitelné.

Kategoria s ndzvom ,, Zachovanie aktudlnosti*“ (5) nam pojednava o zachovani sucasnej
podoby kodexu. Podla participantov je postacujica a zachovat by sa mal aj aktuadlny
spolocensky vyznam etiky vo vzt'ahu ku klientom, kolegom, spolo¢nosti.

Kategoria, ktorti sme si urcili pri ¢iastkovom cieli Pozitiva etického kodexu dostala nazov

,, Maximalna aplikacia v praxi®. Tato kategoriu nam zodpovedalo (12) participantov.



Vsetci osloveni participanti sa zhodli na absolutnej aplikacii etického kodexu socialnych
pracovnikov vich samotnej praxi. Boli toho nazoru, ze eticky koédex aplikujii pocas
vykonu svojej praxe niekedy az nadStandardne, Cize nad ramec tych kompetencii,
0 ktorych hovori eticky kodex, nakolko k samotnej aplikacii u nich dochadza v plnom
rozsah. Zhodli sa aj na tom, Ze vysledky tejto aplikacie st podmienené aj preukazatelnymi
vystupmi z prostredia Statistickych udajov, ktoré maja k dispozicii na svojom pracovisku.

[3

Kategoria ,,Existencia bodu 2. principu Zodpovednost voci klientovi “ s poCtom vyrokov
(9) nam odkryva d’alSie pozitivum zo strany participantov. Tato kategoria pojednava o tom,
ze socidlny pracovnik mé podla etického koédexu pristupovat ku klientovi
¢o najzodpovednejSie a toto osloveni participanti aj vyzdvihli. S toho ndzoru, ze eticky
kédex socialnych pracovnikov v principe Zodpovednost’ voci klientovi zastdva najvacsie
a hlavné pozitivum, prave kvoli tomu, ze socidlny pracovnik pracuje pre klienta. Eticky
kédex tu podla participantov vyzdvihuje mnohé pozitiva ako: Cestnost’, dovera, sluzba
klientovi, zastupovanie klienta, sluSnost’ voc¢i klientovi, podpora jeho prav, reSpekt
a zachovanie autonémie v prospech kazdého klienta.

3

Kategoriu ,, Existencia bodu 5. principu Zodpovednost voci svojej profesii‘ oznacili (3)
participanti z celkového poctu 12. Zhodli sa na tom, Ze tato kategoria ma pozitiva nielen
pre klienta ale aj pre samotného socialneho pracovnika. Tato kategoria z pohladu
participantov pojednava o udrzani cti voci sebe, voci svojej vlastnej profesii aaj voci
rozvoju vlastnych poznatkov kazdého socidlneho pracovnika.

Dalsia kategoria, ktor sme si pomenovali na zaklade vyrokov od participantov nesie
nazov ,,Zmena nie je potrebna‘“ spoctom vyrokov (7). Tato kategéria pojednava
0 nasledovnom: osloveni socidlni pracovnici si myslia, Ze v etickom kodexe socialneho
pracovnika nie je potrebna Ziadna inovécia, s aktualnym kédexom su spokojni, v praci ich
eticky kodex Ziadnym spdsobom neobmedzuje a preto zmenu za potrebnll nepovazuju.
Inovéacia v etickom kodexe, ¢i uz ako celku alebo v jednotlivych funkciach a principoch
V sucasnosti nie je potrebna, eticky kodex socidlneho pracovnika je v sucasnosti Gplne
Vv poriadku a ziadne konkrétne zmeny nie su potrebné.

Posledna kategoria dostala ndzov ,, Aktudlny koncept etického kodexu“ (7). Tato kategoria
pojedndva o koncepcnosti etického kodexu. Participanti su toho nazoru, Ze koncept
etického kodexu by mal zostat’ vo svojej aktudlnej podobe, v stiCasnosti nepovazuji
za dolezitt prave zmenu v koncepcii kodexu. Eticky kodex by si mal zachovat

spoloCensky vyznam etiky vo vzt'ahu ku klientom, kolegom a spolocnosti, ¢iZe sa zhoduju



na tom, ze kodex socialneho pracovnika by sa mal zachovat’ v aktualnej podobe, s ktorou

socialni pracovnici momentalne pracuju a tak zmena konceptu nie je podl'a nich ziaduca.

5.3 Negativa / nedostatky etického kodexu socialnych pracovnikov

Tab. 2 Negativa / nedostatky etického kodexu socialnych pracovnikov

Popis kategoérie

Kategorie

Pocetnost’

Kodex je vo vseobecnosti formulovany
jednoducho, c¢im  dochddza  kroznym
nezrovnalostiam, principy su  nejasné,
formuldcia nie je primerand, funkcie su
prilis zostrucnené

Vseobecne slaba formulacia
etického kddexu

Koncept  etického  kodexu je uzko
formulovany a jeho pochopenie a vyznam
nie su pre sucasnost na prvy pohlad zrejmé

Koncept etického kddexu je
nevyhovujlci

Nepostacujuce objasnenie bodu 4. Eticka
zodpovednost socialneho pracovnika voci
zamestnavatelom a zamestnavatel'skym
organizaciam pismeno L. Zavizky voci
zamestnavatelskym organizaciam, bod 2.
Eticka zodpovednost socidlneho
pracovnika voci klientom pismeno 1.
Honorare- treba upresnit

Nepostacujuce objasnenie
vybranych etickych
principov

Socialny pracovnik v etickom kodexe nema
Ziadne prava, v sucasnom etickom kodexe
sa nepriklada zZiadny doraz na prava
socialneho  pracovnika,  nepostacujica
konkretizacia ochrany a prav socidlnych
pracovnikov, tu by malo nastat’ rozsirenie
o samotnu ochranu a urcenie jednotlivych
prav socialnych pracovnikov pre vykon ich
prace a nakoniec uplne celkové rozsirenie
bodu 5 konkrétne napriklad o superviziu,
na ktoru maju vsetci socialni pracovnici zo
zdkona ndrok a pravo

Ziadny doraz na prava
socialneho pracovnika

Vybrané principy treba zmenit, doplnit,
objasnit,  aktualizovat'  eticky  kodex
V legislative, eticky kodex je potrebné
zakomponovat, aplikovat’ a implementovat
do sucasnej platnej legislativy

Negativom je revizia
etického kodexu
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Nielen tato kategoria s nazvom ,, Vieobecne slabda formuldcia etického kodexu* (5), ale
aj vSetky ostatné v tejto Casti hovoria 0 negative / nedostatku v etickom kodexe socialnych
pracovnikov. Participanti v tejto kategorii vyzdvihli to, Ze eticky kddex je vo vSeobecnosti
formulovany jednoducho, ¢im dochddza k réznym nezrovnalostiam. Principy st nejasné,
formulécia nie je primerand, funkcie su prili§ zostru¢nené. JasnejSia by mala byt
aj konkretizacia a formulécia z oblasti moralky socialneho pracovnika voci klientovi, a za
nevyhovujliici povazuju osloveni socidlni pracovnici bod 5. Etickd zodpovednost
socialneho pracovnika voci svojej profesii, ktory sa nachadza v principoch etického
kodexu, kde nie je vysSpecifikovana zodpovednost’ socidlneho pracovnika voci jeho vlastnej
profesii. Participanti su za jeho celkové rozSirenie, do ktorého by zahrnuli napriklad
superviziu, lojalnost’ vo¢i kolegom, pripadne samotnu zodpovednost’ voci kolegom.
Kategoéria s ndzvom ,, Koncept etického kodexu je nevyhovujuci® (2) pojednéva o negative
samotného konceptu ako celku etického kodexu. Podla participantov je koncept etického
kodexu uzko formulovany a jeho pochopenie a vyznam nie st pre sucasnost na prvy
pohl'ad zrejmé.

Kategoria ,, Nepostacujiice objasnenie vybranych etickych principov (2) z celkového
poctu 12 oslovenych participantov ndm odkryva dva principy, ktoré st podl'a socialnych
pracovnikov nepostacujuce. S toho nédzoru, Ze je potrebné upresnenie bodu 4. Eticka
zodpovednost’ socidlneho pracovnika vo€i zamestndvatelom a zamestnavatel'skym
organizacidm pismeno L. — Zavdzky voci zamestnivatel'skym organiziciam, nakol'ko
tu podla nich nie je jasné, €o sa pod tymto bodom mysli a akd by mala byt jeho podstata.
Ako druhy bod, ktory participanti povazovali za nepostacujuci je upresnenie bodu 2. Eticka
zodpovednost’ socidlneho pracovnika voc¢i klientom pismena I. — Honorare. Pod tymto
bodom tieZ nie je participantom jasné, ¢o sa nim mysli a aky ciel’ ma tento bod spinat.
Predposledna kategoria nesie nazov ,, Ziadny déraz na prdva socidlneho pracovnika“
s poctom vyrokov (8). Pritejto kategoérii sa participanti zhodli na tom, Ze socidlny
pracovnik v etickom koédexe nema stanovené Ziadne prava. Na prava, ktoré patria
aj socialnemu pracovnikovi, nielen klientovi sa nepriklada Ziadny doéraz, ¢o moze byt

v kone¢nom dosledku aj na Skodu samotného socidlneho pracovnika. V st€asnom etickom



kédexe sa neprikladd Zziadny doraz na prava socidlneho pracovnika, nepostacujuca
je podla participantov aj konkretizacia ochrany socialnych pracovnikov - tu by malo
nastat’ rozsSirenie o samotnu ochranu a urcenie jednotlivych prav socidlnych pracovnikov
pre vykon ich préce, jasnejSia konkretizacia by sa mala tykat’ aj oblasti moralky socialneho
pracovnika voci klientov, nakolko aj tato cast’ v etickom kodexe je podla participantov
zanedbana a nakoniec Uplne celkové rozsirenie bodu 5. Zodpovednost’ voci svojej profesii
konkrétne napriklad o superviziu.

Posledna kategoria pojednava o negative / nedostatku v etickom kodexe s priznacnym
nazvom ,, Negativom je revizia etického kédexu* (5). Piati s dvanastich oslovenych
participantov sa zhoduju na tom, ze zmena v etickom kddexe je v stiCasnej dobe nutna.
V tejto kategérii nam popisali Ze, vybrané principy treba zmenit, doplnit, objasnit,
aktualizovat’ cely eticky kodex v legislative, ato, Ze eticky kdédex je potrebné

zakomponovat, aplikovat’, implementovat’ do sucasnej platnej legislativy.

5.4 Navrhy na zmenu etického kédexu

Tab. 3 Navrhy na zmenu etického kodexu

Popis kategorie Kategorie Pocetnost’

Doplnenie funkcii a principov v oblasti
podpory spravodlivosti stratégii sluzieb
a socidalnopravnej ochrany, objasnenim

funkcii by doslo k vicsiemu poskytnutiu Rozsirenie, doplnenie

informdcii a k Sirsiemu uplatneniu v praxi, a objasnenie funkcii 4
aktualizacia a doplnenie by mala nastat uvedenych v preambule

V kazdom bode, nakolko podla ndzoru etického kddexu

participantov su tieto body neobjasnené

apre sucasnost’ nezrozumitelné,

rozsirenie by sa malo tykat najmd druhej
funkcie ato o podporu Kkoncepcnosti
socialnej prace

Doplnenie  zodpovednosti  socidalneho
pracovnika voci sebe samemu - tento | Doplnenie etického principu
princip by sa mohol tykat podla nasich | 0 eticki zodpovednost’ voci 4
participantov: asertivity, vyjadrovania, sebe samému
Zivotného $tylu alebo psychohygieny...




Konkretizovanie  bodu 2.  pismena

|. Honordare — nie je jasny ucel a
myslienka tohto bodu, ina formulacia
pismena L. — Zavizky socidlnych

pracovnikov voci zamestnavatelovi —
konkrétne napriklad o dodrzZiavanie
zmluvnych podmienok, formulacia nového
bodu v etickej v zodpovednosti socialneho
pracovnika voci klientom tu by sme uviedli
dalsi bod pod nazvom Klient ako zndma
osoba pre socialneho pracovnika, kde by
sa socialny pracovnik mal odosobnit' od
toho, ze danu osobu pozna napriklad ako
svojho suseda, priatela ¢i naopak osobu,
ktora  mu nie je sympatickd, alebo
s ktorou mal niekedy v minulosti konflikt
atak na zdklade tohto bodu by mal
socidalny pracovnik knemu pristupovat
ludsky, profesionalne a eticky.

Konkretizacia a formulacia
etickych principov

Socidalny  pracovnik nemd v etickom
kodexe Ziadne prava, vdcsi doraz
V etickom kodexe by sa mal prikladat aj
ochrane prav socidlnych pracovnikov
pocas vykonu ich prace v teréne,
neosetrend ochrana socialnych
pracovnikov v etickom kodexe

Presné ukotvenie prav
Vv etickom kodexe pre
socidlnych pracovnikov

Eticky kodex by mohol vytvorit dodatok,
legislativhu normu alebo rdamec pre
ochranu prdv socidalnych pracovnikov,
ochrana socidlneho pracovnika by mohla
byt aj zahrnuta i principoch etického
kodexu

Zakomponovanie prav
socidlneho pracovnika do
etického kodexu

Prisposobenie medzindarodnym normam
vV samotnom koncepte kodexu, vystiznejsia
podoba etického kodexu v celkovom jeho
kontexte, ~mal by mat  podstatu
spolocenského kontextu so zameranim na
moralku vo vsetkych bodoch a funkciach,
vdcsi doraz v koncepte etického kodexu na
socidalneho pracovnika - na jeho prava,
mal by vyspecifikovat najdoleZitejsie
oblasti  zamerané na  poradenstvo,
superviziu, pripadne mamazment

Zmena etického kodexu v
koncepc¢nosti

Rozpracovanost vsetkych principov treba
objasnit, doplnit, zmenit, niektoré uplne
vynechat' - Odstranit, mal by co najskor
nadviazat' na sucasnu platnu legislativu,
mal by sa zamerat’ aj na prava socidlneho
pracovnika, co sa tyka vyjazdov do terénu

Konkrétne zmeny v oblasti
principov a legislativy




Kk problémovym a neprisposobivym
klientom
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V tretom ciastkovom cieli s ndzvom Navrhy na zmenu sme si urcili 7 zékladnych
kategorii.

Prva kategoria sndzvom ,, RozsSirenie, doplnenie a objasnenie funkcii uvedenych
v preambule etického kédexu* s po¢tom vyrokov (4) nam pojednava o mnohych zmenach,
ktoré by podla oslovenych participantov mali nastat’ v samotnej Casti, ktord sa tyka
preambuly etického kddexu socidlnych pracovnikov. Tieto ndvrhy na zmenu by sa mali
tykat najmd doplnenia jednotlivych funkcii v oblasti podpory spravodlivosti stratégii
sluzieb a socialnopravnej ochrany, nakolko objasnenim danych funkcii by doslo
k vicsiemu poskytnutiu informécii atym aj k SirSiemu uplatneniu v praxi socialneho
pracovnika. Aktualizacia a doplnenie podl'a naSich participantov by mala nastat’ v kazdom
bode v jednotlivych funkcidch minimalne o lepSie pochopenie tychto uvadzanych funkcii,
nakol’ko podl'a ndzoru oslovenych socidlnych pracovnikov su tieto body nedostato¢ne
objasnené, no a celkové rozsirenie by sa malo tykat' najmé druhej funkcie a to priamo
0 podporu koncepcnosti socidlnej prace.

Dalsia kategéria ,, Doplnenie etického principu o etickii zodpovednost voci sebe samému
(4) nam pojednava o moznom principe, ktory by participanti radi prijali a uvitali vzmene
etick¢ho kodexu. Nasi osloveni socidlni pracovnici st v praxi niekol’ko rokov, z ¢oho
vyplyva, Ze ich nazory na zmenu moéZeme vnimat ako opodstatnené. S toho nazoru,
ze doplnenie by mohlo nastat’ v principoch k vztahu socidlneho pracovnika voci sebe
samému konkrétnejSie by mohlo ist’ o asertivitu socialneho pracovnika v praxi, o jeho
vyjadrovanie, zivotny $tyl alebo psychohygienu.

,, Konkretizacia a formulacia etickych principov* (7). Na tato kategdriu nam participanti
odpovedali, Ze je potrebné konkretizacia bodu 2. pismena I. Honorare, kde nie je jasny tcel
a myslienka tohto bodu a ina formuléacia by mala prebehnut’ aj v bode 2. pismena L. —
Zavazky socidlnych pracovnikov voci zamestnavatelovi, kde by sa mal vySpecifikovat
ciel tohto bodu napriklad na  dodrziavanie zmluvnych podmienok. V etickej
V zodpovednosti socidlneho pracovnika voci klientom by sme uviedli dalsi bod

pod ndzvom Klient ako zndma osoba socialneho pracovnika, kde by sa socialny pracovnik



mal odosobnit’ prave od toho, Ze danu osobu pozna napriklad ako svojho priatela,
¢i naopak osobu, ktora mu nie je sympaticka, alebo s ktorou mal niekedy v minulosti
konflikt atak na zadklade tohto bodu by mal socialny pracovnik k nemu pristupovat’
I'udsky, profesionalne a eticky.

Kategoria ,, Presné ukotvenie prav v etickom kddexe pre socialnych pracovnikov* (8).
Pojednéva o tom, ze socialny pracovnik nemé v etickom kédexe ziadne prava a ani ziadnu
ochranu, ¢ize sa d4 hovorit’ o neoSetreni ochrany prav sociadlnych pracovnikov v ramci
etického kodexu. Participanti st toho ndzoru, ze je potreba ukotvenia prav socidlnych
pracovnikov v etickom kodexe, nakolko v teréne dochadza kich napadnutiu, akedZze
eticky kddex neukotvuje ich prava branit’ sa v podstate nemdzu.

Kategoria s nazvom ,, Zakomponovanie prav socidlneho pracovnika do etického kodexu *
ma (4) participantov. Pri tejto kategorii sa participanti zhoduju na tom, zZe eticky kddex by
mohol vytvorit” dodatok, legislativnu normu alebo ramec pre ochranu prav socidlnych
pracovnikov. Ochrana socidlneho pracovnika by mohla byt aj zahrnutd
v principoch etického kdédexu. V zdkonoch akddexoch sa vzdy pojednéva o pravach
a povinnostiach klienta, no podl'a nasich participantov sa v pripade prav na socidlneho
pracovnika zabuda, pripadne sa v zakonoch akéddexoch uvadzaji maximalne jeho
povinnosti.

Predposledna kategoria ,,Zmena etického kddexu v koncepcnosti“ (3) pojedndva
0 celkovom nézore naSich participantov na konkrétnu zmenu v koncepte etického kddexu
socialnych pracovnikov. Podl’a naSich oslovenych socidlnych pracovnikov by zmena mala
nastat’ v zdkladnom bode ato v prispésobeni sa medzinarodnym normam v samotnom
kontexte kddexu, vystiznejSia by mala byt aj podoba etického koédexu v celkovom
kontexte, mal by mat’ podstatu spolo¢enského kontextu so zameranim na moralku
vo vSetkych bodoch a funkcidch, vicsi doraz v koncepte etického kodexu by mal byt
poloZzeny na socialneho pracovnika na jeho prava, mal by vySpecifikovat' najdolezitejSie
oblasti zamerané na poradenstvo, superviziu, pripadne mamazZment.

Posledna kategoria ,, Konkrétne zmeny v oblasti principov a legislativy,, (4) nam odkryva
zmeny V podobe principov a legislativy etického kodexu socidlnych pracovnikov.
Participanti dospeli ku konkrétnym zmeném, ktoré by sa v sucasnosti mali jednoznacne
dotykat’ nasledovnych oblasti: rozpracovanost’ jednotlivych principov treba objasnit,
doplnit’, zmenit’, niektoré uplne vynechat’ pripadne odstranit’. Odstranenie by sa malo tykat’
najmé bodu 1. Honorare, nakol’ko participanti nevidia, ziaden padny dovod k ponechaniu

tohto bodu v etickom kodexe socidlnych pracovnikov. Dalej si osloveni participanti



myslia, ze kddex by sa mal ¢o najskor aktualizovat’ a mal by sa preklopit’ aj do sicasnej
platnej legislativy. Ako posledny bod na zmenu by mal nastat’ v samotnych pravach
socidlneho pracovnika, pretoze pracovnici st v istych situaciach aj ohrozovani, ¢o sa tyka

najmd vyjazdov do terénu k problémovym a neprisposobivym klientom.



6 DISKUSIA

Hlavnym ciel'om nasho prieskumu bolo zistit’ pohl'ad odbornikov z oblasti socidlnej prace
na eticky kédex v Slovenskej republike. Zamerali sme sa na socialnych pracovnikov, ktori
st dlhodobo pdsobiaci v praxi (nad 10 rokov), aktori st s klientmi v dennodennom
kontakte a aj v kontakte s etickym kdédexom, s ktorym pocas svojej praxe neustale pracuju.
V sucasnosti povazujeme tato tému za vel'mi aktudlnu, pretoze aj vyskumy nam odkryvaju
rozne pohlady na tuto problematiku. Samotny fakt je ten, ze eticky kodex socialnych
pracovnikov je tu neuveritelnych 15 rokov. Preto sa pytame, ¢i by nemal byt eticky kodex
zohl'adneny aj v sti¢asnej platnej legislative a v akej miere by sa mala tito aktualizacia
etického kdédexu dotknut? Mal by sa revidovat’ uplne od zékladov? Mali by sa upravit
len konkrétne funkcie v preambule alebo by sa mali aktualizovat’ aj principy v etickom
kodexe? Zakony maju tendenciu sa v priebehu niekol’kych rokoch novelizovat’, tak preco
to tak nemoze byt aj v socidlnej oblasti a to konkrétne pri téme etického kddexu socidlnych
pracovnikov? Na tieto, ale aj mnohé d’alSie otdzky sme dostali odpoved’ od samotnych
participantov, s ktorymi sme mali moznost viest osobny rozhovor na nami zvolenu
problematiku. V tejto kapitole sa budeme venovat' kvalitativnej interpretacii vysledkov
zhmutych v tab. 1 az tab. 3, ktoré sme kategorizovali podla ziskanych stborov dat
prostrednictvom rozhovorov, ktoré budeme vyhodnocovat’ v tejto kapitole. V tejto Casti
budeme uvadzat’ vysledky zo samotnych rozhovorov s naSimi participantmi, ktoré budia
mat’ niekedy suvis s vyskumnymi nazormi od roznych autorov, ktori sa venuju
problematike etického kodexu socidlnych pracovnikov a niekedy budi mat aj suvis
s naSimi vlastnymi ndzormi a nadvrhmi na zmenu z danej oblasti.
Odpovede participantov sme zaradili do vyznamovych kategorii, ktoré koreSponduju
s nasimi ciel'mi, prieskumnymi otdzkami a teoretickymi vychodiskami. Ku kazdej nami
vybranej vyznamovej kategoérii patri samostatnd prieskumnd otdzka. K interpretacii
kategérii s najvacSou pocetnostou, budeme priradovat aj nami vybrané citacie
participantov.
Ciastkové ciele a kategorické oblasti, podl'a ktorych budeme interpretovat’ kvalitativnu
Cast’ obsahovej analyzy:

1. Pozitiva etického kodexu socidlnych pracovnikov

2. Negativa / nedostatky etického kodexu socidlnych pracovnikov

3. Navrhy na zmenu etického kddexu



6.1 Ciastkovy ciel’ — Pozitiva etického kédexu socialnych pracovnikov

Prieskumna otazka: Aké pozitiva v rdmci etického kodexu vidia socialni pracovnici?

Tento Ciastkovy ciel’ sme si vybrali Z toho dévodu, aby sme ziskali pohl'ad od jednotlivych
participantov nato, aké pozitiva vnimaju v etickom kodexe, prave v ramci toho, Ze nasi
participanti pracuju v praxi dlhodobo aich nazor mdézeme povazovat za ¢o mozno
najobjektivnejsi. Zistovali sme, ¢i by vyzdvihli nejaké pozitivne stranky bud’ v rozsahu,
vo formulacii viet v preambule, v hodnotach, vo funkciach, v principoch alebo ¢i sa
im eticky kodex pozdava v celkovej podobe, s ktorou pracovnici v sucasnosti pracuju.
Interpretovat’ budeme jednotlivé kategorie, ktoré sme identifikovali v predchadzajucej

kapitole.

Prva kategéria “Kontakt s klientmi” (2) pojednava o tom, Ze eticky kodex je akymsi
spojitkom medzi socidlnym pracovnikom a klientom, pretoze pojednava o zodpovednosti
pracovnika voci klientovi a o tom, zZe samotny eticky kodex spaja pracovnika a klienta,
ktory si prichadza po radu alebo pomoc. Dalej prindsa pohlad na ddleZitost' etického
kédexu u samotnych socidlnych pracovnikov, zahfiia profesiondlny a l'udsky pristup ku
klientovi zo strany socialneho pracovnika prave na zéklade etického kodexu. Socialni
pracovnici tu povazuju eticky koédex ako dolezity a podstatny nastroj pre ich pracu
s klientom. Tuto kategdriu povazujeme aj my za doleziti a podstatni, nakolko eticky
koédex socialnych pracovnikov vyzdvihuje to, ako sa maji pracovnici voci klientovi
spravat, ako s nim maju v urCitych problémovych situaciach jednat pripadne aktivne
konat’ a v konecnom ddsledku je priamy kontakt socialneho pracovnika s klientom v plne;j

miere aplikovatelny.

“Eticky kodex ako skvalitnenie prdce socidlnych pracovnikov” tito kategériu nam
zodpovedali (2) participanti. Kategoria vznikla tieZ z hlbSieho rozhovoru, kde sme
sa dozvedeli, ze eticky kodex slazi socidlnemu pracovnikovi ako “voditko”
na skvalitnenie jeho prace, a Ze tvori pre socialneho pracovnika akusi zdkladnu sucast’ jeho
pdsobenia v praxi voci klientom, kolegom ale aj voci sebe samému. Vyrok participantky
z useku kurately uvadza nasledovné: “Eticky kodex je v mojej profesiondlnej praxi vel'mi
vyznamny aj preto, ze sa snazi o skvalitnenie prace nds socidlnych pracovnikov voci
klientom, kolegom, nadriadenym a v neposlednom rade skvalitiiuje pracu aj samotného

pracovnika voci jeho vlastnej osobe aj ked’ eticky kodex o tejto funkcii nepojednéva.



Kazdy jeden pracovnik by sa mal riadit’ etickym koédexom kvdli tomu, ze vyzdvihuje
normy a principy, ¢ize hovori o profesionalite kazdého jedného pracovnika.” Tato
kategéria nam urCuje pracu s etickym kodexom, ktory by mal sluzit ako pomocka
na kvalitnejSiu pracu a lepsi vykon socialneho pracovnika voci vSetkym, ktorych okolo

seba pracovnik ma, a ktorym sa snazi pomahat’.

Kategoria ,, Eticky kodex ako zakladna sucast socialnych pracovnikov” (8 ) podla nasich
participantov pojednava o dodrziavani noriem, principov, pravidiel, zasad, profesionality a
ma zodpovednost’ za klienta. Vyrok participantky na odbore davok v hmotnej nudzi
hovori: “Délezitost’ etického kdédexu v mojej praxi je na jednom z najvysSich miest,
pretoze tu ide o permanentny pristup a kontakt s klientmi roznych vekovych
a spolo€enskych skupin, ¢o vyzaduje rézny stupen citlivosti, pristupu, prihliadnutie aj
na momentdlny stav nielen pracovnika ale aj klienta, ktory sa moZe nachadzat
v nepriaznivej zZivotnej situacii a o tomto vSetkom pojednava aj eticky kddex socialneho
pracovnika.” Participanti uvadzaji aj dolezitost’ principov, noriem, pravidiel ako hranic
spoloCenského spravania, profesionalitu, aplikaciu v praxi ako ich zakladni sucast
v etickom kddexe. Socidlna pracovnicka z odboru davok v hmotnej nidzi uvadza
nasledovné: “V praci socialneho pracovnika je potrebné mat stanovené pravidla, ktoré
z etického hl'adiska uréuja hranice jeho spravania. Mal by sa ich pridrziavat, aby neskizol
do roviny svojich vlastnych pravidiel.” S nazorom tejto sociadlnej pracovnicky
sa stotoznujeme, prave kvoli tomu, Ze kazdy pracovnik by mal mat’ stanovené svoje vlastné
hranice, ktor¢ by nemal prekrocCit, aby tak nepreSiel do tzv. intimnejSej roviny vztahu
socialny pracovnik verzus klient, kde by mohlo rychlo doéjst’ napriklad k vzajomnym
sympatidm a tym padom, by tento vztah nebol na pracovnej rovine ale uz v rovine
kamaratstva. Preto by sa kazdy socidlny pracovnik mal pridrziavat' etického kodexu

ako zékladnej sucasti prace socidlnych pracovnikov.

Kategoria ,, Vystiznost 1. casti etického kodexu® s poctom vypovedi (8) mala tiez dost’
vysoké zastiipenie. Tu jednotlivy participanti pojednavali o tom, ze prva cCast etického
koédexu socidlnych pracovnikov je pre nich jasnd, zrozumitel'nd, prehl'adna a aj dostatocne
rozpracovand. Snahou etického kodexu v 1. asti Preambuly je podla nich vystihnutie toho,
na Co je sociadlna prica zamerana atym prepojenie socialnej prace a kodexu plynule
prechadza do konkrétneho vztahu, vztahu s etikou a etickym kodexom, ¢im samotna 1.
cast’ kodexu vystihuje svoju podstatu. Participanti nie su toho nazoru, ze by eticky kodex

socidlneho pracovnika v 1. Casti bolo potrebné objasiiovat’ alebo inak formulovat.



Z celkového poctu 12 vyrokov bola vécSina zato, ze I. Cast’ kodexu je vystizna a

to povazujeme za pozitivum.

Kategéria “Spokojnost s funkciami etického kédexu socialnych pracovnikov* (7)
zaznamenala tieZ vysoku pocetnost’ danych vyrokov v ¢iastkovom cieli Pozitiva etického
koédexu. Participanti tvrdia, Ze pre sucasny vykon praxe su tieto funkcie plne postacujuce
v kazdom bode etického kodexu a su s nimi spokojni. Za spravne povazuju aj spracovanie,
nasledné prepojenie a nadviznost’ jednotlivych funkcii. Funkcie v etickom kodexe
socidlnych pracovnikov sa snazia o to, aby pracovnika viedli k ¢o najvac¢sej zodpovednosti,
d’alej sa snazia o pracovnikovu profesionalizaciu a profesionalizdciu samotnej socidlnej
prace ako sluzby. Toto vSetko vedie naSich participantov k spokojnosti s funkciami
v etickom kddexe socidlnych pracovnikov.

Dalsia kategoria, ktora nam vyplynula s Giastkového ciel'a ma nazov ,, Délezitost etickych
hodnaot v etickom kodexe pre vyvkon praxe* (2). Podla oslovenych participantov dolezitost’
hodnét v etickom kodexe prameni vo viacerych bodoch, ktorymi s najmé: zodpovednost,
autondémia samotného klienta, reSpektovanie I'udskych prav a reSpektovanie dostojnosti
¢loveka, empatia socidlneho pracovnika, dovera a cestnost’. Tieto body povazujeme aj my
za podstatné pri hodnotach v etickom kodexe. No ddlezité je polozit’ si otdzku aké st
najdolezitejSie a kIiCové hodnoty v etickom kodexe socidlnych pracovnikov? Kazdy
¢lovek zastava iné nazory, iné hodnoty a principy. Kazdy jeden socidlny pracovnik by mal
mat’ stanoveny svoj osobny rebri¢ek hodno6t v ramci socialnej prace pre pracu s klientom,
pretoze, ked’ clovek nema ujasnené hodnoty, ktoré zastava, a ktoré on povazuje za spravne
moZe nastat’ situicia, kedy nastane to, Ze klientovi nechtiac ublizi. Medzi hlavné a dolezité
etické témy by sme mohli v sicasnosti zaradit’ skimanie etickych hodnét a to, ktoré
hodnoty st pre jednotlivych pracovnikov na poprednych miestach v ich profesijnom
Zivote. V samotnej socidlnej praci ndm hodnoty mdzu urcovat’ povahu vzt'ahov medzi
roznymi osobami navzajom, ¢1 uz su to klienti, kolegovia alebo aj Sir§ia spolo¢nost’.
PovaZzujeme ich za zasadny bod pri rieSeni roznych etickych problémov, CiZze etické

hodnoty st podl'a nas neodmyslitel'nou stcastou etického kodexu.

Kategoria ,, Postacujuce etické principy“ (8) nam odkryva pohlad na jednotlivé principy
a nato, €1 participanti vnimaju v tejto Casti etického kodexu nejaké pozitivne stranky. Osem
z dvanastich participantov sa zhoduje na tom, ze etické principy uvedené v kddexe
socialneho pracovnika st rozsahovo prijatelné, aktudlne a nepotrebujii nutnost’ zmeny ani

ziadneho rozsirenia. TieZ su toho ndzoru, Ze nie je potrebné menit’ ani vyznam samotnych



principov. Su dostato¢ne pochopené a rozsirenie tychto principov participanti nepovazuju
v sucCasnosti za potrebné. S ndzorom participantov pri tejto kategorii sa nestotoziiujeme.
Sme toho nazoru, ze principy by sa mali rozsirit, pozmenit, vysvetlit alebo uplne
odstranit’. Niektoré znich st pol'a nds v sucCasnosti nepouziteIné, aj ked vécSina

participantov zastdva nazor, ze etické principy su pre dnesok v poriadku.

., Dostatocna formulacia etického kodexu ako celku* (7). Tato kategdria pojednava o tom,
ze formulované vety ajednotlivé body v etickom kodexe socialneho pracovnika
su rozsahovo postacujice a pre prax plne vyuzitelné. My si myslime, Ze nie cely eticky
kodex je dostatocne sformulovany. V jednotlivych bodoch by sa mal prepracovat’ a mal
by vyzdvihovat’ samotnu podstatu. Nie sme zato, aby sa kddex rozsiril na mnoho stran.
No mal by byt jasny, mal by vystihovat’ presne to, o com ma a chce pojednavat’, jeho body
by mali byt’ na prvy pohlad jasne pochopené, vyspecifikované a jeho vyuzitenost’ v praxi
by sa aplikovala v plnej miere, vo vSetkych bodoch, funkciach a principoch etického

kodexu.

Dalsia kategoria s nazvom ,, Zachovanie aktudlnosti (5) nam pojednava o ponechani
sucasnej podoby koédexu. Podla participantov je postacujica a zachovat by sa mal
aj aktualny spolocensky vyznam etiky vo vztahu ku klientom, kolegom, spolo¢nosti.
S nadzorom zachovania aktualneho spoloc¢enského vyznamu etiky vo vztahu ku klientom,
kolegom a spolocnosti suhlasime, pretoZze prave spoloCensky kontext etiky vo vztahu
k sirSiemu okruhu l'udi vyzdvihuje aj socidlna praca. V tejto kategorii vyzdvihujeme teda
spolo¢ensky vyznam etiky vo vztahu k viacerym osobdm, ¢i uz su to klienti, kolegovia,
zamestnavatelia a vV neposlednom rade aj celda spolo¢nost’, nakol'ko socidlny pracovnik

pracuje v prvom rade s 'ud'mi .

‘

Na kategorii ,, Maximalna aplikacia v praxi (12) sa zhodli jednoznaéne a bez
akéhokol'vek zavéahania Uplne vSetci participanti. Jeden z dvanastich vyrokov hovori: ,,V
socidlnej sfére pracujem viac ako 14 rokov a mdézem zodpovedne prehlasit, ze zasady
a poziadavky etickej zodpovednosti, ako aj cely eticky kdédex socidlneho pracovnika
sa aplikuju v praxi v plnom rozsahu, a niekedy sa aplikuju az nad ramec etického kodexu.
V nasej praxije Vzaujme kazdého socialneho pracovnika dodrziavanie tychto zasad
a poziadaviek.“ Ind pracovni¢ka z odboru posudkovej ¢innosti uvadza: ,Nie vzdy to
je lahké ale jednoznacne si myslim, Ze jednotlivé principy su dostato¢ne aplikovatelné

v praxi a st podmienené aj preukdzatelnymi verifikovanymi vystupmi prostrednictvom

Statistickych ukazovatelov, ktoré drzime na naSom pracovisku.” Téato kategoria zhfiia



nasledovné body, o ktorych naSi participanti hovorili: eticky kodex ajeho aplikacia
v praxi je v urcitych situaciach pre participantov aplikovana az nadsStandardne; jednotlivé
funkcie a principy st vyuzivané v plnom rozsahu a aplikacia samotného etického kddexu

si vyzaduje aj pouzitie, ktoré je niekedy az nad jeho samotny ramec.

., Existencia bodu 2. principu Zodpovednost voci klientovi“ (9) vyzdvihuje od participantov
tieto silné stranky: Cestnost, dovera, sluzba klientovi, zastupovanie klienta, slusnost,
podpora prav klienta, reSpekt, zachovanie autondémie v prospech klienta. Aj my sem toho
nazoru, Ze tato kategoéria, ktort sme si urcili v ramci vypovedi naSich participantov patri
k jednej z najddlezitejSich, pretoze hlavne klient je Gplne na prvom mieste a az potom
nasleduje vsetko ostatné. Hucik, Huc¢ikova (2009) uvadzaji: socialna praca nas u¢i pomoci
a podpore Klienta v jeho tazkej zivotnej situacii. Eticky kodex socialnych pracovnikov
sa stal vniekol’kych rokoch neodmyslitelnou a podstatnou stacastou socialnych
pracovnikov aautori pokladaju za dolezité dodrziavat reSpekt vocéi Cloveku
ako samostatnej l'udskej bytosti. Prave tu je na mieste opomenut’ princip s nazvom
Zodpovednost’ voci klientovi. N&§ nazor, na tento princip je ten, Ze by sem bolo dobré
a spravne zahrnat’ napriklad antidiskriminaény pristup kazdého socialneho pracovnika voci
klientovi, pretoze povazujeme za neetické aby pracovnik rozliSoval napriklad medzi
Romom a prislugnikom mad’arskej narodnostnej mensiny. Dalej by do tohto principu
mohol spadat’ aj vhodny spdsob komunikacie, k comu by mohli sluzit’ rézne kurzy, ktoré
by malo dané zariadenie alebo inStiticia pontkat’ a d’al§i bod, ktory by mohol byt
zakomponovany v etickom kodexe je ochrana osobnych udajov, ktord tiez zastdva svoje

miesto nielen v lekarskej oblasti ale aj v socialne;.

Kategoria ,, Existencia bodu 5. principu Zodpovednost voci svojej profesii (3) nam
odkryla pozitivny pohl'ad na jeden z principov v etickom kodexe socialnych pracovnikov,
ktory pojedndva o udrZani cti, rozvoji vlastnych poznatkov a 0 tom, Ze socialny pracovnik
ma sluzit spoloCenstvu ako celku. Tento princip povazuju participanti za jeden
Z najpozitivnejSich, nakol'ko socidlny pracovnik méa pomahat klientovi, ma rozvijat’ svoje
poznatky dennodennym naberanim novych informacii pre prospech spolocenstva
a klientov, ktori sa ocitni v situdcidch, ktoré treba bezprostredne rieSit. Tak ako
participanti, tak aj my povazujeme tento princip za podstatny v etickom kodexe socialneho
pracovnika. Socidlny pracovnik ma anesie zodpovednost za svoju pracu o ¢om, tento
princip dostato¢ne pojednava. No nasli sme eSte body, ktoré by mohli mat’ stivis s tymto

principom a pre lepsie a jasnejsie pochopenie by sme ich do kédexu zakomponovali. Patria



medzi ne: lojalnost’ voci svojim vlastnym kolegom, reSpekt, ucta a za dolezité povazujeme
aj nekorup¢né spravanie, ktoré s etikou a zodpovednost'ou pracovnika voci svojej profesii

jednoznacne suvisi.

Kategoria ,, Zmena nie je potrebna ““ (7) pojednava o tom, ze ziadna zmena etického kodexu
socialneho pracovnika nie je potrebnd. Participanti pri tejto kategérii hovoria aj o tom, ze
zasady a poziadavky etickej zodpovednosti socidlneho pracovnika Vv sti¢asnej dobe netreba
ani inovovat. Su toho nédzoru, ze ich dlhorocna praca im dokézala to, ze s etickym
kodexom sa da plnohodnotne pracovat’ aj bez toho, aby nastala zmena, ¢i uz v smere
obsahu, formy, principov, zasad alebo poziadaviek etickej zodpovednosti socidlneho
pracovnika. My s tymto ndzorom participantov nesuhlasime a dovolime si tomuto nazoru
oponovat,, pretoze podl'a nas je zmena v etickom kédexe potrebna. Ci uz by sa tato zmena
tykala konceptu, funkcii a aj spominanych principov. Zmena by si mala v prvom rade klast’
za ciel najméd ujasnenie jednotlivych bodov v etickom kdédexe. Nasa spolo¢nost’ napreduje
apreto si myslime, ze by mal napredovat’ aj eticky kédex socidlnych pracovnikov a to

minimalne v aktualizacii niektorych etickych principov.

Posledna kategoria dostala nazov ,, Aktudlny koncept etického kodexu* (7). Tato kategoria
pojednava o koncepcnosti etického kodexu. Participanti su toho nazoru, ze koncept
etického kodexu by mal zostat’ vo svojej aktualnej podobe, v sti¢asnosti nepovazuju za
dolezitt prave zmenu v koncepcii kddexu. Eticky kodex by si mal zachovat’ spolocensky
vyznam etiky vo vzt'ahu ku klientom, kolegom a spolo¢nosti, ¢ize sa zhodujlii na tom, Ze
kodex socialneho pracovnika by si mal zachovat aktualnu podobu, s ktorou socidlni

pracovnici momentéalne pracuju a tak zmena konceptu nie je podl'a nich Ziaduca.

6.2 Ciastkovy ciel’ — Negativa / nedostatky etického kédexu socialnych pracovnikov

Prieskumnd otdazka: Aké negativa / nedostatky vidia socidlni pracovnici v ramci etického
kodexu socialnych pracovnikov?

V druhom ciastkovom cieli sme mali za tlohu zistit’ od participantov, ¢i vnimaju nejaké
negativa / nedostatky vramci etického kodexu socidlnych pracovnikov. Pri tejto
prieskumnej otazke sme chceli ziskat’ prehl'ad o tom, ¢i socialni pracovnici V rdmci svojej
dlhodobej praxe vnimaju nejaké nedostatky pripadne negativa v etickom kddexe, ktory tu
mame od roku 1997 a d’alej sme chceli zistit’ aj to aky vplyv m6zu mat’ tieto nedostatky

na vykon v ich samotnej praxi.



,, VSeobecne slaba formulacia etického kodexu ™ (5). Participanti v tejto kategorii vyzdvihli
najmi to, ze eticky kodex je vo vSeobecnosti formulovany jednoducho, ¢im v samotnej
praxi dochadza k réznym nezrovnalostiam pripadne omylom. Participanti povazuji
jednotlivé principy za nejasné, formulacia nie je primerand a funkcie su prilis zostru¢nené.
St toho nézoru, ze jasnejSia by mala byt aj konkretizacia a formulécia z oblasti moralky
socialneho pracovnika voci klientovi, aza nevyhovujuci povazuju osloveni socidlni
pracovnici bod 5., ktory sa nachédza v principoch etického kodexu, kde nie je jednoznacne
vyspecifikovana zodpovednost’ socidlneho pracovnika voci svojej profesii. Participanti st
za jeho celkové rozsirenie, do ktorého by zahrnuli napriklad superviziu, konkrétne kvoli
tomu, ze socialny pracovnik je v dennodennom kontakte s 'ud'mi, ¢i uz su to na jednej
strane klienti a na druhej kolegovia a nemusi mat’ sam v sebe ujasnené rozne situacie, ktoré
mu prinasa neustaly kontakt s 'ud'mi a prave na toto by bola supervizia v bode 5. Eticka
zodpovednost’ socialneho pracovnika voéi svojej profesii potrebna. Za dolezith povazujh
participanti aj lojalnost’ voc¢i kolegom, pripadne samotnii zodpovednost' voc¢i kolegom,
ktord nie je v tomto bode spomenutd, o povazuju za d’alsi nedostatok etického kodexu.
Participanti sa stotoziiuji s tym, Ze v etickom kodexe je potrebné rozsirenie ochrany prav
socialnych pracovnikov, dalej tu povazuji za potrebné konkretizovat a formulovat’
oblast’ moralky socidlneho pracovnika voci klientovi. ,,Z pohladu pravneho hladiska
moralne normy zavédzuju ¢loveka zvnutra a ich zachovéavanie — pokial’ nie st obsiahnuté
v pravnej norme — je vynutitelné len verejnou mienkou. Zakladnym teoretickym
pramenom skumania problematiky moralky a mravnosti je etika, ktora skiima ludské
spravanie z hl'adiska jeho moralnej hodnoty a usiluje sa néjst’ meradlo, ktoré by ¢loveku
umoznilo rozhodnut, o je dobro, o zlo, Cestnost’ - necestnost’ a pod* (Ceéotové, 2005,
s. 17). Nas nazor na tito problematiku je ten, Ze v etickom kodexe je jednoznaéne potrebné
prinliadnut na formulaciu kodexu ako celku ana zaklade vSeobecnej formulacie
si myslime, ze samotné prava socialnych pracovnikov by mali byt taktieZz obsiahnuté
v kodexe sociadlneho pracovnika. PretoZze v aktudlnom kodexe nie st v zZiadnom bode
vyspecifikované, co mdze byt do istej miery aj na Skodu socidlneho pracovnika. Autori
Olah, Schavel (2008) tvrdia, Ze ,jednou z moznosti ako zvySovat profesionalnu
kompetenciu socidlneho pracovnika a socidlneho poradcu je prijatie superviznej pomoci.
Superviziou v socialnej praci rozumieme poradensktl metodu vyuzivanu pre zabezpecenie
azvySenie kvality profesiondlnej cinnosti.“ Tieto vSetky ndzory, uvddzané naSimi
participantmi povaZujeme za nedostatok a negativum, ktoré stoji za povSimnutie v rdmci

etick¢ho kodexu socidlnych pracovnikov. Zo zdkona vieme, Ze supervizia je povinnou



sucastou pre socialnych pracovnikov. Od naSich participantov sme sa dozvedel,
Ze oni superviziu nemaju ato povazuju za zasadni chybu. Z rozhovorov bolo citit, ze
takuto formu ,,pomoci“ by uvitali, prave kvoli vztahom na pracovisku medzi kolegami
navzajom ale aj kvoli klientom, s ktorymi prichadzaju do kontaktu. Autori Hawkins,
Shohet (2004) hovoria otom, Ze supervizia podobne ako poradenstvo a terapia,
je procesom spoluvytvarania vztahu medzi socidlnym pracovnikom, klientom alebo
kolegom. S touto vetou sa plne stotoziiujeme prave preto, ze supervizia je dolezitym
spojencom medzi vztahom socidlny pracovnik verzus klient, pripadne kolega alebo
zamestnavatel' a prave preto by mal eticky kédex pojednavat’ aj o forme supervizie
pre pracovnika v principoch: 2. Zodpovednost’ voc¢i klientom, 3. Zodpovednost voci
kolegom, 4. Zodpovednost’” voci zamestnavatelom a V principe 5. Zodpovednost voci

svojej profesii, pretoze supervizia sa moze kazdého z tychto principov dotykat’. .

Kategoria ,, Koncept etického kodexu je nevyhovujuci* (2) pojednava o negative samotného
konceptu etického kodexu. Podl'a participantov je aktudlny koncept etického kodexu uzko
formulovany a jeho pochopenie a vyznam nie st pre stucasnost’ na prvy pohlad zrejmé.
Rozsirenie by malo nastat’ v celom kontexte etického kodexu, pretoze Citatel’ na prvé
preCitanie nemusi mat jasno v mnohych oblastiach etického kodexu socidlnych
pracovnikov. Koncept etického kédexu by nemal byt zbyto¢ne rozsiahly, ale mala by byt
viiom zachytend hlavnd anajmd zrozumitelnd podstata, o ktorej ma eticky kodex
pojednavat’. Matel (2011) v prispevku Revizia Etického kédexu socidlnych pracovnikov
v Slovenskej republike uvadza koncept jednotlivych principov zodpovednosti nasledovne:
., Zodpovednost voci klientom je podl'a neho maximalne dolezita, no nepovazuje ju za tak,
o ktorej sa velmi diskutuje. V ramci tejto zodpovednosti uvadza prvorady zaujem
0 klienta, povinnost’ zachovavania dovernosti informacii, re§pektovanie prava na sukromie
a vystupovanie socialneho pracovnika na urovni Standardu. Poklada za déleZité rozvinut
tieto oblasti v ramci etického kodexu a tak ich aj prehibit’ napriklad o informovany suhlas
V nadvéznosti na ochranu osobnych tdajov zarucent Z. 428/2002 z. Z. o ochrane osobnych
udajov. V principe Zodpovednost voci kolegom sa venuje dvom podla neho zékladnym
normdm: slusnost’ a zdvorilost’; praca s klientmi kolegov. Je toho nazoru, Ze tieto dve
normy treba v principe Zodpovednost’ voéi kolegom prehibit’ a rozsirit. Dospel k nazoru,
ze koncept v tomto bode by sa mal dotykat’ potreby spoluprace medzi kolegami navzajom,
prebiehat’ by tu mala konzulticia s kolegami, pracovnici by sa mali vyhybat’ negativnej

kritike ale aj potrebe upozorfiovania na poruSenie profesijnej etiky aako posledné



by vtomto principe vyzdvihol potrebu zodpovednosti za socidlnych pracovnikov
s vaznymi tazkostami. Zodpovednost voci svojej profesii slovensky eticky kodex v tejto
oblasti stru¢ne pomenuva tri zékladné normy: udrzaniu cti profesie; sluzbe spolocenstvu
arozvoju poznatkov. Autor je toho nazoru, ze v koncepte etického kodexu treba tieto
normy jasnejSie prehibit arozpracovat, pripadne knim pridat daliie nové normy
ako napriklad etickil zodpovednost’ spoluprace so Skolami zamerané na socidlnu pracu,
profesiondlne a bezuhonné spravanie socidlnych pracovnikov, poskytovanie sluzieb
v ramci uréitych hranic vlastnej kompetencie a zodpovednosti; ochranu profesie voci
nespravodlivej kritike, robit’ eticky podlozené rozhodnutia. V Zodpovednosti voci
pracovisku autor uvadza nevhodnost’ pojmu v etickom kodexe s nazvom Zodpovednost
voci zamestndvatel'om a zamestnavatel'skym organizaciam, nakol’ko povazuje tento ndzov
za jednostranne a jednosmerne zamerany. Do tejto oblasti zodpovednosti v ramci konceptu
by bolo vhodné mozné pridanie $tandardov identifikovanych v medzinarodnom etickom
kédexe a dobrej praxi narodnych etickych kédexov. Zodpovednosti voci spolocnosti nas
slovensky kodex sa podla autora venuje iba jednej problematike a oblasti, ktorou
je podpora vseobecného blaha nasej spolo¢nosti. Tuto normu v ramci koncepcie etického
kodexu by bolo treba taktiez prehibit a zaroveti k nej pridat’ d’alsie, identifikované normy
v medzinarodnom etickom kdédexe a dobrej praxi narodnych etickych kddexov medzi,
ktoré by autor zaradil nasledovné body: zlepSenie socidlnych podmienok, vzajomni
solidaritu; spravodlivost’ distribtcie zdrojov; podporu participacie na verejnom diani.
Ako posledny princip na zmenu koncepcnosti etického kodexu autor uvadza Zodpovednost
voci sebe, kde povazuje za vhodné uviest’ povinnosti profesionalnej starostlivosti o seba;
inStrumentalne zabezpecenie profesijného rastu vratane supervizie a taktiezZ celozivotného
vzdeladvania; uznanie moznosti konfliktov zaujmov, vyskytu dilematickych alebo

problematickych oblasti v profesijnej ¢innosti.*

Kategoria ,, Nepostacujuce objasnenie vybranych etickych principov* (2) odkryva dva
hlavné body v etickych principoch, ktoré st podl'a dvoch participantov Uplne nejasné
a nepostacujuce. Ako prvy bod, ktory povazuju za silné negativum, nedostatok v etickom
koédexe je bod 2. Etickd zodpovednost’ socidlneho pracovnika voc¢i klientom pismeno 1.
Honorare. Toto pismeno je podla participantov uplne zbytocné a su za jeho odstranenie
z etického kodexu. Osloveni pracovnici si myslia, Ze najma tento bod by mal byt lepSie
objasneny, mal by jasne pojednavat’ o podstate alebo by malo nastat’ jeho iplne vynatie

z etického kodexu. Druhym bodom, o ktorom pojednévali bol bod 4. Etick4 zodpovednost’



socialneho pracovnika voci zamestnavatelom a zamestnavatel'skym organizaciam pismeno
L. Zavézky voc¢i zamestndvatel'skym organizaciam. Tu vidia nedostatok v uplne
minimalnom objasneni a podstate tohto bodu a pismena. Nevedia, ¢o sa pod tymto bodom
konkrétne mysli, ¢i uz to mézu byt zmluvné podmienky alebo praca navySe, v ktorej
sa Vvzmluve piSe atym by sa mohla mysliet napriklad zodpovednost voci

zamestnavatelov.

Predposledna kategéria ,, Ziadny déraz na prava socidlneho pracovnika* (8). Kategoria
pojedndva o socialnom pracovnikovi, ktory podla participantov nema v etickom kodexe
ziadne prava a v suCasnom etickom kdédexe sa na tieto prava socidlneho pracovnika
nijakym sposobom neprihliada. S vyrokov participantov je zrejmé, Ze aj oni sa citia
Vv urCitych situdcidch ohrozeni atym, Ze eticky kodex neukotvuje ich prdva nemoédzu
sa branit’, ¢o vyvolava u nich pocit ohrozenia, strachu a nebezpecenstva. Do momentu, ked’
sme prieskum zacali realizovat ndm nenapadla moznost’ takejto alternativy v ramci
nedostatku pripadne doplnenia takejto poziadavky. Myslime si, Ze pravo socialneho
pracovnika na ochranu jeho osoby je vel'mi ddlezité a takéto pravo by malo byt do kdédexu
zapracované. Pretoze, aj socidlny pracovnik je ¢lovek, ktory by mal mat’ svoje prava nie
len povinnosti, ktoré su tiez pre jeho pracu s 'ud’'mi nevyhnutnou sti¢ast'ou k vykonu jeho

povolania.

Posledn4 kategoria v druhom ciastkovom cieli nesie nazov ,, Negativom je revizia etického
kodexu* (5). Participanti, ktorych sme oslovili st toho nézoru, Ze v etickom kodexe je
potrebné niektoré zasady a poziadavky etickej zodpovednosti socidlneho pracovnika
v stcasnej dobe inovovat av slovenskom etickom kodexe by mala nastat’ revizia.
Participantka z useku pefiaznych prispevkov na kompenzaciu TZP uvadza: ,,Podl'a mojho
nazoru v sucasnom obdobi je potrebné eticky kodex zmenit' len vbode 2. Eticka
zodpovednost’ socidlneho pracovnika voci klientom pismena I. Honorare a to jeho Uplnym
vypustenim z etického kddexu a ur€ite povazujem za dolezité eticky kodex socialnych
pracovnikov implementovat’ do legislativnej podoby.“ Participanti d’alej hovoria o tom, ze
vybrané principy treba zmenit, doplnit, objasnit’, aktualizovat samotny eticky kodex
Vv legislative aZe eticky koédex je potrebné ho zakomponovat, aplikovat do stcasnej
legislativy. Pracovnicka z odboru socialnych davok uvadza nasledovné: ,,V sucasnej dobe
nie je potrebné menit’ zdsady a poziadavky, ale vzhl'adom na podstatu aplikacie etického
koédexu v legislative je ich potrené preniest do konkrétnych zakonov a dolezita je

aj potreba aktualizacie na vyzvy v socialnej politike.” My si myslime, Ze eticky kodex by



sa mohol celkovo rozsirit, a mal by jasne definovat’ jednotlivé funkcie, principy a hodnoty
socidlneho pracovnika. No taktiez zdielame nazor s participantmi v tom, ze by sa mal
implementovat’ do sucasnej platnej legislativy. ,,Vyskum realizovany Matelom (2011)
Vv prispevku Socidlna praca ako profesia zaloZena na hodnotach pojednava o predlozeni
navrhu revizie etického kddexu socialnych pracovnikov v Slovenskej republike a 0 zmene
ako relevantnej sucasti resp. aktualizacie. Vyskumny problém tvorili stanovené ciele
Z oblasti obsahovych, strukturdlnych a proceduralnych postupov v samotnej revizii kodexu.
Dalej skumal v ramci revizie hodnoty, principy, $pecifické &innosti z oblasti etickych
zodpovednosti a etickych noriem, ktoré tvoria obsahovu sucast revidovaného kodexu.
Autorovym prinosom tohto vyskumu bol navrh klIiCovych hodnét socialnej prace na
Slovensku, ktoré moézu tvorit’ zasadnu cast’ revidovaného etického kddexu socidlnych
pracovnikov v SR. Zrealizovanych vyskumov dospel k zaveru, Ze navrhovanymi
hodnotami na reviziu kodexu su T'udské prava a dostojnost cloveka, socidlna
spravodlivost’, kompetencia, integrita a sluzba klientovi. Z hl'adiska vedeckého overenia
bolo dalsim vyskumnym krokom zrealizovanie kvantitativneho empirického vyskumu
zameran¢ho na samotné¢ postoje socidlnych pracovnikov a Studentov socidlnej prace
k etickému  kodexu, potrebu jeho revizie a zistenie narodnych S$pecifik vzhladom
na hodnoty a etické principy socialnej prace na Slovensku. Socialna praca ako profesia
zalozend na hodnotdich by mala z hladiska etiky oscilovat medzi aktudlnymi
univerzalnymi hodnotami a principmi, ktoré st prijimané medzindrodnou komunitou
a narodnymi Specifikami Slovenska.“ Matel (2011) v cCasopise Prohuman uvadza iné
dovody, ktoré su potrebné k revizii etického kodexu: ,,1: InStitucionalne zabezpecenie, 2.
Persondlne zabezpecenie odbornikmi a Specialistami socidlnej prace, 3. Koncepcné
spracovanie etického kodexu. Takisto ako nasi participanti tiez uvadza zmenu legislativy,
ktora vytvara aj akysi ,,minimalny Standard spravania“ zavédzny aj pre profesijni etiku

napr. legislativa oh'adom diskriminacie, korupcie, ochrany osobnych udajov.*

6.3 Ciastkovy ciel: Konkrétne nivrhy na zmenu etického kédexu socidlnych

pracovnikov

Prieskumnad otdazka: Aké konkrétne navrhy na zmenu by prijali socidlni pracovnici

v etickom kédexe socidlnych pracovnikov?



V poslednom c¢iastkovom cieli sme mali za ulohu priniest konkrétne ndvrhy na zmenu
etického kodexu zpraxe od participantov, ktorych sme oslovili. Predpokladali sme,
ze urcite do nasej prace prinesu niekol’ko novych navrhov, nakol’ko vsetci osloveni socialni
pracovnici su v samotnej praxi cez 10 rokov atak sme si mysleli, ze prave oni budu ti,

ktori do nasej prace prinesu nové navrhy, ktoré buda pre nds cenné a prinosné.

,, Rozsirenie, doplnenie a objasnenie funkcii uvedenych v preambule etického kodexu * (4).
Tato kategoria pojednava o ndzore jednotlivych participantov na funkcie, ktoré st uvedené
v preambule etického kodexu socialnych pracovnikov, oich vlastnych nazoroch
a navrhoch na doplnenie tychto funkcii. Styria z dvanastich participantov su toho nazoru,
ze doplnenie funkcii v etickom koédexe by sa malo tykat okrem iného aj podpory
spravodlivosti stratégii sluzieb a socidlnopravnej ochrany, mali by byt zamerané na vacsie
poskytnutie informacii a SirSie uplatnenie v praxi. Participanti st aj za aktualizaciu
a doplnenie kazdého bodu jednotlivych funkcii, nakol’ko podl'a nazoru participantov su
tieto body neobjasnené a pre sucasnost’ nezrozumitel'né. RozSirenie v najsirsej podobe
by sa malo tykat najmid druhej funkcie ato 0 podporu koncepcnosti socidlnej prace.
Paticipantka z useku socialnopravnej ochrany a socialnej kurately uvadza: “Pod’'me si tieto
funkcie rozmenit’ na drobné. VSetky su vel'mi dolezité a potrebné, no niektoré by som
ja osobne rozsirila pripadne doplnila. Prvy bod je uplne nevyhnutny, ¢iZe pomoc
a asistencia l'ud’om je pre klienta maximalne potrebnd. Podporu samostatnosti povazujem
tiez za dolezita, nakolko klientov treba motivovat a podporit, aby svoje nepriaznivé
situdcie zvladali, v tejto funkcii sa mi ¢rtd doplnenie podpory koncepcnosti socidlnej

prace.

Kategoria s nazvom ,,Doplnenie etického principu o etickii zodpovednost' voci sebe
sameéemu‘* (4) odkryva pohlad na principy, ktoré by participanti do etického kodexu
socidlneho pracovnika zakomponovali, nakol’ko ich skiisenosti st bohaté¢ a samotna prax
ich utvrdila v tom, ze existuju d’alSie principy, ktoré by v etickom kdédexe mali svoje
miesto. Participanti sa jednoznacne zhodli na principe, ktory oni samotni pokladaju
za nevyhnutny. Tento princip by podla participantov niesol nazvov Doplnenie
zodpovednosti socidlneho pracovnika voci svojej osobe alebo voci sebe samému a jeho
obsah by sa tykal samotného socidlneho pracovnika jeho vystupovania, vyjadrovania,
asertivity, zivotného $tylu a pripadne psychohygieny socidlneho pracovnika. TieZ sme toho

nazoru, Ze tento princip je zaujimavy a Ze svoje uplatnenie by mohol n4jst’ aj v samotnom



etickom kodexe. To ako sa socialny pracovnik sprava voci klientovi, ako nantho zaposobi,
ako vystupuje, to €i je pracovnik sdm so sebou stotozneny klient vnima a toto vsetko
na klienta pdsobi. Myslime si, Ze tento princip by bol velmi pozitivhym prinosom do
etického kodexu a svoje miesto by si v nom urcite nasiel. Matel (2011) v prispevku Revizia
etického kodexu socidlnych pracovnikov v SR uvéadza nasledovné tvrdenie: ,,Viaceré
etické hodnoty a principy socialnej prace mozu byt nadéasové, spdsob ich formulovania
podlicha zmenam v mysleni a jazyku danej spolo¢nosti 1 profesijnej komunity*. Taktiez
zastavame nazor, ze niektoré etické principy v etickom kodexe mozu posobit’ nadcasovo

prave kvoli tomu, ze doba, v ktorej zijeme napreduje vel'mi rychlym tempom.

., Konkretizacia a formulacia etickych principov* (7). Tato kategoria nam urcuje presné
principy, ktoré¢ treba v etickom kodexe jasne formulovat’, pripadne ak je dovod na tplne
odstranenie tak ich z etického kddexu socidlneho pracovnika vynat. Participanti sa zhodli
na dvoch konkrétnych principoch, ktoré treba v koddexe pozmenit. Prvym bodom
je konkretizovanie bodu 2. pismena I. Honorére, kde nie je jasny ucel a myslienka tohto
bodu. Matel (2010) pri principe 4. vyzdvihuje nevhodnost samotného nazvu
Zodpovednost’ socidlneho pracovnika voci zamestnavatelom a zamestndvatel'skym
organizacidm. Nazov podla tohto autora nie je jasne formulovany. Zodpovednost’ voci
zamestnavatel'ovi a zamestnavatel'skym organizaciam je podl'a neho nevhodny prave kvoli
tomu, Ze je jednostranne a jednosmerne zamerany. Do tejto oblasti by pridal a zahrnul
Standardy identifikované v medzindrodnom etickom kddexe. V etickej zodpovednosti
socialneho pracovnika voci klientom by sme uviedli pre nas dolezity bod pod nazvom
Klient ako znama osoba socidlneho pracovnika, kde by sa socidlny pracovnik mal
odosobnit’ od toho, Ze dant osobu pozna napriklad ako svojho suseda, priatel'a ¢i naopak
osobu, ktora mu nie je sympaticka, alebo s ktorou mal niekedy v minulosti konflikt a tato
konkrétnu osobu neprijimal vo svojom osobnom zivote a tak na zéklade tohto bodu by mal
socidlny pracovnik k nemu pristupovat’ I'udsky, profesiondlne a eticky. Tieto jednotlivé
kroky by mali byt podla oslovenych socidlnych pracovnikov jednoznacne

prepracovanejsie pripadne doplnené.

Kategéria pod ndzvom ,, Presné ukotvenie prav v etickom kodexe pre socialnych
pracovnikov“ (8) pojednava o tom, ze socidlny pracovnik nema v etickom kédexe ziadne
prava aani ziadnu ochranu, ¢ize sa da hovorit o neoSetreni ochrany prav socialnych

pracovnikov v ramci etického kddexu. Participanti su toho nazoru, Ze je potreba ukotvenia



prav socialnych pracovnikov v etickom kodexe, nakolko v teréne dochadza kich

napadnutiu a ked’ze eticky koédex neukotvuje ich prava branit’ sa v podstate nemozu.

., Zakomponovanie prav socialneho pracovnika do etického kodexu* (4). Pri tejto kategorii
sa osloveni socialni pracovnici zhodli na tom, ze v sucasnej dobe, ktora napreduje
neuveritelne rychlym tempom je potrebné zakomponovat’ do praxe pracovnikov princip
zamerany na ochranu prav socialnych pracovnikov. Participanti tu pojednévaju o tom,
ze eticky kodex by mohol vytvorit’ dodatok v ramci etického kddexu, legislativnu normu
alebo ramec pre ochranu prav socidlnych pracovnikov. Ochrana socialneho pracovnika
by mohla byt zahrnutd aj v konkrétnych principoch samotného etického kodexu.
V zakonoch a kdédexoch sa vzdy pojednéva o pravach a povinnostiach klienta, no podla
naSich participantov sa na socialneho pracovnika zabuda, pripadne sa v zdkonoch
a kodexoch uvadzaju maximalne jeho povinnosti. V jednotlivych zékonoch a kodexoch sa
vzdy pojednava o pravach a povinnostiach klienta, no podl'a nasich participantov sa na
socialneho pracovnika zabuda a ziadnym spdsobom sa neprihliada na jeho prava, jediné

0 ¢om eticky kddex socidlneho pracovnika pojednava su pracovnikove povinnosti.

Predposledna kategoéria ,, Zmena etického kodexu v koncepcnosti* (3) poukazuje na zmenu
v koncepcii etického kodexu. Tato kategdéria pojedndva o celkovom nazore naSich
participantov na konkrétnu zmenu v koncepte etického kdédexu socidlnych pracovnikov.
Podl’a naSich oslovenych socidlnych pracovnikov by zmena mala nastat’ v zékladnom bode
ato v prispdsobeni sa medzindrodnym normam v samotnom kontexte kddexu, vystiznejsSia
by mala byt aj podoba etického kodexu v celkovom kontexte, mal by mat" podstatu
spolocenského kontextu so zameranim na moralku vo vSetkych bodoch a funkciach, vacsi
doraz v koncepte etického kddexu by mal byt poloZeny na socidlneho pracovnika na jeho
prava, mal by vyspecifikovat’ najdolezitejSie oblasti zamerané na poradenstvo, superviziu,
pripadne mamaZment. Veduca useku socialnych veci Pekarova zastdva nasledovny nazor:
»S>om toho nazoru, aby sa koncept etického kddexu doplnil v principoch najmi o prava
socidlnych pracovnikov, pripadne aby tieto prava boli zohl'adnené v platnej legislative,
pretoZe je dolezité napojenie na zabezpecenie prav a povinnosti socidlneho pracovnika.*
VSetci participanti zaujali k tejto otazke vel'mi jasné a jednoznaéné stanovisko, ktoré nam
popisali na jednoduchom praktickom priklade. ,,Socidlna pracovni¢ka z odboru
Socialnopravnej ochrany a kurately sa vyberie na rieSenie pripadu do rémskej rodiny.
Na prvé stretnutie sa vyberie vacSinou bez sprievodu policajnej zlozky, kde nastiva

situdcia, Ze neprisposobivy obcan fyzicky zauto¢i na socidlnu pracovnicku. Eticky kodex



nedefinuje Ziadne prava socialneho pracovnika, ¢ize socialny pracovnik ma v tejto situdcii
zviazané ruky. VSetci osloveni sa jednoznacne zhodli na tom, ze do etick¢ého kdodexu
socidlneho pracovnika je potrebné zapracovat’ aj prava, ktoré by mal mat socialny
pracovnik. No myslia si, ze do revidovaného etického kodexu tieto prava pravdepodobne
nikto nezahrnie. Preto navrhuju alternativu samostatného legislativneho etického rdmca
alebo zadkona o socialnych pracovnikoch, ktory by im ur¢oval konkrétne povinnosti a prava

v jednom samostatnom a ucelenom etickom koncepte.

Posledna kategoria, ktorti sme si v tretom c¢iastkovom cieli ur€ili bola ,, Konkrétne zmeny
Voblasti principov a legislativy” (4). V tejto kategoérii participanti navrhuju a zhfnaju
v ramci poslednej otazky vSetky konkrétne zmeny, ktoré by mali nastat’ v etickom kodexe.
Vybrané principy, ¢ize bod 2. pismeno I. Honorare abod 4. pismeno L. Zavizky
vo¢i zamestndvatel'skym organizaciam treba zmenit’, doplnit, objasnit, pripadne Uplne
odstranit’, pretoze v praxi sa na ne vobec nepoukazuje a nepracuje sa s nimi v dostato¢nej
miere a vyuzitie tychto bodov je minimalne aplikovateI'né v praxi. Participanti su toho
nazoru, ze je potrebné¢ aktualizovat’ eticky koédex v legislative a je potrebné ho
zakomponovat’, aplikovat’ a implementovat’ do sti¢asnej platnej legislativy. Dalej su toho
nazoru ze rozpracovanost’ jednotlivych principov treba objasnit’, doplnit’, zmenit’, niektoré
uplne vynechat- odstranit’, mal by ¢o najskoér nadviazat’ na sicasnt platnt legislativu, mal
by sa zamerat aj na prava socidlneho pracovnika, ¢o sa tyka vyjazdov do terénu

K problémovym a neprispdsobivym klientom.

6.4 Limity prieskumu

V tejto Casti naSej diplomovej prace povazujeme za potrebné upozornit’ na limity resp.
obmedzenia nasho prieskumu. Medzi ne patri to, Ze prieskum sme v pociatocnej faze nasej
diplomovej prace chceli realizovat' v rdznych typoch socidlnych zariadeni, pre vicsiu
objektivitu asir$i pohlad na eticky kodex socialnych pracovnikov. No nakolko nam
nebolo umoznené tento prieskum realizovat’ od viacerych zariadeni rozhodli sme sa pre
jedno konkrétne, kde sme viedli rozhovory S reprezentatnou vzorkou participantov na
prvostupniovych organoch Statnej spravy, ¢ize uradoch prace socidlnych veci a rodiny, ktori
maji odbornii spdsobilost’ a mnoho praktickych skusenosti. Dalsie obmedzenie sme
pocitili vtom, Ze ked sme chceli realizaciu prieskumu aplikovat’ v réznych typoch

zariadeni realizdcia ndm sice bola poskytnuta no poziadavka zich strany bola ta,



ze neuvedieme nazvy zariadeni a mena jednotlivych participantov, s ktorymi sme chceli
nas prieskum realizovat,, ¢o sme tym padom povazovali za zbyto¢né. Rozhodli sme preto
pre Urad prace socialnych veci arodiny v Nitre, kde s realiziciou nasho prieskumu
jednoznacne suhlasili. V nasom prieskume sme sa zamerali hlavne na odbory socialnych
veci arodiny. Dovody na realizaciu naSej prace boli jednak v odbornej spdsobilosti
participantov v zmysle vykonu S$tatnej spravy v oblasti sluzieb zamestnanosti socialnych
veci a rodiny a zakona o $tatnej sluzbe. Nasi participanti spinali aj kvalifikaény predpoklad
pre prislusné pracovné zaradenie (davky v hmotnej nudzi, socidlne davky, penazné
prispevky na kompenzaciu TZP, posudkova ¢&innost’ a socialnopravna ochrana deti
a socialna kuratela...)

Ako metodu zberu dat sme si zvolili rozhovor, ktory predstavoval pre néas ten najvhodnejsi
vyber, kde sme sa mohli dostat’” hlbSie k informéaciam, ktoré sme potrebovali, lebo ako tvrdi
Gavora (2007) tlohou osoby, ktora realizuje vyskum v kvalitativnom vyskume,
je predovsetkym odhalit’, ako l'udia interpretuju vonkajsi svet. Teda v nasom pripade ako
sa socialni pracovnici pozeraju na sucasny eticky kodex v ramci Slovenskej republiky.
No myslime si, Ze aj tato metdéda ma svoje negativa, nedostatky, ktoré sme aj my pocas
nasho prieskumu reflektovali. Tieto nedostatky su prave v tom, ze nie vSetci osloveni
participanti mali na rozhovor s nami tol’ko ¢asu, kol'’ko by sme my oc¢akavali a potrebovali,
nato aby sme s nimi lepsie prenikli do samotnej problematiky nasej témy. Preto niektoré
ich odpovede neboli tak podrobné ako u tych, ktori si na nas vyhradili viac ¢asu.

Dalej povazujeme za dolezité spomentit’ to, Ze kvalitativna analyza moze so sebou priniest’
aj mnoho novych rozmerov a pohladov v problematike naSho skiimania, pri€om ponuka
moznost pre slobodny prejav aslobodné vyjadrenie sa daného participanta a tak
ponechava priestor pre zachytenie jeho vlastnej individuality aich samotnych
subjektivnych zazitkov, skisenosti pripadne nazorov.

Napriek obmedzeniam, ktoré sme uz uviedli v ivode tejto naSej diplomovej prace nam
ziskané poznatky pomohli dostat’ sa hlbSie do problematiky etického kodexu socidlnych
pracovnikov a tak sme mohli vytvorit’ naSe zavery, navrhy a odporic¢ania pre prax. Preto

vyskum v tejto oblasti ma svoj ciel’ a zmysel.



6.5 Odporicania pre prax

Tak ako vsetko, tak aj eticky kodex socialneho pracovnika v SR mé svoje nedostatky, ktoré
by bolo potrebné v blizkej budiicnosti odstranit’. Preto si dovol'ujeme navrhnit’ nasledovné

odporucania do praxe:

1. Koncept etického kdédexu socidlnych pracovnikov je potrebné revidovat len
do urcitej miery najmé v oblasti principov, ale nie v celom rozsahu, nakolko sa
podla naSich participantov da stymto konceptom v stcasnosti plnohodnotne

pracovat’.

2. Ddlezitym bodom je aj to, aby bol eticky kodex skutocne preneseny aj do samotne;j
praxe socialneho pracovnika nasledovnymi krokmi: eliminovanim negativnych
prvkov v spravani, k ¢omu by mohla dopomoéct’ napriklad supervizia konkrétne
kvoli tomu, Ze socialny pracovnik je v dennodennom kontakte s P'ud’mi, ¢i uz st
to na jednej strane klienti a na druhej kolegovia pripadne zamestnavatelia a tym
padom nemusi mat’ sam v sebe ujasnené rozne situdcie, ktoré mu prindsa neustaly
kontakt s 'ud’'mi, kladenim dorazu na odbornu sposobilost’ a samotnu profesionalitu
zamestnancov V sluzbach zamestnanosti, v sukromnych sektoroch, Vv neziskovych
organizaciach a mnohych inych striktnym sankcionovanim neetickych prejavov a
sustavnym a systematickym vzdeldvanim zamestnancov, ktori pdsobia v socialnej

sfére.

3. Je dolezité, aby v blizkej budicnosti boli do etického kdodexu socidlneho
pracovnika zahrnuté prava pracovnika, pretoze v praxi nie su tieto prava ziadnym
sposobom rozpracované a definované. Taktiez sme toho néazoru, Ze praca
socidlneho pracovnika by mala byt jednoznacne oSetrena bud konkrétnymi
principmi v samotnom etickom kddexe, pripadne samostatnym zakonom

na ochranu prav socialneho pracovnika.

4. Dalsim odporiiéanim pre prax je oZivenie, doplnenie etickych principov, nakolko
V dneSnom modernom svete st niektoré principy nepodstatné a vV praxi minimalne
vyuzivané a prave preto, doplnenie niektorych principov by v etickom kodexe
socidlneho pracovnika prinieslo oZivenie aich aplikdcia na rozdiel od inych
by mohla byt’ maximalne vyuzitel'na. Jednalo by sa o nasledovné principy: - Eticka
zodpovednost' socialneho pracovnika voci sebe samému, ktord by zahfiala

asertivitu socialneho pracovnika v praxi, jeho vyjadrovanie alebo psychohygienu.



V etickej v zodpovednosti socidlneho pracovnika voci klientom by sme uviedli d’alsi
bod pod nazvom Klient ako znama osoba socidlneho pracovnika, kde by
sa socialny pracovnik mal odosobnit’ od toho, ze danii osobu pozna napriklad
ako svojho suseda, priatel'a ¢i naopak osobu, ktord mu nie je sympaticka, alebo
s ktorou mal niekedy v minulosti konflikt a tak na zaklade tohto bodu by mal

socialny pracovnik k nemu pristupovat’ 'udsky, profesionalne a eticky.



ZAVER

V naSej praci sme sa venovali problematike etického koédexu socidlnych pracovnikov
v ramci Slovenskej republiky. Samotnu profesiu socidlneho pracovnika mézeme opravnene
vnimat’ a nazvat’ ako poslanie. Jeho praca je zamerand na hodnoty zivota a umenie zit,
na starostlivost a pomoc. Do popredia socidlnej prace sa dostava clovek, ktorému sa
socidlny pracovnik snazi pomoct neprehliadajic jeho individualitu, jedine¢nost
a sebarealizaciu. Socialnu pracu mozno vyjadrit’ tézou ,,pomdzem ti, aby si si ty sam

b4

neskor vedel pomdet™. Socialny pracovnik, aby plnil svoje poslanie musi mat’ na zreteli
spolocné dobro a ur¢ité hodnoty. Samotnd profesionalita v socidlnej praci si vyzaduje
adekvatne vzdelanie. O potrebe Studia teodrie platia slova, ktoré pred mnoho rokmi vyslovil
Leonardo da Vinci 0 vyzname tedrie pre prax. Vzdelanie je na prvom mieste, povazujeme
ho za primarne a potrebné pre osvojenie zakladnych teoretickych poznatkov v oblasti
socialnej prace ako je napriklad filozofia, metodologia, legislativa a mnohé iné. No
dolezity je aj suhrn osobnostnych kvalit socidlneho pracovnika v ramci etiky
a dodrziavania etického kodexu. Kazda organizécia ma svoj eticky kodex, ktorym sa musi
riadit’. Takisto aj socidlna praca a socidlni pracovnici pracuju so svojim kdédexom, ktory
treba dodrziavat, kvoli tomu, Ze v dnesnej dobe je dblezité spravat’ sa k 'udom s uctou,
treba k nim pristupovat’ Cestne a zodpovedne, je dolezité dodrziavat etické principy
a kazdy jeden pracovnik by mal mat’ stanoveny akysi svoj rebri¢ek hodndt v ramci
socialnej prace, ktory sa snazi dodrziavat’.

V naSej diplomovej praci sme sa zamerali na problém, ktory je pre sucasnost’ dolezity
ajeho vyznam v praci socidlneho pracovnika zohrava dolezit Ulohu. Eticky kodex
socialneho pracovnika povazujeme za jeden z najdoleZitejSich v SirSom spektre socidlnej
prace. Jeho Clenenie sa tyka viacerych oblasti, ¢i uz je to moralne a etické hladisko, alebo
jeho principy, funkcie anormy. Tieto vSetky oblasti sa tykaju fungovania Cloveka
ako takého.

Hlavnym ciel'om nasej prace bol profesionalny pohl'ad odbornikov z oblasti socidlnej prace
na eticky kodex v Slovenskej republike. Snazili sme sa zhromaZdit' udaje a informéacie
0 tom, ako vnima a uplatiiuje naSa vzorka participantov etické hodnoty, principy, normy
ukotvené v kodexe, ¢i im vyhovuje koncept etického kddexu a mnohé iné. V stanovenych
¢iastkovych cieloch sme ziskavali informdcie z rozhovorov od 12 participantov, ktori
poOsobia v socidlnej oblasti a praca s etickym kodexom socidlneho pracovnika im bola

blizka. Odpovede participantov sme zaradili do vyznamovych kategorii, ktoré



korespondovali s naSimi ciel'mi, prieskumnymi otdzkami a teoretickymi vychodiskami.
Ku kazdej nami vybranej vyznamovej kategoérii patrila Samostatna prieskumna otazka.
K interpretacii kategérii s najvacSou pocetnostou, sme nasledne priradovali aj nami
vybrané citacie participantov.

Z nasich vysledkov od participantov na pohl'ad etického kédexu socidlnych pracovnikov
v ramci Slovenskej republiky ndm vyplyvaji nasledovné zistenia. Participanti povazuji
eticky kodex pre sucasnost’ za pozitivny. Pocas vykonu ich praxe s nim vedia pracovat
a jeho vyuzitie v praxi aplikuju v plnej miere. Koncept aktualnej podoby etického kddexu
im tieZ neprekaza ajeho zmenu nepovazuji za alarmujicu. Samozrejme, ked vidia
sicasni dobu, to ako napreduje st toho ndzoru, ze niektoré principy by sa mohli
prepracovat’, pripadne doplnit. Doplnenie principov by podla nich by malo nastat
v pravach socialneho pracovnika a Vv zodpovednosti pracovnika voli sebe samému.
Participanti sa zhodli na tom, ze v etickom kdédexe by mali byt hodnoty jednoznacne
ukotvené, no to ktoré tu tie najpodstatnejSie pre socialnu pracu, pracovnika a klienta by
malo zostat’ na samotnom socidlnom pracovnikovi, nakol'ko ¢lovek je bytost’ jedine¢na
a zastava svoj vlastny rebricek hodnot, ktory by mal byt zhodny s hodnotami sociélnej

prace, no jednotlivé hodnoty moze mat’ kazdy pracovnik na inom mieste.
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