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ABSTRAKT

SLADKOVA, Soia. Propagacia cestovného ruchu lzraela na Slovensku : diplomova
praca. Nitra: UKF v Nitre, 2012. 82 s.

Diplomova praca sa zaobera uc¢innou a efektivnou propagaciou cestovného ruchu
krajiny Izrael na Slovensku. Krajina Izrael m4 velky potencial v oblasti cestovného ruchu,
ktory v Slovenskej republike nie je dostatocne doceneny. V ivodnej kapitole su vymedzené
pojmy z cestovného ruchu a marketingu. V d’alSich kapitolach sa praca venuje predstaveniu
Izraela z hl'adiska zdkladnej charakteristiky krajiny a z hl'adiska najzaujimavejSich miest
cestovného ruchu. Analyticka cast’ prace podava pohlad na zdujem respondentov o danu
krajinu. Dalej je v praci zhrnutd ponuka zajazdov slovenskych cestovnych kancelérii a agentir
do Izraela. Vysledok prace spociva vnavrhoch na uCinnejSiu propagaciu Izraela na
Slovensku, a vo vypracovani zdjazdu, ktory by mal zaujat’ a prildkat’ vicSie mnozstvo

slovenskych turistov do nami propagovanej destinacie.

Kracové slova: cestovny ruch, krajina Izrael, propagacia cestovného ruchu, cestovna

kancelaria, uCastnik cestovného ruchu



ABSTRAKT

SLADKOVA, Soia. Die Propagation des Fremdensverkehrs des Israels in der Slowakei:
Die Diplomarbeit. Nitra: UKF in Nitra, 2012. 82 s.

Die Diplomarbeit beschéftigt sich mit dem Begriff einer wirksamen und effektiven
Propagation des Fremdenverkehrs des Landes Israel in der Slowakei. Das Land Israel hat ein
groBBes Potenzial im Bereich des Fremdenverkehrs, der in der Slowakei nicht genug gewertet
wird. Das erste Kapitel definiert die Begriffe Fremdenverkehr und Marketing. Die anderen
Kapitel stellen die Hauptcharakteristik und die interessantesten Plédtze Israels vor. Der
analytische Teil der Arbeit beleuchtet Meinungen und Interessen der Befragten fiir dieses
Land. In den anderen Kapiteln befindet sich ein Angebot fiir die slowakischen Reisebiiros und
Reiseagenturen mit verschiedenen Reisefahrten nach Israel. Das Ziel der Arbeit ist es, neue
Vorschldge fiir eine wirksamere Propagation Israels in der Slowakei zu erschaffen , um das
Interesse an einer neuen Reisefahrt zu wecken sowie die Besucherzahl der slowakischen

Touristen in diesem Land anzulocken und zu erhGhen.

Schliisselworter: der Fremdenverkehr, das Land Israel, die Propagation des

Fremdenverkehrs, das Reisebiiro, der Teilnehmer des Fremndenverkehrs
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UVOD

Diplomova praca predstavuje krajinu Izrael z hladiska propagéacie cestovného
ruchu tejto krajiny v Slovenskej republike. Cestovny ruch je v sucasnosti vel'mi délezitym
odvetvim unas i1 v zahrani¢i. Pomaha ndm uspokojovat osobné potreby z hl'adiska
rekreacie, turistiky, kultiry a rehabilitacie. K takémuto uspokojovaniu dochadza vo
volnom case, zvda¢Sa mimo miesta trvalého bydliska. Cestovny ruch zaroven patri k
vyznamnym ekonomickym, kultirnym, zdravotnym a socidlnym c¢initelom. V st€asnosti
je jednym z prierezovych odvetvi hospodarstva nielen u nas, ale aj vo svete.

Izrael (Svita Zem) je nadherna zem plnd dramatickych, zvyCajne nesmierne
malebnych kontrastov, zem bohatej a vel'mi dlhej historie a nesmierne rusnej sti¢asnosti,
politickych a vojenskych udalosti, ktoré pre velktl Cast' svetovej verejnosti zakryvaju
skuto¢nii podobu a zivot v tejto krajine. Je to miesto prelinania dejin, krasy, politiky
a nabozenstva. Krajina ma bohatti minulost’, ktori dokazuju stopy spred pat'stotisic rokov.
Niektoré zo starovekych osidleni st dokonca najstarSie na svete. V davnych dobach tu
kracali mnohé z najvyznamnejSich osobnosti naSich spolocnych dejin a zrodili sa tu tri
vel'mi vyznamné svetové nabozenstva. Prave tieto tri svetové nabozenstvd maja v Izraeli
svoje korene a svoje spolo¢né nabozenské pozadie. Prave v tejto krajine sa odohrali
pribehy Starého Zakona, tu sa narodil pred dvoma tisickami rokov Jezis. Izrael je jedinym
zidovskym Stitom na svete rovnako ako duchovnou krizovatkou troch najvécsich
svetovych néabozenstiev. Obyvatelia tejto krajiny si preSli tragickym, zlozitym
a nepokojnym vyvojom v dejinach. Samotny §tat Izrael ako ho pozndme dnes existuje iba
pétdesiat rokov. V priebehu poslednych rokov sa krajina vel'mi zmodernizovala. Vyrastli
tu mrakodrapy postavené¢ vedla starovekych palidcov, Siroké cesty, vyskumné ustavy,
moderné letiskd a iné. V sucasnej dobe je slovo Izrael pre mnohych 'udi z celého sveta
spojené s témami, ako je nasilie, ndbozenské spory a terorizmus. Pre viacero cudzincov sa
stal synonymom neustavajucich konfliktov, nekone¢nych politickych jednani bez jasného
vysledku a pretrvavajliceho napétia ohrozujuceho nielen Blizky vychod. Tuto zem
povazuju Izrael¢ania, rovnako ako PalestinCania za svoj domov, nikto ich vSak este
nepresvedCil o tom, aby tu zili vSetci spolu v priatel'sky a v mieri. Netreba vSak
poukazovat’ iba na negativa, ale hlavne na pozitiva, ktorych je naozaj dost’. Izrael je
krajinou nesmierne ldkavou, turisticky atraktivnhou, nedocenitelnou pokladnicou
historickych pamiatok arajom pre vSetkych, ktori sa asponi trochu zaujimaji o korene

nielen euroatlantickej civilizacie. Ma ¢o pontknut milovnikom prirody, ktorych zaujmu
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zasnezené vrcholy hor, ale tieZ nekonecné, pusté, skalnaté a kamenisté puste, zelené
udolia, mnozstvo riek, potokov a rybnikov, narodné parky, kratery a horuce pramene.
Velkym ldkadlom je najmd zmes kultury a tradicii, teda nébozenské pute a naddherné
pamiatky, ktorych je tu naozaj nespocetné mnozstvo. V poslednych rokoch sem vsak turisti
prichadzaju taktiez kvoli osvedéenym kupelnym a ozdravnym centram. Odpocinok
ponutkaji naddherné tropické plaze, z ktorych si mnohé uchovavaju svoj nezmeneny raz.
Spropagovat’ cestovny ruch Izraela na Slovensku sme sa rozhodli preto, pretoze tato
krajina je velmi zaujimava a rozhodne ma ¢o ponuknut’ v oblasti cestovného ruchu. Ako
sme uz spominali Izrael ldka turistov z viacerych hl'adisk, ako st, pamiatky, nabozenstvo,
priroda, prijemna klima pocas celého roka, st tu tiez zaujimavé letoviska, je to krajina
vina, rozmanitych kultir, a tiez tu existuje vel’ky potencial na podnikanie. Myslim si tiez,
ze destindciu treba zmenit' na produkt, aby sa stala zaujimavejSou a zacCala sa predavat.
V stcasnosti uz viaceré slovenské cestovné kanceldrie a agentury zédjazdy do Izraela
ponukaju, stile vSak nie je rozvinutd dostato¢na informovanost’ a propagacia tejto
destinacie. Izrael, kazdoro¢ne navstivi okolo pétnést'tisic slovenskych turistov, vacSinou su
to vSak individudlny turisti a patnici navStevujlici posvédtné miesta. Pocet turistov zo
Slovenska do Izraela vSak moze narast, hlavne aktivnou spolupracou s cestovnymi
kancelariami a agentirami, dostato¢nou a kvalitnou informovanostou a propagaciou,

pretoze potencidl destinacia Izrael urcite ma.
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1 CIELE PRACE

Hlavnym cielom diplomovej prace je spropagovanie cestovného ruchu krajiny
Izrael na Slovensku . Na zaklade informovanosti a propagacie by sme chceli diplomovou
pracou docielit, aby sa tato krajina stala vyhladdvanou destindciou nielen pre
individualnych turistov, ale pre celé skupiny turistov. Diplomovéa praca pozostava
z d’alSich ciel'ov.
V tychto cieloch sa sustred’ujeme na:
» zékladnu charakteristiku pojmov z oblasti cestovného ruchu a marketingu
» podrobné aprehladné predstavenie a opisanie najvyznamnejSich turistickych
cielov Izraela v cestovnom ruchu z hl'adiska prirodnych kras, historie, nabozenstva,
kultarneho vyzitia a oddychu.
» vytvorenie priaznivého obrazu o Izraeli
» analyzu cestovného ruchu Izraela z hl'adiska navstevnosti domacich a zahrani¢nych
turistov
» spracovanie dotaznikového prieskumu, ktory sa zameriava na prieskum
informovanosti a zaujmu slovenskych ob¢anov o cestovnom ruchu Izraela
» zhrnutie a ukazku ponuky zéjazdov slovenskych cestovnych kancelarii do Izraela
» vypracovanic SWOT analyzy, teda poukazanie na silné a slabé stranky, prilezitosti a
hrozby Izraela, a poukédzanie na to preco sa oplati krajinu navstivit’
» zhrnutie a navrhy propagacie destinacie Izrael na slovenskom trhu cestovného
ruchu
» navrh uréitych zajazdov po Izraeli vhodnych pre slovensku klientelu, ktoré by mohli
doplnit’ aktudlnu ponuku zdjazdov ponukanych cestovnymi kancelariami
» vypracovanie konkrétneho zajazdu po Izraeli pre slovenskych klientov, ktory bude
vytvoreny na zéklade vysledkov dotaznikového prieskumu.
Na zéklade vSetkych zadanych cielov by sme chceli dospiet k U¢innému
zviditel'neniu krajiny Izrael a jej cestovného ruchu na Slovensku, aby krajina Izrael zaujala
potenciadlnych zakaznikov, aaby sa v najblizS§ich rokoch zaradila k vyhladdvanym

destinaciam cestovného ruchu na Slovensku.
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2 METODIKA PRACE A METODY SKUMANIA

Vypracovaniu diplomovej prace predchadzalo niekolko zdkladnych metod a
krokov, zakladny postup spocival v zvoleni danej témy a zostaveni zdkladnej Struktiry
prace. Nasledne sme zacali so ziskavanim a §tudovanim potrebnych materialov, zdrojov,
informacii a udajov potrebnych pre zostavenie prace. K zostaveniu prace nam najviac
pomohli knizné a internetové zdroje, ktoré boli dobrym zakladom informadcii, a ktoré sme
d’alej rozvijali. Knizné zdroje o cestovnom ruchu boli ziskané z univerzitnych kniznic
v Bratislave a Nitre, rovnako tiez z Krajskej kniZnice v Nitre. Dalej sme pokradovali
stadiom domaécich a zahrani¢nych turistickych sprievodcov, cestovatel'skych casopisov
a letdkov, na zadklade ¢oho sme zacali zostavovat’ osnovu prace. Niektoré knizné zdroje
tykajlice sa Izraela boli ziskané z kniZnice, no viaceré boli zakiipené. Spomeniem napriklad
turistického sprievodcu ,Izrael“ od Samathy Wilsonovej alebo ,Izrael a palestinske
uzemia“ od autorky Amelie Thomas a kolektivu, ktoré vyborne podavaju zakladnu
charakteristiku a opis najzaujimavejSich miest cestovného ruchu v Izraeli. Tento zdroj nam
pomohol pri zostavovani teoretickej Casti prace. RozSireniu rozhladu o krajine Izraeli
pomohlo osobné stretnutie s evanjelickou fararkou v Turej Luke, ktora je dlhoro¢nou
cestovatel'’kou po Izraeli. Obozndmila nds s mnohymi zaujimavymi faktami o Svétej zemi,
o ktorych sa v knihach nedocitame. S ponukou cestovnych kancelérii ponukajiacich zdjazdy
do Izraela sme sa oboznamili po prestudovani webovych stranok a niektorych katalégov
jednotlivych  cestovnych kanceldrii. Zostaveniu prace pomohla komunikacia
s pracovnickou jednej mensej cestovnej kanceldrie v Myjave. Na zaklade toho sme
zhodnotili ponuku, propagaciu, zdujem a kvalitu informacii o Izraeli z jednotlivych
slovenskych cestovnych kanceldrii. Jednou z metéd pri zostavovani prace bolo
vypracovanie dotaznikového prieskumu pre jednotlivych respondentov, ktory mal poslazit’
na zistenie potrebnych informacii k praci. Dalsou zmetdéd bolo vypracovanie SWOT
analyzy, ktora analyzuje silné aslabé stranky, prilezitosti a hrozby cestovného ruchu
Izraela. Po dokladnom preStudovani a osvojeni vSetkych potrebnych poznatkov sme ziskali
komplexny obraz rieSenej problematiky a zostavili sme kone¢ny obsah prace, ktora sa ¢leni
na teoreticku, analyticku a navrhovu cast’.

Prva kapitola podava zakladnti charakteristiku pojmov z oblasti cestovného ruchu,
marketingu a marketingovej komunikacie. Zaobera sa teda cestovnym ruchom vo

vSeobecnosti, jeho ekonomickymi ukazovatelmi, rozvojom, konkurencieschopnostou.
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Definovany je marketing, marketingovd komunikacia, marketingovy mix a marketingovy
komunika¢ny mix.

V druhej kapitole su opisané vSeobecné informécie o Izraeli, o sa geografie,
obyvatel'stva, podnebia, vodstva, histdrie, nabozenstva a praktickych informécii tyka.

V tretej kapitole je podrobne aprehladne opisany, rozcleneny a predstaveny
cestovny ruch v jednotlivych miestach krajiny Izrael, ako napr. v Jeruzaleme, Tel Avive,
vo vnutrozemi a na jednotlivych pobreziach mori v Izraeli.

Stvrtou kapitolou za¢ina analytickd &ast’ prace, v ktorej je podana analyza
navstevnosti Izraela z hl'adiska cestovného ruchu v krajine. Analyzuje sa tu existujuca
ponuka zajazdov do Izraela, ktord maji jednotlivé cestovné kancelarie na Slovensku. Dalej
je tu vyhodnoteny dotaznikovy prieskum tykajici sa informovanosti a dopytu slovenskych
ucastnikov cestovného ruchu po krajine Izrael.

V piatej kapitole je vypracovana SWOT analyza cestovného ruchu Izraela. Dalej s
tu opisané druhy propagécie Izraela na Slovensku. V tejto kapitole su podané navrhy na
niektoré druhy do zdjazdov Izraela, ktoré by mohli doplnit’ aktudlnu ponuku ponukanych
zajazdov cestovnymi kancelariami. Dalej je tu vypracovany a opisany konkrétny zajazd do

Izraela, ktory bol navrhnuty na zéklade vysledkov dotaznikového prieskumu.
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3 SUCASNY STAV RIESENEJ PROBLEMATIKY DOMA A
V ZAHRANICI

Problematiku cestovného ruchu rozoberaji na Slovensku niekol’ki autori.
V minulosti (1985) sa cestovnym ruchom a jeho ekonomikou zaoberal Emil KopSo, ktory
vo svojom diele rozoberal vyvoj tedrie cestovného ruchu, vznik a podmienky rozvoja
cestovného ruchu, charakteristiku vyvoja cestovného ruchu rovnako ako systematiku
a ekonomiku cestovného ruchu. Maridn Gucik je ddlezitym autorom viacerych diel
o cestovnom ruchu. Jeho kniha ,,Zaklady cestovného ruchu z roku 2000 sa venuje danej
problematike z réznych hladisk, podéva tu niekol’ko definicii cestovného ruchu, rozobera
druhy a formy cestovného ruchu, primarnu a sekundarnu ponuku, produkt arozvoj
a cestovného ruchu. Viaceré pojmy tykajice sa cestovného ruchu definuje tento autor
spolu s kolektivom vo vykladovom slovniku cestovného ruchu z roku 2006. V roku 2009
sa Marian Gucik a kolektiv venuju teoretickym a metodologickym aspektom rozvoja
cestovného ruchu v podmienkach globalizacie a internacionalizacie. Dalsimi slovenskymi
autormi, ktori pisali o cestovhom ruchu st Jan OrieSka, ktory riesi problematiku
manazmentu cestovnych kancelarii. V roku 2008 sa autori J. Borovsky, E. Smolkova a I.
Nifajova zaoberali trendmi a perspektivou v cestovnom ruchu, rieili zékladné pojmy
z cestovného ruchu, konkurencieschopnost, trendy a marketing z pohl'adov cestovného
ruchu. Autorka LCudmila Novacka a kolektiv vroku 2010 opisovali cestovny ruch
z viacerych hladisk, d’alej sa zaoberali problematikou techniky sluzieb, delegatom
a sprievodcom cestovného ruchu. Danou problematikou sa v zahraniéi, konkrétne v Ceskej
republike zaoberala autorka Monika Palatkova (2011), ktora sa venuje faktorom rozvoja
medzinarodného  cestovného ruchu. Marketingom, marketingovou  komunikaciou
a marketingovym mixom sa na Slovensku zaoberaji uz spominani autori Borovsky,
Smolkova a Nifiajovd. Marketingom a marketingovou komunikaciou vo vseobecnosti
i v cestovnom ruchu sa v Ceskej republike zaoberaju autorky Monika Palatkova (2011),
Katefina Matusinska (2007). O modernom marketingu pisal americky odbornik na
marketing Philip Kotler (2007). Problematikou krajiny Izrael sa zaobera niekol'ko diel. Na
Slovensku sa tejto problematike venuje publikacia Jana Majernika a  Leopoldiny
Scheidovej ,,Spozndvajme Svitlh Zem* z roku 2002. V tejto knihe je podrobné spracovanie
historie, geografie, Statneho usporiadania, vSeobecnych informdcii tykajucich sa Izraela,

rovnako je tu podany podrobny a presny opis vSetkych miest a pamiatok Izraela z pohl'adu
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archeologov a biblistov. Dalsimi domacimi zdrojmi boli turisticky sprievodca ,, Izrael
Svita Zem™ od Jozefa Kraj¢iho (1998) a dielo ,, Blizky vychod* od Juraja Racza (1982),
ktoré pontkaji spracovanie vSeobecnych informacii o krajine a zaroven je tu podrobne
opisana historia a jednotlivé turistické ciele. Podrobné aprehladné predstavenie
najdodlezitejSich turistickych cielov v Izraeli a Palestine , na¢rtnutie najzaujimavejSich tras
a vSetky rady aodportiania na cestovanie, ktoré by mali byt najzaujimavejSie pre
potencidlnych zaujemcov o dant destindciu rozpracovava turisticky sprievodca ,Izrael
a palestinske tzemia“ od Amelie Thomas a kolektivu. Toto vydanie zroku 2010 je
najnovs§ie zpomedzi vSetkych cCerpanych diel o Izraeli, je stopercentne overené
a aktualizované. Dalgie informacie sme ¢erpali od zahraniénych autoriek sprievodcov po
Izraeli, od Sue Bryant ,, Israel” z roku 2010 a Samathy Wilsonovej ,, [zrael* z roku 2009.
Oba zdroje patria taktiez aktudlnym, dokonale opisuji a zhffiaju vyuzitie cestovného
ruchu v Izraeli. Su tu podrobne predstavené najnavstevovanejSie turistické miesta,
praktické informacie, administrativne zalezitosti, prehl'ad nabozenskych pamétihodnosti
pre veriacich 1 ostatnych turistov, kapel'né pobyty, Sportové aktivity, vypravy do pusti,
vyber najlepsich ubytovacich a stravovacich zariadeni. Su tu tiez velmi prehl'adne
spracované mapy.

Prostrednictvom domacich a zahrani¢nych internetovych portalov sme ziskali
komplexny obraz o problematike z hl'adiska ponuky, propagicie, charakteristiky a rozvoja
cestovného ruchu Izracla doma a v zahrani¢i. Jednotlivé webové stranky slovenskych
cestovnych kancelarii predavajicich zajazdy do tejto destindcie ponukaju pohlad na
sucasni  ponuku jednotlivych z4jazdov, ceny z4jazdov, ubytovanie, stravovanie
a konkrétne programy zdjazdov. Webova strdnka www.ekonomika.sme.sk z roku 2010,
hovori o turistickom potenciali Izraela., treba len zacat’ viac investovat’ do cestovného
ruchu. Webova stranka cestovatel'ského magazinu Voyage pise jednotlivé zaujimavosti
ainformacie  olzraeli.  Izraelské  turistické  portdly = www.toutristisrael.com
a www.goisrael.com su spracované na vel'mi dobrej Urovni, predstavuju vsetky hlavné
atrakcie a atraktivity Izraela ako st najdolezitejSie Zidovské, krestanské a moslimské
pamiatky, umenie, uzito¢né rady atipy na cestovanie. Internetovy portal Centralneho
Statistického uradu v Izraeli zaznamendva presné rocné Statistiky o pocte jednotlivych
turistov a ndvstevnikov v krajine, narodnostné zloZenie turistov, pocet prenocovani,
navstevnost’ jednotlivych hotelov a mnohych inych presnych faktov izraelského turizmu sa

tykajucich
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4 ZAKLADNA CHARAKTERISTIKA POJMOV CESTOVNEHO
RUCHU A MARKETINGU Z VIACERYCH HIEADISK
4.1 Cestovny ruch

Cestovny ruch kazdoro¢ne zaznamenéva vyznamny rast, je to urCity fenomén
dnesnej doby. Je jednym z najrychlejSie sa rozvijajicich odvetvi svetovej ekonomiky.
Z roka na rok pribuda coraz viac ndvstevnikov cestovného ruchu za ucelom oddychu,
cestovania a spoznavania nie¢oho nového.

Cestovny ruch moéZeme charakterizovat’ viacerymi definiciami. Vo vSeobecnosti
pod tymto pojmom rozumieme subor vztahov a javov, ktoré vyplyvaji z cestovania alebo
pobytu 0sob, kedy miesto pobytu nie je trvalym miestom byvania a zamestnania. Svetova
organizacia cestovného ruchu (WTO) definuje cestovny ruch ako Cinnost’ osoby, ktora
cestuje na prechodni dobu do miesta mimo jej bezného Zivotného prostredia, kedy
hlavnym tc¢elom cesty je nieco iné ako zarobkova Cinnost’ v navstivenom mieste. Na
Slovensku sa cestovny ruch chépe ako cestovanie a do¢asny pobyt 0so6b mimo ich trvalého
bydliska, vo volmom c¢ase za ucelom uspokojovania urcitych potrieb a ziskania
komplexného zazitku (GUCIK 2000:7).

Pre vznik cestovného ruchu boli splnené dva zékladné predpoklady t. j. sloboda
pohybu a vol'ny ¢as. Za bezprostredné pri¢iny vzniku cestovného ruchu pokladame potrebu
obnovit’ spojenie s prirodou, rast vzdelania a obnovovanie a nadvézovanie styku s 'ud’'mi
(KOPSO 1985:23).

Treba poznamenat’, Ze cestovny ruch sa nerozvija rovnomerne vo vsetkych Castiach
sveta, ani Vv jednotlivych Statoch. Cestovny ruch tiez vyrazne vplyva na vyvoj
zamestnanosti. Velmi vela Stitov vo svete zije prevazne z cestovného ruchu, su to
vicSinou S$taty, ktoré maju vyborne rozvinuti primarnu (prirodny a kultirno-historicky
potencidl) a sekundarnu ponuku (infraStruktirna vybavenost’). Naopak su miesta, ktoré
maju dobré predpoklady na rozvoj cestovného ruchu, absentuje tam vsSak vhodna
propagacia. Medzi faktory ovplyviujuce rozvoj cestovného ruchu v 21. storoci
bezprostredne patria demograficky vyvoj, ekonomicka a sociidlna situdcia a technické
faktory.

Domaci a zahrani¢ny cestovny ruch - domaci cestovny ruch sa realizuje pre
domadaceho ucastnika cestovného ruchu na tizemi vlastného Statu. V krajindch Europske;j

unie vramci Shengenského priestoru ucastnik cestovného ruchu nepocituje bariéru
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Statnych hranic, napriek tomu vSak prekracuje Statne hranice. To je dovod, kvoli ktorému
sa domaci cestovny ruch ponima vzdy iba v rdmci geografického priestoru jedného Statu.
Zahrani¢ny prijazdovy cestovny ruch — aktivny sa realizuje pre zahrani¢nych ucastnikov
cestovného ruchu na tizemi nasho statu. Predstavuje prinos pre Statnu ekonomiku, pretoze
za vSetky sluzby plati zahranicny klient podnikatel'skym subjektom cestovného ruchu
danej krajiny. Zahrani¢ny vyjazdovy cestovny ruch - pasivny sa organizuje na
vycestovanie nasich obcanov do iného $tatu. Pre nase podnikatel'ské subjekty to znamena
vydavky spojené s uhradou za sluzby, ktoré¢ su poskytované nasim ucastnikom cestovného
ruchu v inom $tate (NOVACKA a kol. 2010: 11). Dizka pobytu mimo bezného Zivotného
prostredia je v doméacom turizme do Siestich mesiacov, v medzindrodnom turizme je to do
jedného roka (PALATKOVA 2011:11).

Cestujuci , navstevnik a turista a v cestovhom ruchu - cestujuci v cestovhom
ruchu je osoba na ceste medzi dvoma pripadne viacerymi krajinami, alebo medzi dvoma
pripadne viacerymi miestami v ramci krajiny svojho trvalého pobytu. Navstevnik je osoba
cestujiica na iné miesto ako je jej bezné prostredie na dobu kratSiu ako dvanast’ mesiacov,
kedy hlavny ucel cesty je zvy€ajne iny ako vykon zdrobkovej Cinnosti v navstivenom
mieste. Ci sa uZ jedna o navstevnika doméiceho alebo zahraniéného, ktory zostane
najmenej jednu noc v hromadnom alebo stikromnom ubytovani v navstivenej krajine,
takéhoto navstevnika povazujeme za turistu. Turista je osoba, ktord sa zcastiiuje na
cestovnom ruchu urcitej krajiny na dobu krat$iu ako jeden rok. Hlavny dévodom cesty
nesmie byt zarobkova c¢innost v navStivenom mieste. Cesty turistov, teda cesty
s ubytovanim zaznamenané podl'a mesiaca odchodu klasifikujeme ako cesty cestovného
ruchu. Navstevnik, ktory neprenocuje v hromadnom alebo sikromnom type ubytovania
v navstivenej krajine je oznaCovany ako jednodiiovy navstevnik, alebo vyletnik. Hlavnym
dovodom cesty by nemal byt vykon zarobkovej c¢innosti v navStivenom mieste
(BOROVSKY — SMOLKOVA - NINAJOVA 2008:13).

Vsetky tieto tri typy, teda cestujuceho, navstevnika a turistu v cestovnom ruchu
oznacujeme sthrne ako ucastnikov cestovného ruchu. St to osoby, alebo skupiny o0sdb,
ktori spotrebuivajui produkt cestovného ruchu.

Izrael je krajinou, ktora pritahuje turistov kazdym rokom c¢oraz viac a viac. .
Navstevnici Izraela st r6znych vekovych kategorii od deti cez mladez az po l'udi do veku
osemdesiat rokov. Véac¢Sinou sa turisti vypravuju do Izraela vo vécSich skupindch

a zotrvavaju v priemere sedem az osem dni. Vypravy turistov do tejto krajiny st spojené so
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spoznavanim Svétej Zeme, s putovanim po nabozenskych pamiatkach, a v neposlednom
rade s relaxom a oddychom.

Cestovna kanceldria a cestovna agentira - cestovné kanceldrie mozno povazovat’
za podniky cestovného ruchu. Ich &innost znaéne ovplyviluje a podmiefiuje napiianie
jednotlivych funkcii v cestovnom ruchu, pomaha uspokojovat potreby ucastnikov
predovsetkym organizovaného cestovného ruchu (ORIESKA a kol. 1992:8).

Pod pojmom cestovna kancelaria rozumieme podnikatel'sky subjekt, ktory slazi na
organizovanie komplexnych balikov sluzieb pre zdkaznika. Pre pomerne neznameho
zakaznika su to Standardné zdjazdy a pre adresného zdkaznika su to samostatné sluzby na
objednavku alebo dynamické baliky. Cestovné kancelarie pripravuja, tvoria a organizuji
zajazdy, teda z hladiska predmetu c¢innosti pdsobia na urovni velkoobchodu. Cestovna
kancelaria je podnikatel’, ktory na zdklade zivnostenského opravnenia organizuje, ponuka,
predédva zajazdy auzatvara zmluvu o zajazde. Cestovna kancelaria spiiia tri klGcové
funkcie, st to kreativno — produk¢nd, organizacnd a sprostredkovatel'ska. Cestovna
kanceldria musi zabezpecovat’ cely komplex sluzieb v ur¢itom rozsahu, v pozadovanom
Case aprimeranej cene. Na zaklade obchodnych vztahov a spoluprace s jednotlivymi
dodavatel'skymi subjektmi moze tento ciel dosiahnut. V dnesnej dobe modzeme trh
cestovného ruchu mozeme oznacovat' ako trh ponuky. Pre zdkaznikov je nesmierne
dolezité zabezpecenie plynulych acenovo priaznivych ubytovacich. stravovacich,
prepravnych a doplnkovych sluzieb. Spoluprdca s dodéavatel'skymi podnikatel'skymi
subjektmi sa realizuje na zaklade zmliv o prendjme kapacit, ktoré prinasaji vyhody obom
stranam. (NOVACKA a kol. 2010:72 — 74).

Na prelome 20. a2l. storofia doSlo k zmene v poslani cestovnych kancelarii.
Nastal rast koncentracie cestovnych kancelarii, internacionalizcia ich ¢innosti, vacSie
uplatiiovanie informacénych technolo6gii v ich ¢innosti, objavili sa nové distribu¢né kanaly,
katalogy zajazdov na webovych strankach touroperatorov, na CD alebo DVD nosicoch,
rozsirilo sa online rezervovanie sluzieb. Niekol’ko rokov dozadu klienti cestovného ruchu
mali zdujem najmd o pamitihodnosti, zvyky a kultiru inll ako vlastnu. Zvlastnost,
nezvycajnost, neobyc¢ajnost’ a nezndmost’ su tymi, na ktoré sa upriamuje pozornost
v suCasnom cestovnom ruchu. Nastala orientdcia ndvStevnikov na nemasovy cestovny
ruch. Cestovné kancelarie sa v dnesnej dobe usiluju o zmeny v $truktire svojej ponuky,
ktora sa zameriava na nové¢ cielové destinacie a nové produkty, s ktorymi sa snazia obstat’

v medzinarodnej konkurencii (GUCIK a kol. 2009:38).
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Cestovna agentira je podnikatel’, ktory na zaklade zivnostenského opravnenia
preddva zajazdy jednej alebo viacerych cestovnych kanceldrii vich mene, predava
kombindcie sluzieb na individudlnu objednavku (dynamické baliky), pripravuje a predava
jednotlivé sluzby na objednavku. Povinnost'ou cestovnej agentury je oznacit’ prevadzkaren,
propagacné a iné materidly uréené pre objednavatel’a slovami ,,cestovna agentira®, ak toto
oznaGenie neobsahuje uz jej obchodné meno (ZAKON ¢&. 281/2001 o zajazdoch,
podmienkach podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych agentir a o zmene
a doplneni Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich predpisov(§4).

Propagacia cestovného ruchu sa chape ako cielavedoma ¢innost, ktora sluzi na
vyvolanie a usmernenie potrieb I'udi uspokojovanych v cestovnom ruchu. Na propagaciu
cestovného ruchu cielovej destindcie (Stat, region, stredisko cestovného ruchu) doma
a v zahrani¢i slazi Statna propagécia. Na ovplyviiovanie predaja konkrétnych produktov
doma a v zahrani¢i sluzi komercna propagéacia. Za jej nositelov sa povazuju podniky
cestovného ruchu propagujice vlastné produkty. Pri tomto sa vyuzivaja rézne propagacné

prostriedky a média (GUCIK 2006:146).

4.1.1 Cestovny ruch ako svetovy fenomén dnesSnej doby

Cestovny ruch ma vyznamny dopad do ekonomickej oblasti, do sociokultirneho
prostredia a do fyzického prostredia. Vyznam cestovného ruchu, ¢i uz domaceho alebo
medzinarodného sa chape v troch rovinach. Prva rovina je cestovny ruch ako fenomén
svetove] ekonomiky. Od 19. storoia az po sucasnost je vyvoj cestovného ruchu
neodmyslite'ne spojeny s vyvojom svetovej ekonomiky. Druhd rovina hovori o cestovhom
ruchu ako o fenoméne svetovej spotreby. Zaroven tiez spotreba zahiila niekol’ko rovin,
sociologickl, psychologickli a sociokulturnu. Spotreba v cestovnom ruchu znamena
uspokojovanie potrieb 'udi pomocou tcasti na cestovnom ruchu. Vdaka funkciam, ktoré
spifia cestovny ruch v Zivote Pudi sa spotreba v cestovnom ruchu stiva vyznamnou ¢astou
spotreby. K takymto funkcidm patria reprodukcia pracovnych sil, rozvoj osobnosti
¢loveka, zdravotna funkcia, vedecko — informac¢na funkcia, postavenie cestovného ruchu
vo volnom c¢ase, vyznam cestovného ruchu na tvorbu zivotného Stylu l'udi, zdravotny
vyznam. Spotreba sa da vyjadrit’ hmotne, ¢o je napriklad pocet U€astnikov zahrani¢ného
cestovného ruchu. Da sa tiez vyjadrit nehmotne, ¢o su napriklad celkové vydaje
obyvatel'stva na cestovny ruch aich Struktara. Tretia rovina chépe cestovny ruch ako

fenomén vzajomného porozumenia medzi narodmi. Cestovny ruch oznacujeme ako
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prostriedok vzajomného porozumenia medzi névstevnikmi cielového miesta a rezidentmi
a ako prostriedok na udrzanie dobrych vztahov medzi narodmi. Naopak treba tiez pocitat
s negativnym pdsobenim cestovného ruchu v sociokultiirnej oblasti spojenym s tymito
faktormi: stretdvanie odlisnych kultar, pozitivne a negativne vplyvy, v redlnom prostredi sa
moze cestovny ruch stat’ rozporuplnou témou vo vzt'ahu medzi navstevnikmi a domacimi

obyvatelmi (PALATKOVA 2011:12 — 13).

4.2 Ekonomické ukazovatele cestovného ruchu

Z ekonomického hladiska predstavuje cestovny ruch stthrn aktivit s cielom predaja
tovarov a sluzieb, ktoré su ako vysledok ukazané v produkte cestovného ruchu. Doteraz sa
v plnom rozsahu nepotvrdilo, Ze by cestovny ruch mohol byt’ jedinym urcujicim ¢initel'om
rozvoja ekonomiky urcitého Statu. Cestovny ruch je krehky v rdmci vplyvov z vonkajSieho
prostredia, ktoré mézu zapricinit’ vykyvy v navstevnosti destinacie. Pocet navstevnikov je
iba jeden aspekt, ktory poukazuje na tspesSnost’ alebo neuspesnost’ destindcie pripadne
regionu cestovného ruchu. Pre kvalifikovany pohl'ad na uroven cestovného ruchu
z hl'adiska dopytu je nutné analyzovat’ tiez d’al$i ukazovatel’ hodnotové charakteru, ktorym
su prijmy z cestovného ruchu. Jednotlivé destindcie maji rézne prijmy. Ich uroven je
podmienena poctom navstevnikov, ale zaroven tu tiez pdsobia dalSie faktory
ekonomického charakteru. Tym sa mysli cenova troven, vyska ceny vzhl'adom na kvalitu
poskytovanych sluzieb, kurzové sadzby, kupny fond miestneho obyvatel'stva alebo kupna
sila zahrani¢nych turistov a iné (NOVACKA a kol. 2010:46).

Najvacsie prijmy z cestovného ruchu vo svete ma podla Statistik z roku 2009
Europa, priCom najviac ziskova je juzna Eurdpa a oblasti Stredozemného mora. Ako druhy
kontinent vo svetovom meradle prosperujuci z cestovného ruchu je Azia a Tichomorské
oblast. Potom nasleduje Amerika, d’alej Stredny vychod, kde sa nachadza aj nami
opisovana krajina Izrael. Najmenej vynosnym kontinentom v rdmci cestovného ruchu je
Afrika. Uvedené informécie sa spominaju v ramci poc¢tu zahrani¢nych prijazdov a prijmov

zo zahrani¢ného cestovného ruchu (NOVACKA 2010:11).
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4.3 Rozvoj cestovného ruchu

Cestovny ruch sa pokladd za odvetvie budlcnosti, Casto je oznafovany ako
najvyznamnejSie hospodarske odvetvie. Rozvoju cestovného ruchu sa vo velkej miere
venuje Svetova organizacia cestovného ruchu, ktord sa zaoberd trendmi vyvoja ponuky
a dopytu cestovného ruchu v celosvetovom meradle . Dalej sleduje vplyv tychto trendov na
podnikanie v cestovnom ruchu a naznacuje moznosti politiky cestovného ruchu a s nou
savisiacich stratégii (GUCIK 2000:131).

Prienik technologie do vsetkych aspektov zivota bude charakteristicky pre
obdobie do roku 2020, kedy bude I'ndom chybat’ osobny kontakt s ostatnymi 'ud’mi,
a preto sa moze cestovny ruch stat’ jednym z hlavnych prostriedkov vytvarania osobnych
kontaktov. Predpokladd sa, Ze iba malo miest zostane skrytych pred turistami.
V medzinarodnom (zahrani¢nom) cestovnom ruchu sa v roku 2020 celosvetovo odhaduje
1,561 miliardy medzinarodnych prijazdov, ¢o predstavuje vel'mi vysoky narast. Prijmy
z medzindrodného cestovného ruchu, okrem prijmov z medzindrodnej dopravy, by mali
dosiahnut’ dva biliony americkych doldrov. Tempo rastu medzinarodnych prijazdov by
malo v spominanom obdobi dosahovat 4,1 % roc¢ne, ale aj napriek tomu bude podiel
obyvatel'ov zeme, ktori sa medzinarodného cestovného ruchu zucastnia, stdle vel'mi nizky
(iba 3.5 %). Ddlezity je tiez vyznam domaceho cestovného ruchu, ktory znamend prinos
pre narodné ekonomiky Statov. Najvacsi narast doméaceho cestovného ruchu sa modze
otakavat v krajinach juhovychodnej ajuznej Azie, Latinskej Ameriky, Afriky ana

Strednom vychode (PALATKOVA 2011:205).

4.3.1 KPlucové faktory rozvoja cestovného ruchu

Hlavné faktory, ktoré doteraz ovplyvnili anadalej budi ovplyviiovat rozvoj
cestovného ruchu vo svete su:
> Ekonomika — Zivotna troven obyvatel'stva a rast fondu vol'ného Casu sa prejavili na
zvySenej Ucasti na cestovnom ruchu. V budicnosti preto mozno ocakdvat’ pripojenie
obyvatelov niektorych rozvojovych krajin. Vyhliadky v oblasti vyvoja ekonomiky sa

povazuju za priazniveé.

21



> Technologia — pre zmeny ponuky, dopytu a distribu¢nych ciest bude doélezita
podpora informacnych a komunika¢nych technologii. Okrem toho sa v néraste cestovného
ruchu prejavi i vyvoj dopravnych technologii.
> ZjednoduSenie formalit abariér — predpokladand je liberalizdcia exportu
dopravnych sluzieb, zjednodusenie narodnych kontrol, vytvadranie a rozSirovanie
Schengenského priestoru.
> Bezpecnost’ — dolezity je faktor bezpecnosti, znizovanie rizik a efektivna ochrana
miest kde su turisti ubytovani.
> Demografia — rast cestovného ruchu v smere juh — sever a narast miery segmentu
cestovania za pribuznymi a zndmymi.
> Globalizéacia — trh cestovného ruchu bude kontrolovany globalnymi sietami vd’aka
obrovskym investiciam do elektronickych databaz a marketingu.
> Lokalizacia — znamena urcity protiklad globalizacie, predovsetkym v rozvojovych
krajinach. Véacsie sa poziadavky sa budi klast na formu arozsah rozvoja turizmu
a marketing. Zaroven vSak treba v turizme vidiet prilezitost pre rozvoj jedine¢nych
zazitkov prepojenych s tradi¢nymi kultirnymi a prirodnymi zdrojmi.
> Sociokulturne povedomie apovedomie o fyzickom prostredi -  je nutné
predpokladat’ zvySené povedomie o udrzatel'nosti a potrebe rieSenia problémov.
> Pracovné azivotné podmienky — rastlica urbanizdcia azmena pravidiel
v zamestnani bude viest' k vd¢Sej pocetnosti Gcasti na cestovnom ruchu, ale s kratSou
dizkou pobytu. Vzhladom k vi¢Siemu tlaku na ¢as a rasticemu stresu sa stand viacej
vyhladavanymi exotické destinacie a zazitkové pobyty.
> Premena ekonomiky sluzieb na ekonomiku zazitkov — osobnd angazovanost
klientov a poskytnutie jedinecného zazitku buda viest k potrebe rozliSovat' tvorbu
produktov v cestovnom ruchu a marketingu tak ako zo strany destindcii, rovnako aj zo
strany touroperatorov.
> Marketing — €oraz viac rastici a réznorody subor priani, zaujmov a chuti mdze
sposobit’ vacSiu rozmanitost a anutnost prispdsobovania marketingovych stratégii
a marketingového mixu zakaznikom (PALATKOVA 2011:205 — 206).

Ak sa uvedené faktory skombinuji, tym sa budu formovat’ roézne poziadavky

turistov, rovnako ako aj r6znoroda ponuka.
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4.4 Konkurencieschopnost’ krajiny z hl’adiska cestovného ruchu

Cestovny ruch sa vo vicSine pripadov spdja s s celou krajinou, teda s jej imidZom
a produktmi poskytovanymi cestujucim, ktoré s tejto krajine vlastné, ¢ize historia,
priroda, kultura a turistické zaujimavosti. Len malokedy sa cestovny ruch zameriava na
mensi region. Coraz viac rastie pocet Gidastnikov cestovného ruchu, s tym je spojeny aj rast
poctu krajin, ktoré chct prosperovat’ z tohto odvetvia v ramci svojej ekonomiky. Kazda
krajina alebo region sa vyznacuje odliSnymi faktormi konkurencieschopnosti, ktoré su
charakteristické pre rozne okruhy zdkaznikov. Tieto faktory zodpovedaji rozlicnym
potrebam a ofakavaniam zakaznikov. Spolo¢nych faktorov konkurencieschopnosti, ktoré
by vsetky krajiny mali spiiiat’ bez ohl'adu na zédkaznicke segmenty existuje niekol’ko:

» je to predovsetkym bezpecnost’ navstevnikov,

dolezita je dostupnost’, najmi dopravna a ¢asova,
otvorenost’ pre cezhrani¢ny pohyb, teda viza a colné pravidla,

schopnost’ sa dorozumiet’ uréitym jazykom,

vV V VYV V

existencia marketingovej komunikéacie, ktorda presne avecne informuje
o ponukanych produktoch cestovného ruchu, ako napriklad vytvaranie pozitivneho
imidzu krajiny ako turistického ciel’a.
K tymto faktorom konkurencieschopnosti krajiny savisiacimi s cestovnym ruchom
zarad'ujeme aj vSeobecné znaky, ako politicka situdcia, podnikatel'ské prostredie a iné.
Moézeme povedat, ze imidz krajiny je jednym z kIi€ovych faktorov, ktoré motivuji
potencialnych navstevnikov navstivit’ urcit krajinu. Podstatné su fyzikalne danosti krajiny
ako priroda, geografickd poloha aklima. Tieto danosti mézu vyrazne ovplyvnit
potencidlnych zadkaznikov pri rozhodovani. Existuju tiez Specifické kritéria
konkurencieschopnosti cestovného ruchu tykajtice sa mensich regionov, alebo konkrétnych
destinacii. Medzi takéto zarad’ujeme:

» kvalitu mikroprostredia, teda jeho kultira a Groven,
ubytovanie a stravovanie — Groven a ceny,
sluzby pre navstevnikov, ktorych rozsah zavisi od ceny a potrieb,

produkty, ktoré uspokojuju ciele navstevnikov a ich oCakavania,

YV V VYV V

dolezita je komunikdcia stymi, sktorymi navstevnik prichadza do styku

(BOROVSKY- SMOLKOVA- NINAJOVA 2008:35 — 36).
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Konkurencieschopnost’ krajiny z pohl'adu cestovného ruchu je vel'mi Siroky pojem,
pretoze takmer kazd4 krajina ma vrdmci cestovného ruchu svojim zikaznikom co
pontknut’. Pre kazdého cestujiceho je v cestovhom ruchu zaujimavé nieco iné.
Konkurencieschopnost’ Izraela oproti inym destindciam cestovného ruchu mézeme vidiet’
napriklad vo velmi bohatej ponuke nabozenskych pamiatok, ktoré st jedinecné

a Specifické.

4.5 Marketing a marketingova komunikacia

Pod pojmom marketing sa chipe spoloensky amanazérsky proces
prostrednictvom ktorého su uspokojované potreby a priania jednotlivcov a skupin
v procese vyroby a zmeny produktov a hodnét (KOTLER 2007:41).

Marketingova komunikacia je ndstrojom marketingu, zameriava sa na vyvolanie
a usmernenie potrieb, ktoré sa uspokojuju pri uskutoéneni kiipy urcitého produktu. Je to
proces poskytovania informacii o uréitom produkte vyrobcu, smerom k zakaznikovi. Na
jednej strane znamena komunikacia v marketingovej filozofii oboznamenie potencialneho
zdkaznika iurcitom tovare alebo sluzbe, vyzdvihnutie ich wzitkovej hodnoty, kvality,
prospesnosti a pouzitia. Na strane druhej je dolezité poctivat a vhodne reagovat' na
poziadavky a podnety spotrebitela. Predvidat, ako zdkaznici zareaguji na ponuku a ako
prijmu nové informacie je vel'mi tazké. Na reakcie zdkaznika posobi viacero faktorov, ako
napriklad vlastnosti produktu, alebo momentalna situacia v akej sa zdkaznik nachadza.
Informécie prijima potencidlny zédkaznik v troch fazach. Pozndvacia faza, kedy sa zékaznik
oboznamuje s informaciami o produkte, pripadne sa oboznamuje o znacke, ktora je spojena
s danym produktom. FEmociondlna fdza, znamena pocitové postoje a reakcie, ktoré
v zakaznikovi produkt vyvolava, toto je dolezitym cCinitelom pri rozhodovani. Fdza
konania, ide o spravanie zakaznika prave vtedy ked’ sa zdkaznik rozhodne ¢i dany produkt
kapit' alebo nekupit. Cielom takejto marketingovej aktivity je ovplyvnenie postoja
kupujucich k danému produktu. Vel'mi ddlezité je mat’ premyslené koho chceme oslovit’
a aka by to malo vyvolat’ odozvu, je treba aby cielové publikum dant spravu pochopilo
aaby vznikla spédtna vézba. Ciel komunikicie je definovany ovplyvnenim spravania
spotrebitel’a na zaklade presviedCania, informovania a presviedCania, ¢im je treba zvysSit
objem predaja urcitého vyrobku (KENDER 2005:
<http://www.sjf.tuke.sk/transferinovacii/pages/archiv/transfer/8-2005/pdf/78-79.pdf>).
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Do marketingove; komunikacie zaradujeme vsetky formy a typy komunikécie,
ktoré pouziva na ovplyvnenie poznatkov, postojov achovania zakaznikov vo vztahu
k produktom, ktoré predava. Marketingova komunikécia sa d4 chapat’ z dvoch rozdielnych
pohladov. Z prvého pohl'adu ako planovana a neplanovana komunikacia s uz existujicimi
a potencidlnymi  zakaznikmi. Z druhého pohladu sa chape ako stotoznenie

s marketingovym komunikaénym mixom (MATUSINSKA 2007:11).

4.5.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix oznacuje kombinaciu vSetkych kontrolovatelnych faktorov,
ktoré by mali uspokojit’ potreby zdkaznikov. Povod marketingového mixu pochédza zo 60.
rokov, navrhol ho profesor Jerom McCarthy, je tvoreny Styrmi zakladnymi zlozkami tzv.
4P — produkt (product), cena (price), propagacia (promotion) a distribucia (place). Pre
odvetvie cestovného ruchu bol zédkladny marketingovy mix rozsireny o politiku (z hl'adiska
legislativnych opatreni v zdrojovych krajinach 1 v destinacii), verejnu mienku (suvisi to
s politikou znacky a imagom destinacie), tvorbu balikov (tvorba produktu ako kombinacia
jednotlivych sluzieb), programovanie, ludia (su rezidentmi v cielovej krajine, rovnako ako
dolezitym celkom pri poskytovani sluzieb), partnerstvo (sucast’ marketingového riadenia
destinacie), fyzické charakteristiky (balenie, webové stranky na internete, faktiry, jedlo
v reStaurdcii, izba v hoteli), proces (urcité prirodzené o¢akavania zakaznika na uspokojenie
jeho potrieb). Zlozky marketingové mixu sa navzajom ovplyviuju. Za novy marketingovy
mix sa v sucasnosti povazuje tzv. ,4C“ — hodnota/rieSenie pre zakaznika (customer
value/solution), teda produkt; néklady pre zdkaznika (cost to the customer), teda cena;
komunikacia (communication), teda propagécia; pohodlie pre zékaznika (convenience),
teda distribucia (PALATKOVA 2011:48).

Dalej sa budeme zaoberat’ marketingovym mixom z hl'adiska cestovného ruchu.
Produkt tvori jadro marketingu cestovného ruchu. Uzitkovi hodnotu, ktora zakaznici
potrebuju a vyzaduju a im poskytuje prave produkt. Produkt je vSetko to, ¢o sa ponuka na
trhu do pozornosti, na ziskanie pouzivanie alebo spotrebu aje to schopné uspokojit
potreby a zelania. Produkty su na trhu uspeSnejSie, ¢im viac zodpovedaju ¢im viac
zodpovedaju Zelaniam klientov. Produktom sa nechéape iba zakladny produkt, ale aj vSetky
iné okolnosti, ktoré sprevadzaju kupu. VSetky zlozky produktu tvoria rozSireny produkt,
ktory zékaznik kupuje. Fazy zivotného cyklu produktu st zavadzanie, rast odbytu, zrelost’

a utlm. Produkt sa uvadza na trh s tym, ze si podnik Zela, aby sa produkt stal uspesSnym
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a ¢o najdlhsie sa predaval. Na jednej strane produkt cestovného ruchu uspokojuje Ciastkové
potreby zékaznikov, ktoré nesuvisia priamo s cestovnym ruchom, ale spiiaju zakladné
potreby cestujucich, Cize ubytovanie, stravovanie alebo doprava. Na strane druhej je
produktom destinacia a jej celkovy dojem na zékaznika.

Cena — zékladom uspesného marketingu ktoréhokol'vek produktu je cenova politika. Ceny
by mali byt stanovené tak, aby prinasali poskytovatel'ovi primerany zisk a aby zdkaznici
ich boli ochotni platit’. Cena je zarovein aj ur€itym stupfiom kvality.

Propagiciu chipeme ako efektivhu komunikdciu medzi poskytovatelom urcitého
produktu a cielovym zakaznikom. Hlavnym ciel' propagécie spociva v informovanosti
a presvedCeni potencidlnych klientov o vyhodach urcitého produktu aich motivacii ku
kipe dan¢ho produktu. Na propagéciu sa vyuzivaji jednotlivé nastroje marketingovej
komunikacie. Medzi takéto nastroje patri reklama v televizii, rozhlase, novinach,
Casopisoch, katalégoch, na verejnych informaénych plochach. Katalogy, ktoré podavaju
podrobny opis produktu. Public relations, tvorba audrziavanie dobrych vztahov
s verejnostou. Vydavaji sa rézne publikdcie a odborné ¢lanky a zaroven sa organizuju
tlacové konferencie, prednasky a semindre. V cestovnhom ruchu sa to realizuje tak, Ze sa
pozyvaji novindri zo zahrani¢ia, aby im poskytovatelia sluzieb mohli sprostredkovat’
zazitok v cielovom mieste, o ktorom novinari napisu v zahrani¢nej tlaci. Podpora predaja,
kde zarad’'ujeme rézne kupdny, zl'avy, alebo nieco viac o zdkaznici necakaju (fl'aSa sektu
na hotelovej izbe). Osobny predaj, znamend predaj produktu potencidlnemu zakaznikovi
Htvarou v tvar® scielom uskutocnit’ predaj. Direct mailing spociva v telemarketingu
a zasielani propagacnych materidlov existujicim klientom, aby si znova zakupili produkt.
Reklama v mieste predaja tvorena vitrinami alebo vystavnymi stojanmi. Sponzoring je
finanéna podpora urcitej udalosti, Cinnosti, organizdcie, produktu nezainteresovanou
organizaciou pripadne darcom. Jednym z néstrojov je tieZ ucast’ na vystavach a veltrhoch.
Distribtcia je rozhodujuci Cinitel’ marketingu, dolezité je, aby bol produkt pre zdkaznika
dostupny, ked sa mu uz produkt paci aje zail ochotny aj zaplatit. Vo vSeobecnosti
mdzeme povedat, Ze distribucia je najucinnejSia cesta a najucinnejsi sposob ako dat’
vytvoreny produkt do obehu a ako ho na trhu uplatnit’. Je potrebné, aby sa vybudovala ¢o
najlepsia distribu¢na cesta zlozena zo sprostredkovatel'ov predaja, a ktora by viedla na
cielovom trhu k zikaznikovi (BOROVSKY- SMOLKOVA- NINAJOVA 2008:106 —
111).
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4.5.2 Marketingovy komunika¢ny mix

Vsetky prvky marketingového komunikaéného mixu maji svoje charakteristické
vlastnosti, vyhody a nevyhody. Komunikacia je urcitym prvkom marketingového mixu,
konkrétne propagacie. Typicky marketingovy komunikaény mix je zloZeny z piatich
zakladnych komunikaénych prvkov. Medzi takéto patria reklama, podpora predaja, osobny
predaj, vzt'ah s verejnostou a priamy marketing (MATUSINSKA 2007:11).

Reklama je medidlnym komunikaénym prostriedkom podniku s verejnostou. Jej
ciel je definovany dosiahnutim obchodného uspechu priamym ovplyviiovanim
zakaznickeho spravania. Reklama ma niekolko uloh.. V prvom rade je to privedenie
urc¢itého produktu do povedomia zakaznikov, pricom tento produkt by mal byt odlisny od
ostatnych produktov. Je potrebné, aby sa rozsirili informécie zakaznika o urcitom produkte
alebo sluzbe. DalSou ulohou je presvedéenie zakaznika, aby si dany produkt kupil.
Pozornost’ by sa mala zamerat na vhodny vyber média, stanovenie cielov reklamy
a rozpotet(ROSTASOVA2006:<http://www.podnikajte.sk/Data/88 1/Userfiles/Prilohy/mar
ketingova%?20komunikacia.pdf>).

Podpora predaja je urCend na to, aby povzbudila potencidlneho zakaznika
k vyskuSaniu urcitého produktu alebo sluzby (zvySenim poctu uzivatel'ov alebo vacsim
pouZivanim), pricom mu je doCasne ponukana nejakd odmena alebo vyhoda. Ciel je
definovany lepSim vyhovenim potencidlnych priani zdkaznikov a vytvorenim
priaznivejSich podmienok spoluprace s nejakou firmou. Na rozdiel od reklamy, ktora
udava dovody, preco si nejaky produkt alebo sluzbu kupit’, podpora predaja udédva dévody,
pre¢o si ich treba kupit prave teraz. Ulohou je stimulovat vernych zakaznikov
prostrednictvom urcitych programov, zahffia propagacné materialy, informacné letaky.
Podpora predaja sa zameriava na zékaznikov, ktorym ponuka vzorky, kupdny, zaruky a
ponuky bezplatného odberu. Dalej sa zameriava na sprostredkovatel'ov, pre ktorych ma
urc¢ité produkty zadarmo, rézne sitaze, zl'avy a odmeny. Zamerand je tiez zamestnancov
prvého kontaktu, ktorym déva bonusy, odmeny pre najlepsich predavadov (ROSTASOVA
2006:<http://www.podnikajte.sk/Data/88 1/UserFiles/prilohy/marketingova%20komunikaci
a.pdf>).

Osobny predaj znamena proces ovplyvilovania potencidlneho zékaznika
prostrednictvom osobného kontaktu, tento kontakt sa uskutocniuje sjednym alebo
viacerymi zékaznikmi ,,tvarou v tvar“. Osobny predaj je ovela ucinnejsi ako reklama

aostatné ndastroje marketingovej] komunikdcie pri presviedCani a ovplyviiovani
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o vyhodach ponuky. Na druhej strane je viac nakladnejsi. Hlavnymi tllohami st poznanie
potreby a priania zdkaznika, navrh na idedlne rieSenie a prezentdcia podniku. Osobny
predaj je pre budovanie imidzu firmy vyznamnym c¢initel'om. Jeho vyhodami st vztahy,
vplyv a interaktivity. Medzi nevyhody patria vys$ie néklady a kontrola (MATUSINSKA
2007: 94).

Vztahy s verejnost’ou (Public relations) tymto sa chape vedomd, planovana
a neustdla snaha ziskat’ a udrzat’ vzdjomné porozumenie medzi podnikom a verejnostou.
Ulohami st trvalé usilovanie s cielom ziskania a udrzania si dobrej povesti podniku na
verejnosti, budovat’ a udrzovat’ si imidz, podporovat’ komunikaéné aktivity, zaoberat’ sa
aktualnymi problémami a otdzkami, ovplyviiovat konkrétne skupiny zakaznikov,
uvadzanie novych tovarov a sluzieb na trh. Stretdvame sa tu s viacerymi ndstrojmi styku
s verejnostou. Medzi také patria rdézne publikacie, brozury, clanky, plagaty, tlacové
konferencie, seminare a prednasky, rozvijanie vzt'ahov s investormi zamerané na ziskanie
ich podpory, prezentacie, prednasky, sponzorstvo charitativnych programov
(ROSTASOVA2006:<http://www.podnikajte.sk/Data/88 1/UserFiles/prilohy/marketingova
%?20komunikacia.pdf>).

Priamy marketing, ktory sa zaobera priamou komunikiciou prostrednictvom
listov, e-mailom, oslovovanim potencidlnych a stalych zédkaznikov telefonicky. Cielom je
dosiahnutie néslednej odozvy a usilovat’ sa v dlhodobom zmysle o vybudovanie vztahu so
zakaznikmi. Priamy marketing umoziiuje manazérom priamo komunikovat’ so zakaznikmi
(KOTLER 2007:928).

Medzi nastroje priameho marketingu zaradujeme reklamu tlacenu a rozhlasova
s moznostou priamej reakcie, televizna s priamou odpovedou, teletext, telemarketing,
priamy e-mail, katalogy, nové interaktivne média ako internet, webové stranky, mobilné
telefony, e-mail (MATUSINSKA 2007:117).

Komunika¢ny mix z hladiska urcit¢ho cielového miesta/destindcie predstavuje
akékol'vek néstroje, sposoby a prostriedky, ktorymi cielové miesto/destindcia podava
informécie vo vnutri alebo navonok. Komunika¢ny mix cielového miesta/destinacie sluzi
na prenos informdcii réznym cielovym skupindm s cielom ovplyvnit ich nazory,
vnimanie a postoje k danému cielovému miestu/destinécii. K cielovym skupindm patria
navStevnici  cielového  miesta/destinacie,  obchodnici, rezidenti v cielovom
mieste/destinacii, média, institucie verejného sektoru, firmy mimo sektoru cestovného

ruchu, konkurenéné destinacie (PALATKOVA 2011:60 — 61).
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5 VSEOBECNA CHARAKTERISTIKA IZRAELA

5.1 Zakladné informacie

Izrael je krajinou nachadzajlicou sa na zapadnom okraji Blizkeho vychodu
(Stredného vychodu), o znamena v oblasti krajin Arabského polostrova a okolitych $tatov.
Tvar izemia tohto $tatu pripomina uzky pobrezny pas, o naznaduje aj dizka priblizne 470
km od severu na juh a Sirka 135 km v najSirSom bode. Jeho prirodzenu hranicu na zépade
tvori Stredozemné more, na severe susedi s Libanonom a Syriou, na vychode ma spolocnti
hranicu Jorddnskom, na vychode tiez hrani¢i sriekou Jorddn a Mftvym morom, na
juhozapade s Egyptom a jeho uzky vybezok na juhu obmyva Cervené more. Jedine¢nost’
Izraela je dand tym, ze ponuka tri odliSné a vyrazne protikladné zemepisné oblasti. Na
zapade sa nachadzaju urodné pobrezné planiny a moderné mesta ako su Tel Aviv a Haifa,
tento region je zaroven najhustejSie osidleny. Sever a vychod Izraela je pokryty lesmi,
udoliami, horami a vel'kymi rickami. Tymto je charakteristickd oblast’ Galilei, Golanskych
vysin a rieka Jordan. Najvyssi bod Izraela tvori hora Hermon vysoka 2224 m. n. m. Puste
v Izraeli tvoria viac ako polovicu su¢asného uzemia, tiahnu sa pozdiz brehu Mitveho mora
az k mestu Eilat na juhu, ktory je dolezitym svetovym namornym pristavom. Juh Izraela je
tvoreny pustami, rozprestiera sa tu skalnatd Negevska past’ a Judska past’. Juh krajiny je
iba vel'mi riedko osidleny a je tu komplikované dopravné spojenie. Na tizemi Izraela sa
v sti¢asnosti nachadza viac ako 65 narodnych parkov a 150 prirodnych rezervacii. Narodné
parky tu nezahfnaju iba prirodné plochy, ale tiez akékol'vek chranené tizemia. Zarad’ujeme
sem hrady, pevnosti, kostoly, synagogy, jaskyne, rieky a vodopady (WILSONOVA 2009:9
—-10).

Oficidlny nazov krajiny je Medinat Jisrael (Stat Izrael). Stitnym zriadenim je
republika. Hlavnym mestom je Jeruzalem, ktory ma okolo 760 000 obyvatel'ov. 6 oblasti
a 13 okresov tvori administrativne &elenie. Rozloha §tatu je 20 770 km”. Po&et obyvatel'ov
je priblizne 7 800 000. Dizka hranic je 1017 km. Menovym prostriedkom je novy
izraelsky $ekel. Casové pasmo je Slovensko + 1 hodina (PAULIK 2006:8).

Obyvatel'stvo Izraela tvoria védcSinou pristahovalci. Od roku 1948 kedy Stat
v dnesnej podobe vznikol sa pocet obyvatelov zvySil na osemnasobok. Narodnostné
zloZenie tvoria vo velkom zastipeni Zidia az 80%, Arabi 19% a ostatné narodnosti okolo
1%. Viacsina obyvatel'ov vyznava Zidovské ndboZenstvo, druhtl ndboZensku skupinu tvoria

moslimovia, a v neposlednom rade st tu tiez krestania. Izrael je spojeny s masovym
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pristahovalectvom, §tat sa o kazdého pristahovalca niekol’ko rokov starad. Ked’ze je Izrael
Statom Zidovskym, podla prava ma kazdy Zid na svete pravo na azyl, okrem zlogincov
a kriminélnikov (Izrael 2011: <http://izrael.orbion.cz/stat/pruvodce/obyvatelstvo-2145/>).
Hovori sa tu viacerymi jazykmi, Gradnymi jazykmi su anglictina a hebrejCina.
Rozmanitost’ populécie sa odzrkadl'uje tym kol'ko jazykov mozeme pocut’ na izraelskych
uliciach, okrem uradnych jazykov st to nemcina, arabCina, francuzStina, SpanielCina
rustina. Tymito jazykmi hovoria pristahovalci, ktori v sucasnosti tvoria pétinu populécie

Izrael¢anov (BRYANT 2010: 21).

5.2 Podnebie a vodstvo

Stredozemné more ovplyviuje izraelski klimu, preto vacSinu uzemia tvori
stredomorské a subtropické podnebie. Charakteristické su tropické, suché letd a miernejsie,
vlhsie zimy. V lete teploty dosahuju v priemere 24 — 30° C, v zimnom obdobi sa teploty
pohybuji od 6 — 14° C. Teploty vyskakuji na maximum pri pobrezi Stredozemného mora
a v priekopovych prepadlinach (RACZ 1983:203).

Aj napriek tomu, Ze je Izrael vel'mi mald krajina , m4 rozmanité podnebie.
Najvhodnej$im roénym obdobim na stravenie dovolenky na pobrezi je leto, kedy teploty
v primorskych oblastiach na juhu vystupuju az k Styridsiatke, ako napriklad v Eilate.
V oblasti Stredozemného mora nie st az také extrémne horucavy, teplota sa zvycajne
pohybuje do 35° C. Na spoznavanie pamiatok a kras Izraela je vhodna navsteva na jar
alebo na jesen, kedy su teploty prijemné anie tropické. Velké rozdiely v teplotich sa
prejavuju cez dent a v noci. V zime vel'a turistov do Izraela vac¢Sinou necestuje, na vacsine
uzemia sa vyskytuje dazd’ alebo je pod mrakom.

Uzemia Izraela mozno klimaticky vymedzit na oblast’ tropickd na juhu krajiny,
oblast’ subtropicki od Genezaretského jazera po oblast’ Eilatu a oblast s miernym
podnebim, ktord je charakteristickd pre zvySok krajiny, najmi sever a okolie hlavného
mesta Jeruzalem (MAJERNIK — SCHEIDOVA 2002:28).

Z hladiska vodstva Izrael obmyvaju tri moria: Stredozemné more na zdpade,
Cervené more na juhu a Mftve more na juhovychode. Tvoria bohatstvo krajiny z hl'adiska
dopravy, rybolovu, tazby mineralov a cestovného ruchu. Najzndmej$im jazerom je vel'ké
Genezaretské jazero, ktoré sa nickedy nazyva aj morom. Jeho hladina sa nachadza

dvestodvanast’ metrov pod troviiou Stredozemného mora. Toto jazero je spolu s rickou
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Jordan najva¢sim zdrojom pitnej vody v Izraeli. Dalsim jazerom je jazero Hula, ktoré
prakticky zaniklo. P6vodne sa nachadzalo na sever od Genezaretského jazera.
Najvyznamnej$ou  izraelskou riekou je rieka Jordan, ktorej dizka je
tristodvadsat/tristotridsat’ kilometrov. Dalsie zniame rieky st Harod, KiSon, Hadera,

Zyrkon. Najvicsia o4za sa nachadza pri Jerichu (MAJERNIK — SCHEIDOVA 2002:31).

5.3 Historia

Izrael sa nachiddza na mieste, ktoré bolo odpradavna krizovatkou obchodnych ciest
a oblastou pisania svetovych dejin. Bolo to tak preto, lebo sa tu nachddzali irodné niziny
abolo tu dobré spojenie s vtedajsimi hlavnymi centrami. Tieto izemia sa Casto stavali
cielom zdujmov susednych Statov, ¢o bolo negativom (SOPOUCH 1995:16).

Najstarsi obyvatelia tu Zili priblizne od roku 600 000 p. n. 1., prebyvali v jaskyniach
na severe Izraela na hore Karmel. Jericho, ktoré patri k najstarSim mestam sveta sa
obyvalo priblizne od roku 7000 p. n. 1. Od roku 3200 p. n. 1. sa zacalo obyvat’ archeologmi
objavené¢ mesto Be’er Sheva. Obyvatel'stvo sa usddzalo v malych osadéach, pestovalo
rozliéné plody, staralo sa o zvierata a vyrabalo prvé nastroje (BRYANT 2010:11)

V 18. storo¢i p. n. l. sa praotec Abraham usadil v zasI'ibenej zemi. Abrahdmov syn
Izak mal syna Jakoba. Prave pri¢inou Jakoba sa Izrael nazyva Izraclom. Na pociatku
dnesného zidovského naroda stidlo dvanast’ Jakobovych synov. IzraelCania zacali krajine
vladnut' po dobyti tychto uzemi priblizne v roku 1250 p. n. 1. Nasledovné obdobie sa
nazyva obdobim kralov, kedy sa spolo¢nost’ rodovo usporiadala anevladol tu ziaden
panovnik. V obdobi rokov 1010 — 970 p. n. 1. vladol kral’ David, po iom nastupil jeho syn
Salamun (970 — 931 p. n. 1.). Jeruzalem bol zaloZeny kralom Dévid, vd’aka nemu sa stal
hlavnym mestom kralovstva. Vroku 586 p. n. 1. sa skoncilo samostatné¢ obdobie
kralovstva, odvtedy bol zidovsky nédrod vzdy pod vplyvom alebo nadvlddou inej riSe.
Najskor to bol Babylon, potom Perzia, Grécko, Rim, Byzancia, moslimovia, Turci a Briti
Rok 70 n. 1. je vyznamnym medznikom Zzidovskych dejinach, v tomto roku sa odohrala
vyznamna udalost’, Jeruzalemsky chram dobyli Rimania. Najvacsie povstanie Zidov proti
nechcenym vlddcom vypuklo v roku 66 n. 1. Tento konflikt sa nazyva zidovska vojna,
odohrali sa v nej mnohé krvavé boje. Skoncila sa takmer Uplnym znicenim zidovskej
kultary, od tohto momentu sa Zidia rozptylili na vietky svetové strany (PAULIK 2006.14
—15).
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V obdobi rokov 306 — 337 n. 1. bolo krest'anstvo uznané za plnopravne nabozenstvo
cisairom KonStantinom. Jeruzalem bol dobyty kalifom Omarom v roku 638 n. 1. Od roku
1095 n. 1 sa za¢alo obdobie kriziackych taZeni, s tym bolo spojené prenasledovanie Zidov
v Eurépe. 1099 n. 1. bol Jeruzalem ovladnuty krestanskym vojskom. Obyvatel'stvo
Jeruzalemu bolo vyhubené tymto vojskom. Jeruzalem padol v roku 1244 n. 1.. Obdobie
kriziackych povstani sa skoncilo v roku 1291 n. 1. (ALEXANDER 1997:20).

Zidia sa snazili vratit spit’ do Izraela, konkrétne na vrch Sion, ktory symbolizuje
Jeruzalem a zaroven Izrael. Na konci 19. storo€ia do vtedajSej Palestiny zacali prichadzat’
rozne skupiny Zidov. Nastala zidovskd prevaha nad nejednotnym arabskym
obyvatel'stvom, 14. mdja tak oficidlne vznika S§tat Izrael. Hned’ po vzniku Izraela vypukla
palestinska vojna 1948 — 1949. Bojovali v nej okolité¢ arabské krajiny s prisluSnikmi
novovzniknutého zidovského Statu. Izrael zvitazil. V roku 1956 nastal d’alsi konflikt medzi
Zidmi a Arabmi — Suezska vojna. V roku 1967 pokracovali boje ked’ vypukla Sestdiiova
vojna. lIzrael vziSiel ztejto vojny vitazne a ziskal viaceré tzemia ako Staré mesto
v Jeruzaleme, Gazu, Sinaj a Golanské vySiny. V roku 1979 bol Sinaj vrateny Egyptu
vymenou, ze Egypt ako prvy z arabskych Statov uznal existenciu Izraela. Od roku 1987
dochadzalo k povstaniam medzi Palestinou alzraclom. V roku 2000 chceli Arabi
Izraelcanov opét’ vyhnat’ z krajiny, podarilo sa im to v pdsme Gazy, kde v roku 2005 doslo
k vystahovaniu tamojsich zidovskych osad (PAULIK 2006: 16 — 17).

Z politickych dovodov sa vroku 2006 odohrala Libanonskd vojna. Trvala iba
niekol’ko tyzdiiov, bol uzavrety mier, obe strany boli vyhlasené za vitazov (CEJKA
2007:259). Od roku 2006 sa situacia v Izraeli viac menej ustalila, Co naznaCuje aj fakt, ze

sem viac zacali prichddzat’ navstevnici cestovného ruchu.

5.4 NabozZenstvo

Izrael je krajinou troch nabozenstiev, na jednom mieste sa tu stretaji judaizmus,
islam a krestanstvo, tieto nabozenstva su v Izraeli kl'i¢ové. MenSie zastipenie maju
druzovia, Samaritdni, Arméni, vychodné ortodoxné ndbozenstvo a bdhaizmus, tieto
mensie nabozenstva maju zastipenie.

Judaizmus (76,4%) je z uvedenych troch ndboZenstiev najstarSie, v Izraeli je toto
naboZenstvo vac¢Sinové, oznacuje sa aj ako Statne. V sobotu a vo vyznamné Zidovské

sviatky sa nepracuje. NajvysSou nabozenskou autoritou je hlavny rabin, ktory stoji na cele
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NajvyssSej rabinskej rady (zboru), ktord rozhoduje o interpretacii zidovskych zakonov.
Posvitnou knihou judaizmu je Toéra (5 MojziSovych knih), spolu s knihou prorokov tvori
Tanach. K d’al§$im posvitnym kniham patri Talmud a zbierka zakonov Misna.
NajvyznamnejSou a najznamejSou dominantou judaizmu je svetoznamy Mur narekov.
(MAJERNIK — SCHEIDOVA 2002:37).

Islam (16%) druhé najvicSie naboZenstvo na svete zalozené Mohamedom
z Mekky. Zakladnou knihou islamu je kordn, jedinym bohom je Alah. Islam vyzaduje
jednotlivé podriadenia, teda poslusnost’ vo¢i Bohu, moslimovia by mali byt oddani jeho
zamerom a voli. Zaroveit by mal kazdy jeden moslim spifat 5 zakladnych bodov tejto
viery: bozské poslanie Mohameda a viera v jedinecnost’ Boha, pdt’ krat za den sa modlit,
pricom hlava by mala byt otocend smerom k Mekke, postit’ sa v mesiaci ramadan od
usvitu do simraku, poskytovat’ almuznu chudobnym, raz za Zivot sa vydat’ na pat do
Mekky. Najvyznamnejsie moslimské pamiatky v Izraeli si Mesita Al — Aksa a Skalny dom
(WILSONOVA 2009:49).

Najvicsie svetové nabozenstvo Krestanstvo (2,1%) sa v Izraeli deli na rimsko —
katolikov, gréckokatolikov, gréckych ortodoxnych. syrskych ortodoxnych, arménskych
ortodoxnych. Vsetci krest'ania uznavaju Jezisa Krista ako spasitel’a, ktorého zoslal na svet
Boh. Krestania st v tomto zidovskom §tate rovnopravny, Jeruzalem je hlavnym mestom
krestanov, zarovefi su tu umiestnené tri patriarchaty. Daldimi strediskami krestanstva
v Izraeli st Nazaret, Betlehem a Galilea. Chram Bozieho hrobu je najvyznamnejSou

krest'anskou pamiatkou v Izraeli (SOPOUCH 1995:13).

5.5 Praktické informacie

Do Izraela mozno cestovat’ tromi spdsobmi, lietadlom na hlavné letisko Ben Gurion
v Tel Avive, lodou z Grécka, pripadne autobusom alebo autom po susi. Niektori
cestovatelia sem prichadzaji autobusom z Egypta azdrzia sa v priemere jeden den.
Obcania Slovenskej republiky viza do Izraela nepotrebuju, od roku 1997 ma Slovensko
bezvizovy styk s Izraelom, turisti sa mdézu zdrzat maximalne tri mesiace. Potrebny je
cestovny pas platny asponn d’alSich 6 mesiacov. Na letiskdch a hrani¢nych priechodoch
treba pocitat’ s prisnu kontrolou a dokladnou prehliadkou batozin. M6Ze sa stat’, ze ak maju
turisti vo svojom pase izraelskll peciatku, nemusia ich pustit’ do niektorych moslimskych

krajin. Co sa bezpe¢nosti tyka, v minulosti sa krajina stretavala s teroristickymi utokmi,
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hlavne na preludnenych miestach. V sucCasnosti je vSak situdcia v krajine pomerne
bezpecna a nie je sa coho obavat’. Plusom je, Ze izraelskd policia je vel'mi dobre vycvicena,
podobne ako arméda. Neodporaca sa vSak vstupovat’ do oblasti padsma Gazy a na zapadny
breh Jordanu. Pre vstupom do krajiny netreba ziadne oc¢kovanie. Lekarska starostlivost’ je
na vel'mi vysokej urovni, sluzby zdravotnictva su tu pomerne drahé a nie su bezplatné.
Pred cestovanim do Izraela si preto treba zabezpecit’ zdravotné poistenie do zahranicia.

Vicsina turistov prichddza s cestovnymi kancelariami a ubytovanie maji uz vopred
zaistené. Ked' sa niekto rozhodne pre individudlny prijazd, s ndjdenim ubytovania urcite
nebude mat’ ziaden problém. Luxusné hotely si udrzujii vybornu uroven, ale tiez hotely
strednej triedy st vel'mi pohodIné. Treba podotknut’, ze Izrael patri k drahS§im Statom. Vo
vacsich mestach sa mozno ubytovat’ v lacnejSich ubytovniach, a v niektorych oblastiach je
moznost prespat v kempoch. Izrael je krajinou, ktord podla zdkona nezakazuje spat’
hocikde. Naskytuje sa tu moznost’ prespat’ vonku, ¢o nie je vobec nebezpecné, ked’ze hady
a Skorpiony sa vyskytuju len na pustach a kriminalita v Izraeli je vel'mi nizka. V oblasti
stravovania sa tu naskytuji klasické reStaurdcie, ktoré vSak maju drahSie ceny. Turisti
ubytovani v hoteloch maju viésinou aspoti z Casti zabezpeent stravu. DalSou moznostou
je stravovanie sa v roznych stankoch s obcerstvenim (niektoré maju aj posedenie), kde sa
ponuka kebab alebo falafel (kapustové fasirky podavané v pite). V turistickych strediskach
sa vyskytuji tiez rézne pizzerie areStauracie McDonald’s. No¢né podniky a bary sa
nachéadzaju v strediskéach cestovného ruchu, takmer vobec nie st na miestach uréenych pre
veriacich (PAULIK 2006:27 — 30).

Jednou z charakteristickych ¢ft dneSn€ho Izraela je vel'mi bohata a pestra kultirna
scéna, je tu mnozstvo maliarov, socharov, fotografov a d’alSich umelcov, ktori sa
Specializuju na exotické druhy umenia ako kaligrafia, tkanie alebo vyfukovanie skla.
N4jdeme tu viacero muzei, medzi najznamejSie patria Izraelské mizeum v Jeruzaleme
a Telavivské muzeum. Mimoriadny vyznam ma izraelskd filharmonia a Jeruzalemsky
symfonicky orchester. Na izraelskej divadelnej scéne pdsobi Narodné divadlo Habima
v Tel Avive, patri k Gplne prvym hebrejskym scénam. Izraelskd kinematografia je vel'mi
rozvinutd, viac ako by sa na prvy pohl'ad mohlo zdat. Dokazom toho je Jeruzalemsky
filmovy archiv, v ktorom sa nachadzaji ddlezité Studijné materidly. Spielbergov filmovy
archiv je najvacsim svetovym centrom Zidovskej aizraelskej kinematografie
(WILSONOVA 2009:52 — 54).

Izrael¢ania su velmi aktivny l'udia, ¢o sa Sportu tyka. Naskytuji sa tu mnohé

moznosti Sportovania od klasickych Sportov az po extrémne. S tu vhodné miesta na
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turistiku - najmi v Galilei, horski cyklistiku, rafting na rieke Jordan, jazdu na koni,
potapanie v Cervenom mori, jazdu na kajaku a veslovanie na pobrezi v Stredozemného
mora. Kazdé $tyri roky sa tu organizuji Makabejské hry, ktoré sa povazujii za Zidovska

olympiadu.

Slovenské vel’vyslanectvo v I1zraeli

Velvyslanectvo Slovenskej republiky v Tel Avive
Jabotinsky 37, P.O.Box 6459 Tel Aviv, Izrael

Tel.: 0097235449 119, 00972/3/5449 656

Fax: 0097235449 144

Email: emb.telaviv@mzv.sk

Uradné hodiny: pondelok — piatok — 8.00 — 16.00 hod.
Diplomaticka sluzba v pripade ntidze: 00972/544556642

Dolezité telefonne Cisla

Policia 100
Prva pomoc 101
Hasi¢sky zbor 102
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6 IZRAEL AKO POTENCIALNA CIELOVA DESTINACIA
CESTOVNEHO RUCHU

6.1 Jeruzalem a okolie

Hlavné mesto - Jeruzalem tvori srdce celého Izraela, ma vel'mi dobré spojenie so
vSetkymi ¢ast'ami krajiny. Toto mesto je uz ddvnych dob vel'mi vynimoc¢né, obdivované,
jedine¢né a neopakovatelné. Je to centrum déavnej civilizacie, o ktoré sa zaujimaji miliony
I'udi na zemi. Jeruzalem je cielom putnikov a turistov po celom svete a zaroven pychou
jeho sucasnych obyvatel'ov. Vynimocnost’ spociva v tom, ze toto mesto je jediné na svete,
kde sa stretavaju tri vyznamné monoteistické néabozenstva sveta: judaizmus, islam
a krest’anstvo.

V preklade znamend Jeruzalem sidlo alebo miesto pokoja, podl'a Arabov je to Svété
mesto. Centrum mesta tvori tzv. Staré Mesto, ktoré je rozdelené na Styri zakladné Stvrte:
Zidovska $tvrt’ na juhu, Moslimska §tvrt' na severe, Krestanska §tvrt na severozapade
a Arménska Stvrt’ na juhozipade. Do Starého mesta sa vstupuje niekolkymi branami:
najvicsia je Damasskd brana, Herodesova bréna, Stefanska brana, Zlata brana, Hnojna
brana, Sionska brana, Jaffska brana a Nova brana (KRAJCI 1998:101 — 102).

Jednym z najnavstevovanejSich miest v Jeruzaleme a zdroven aj v Izraeli je
najvyznamnejSia zidovskd svétyna (posvitnd pamiatka zidovského nabozenstva) Mur
narekov, nazyvany tiez Zapadny mur. Tento mur vznikol pred 2000 rokmi, najskor to bola
iba nosné stena podopierajica ¢ast’ Chramovej hory. Putnickym miestom sa Mur narekov
stal v ¢asoch Osmanskej nadvlady, kedy sem Zidia chodili oplakavat’ svoj prastary udel —
z tohto pochddza ndzov Mur narekov. Dnes sluzi k modlitbAm iba uzky priestor, vo
zvysnej Casti sa nachddzaji novopostavené domy. Priestor pred Murom narekov slizi ako
vel'ka synagoga nachadzajuca sa pod Sirou oblohou, deli sa to na dva koridory , mensia
juzna Cast’ je vyhradena pre zeny a vacSia a rusnejSia severnd Cast’ je vyhradena pre muzov.
Najrusnejsie tu byva ked’ sa zaCina Sabat, Mur narekov je taktiez oblibenym miestom
konania obradu Bar micva. Muar narekov je tvoreny mohutnymi kvadrami. Do medzier
medzi kvadrami sa vkladaju Zidia papieriky s prosbami, ktoré maji vaésiu nadej na
vypocutie. Tato zidovska svityna je pristupna 24 hodin denne 365 dni v roku vSetkym bez
rozdielu vyznania. Jeruzalem je taktieZ svitym miestom i pre moslimov. Toto dokazuje
dalSie zaujimavé miesto Jeruzalemu - Chramova hora, ktord je velmi vyznamna pre

moslimov a pozornost’ pritahuje uz 1000 rokov. Prdve na tomto mieste postavil kral
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Salaman prvy chram, druhy chram bol vybudovany pocas vlady Herodesa Velkého. Na
Chramovej hore sa nachddzaju dve najvyznamnejSie miesta islamského néboZenstva —
Mesita Al — Aksa a Skalny dom ( chram), pricom Skalny dém je po Mekke a Medine
tretim najposvétnejSim miestom moslimov. V krestanskej Stvrti sa nachadza
najposvitnejSie miesto krestanov — Chram Bozieho hrobu, ktory odzrkadl'uje posledné
hodiny JeziSovho Zivota. Tento chrdm sa nachddza na mieste povazovanom za biblickt
Kalvariu, alebo Golgotu, kde mal byt JeZi§ ukrizovany, zomriet’ a vstat' z mftvych. Tu sa
tiez kon¢i Via Dolorosa, krizova cesta pripominajiica utrpenie Krista pri jeho ceste na
miesto ukrizovania. V tejto Stvrti sa d’alej nachadzaju Kristov kostol, Kostol sv. Alexandra,
Etiopsky klastor, Kostol sv. Jana Krstitela. V moslimskej Stvrti je k videniu Kostol sv.
Anny, Obluk Ecce homo, lemujici trasu krizovej cesty, Klastor Sijonskych sestier,
Mamlucka architektira — pozoruhodny priklad zlatého veku islamskej architektury.
Zidovska $tvrt ukryva Cardo — zrekonitruovand hlavna trieda rimskeho a neskor
byzantského Jeruzalemu, Siroky mur, Vezu Izraelitov, Spaleny dom. Arménsky dvor —
obytna Stvrt’ Arménov, Katedrala sv. Jakuba a Kaplnka sv. Marka stoja za pozornost’
v Arménskej Stvrti (THOMAS a kol. 2010:101 — 116).

V okoli starého Jeruzalemu sa nachadzaju zaujimavé miesta ako Hora Sion, na
ktorej vraj Jezi§ poveceral s uCenikmi, a hovori sa, Ze tu bol pochovany kral' David. Sion
tvori symbolom Zidovskej narodnej identity, zaroven je to pre cely Jeruzalem miesto, na
ktoré sa upriamovali nadeje vietkych Zidov v celej ich histérii. Hrobka kral'a Davida tvori
miesto posledného odpodinku vyznamného izraelského krala, pre Zidov je to miesto
mimoriadne vyznamné. Nad Davidovou hrobkou sa nachddza miesto, kde sa odohrala
posledna vecera Pana. Olivova hora pontka nadherné pohl'ady na Jeruzalem, nachadza sa
tu Chram Nanebovstupenia, povazovany za miesto, z ktorého Jezi§ Kristus vystipil na
nebesia. Ned'aleko odtialto sa nachddza Kostol Vsetkych narodov, Kostol sv. Katariny,
Getsemanskd zahrada — olivova zdhrada, kde bol Jezi§ tdajne zatknuty, ked tu travil
posledni noc so svojimi uéenikmi. Dalej tu najdeme Davidovo mesto, kde sa nachadza
najstar§ia dochovana Cast’ Jeruzalemu starSia viac ako 2000 rokov. V Novom meste sa
nachadza peSia zona na ulici Ben Yehuda, ktord je centrom modernej zdbavy, kultiry
a zivota mesta. Tato Cast’ sa vyrazne odliSuje od Starého mesta, kde sa skoro vsetko
zaoberd naboZenstvom. Zion Square tvori centrum moderného diania v hlavnom meste.
Zaujme tu tiez Muzeum Izraecla a Muzeum holokaustu, kde sa nachadza pamitnik
holokaustu Yad Vashem, venovany §iestim milionom Zidom, ktory boli zavrazdeny

nacistami. Verejnosti pristupna je budova izraelského parlamentu Knesset. Ustrednym
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anajvacsim trhom v meste je Mahane Yehuda Market. NajznamejSim parkom je Park
Liberty Bell Garden ned’aleko Starého mesta (PAULIK 2006: 51 — 58).

Mesto Jeruzalem ajeho mury st zapisané na zozname svetového kulturneho
dedicstva UNESCO. Mozno sistotou tvrdit, ze Jeruzalem ajeho pamiatky patria
k najnavstevovanejSim a najvyhl'addvanejSim miestam v Izraeli. Velka vécSina turistov,
ktori do Izraela cestuj, si navStevu Jeruzalemu nenecha ujst’.

Betlehem - toto mesto, s ktorym sa spajaju vSetky tri monoteistické nadbozenstva sa
nachadza priblizne 10 kilometrov juzne od Jeruzalemu. Podla judaizmu je Betlehem
miestom narodenia kral'a Dévida. Pre krest'anov je to miesto narodenia Jezisa Krista, ktoré
patri k najviac navStevovanym svitym miestam od obdobia raného krestanstva. Pre
moslimov je to rodisko proroka JeZiSa. V Betleheme sa nachadza Bazilika Narodenia
JeziSa Krista, postavend vroku 330 rimskym cisarom KonStantinom Velkym.
V podzemnej Casti baziliky sa nachddza cely systém jaskyn. NajviacSou jaskynou je
Jaskynia Narodenia JeziSa Krista. Za pozornost’ stoji Namestie Jasliciek a Chram svitej
Katariny Alexandrijskej. Priblizne 2 kilometre juzne od mesta sa nachadza Pole pastierov,
kde sa podl'a Biblie zjavil pastierom anjel Pana, aby im oznamil zrodenie Spasitela. Dnes
tu stoji mestecko Beit Sahour. Pri severnom okraji mesta sa nachadza hrobka Pramatky
Rachel (MAJERNIK — SCHEIDOVA 2002: 379 — 394).

Jericho a okolie - Jericho nachddzajuce sa na sever od Mftveho je jednym
na svete — 260 metrov pod uroviiou morskej hladiny. V lete sa toto mesto vyludnuje
a v zime sem prichddzaji obyvatelia Zapadného brehu pred dazd'om a obasnym snehom.
Turistov laka vystup na horu PokuSenia, kde podla tradicie Jezi§ odolaval pokuSeniu,
fabrika, kde sa vyrabaju vyrobky z vytazkov Mrtveho mora a d’alej pokracuji k Mftvemu
moru. Klastor Karantel je miestom, kde diabol pokusal Jezisa a vyzval ho, aby po 40 ditoch
postu premenil kamene z okolia na chlieb. K prirodnym krasam patri kailon Wadi Kelt
medzi Jeruzalemom a Jerichom, nachadza sa tu vodopad, divoc¢ina, pozostatky akvaduktu
z rimskych ¢ias a klaStor sv. Juraja (THOMAS a kol. 2010:317 — 318).

Hebron - je povazovany za skrytua perlu Zapadného brehu. Od ostatnych
palestinskych miest sa Hebron 1iSi zidovskou enkldvou priamo v centre. Mesto je rozdelené
na Uzemie pod samospravou Palestinanov (80%) aizemie pod izraelskou vojenskou
spravou (20%). Casto tu dochddza k nasilnym stretom medzi Zidmi a Palestin¢anmi. Aj
napriek tymto stretom je Hebron je veducim a rozrastajicim sa centrom palestinskej

komunity. Nie je sucastou hlavnych turistickych trds, jeho navsteva sa preto vrelo
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odporaca. Hlavnym objektom ziaujmu navstevnikov Hebronu su hrobky patriarchov

a jaskyna Makpela s Abrahamovou mesitou (THOMAS a kol. 2010:320 — 321).

6.2 Mrtve more a okolie

Mittveho more, po hebrejsky Jam HaMelah (More soli), je v skutocnosti jazerom,
bod na zemskom povrchu vébec. Dizka Mitveho mora je 65 km airka 18 km. Je tu
desat’krat slanSia voda ako v ocednoch. Mftve more je zasobované vodou z rieky Jordan.
Nachadza sa v teplej a suchej oblasti uprostred pusti, kde je velmi velké odparovanie
vody, ze vSetka vody z z rieky vyschne, a preto hladina pomaly klesa, priblizne o 1 meter
za rok. Préve toto odparovanie spdsobuje slanost’. Kiipanie v Mftvom mori pritahuje velké
mnozstvo turistov prichadzajucich sem kvoli lieCivym t¢inkom minerdlov obsiahnutych
v mori. Teploty v oblasti dosahuju v lete 50 °C. Napriek tomu sa tu da dobre opal'ovat,
ked’ze oblast’ lezi nizko prenikd sem iba malé mnozstvo slne¢nych lucov. Na tomto
pomerne malom Uzemi sa daju navstivit dalSie zaujimavé a pritazlivé miesta Masada,
Kumran, Ein Gedi, Ein Bokek, Sodoma, Jericho. V blizkosti Mftveho mora tiez nachadza
Judska pust (PAULIK 2006:67).

Masada - starovekd pevnost Masada je vyhladavanou turistickou lokalitou. Pre
dnesnych Izrael€¢anov symbolizuje toto miesto vlastenectvo a hrdinstvo zidovského l'udu.
Zvysky pevnosti sa nachadzaji na skalnom futese, ktory sa vypina 400 metrov ned’aleko
zapadného brehu Mrtveho mora, na vychodnom okraji Judskej puste. Kazdoro¢ne sem
prichadzaja skladat’ prisahu izraelski vojaci. Tato pevnost’ dal vybudovat’ v 1. storo¢i p. n.
l. kral’ Herodes Velky. Od roku 2001 je pevnost’ Masada zapisana do zoznamu svetového
kultarneho dediéstva UNESCO (WILSONOVA 2009:374 — 375).

Kumran - archeologické nélezisko Kumran sa rozlicha na vyvySenom mieste na
severozapadnom okraji Mrftveho mora. V sucasnosti je toto miesto zname objavom
mimoriadne cennych biblickych textov tzv. zvitkov od Miftveho mora uloZenych
v Izraelskom muzeu v Jeruzaleme. Tieto zvitky pochddzaju z ¢ias od 3. storocia p. n. 1. do
roku 68 n. 1. Boli najdené beduinskym pastierom v roku 1947, po tom nasledovali
desatro¢ia archeologického vyskumu, ktorého sa zucastnili rézny historici s cielom

odhalit’ totoznost’ a ¢as vzniku tychto fragmentov. Pritom narazili na komplex stavieb
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nachadzajucich sa na pustej terase medzi jaskyfiami a Mftvym morom (WILSONOVA
2009:374).

Ein Gedi - prameni kozorozca (Ein Gedi) patri k najatraktivnej$Sim odzam v Izraeli,
rozklada sa na ploche viac ako 4 km. Je to svieza zelend oblast, kde sa nachadzaju
sladkovodné pramene, vodopady a menSie jazera s tropickou vegetdciou. Obklopena je
pustnou krajinou anachddza sa na najnizSom mieste na svete. Archeoldogovia sa
domnievajli, Ze tato oblast’” bola prvykrat osidlend v obdobi chalkolitu 3000 p. n. L
Sucastou Ein Gedi je kamenista plaz pri Mftvom mori, botanickd zdhrada Ein Gedi a
kupele Ein Gedi, kde je mozné zabalit' sa do Cierneho bahna. Toto miesto je vhodné na
turistiku. (THOMAS a kol. 2010:331).

Ein Bokek - toto miesto je turistickym aredlom drahych luxusnych hotelov
nachadzajicich sa na puasti. Nachddza sa tu niekolko ndkupnych centier a mnoZstvo
obchodov s gyCovitymi suvenirmi. Navstevnici sem prichadzaji na dlhodobé liecebné
pobyty. Ein Bokek je centrom zdravotnej turistiky Mftveho mora, je tu mnozstvo klinik
a solarii s vysokym obsahom minerdlov vo vode a 330 dni slnecného svitu, ktoré slizia na
liecbu artritidy a dychacich problémov (THOMAS a kol. 2010:337 — 338).

Sodoma - tato oblast’ sa povazuje za miesto kde stali biblické mestd Sodoma
a Gomora, ktoré boli zniCené ohnom a sirou, ¢o bolo BoZim trestom za rozmarnost’
obyvatel'ov tychto miest. Zaujimava je hora Sodom, ktora pdsobi ako straSidelné pohorie
az98% je tvorend solou. V klimatickych podmienkach sa sol' rozpusta a mizne, no
v suchom podnebi Mrtveho mora tieto slané hory pretrvavaju. Mnozstvo dier do nich
vyhlodava dazd’ova voda, ktord sa zachytava na povrchu, tieto diery po vysuSeni vytvaraji
bludisko jaskyn. Najvéc¢sia z nich sa nazyva ,,Pani Lotova®“ (THOMAS a kol. 2010: 341 —
342).

6.3 Pobrezie Stredozemného mora

Pobrezie Stredozemného mora nachadzajuce sa na zapade Izraela ldka turistov
predovsetkym svojimi nadhernymi priezratnymi pieskovymi plazami Ostatni sem
prichadzaju, aby spoznali minulost’ Blizkeho vychodu a jeho obyvatel'ov, naskytuju sa tu
archeologické ndleziskd azmes jednotlivych kultir. V davnej minulosti tu vyrastlo
niekol’ko miest a pristavov, centrum rekreacie a oddychu Nahéarija. Najznamejsie mesta su

Akko, Haifa v blizkosti pohoria Karmel a Caesarea.
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AkKko - toto mesto reprezentuje burliva historiu krajiny pravdepodobne ako Ziadne
iné mesto v Izraeli. V minulosti sa tu zdrZovali Rimania, Otomania, Kriziaci, Briti, dnes je
to domov Zidov, Krestanov a Arabov. Staré mesto Akka bolo pridané na zoznam
svetového kultirneho dedi¢stva UNESCO v roku 2001, je to jeden z najstarSich pristavov
sveta, a zaroven je domovom casti Bahdjského svetového centra (d’alSia cast’ sa nachadza
v Haife), taktieZ na zozname UNESCO. Za poslednych desat’ rokov sa v Starom meste
uskutocnila modernizécia a rekonstrukcia s cielom vybudovat’ stredisko pre navstevnikov
skladajice sa z niekolkych budov a stavieb v Starom meste. Turisticky pritazliva je Al-
Jazzarova meSita v osmanskom S$tyle zroku 1781, Muzeum véznov v podzemi,
Templarsky tunel objaveny v roku 1994 a Podzemné kriziacke mesto s rytierskymi salami
8 metrov pod uroviiou ulice (Akko 2012: <http://www.touristisrael.com/akko-acre-
israel/1123/>).

Haifa - tretie najvacsie mesto a priemyselné centrum Izraela postavené na najvyssej
hore v oblasti na hore Karmel. Vyhodnd poloha na pobrezi Stredozemného mora robi
z Haify jedno z najkrajsich miest sveta. VA¢§inu obyvatel'stva tvoria Zidia, najdu sa tu viak
aj Arabi. Najzaujimavej$Simi miestami st Bahaistické zdhrady tvorené 19 terasami,
Bahajska svityna, Karmelitdnsky klastor zroku 1828 zasviteny svitému EliaSovi,
v ktorom sa nachadza EliaSova jaskyna posvéitna pre vSetky tri monoteistické nabozenstva.
Haifa je mestom najatraktivnejSich muzei na svete ako napr. Muzeum lodi, Muzeum
Zeleznic, Mzeum dejin chleba, Archeologické miizeum (KRAJCI 1998:59).

Caesarea - toto pobrezné mesto na severe Izraela je mestom minulosti
a pritomnosti, ¢o dokazuji nadherné luxusné domy vedla starovekych romanskych
zracanin z 2. storo¢ia p. n. l. Archeologicky park v Caesarei je jednym z najviac patavych
izraelskych parkov. Popri zriicaninach sa tu nachadzaju moderné kaviarne, reStauracie,
romantické zakutia a piesoCnaté plaze. Za obhliadnutie stoja Rimsky amfiteater, Kriziacke
mesto, Rimsky a Byzantsky akvadukt, Herodesov hypodrom a kupele (Caesarea 2011:
<http://www.goisrael.com/Tourism_Eng/Tourist%20Information/Discover%20Israel/Citie

s/Pages/Caesarea%20%28keysarya%?29.aspx>).

6.4 Tel Aviv

Toto mesto nachadzajuce sa na zépade krajiny, severozapadne od Jeruzalemu je

v porovnani s hlavnym mestom akoby uplne odlisnym mestom. Akoby tieto dve ddlezité
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mesta Izraela delilo tisic svetelnych rokov. Zatial' Co v Jeruzaleme sa vSetko sustred’uje
okolo nadbozenstva v Tel Avive sa nendjdu skoro Ziadne posvétné pamiatky. Atmosféra je
tu uvolnend a svieza, plati tu menej zdkazov. Tel Aviv je miestom, kde turisti prichddzaju
travit' klasicka pobytovi dovolenku, oddychovat na plazi, bavit' sa a spoznavat mesto.
Vela Europanov sem prichadza v zime travit’ slne¢ny vikend, na zaklade vyhodnych ponuk
aerolinii.

Najvicsie mesto Izraela Tel Aviv reprezentuje modernt stranku zidovského Statu,
je to moderné komercné akultirne centrum. Zaroven je to letovisko na pobrezi
Stredozemného mora s mnozstvom piesocnatych plazi lemovanych kaviarnami, barmi
a obchodmi. Popularne st no¢né kluby, ktoré patria medzi najvyhl'adavanejSie na Blizkom
vychode. Dalej od pobreZia sa najdu bulvary plné paliem, ktoré st ohrani¢ené elegantnymi
budovami postavenymi v architektonickom $tyle Bauhaus (budovy postavené v tridsiatych
a Styridsiatich rokoch 20. storo¢ia viacSinou emigrantmi z Eurdpy, prevazne z Nemecka,
ktoré je koliskou tohto Stylu, jednoduchost’ a funk¢nost’ §tylu architekti harmonizovali
a zluCovali s umenim a modernymi technolégiami). Toto vSetko sa zacalo vytvarat’ od roku
1909, kedy Zidovsky narodny fond kipil ¢ast zeme, obklopenej piesoénymi dunami,
nachadzajicej sa severne od starobylého arabského pristavu Jaffa. Potom sa tu zacala
vystavba nového mesta Tel Aviv tzv. ,JJarny pahorok®. V roku 2003 bol Tel Aviv vdaka
bohatému dedi¢stvu Bauhausu oznaceny za Biele mesto Stredomoria a zapisany do
zoznamu svetového kultirneho a prirodného dedi¢stva UNESCO. Pozoruhodnych miest
v tomto meste je viacero. Patri k nim Muzeum zidovského T'udu, ktoré bolo otvorené
vroku 1978. Nestretneme sa tu s historickymi predmetmi, ale s interaktivnymi
obrazovkami a kratkymi filmami, ktoré nam umoziuji porozumiet’ jednotlivym strankam
rozptylenia Zidovského naroda po svete a vplyv Zidovského umenia na iné kultury.
Muzeum Erec Izrael, ktoré priblizuje geopoliticktl histériu a kultaru Izraela. Telavivské
muzeum umenia reprezentujuce moderné umenie. Telavivsky Stary pristav (Namal), ktory
sa rozrastol vroku 1936 tam, kde sa rieka Jordan vlieva do Stredozemného mora.
Vybudovany bol preto, aby sa zmenSila zavislost' zidovského obyvatel'stva na arabskom
pristave Jaffa. V 60. rokoch na ¢as prestal pracovat, neskér bol vSak opét’ zaradeny do
prevadzky. Dnes je tu rusné miesto plné barov, restauracii, obchodov a no¢nych klubov.
Pobrezna promenéda je plaz s bielym pieskom rozkladajuca sa v centre Tel Aviv, za fiou sa
nachadza vel'a modernych hotelov a obytnych domov v §tyle ako v Miami. Hlavna mestska

obchodna ulica — Dizengoffova ulica je vyznamnym ldkadlom pre névstevnikov Tel Avivu.
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Rabinovo namestiec — velké obdiZnikové namestiec pomenované podl'a zavrazdeného
izraelského premiéra Jicchaka Rabina v roku 1995 (ARTIDO-GERALD 2010: 168 — 171).

Jaffa - v blizkosti Tel Avivu, presnejSie na juh od neho sa nachadza byvaly hlavny
a najrusnejsi pristav Stredozemného mora - Jaffa. V sti¢asnosti sa v tomto malebnom
prevazne arabskom mesteCku ziadna vicSia premavka nekond, stile je vSak zaujimavou
lokalitou pre turistov, a to hlavne Stara Jaffa. Pre turistov zaujimajicich sa o €ast” historie
bude Jaffa pravym miestom na navStevu. Je jednym znajstarSich miest na svete
ponorenych do biblickych pribehov a mytoldgie. Na druhej strane toto mesto ponika dobry
no¢ny zivot s mnozstvo barov a no¢nych klubov otvorenych do skorych rannych hodin
(BRYANT 2010:63).

Priblizne 35 km od Tel Avivu sa nachddza sa nachddza Netanya — jedno
z najvyhladdvanejSich letovisk Izraela. Nachddzaju sa tu nadherné piesoCnaté plaze
s dizkou priblizne 11 km, ktoré st povazované za najlepdie pieso¢naté plaze v Izraeli.
Dalej zaujmt vytahy, ktoré zvezu turistov priamo na plaz, nekoneéné promenady, divoké
utesy, unikatne prirodné rezervécie a zelené parky. Je to rezort, ktory pontika mnoho
zabavy, je tu mnozstvo kaviarni, reStaurdcii, ndkupnych centier, trhov, divadiel a galérii.
Prevazna  vicSina  hotelov  je  vstyle 70. rokov  (Netanya  2008:

<http://www.gonetanya.com/netanya.aspx>).

6.5 Galilea a Golanské vySiny

Galilea v sebe spaja duchovné bohatstvo, vyznamné dejiny a ocarujucu krajinu.
Patri k vel'mi vyhl'addvanym izraelskym miestam, vo velkom pocte sem prichadzaji
domaéci IzraelCania ako aj zahraniCni turisti. Milovnikov histérie a nabozenstva zaujmu
miesta na ktorych zil Jezi§, kde vykonaval niektoré zo svojich zadzrakov. NajzaujimavejSie
su staroveké synagogy, dochované mozaiky, kostoly, archeologické lokality z rimskych,
islamskych, osmanskych a kriziackych obdobi. Velkym tahaom st vykopavky
starovekych miest Cipori a Bejt Se’anu. Tato oblast ma nadhernt prirodu, je vhodna na
turistiku, vodné Sporty alebo jazdu na koni. Da sa kempovat na brehoch Galilejského
jazera, alebo sa mozZno ubytovat’ v kibucoch. Galilea je rozdelena na dolnt a horna Galileu.
Dolna Galilea zahfiia Nazaret, Bejt Se’an, Tiberias a Galilejské jazero. Do Hornej Galiley
spada Safed (THOMAS a kol. 2010:244).
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Nazaret je najvacSim arabskym mestom v Izraeli rozkladajicim sa na svahoch,
vrchoch a v okoli niekol’kych kopcov spolocne tvoriacich posledny usek Galilejského
pohoria. Nazaret uz takmer po dobu 2000 rokov laka mnoho putnikov z celého sveta,
pretoze je znamy ako miesto, kde svoje detstvo stravil Jezi§ Kristus. V Starom meste
Nazaretu ndjdeme mnozstvo historickych anabozenskych pamiatok. Medzi
najzaujimavejSie patria Bazilika Zvestovania, ktord je najvac¢$im kostolom na Blizkom
vychode ajednym znajposvitnejSich krestanskych miest, Kostol sv. Jozefa,
Gréckokatolicka synagéga, Kostol sv. Gabriela (WILSONOVA 2009:256 — 260).

Tiberias - mesto Tiberias, zname tiez ako Tiberiada, je obchodnym, kultirnym
a spoloc¢enskym centrom vychodnej Galilei, niektorymi 'ud'mi oznaCované ako hlavné
mesto oblasti. Je pomenované podl'a druhého rimskeho ciséara Tiberia. M4 vyhodnt polohu
na zapadnom brehu Galilejského jazera. V poslednych rokoch sa z neho stava elegantné
amoderné regionalne stredisko s pldzami ldkajicimi naro¢nych zahraniénych klientov.
V sucasnosti sa tu vyrazne zlepsili ubytovacie a stravovacie sluzby oproti minulym rokom.
O putnické vypravy tu nikdy nebola ntdza, dnes sa vSak turisti vd’aka novSiemu a
krajSiemu prostrediu a peknym plazam zdrzuji dlhSie. Velké mnoZstvo zabavnych
podnikov a barov ldka v ¢ase letnych prazdnin izraelski mladez, atmosféra je tu teda
pomerne rusna. Zaujimavy je protiklad putnikov a zabavajucej sa mladeze, ktori spolu
v celku vychadzaju dobre. Toto mesto putnikov apiva profituje zo svojej dvojakej
popularity. Pozoruhodnymi miestami st Hroby, ktorymi su pokryté okolité kopce, st to
hroby mocnych a bohatych I'udi, ktori spoluurcovali osud zidovského naroda v priebehu 2.
a 3. storo¢ia n. 1. Dalej Kriziacky hrad z 12. storoéia n. 1., Frantiskansky klastor sv. Petra,
Kupel'né centrum Tiberias Hot Springs — vyhladsené a vyhladdvané termalne kupele.
Z plazi je najlepsia Gai Beach, kde sa nachddza tiez aquacentrum Gai beach Water Park
(WILSONOVA 2009:267 — 276).

Galilejské jazero (Kineretské more) - brehy Galilejského jazera su tym Co
turistov najviac laka do tejto oblasti. Nachadza sa tu mnoZstvo malych kostolov lemujtcich
jeho okraj a pripominajicich vyznamné udalosti z po¢iatku nasho letopoctu. DIhé roky
sem prichadza mnozstvo krestanskych putnikov s cielom, aby si prehliadli cast Svitej
zeme. Vela turistov sa tu zdrzuje hlavne v lete. Zaujimavymi miestami su Muzeum
Galiley, Tabgha a kostol Nasytenia piatich tisicov — JeZi§ tu predviedol svoj zazrak, kedy
z piatich bochnikov chleba dokéazal nasytit' pocetné zastupy l'udi , Hora Blahoslavenia,

Narodny park Chorazin. Najva¢sim miestnym lakadlom pre rodiny a teenagerov su pocetné
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pléze ako napr. plaz Tamar, plaz Dugit — hned’ vedl'a aquaparku Luna Gal, plaz Ein Gev
(WILSONOVA 2009:276 — 282).

Safed - toto posvitné zidovské mesto je ddvno opustenou kriziackou pevnostou
s poukazujucou na dlhu histériu tejto Casti krajiny, vyznamnua tlohu zohrala pri vytvarani
identity moderného Izraela. Safed nazyvany tiez ,,Tajomné mesto* sa rozkladd na svahoch
hor v Hornej Galilei. Safedské Staré mesto ukryva staroddvne synagogy, moderné
kaviarne, reStaurdcie a galérie. Je povaZovany za jedno zo Styroch posvitnych centier
judaizmu popri Jeruzaleme, Tiberias a Hebrone. Toto mesto je vyhl'addvanou turistickou
destinaciou. Z pocetnych synagog zaujme najma Synagdga Jozefa Kara, Synagdga Josefa
Banaana alebo Abuhavova synagdga. Muzeum Bejt Hameiri podava pohl'ad na tradi¢nt
vyrobu ovéieho syra. Dalej zaujme Umelecka kolonia — splet’ tizkych uli¢iek lemovanych
starobylymi kamennymi domami, Stary cintorin alebo Kriziacky hrad (WILSONOVA
2009:292 — 302).

Golanské vySiny - tieto vysSiny tvoria jednu z najzaujimavejSich oblasti Izraela.
Oblast’ je z vdcsej Casti ndhornou ploSinou v nadmorskej vyske 1000 metrov. Jej rozloha je
1150 km®, zasahuje do juhozapadnej Syrie a juznej &asti Libanonu. Golanskym vys§indm
dominuje pohorie Hermon (2814 m), zname ako lyziarske stredisko. Neprehliadnutel'nd je
zachovalé stredovekd pevnost’ Ka alat Namrud. Pohorie Hemron a jeho okolie su vhodné
na pesie vylety, znama prechadzka je v udoli potoka Nahal Gubta. Zaujmu tieZ sopecné
lavové prepadliny ako napr. Jobat el Kabira, alebo Birkat Ram, vodopad Deborah
Waterfall. Centralna cast’ Golanskych vysin je rajom pre treking. Navstevnici sa vydavaju
do okolia najznadmejSich pramenov ariek — Nahal Zavitan, Nahal Yahudia, Nahal
Meshushim. Prirodna rezervécia Yahudiya Forest Nature Reserve pontika horsku prirodu,
strmé udolia a krasne vyhlady. Rieka Jordan je vhodna na raftovanie (PAULIK 2006: 79-
81).

6.6 Negevska oblast’ a pobreZie Cerveného mora

Tam kde sa kon¢i Mftve more zaCina Negevska pust. Negev sa nezda byt prili§
vyznamnou oblast'ou, prechddza sa nim prakticky iba pri cestach do najjuznejSieho cipu
Izraela do Eilatu. Téato oblast’ zabera takmer tretinu plochy celé¢ho Izraela. Teda siaha od
uplného juhu takmer az k Jeruzalemu. Jedinym najva¢sim mestom je Beer Sheva. Tato

kamenistd a piesoCnatd oblast’ ukryva vSak svoje krasy, nie je uplne mrftva, zivot tu

45



predstavuju nebezpecné hady a Skorpiony, niekde sa vyskytuji osady Beduinov. Cez past
vedu dve cesty, jedna je pri jordanskych hraniciach a druha vedie cez Beer Shevu. Uzemie
Negevu zahfiia tri vel'ké kanony. Najvacsim a najlepSie pristupnym je Maktesh Ramon.
Ostatné dva su Maktesh HaQatan a Maktesh HaGadol tzv. Velky a Maly kanon.
V Negevskej oblasti sa tiez nachaddza pustne mesto Arad leziace na hlavnej ceste spajajtce;j
Beer Shevu s Mftvym morom. V tomto meste sa da zohnat lacné ubytovanie a jedlo.
Funguje tu centrum pre navstevnikov sukézkami miestnych archeologickych ndlezov
a znama je jazdecka $kola (PAULIK 2006: 139 a 142).

Sheva je velka, ziva, priemyselnd kolonia prevazne Zidovska, zaroven sa tu nachddza aj
velkda populdcia Beduinov. Zaujimavéd je beduinska trznica sréznymi tovarmi,
Abrahdamova studia, Negevské miizeum a Narodny park Tel BeerSheeva. Na juhu od Beer
Shevy sa nachadza Avdat, starovekd koldnia narodu Nabatejcov (obchodnici obyvajici
pust od tychto miest az po Arabsky polostrov. Pustne mesto Mitzpe Ramon 20km juzne
od Aradu lezi na okraji katilonu Maktesh Ramon. Naskytaju sa tu krasne vyhlady do dialky
amnozstvo turistickych trds. Riedko osidlend pust Arava tiahnuca sa od Mritveho
k Cervenému moru ukryva Narodny park Timna s najstar§im dolom na taZbu medi na
svete, Prirodnt rezervaciu Jotvata Hai-Bar zriadent na ochranu a chov divych zvierat
a ohrozenych druhov (BRYANT 2010:90 - 92).

Eilat - turisti, ktori prichadzaji do Izraela za vidinou oddychu, rekreédcie, mora,
slnka a ni¢nerobenia urcite smeruju do Eilatu. Mesto s 20 000 obyvate'mi ponuka napriek
malej rozlohe vela luxusnych hotelov lemujtcich pristav plny jacht alodi so sklenym
dnom. Vel'mi rychlo sa premenil na turistické stredisko miestami dost’ preludnené. Patri
medzi najteplejsie miesta v Izraeli a Cervené more ma osviezujiicu teplotu po cely rok.
Turistov lakaju tiez pustne hory a kaiony. V Eilate sa nachadza aj koralovy utes. Dalsimi
zaujimavostami st Podvodné pozorovanie morského parku, Utes delfinov, Prirodna
rezervacia Coral Beach — najlepSia plaz v Eilate, d’alSie pekné plaZe st North beach,
Village Beach. Za pozornost’ urcite stoji biblicky Disneyland King's City — zdbavny park
Blizkeho vychodu a Ice Space — ¢o je okolo 150 ton 'adu premenenych na rézne socharske
diela, su tu 'adové medvede, tucniaky, a k dispozicii je tiez 'adovy bar a 'adova jaskyna
s teplotami -7 °C. Popularne st jazdy lod’ou, $norchlovanie, vodné lyZovanie, parasailing
a pustne tary (THOMAS a kol. 2010: 365 — 369).

Sinaj a Petra - mnohi turisti navstevu Izraela spdjaju tieZ s cestovanim do

okolitych Statov na jednodnové vylety. Dokonca i viaceré slovenské cestovné kancelarie
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ponukaji zajazd Jordansko — Izrael — Egypt. Navstevnici sa vydavaja z Izraela na vylety
najmi do Jordanska (Petra) alebo Egypta (Sinaj).

Névsteva Jordanska je zaujimavym spestrenim cestovania po Izraeli. Je uplne bezné
cestovat’ odtial'to na 1-2 - diiové vylety do Petry, ked’Zze obe krajiny maji medzi sebou
pomerne dobré vztahy. Viza sa kupuju na hraniciach. Do mesta sa vstupuje skalnym
kanionom Siq, ktory vedie k monumentalnej stavbe Pokladnica. Dominantou mesta je
rimsky amfiteater pre 7000 I'udi, zaujme tieZ najvacsi l'ud’'mi vytvoreny monument v Petre
Klastor - Ad — deir (PAULIK 2006: 147 — 149).

Po podpisani mierovej zmluvy medzi Izraclom a Egyptom pust’ po ktorej putoval
Mojzi§ sa opdt stala sucastou Egypta. Dnes mozu turisti cestovat’ do Sinaja sami alebo
vyuzit’ ponuku cestovnych kanceldrii. Turisti egyptské viza nepotrebuji, staci Specialne
povolenie vydané egyptskym konzulatom v Eilate. NajcastejSie sa navstevnici vydavaji na
horu Sinaj, alebo do klastora sv. Katariny. Mnohi sem cestuju za lacnou rekreaciou na
brehu Cerveného mora, kde sa ponuka vel'a rekreaénych komplexov za zna¢ne niZsie ceny

ako v Izraeli (PAULIK 2006:159).
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7 ANALYZA PROSTREDIA CESTOVNEHO RUCHU IZRAELA

7.1 Cestovny ruch Izraela

Cestovny ruch tejto malej krajiny nachadzajicej sa na Blizkom vychode je lakavy
najmd pamiatkami z historie a posvéitnymi miestami, je to tiez to pravé miesto na travenie
klasickej letnej dovolenky, ako aj individudlne cestovanie naprie¢ krajinou. Najviac
navstevovanych turistickych cielov v Izraeli je viacero. V prvom rade je to hlavné mesto
Jeruzalem ukryvajice mnoho skvostov a pokladov, ktorymi su Mur narekov, Skalny dom,
Chram Bozieho hrobu, Olivova hora, Via Dolorosa, Sion, Getsemanska zahrada, Staré
mesto a Damasska brana. Za pozornost’ urcite tiez stoji Zapadny breh - Jericho, Betlehem,
Nazaret, pobrezie Mitveho, Stredozemného a Cerveného mora, Golanské vysiny
a najvacsie mesto Statu Tel Aviv. Cestovny ruch je vel'mi dolezitym zdrojom ekonomiky
pre stat. Pocas uplynulych niekol’ko rokov sa cestovny ruch v krajine vyrazne zlepsil,
konkrétnejsie od roku 2006, kedy sa skoncila Libanonskd vojna a viaceré nepokoje
suzujuce krajinu. Cestovny ruch bol teda v minulosti ohrozovany bezpecnostnymi
problémami, situacia sa vSak v priebehu rokov ustélila. Zacalo sem cestovat’ podstatne viac
turistov ako v predoslych rokoch. Toto zlepSenie zodpovedd vacSiemu nérastu ponuky
zdjazdov do tejto krajiny. Velky pocet turistov tvori domace obyvatel'stvo, ktoré cestuje

naprie¢ krajinou. Vyrazny podiel na cestovnom ruchu Izraela maju tiez zahrani¢ni turisti.

7.1.1 Celkova ucast’ na cestovnom ruchu Izraela

Webova stranka centralneho Statistického uradu v Izraeli udava celkovy pocet
vSetkych turistov v Izraeli od roku 1998 az po stiasnost’. V rokoch 1998 — 2000 sa pocet
turistov v Izraeli pohyboval okolo 2 — 2,5 miliona turistov za rok. Situicia sa zmenila ked’
nastali v krajine nepokoje, ¢ize v rokoch 2001 — 2006 pocet turistov v Izraeli vyrazne
klesol, ro¢ne navstivilo Izrael v priemere 1 — 1,8 miliona turistov. NajkrizovejSim
z hladiska turizmu bol pre Izrael rok 2002, ¢o mozno pripisat’ teroristickym utokom z 11.9.
2001 v Spojenych Statoch americkych. Od roka 2007 zacal pocet turistov vyrazne stupat,
pricom uz v roku 2008 Izrael navstivilo 3,03 miliéna turistov. Rok 2009 znamenal pre
cestovny ruch Izraela 2,74 milidna turistov, teda mierny pokles oproti predoslému roku, ¢o

mohlo byt’ spdsobené svetovou ekonomickou krizou, ktord vypukla v roku 2008.
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Graf 1 Pocet turistov v Izraeli v rokoch 2008 — 2011
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Zdroj: spracované podla Centralneho Statistického uradu Izraela. In Central
Bureau of statisitcs [online]. 2012. [cit. 2012-04-04]. Dostupné na internete:

<http://www.cbs.gov.il/www/yarhon/el _e.htm>

Statistiky zroku 2010 naznacujii, e Izrael prilakal v tejto sezéne 3,45 miliona
turistov, Co znamenalo 26 - percentny narast oproti predoSlému roku. Tieto Statistiky
teda naznacovali priaznivé vyhliadky pre nasledujicu sezonu podla izraelského ministra
pre cestovny ruch, ktory tvrdil, Ze posvitné miesta a nddherné stredozemské plaze len tak
I'ahko neprestanu lakat’ turistov. Zahrani¢ny turisti prispeli do narodného hospodarstva
Ciastkou viac ako Styri miliardy dolarov, o bolo o miliardu dolarov viac ako v minulom
roku. V roku 2010 navstivilo 40 percent z celkového poctu turistov v Izraeli posvitné
miesta, zatial' ¢o 15 percent z celkového poctu névstevnikov stravilo v krajine klasicku
primorski dovolenku. NajnavstevovanejSim miestom sa stal v spominanom roku Mur
narekov s 80 percentami, Zidovska §tvrt’ v Jeruzaleme so 73 percentami, Chram Bozicho
hrobu ziskal 61 — percentni navstevnost, Via Dolorosa 60 percent a Olivova hora 55
percent Cestovnym ruchom sa v krajine Izrael zaobera vlada a Izraelské ministerstvo pre
cestovny ruch (Voyage magazin 2011: <http://www.voyagemagazin.sk/2011/06/izrael-
turizmus-dosahuje-vrcholy-vdaka-politickej-burke-v-arabskych-krajinach/>).

Ako uz bolo spominané, vSetky Statistiky tykajuce sa cestovného ruchu uvadza
Centralny $tatisticky trad Izraela. Statistiky z oblasti cestovného ruchu v Izraeli z roka
2011 v case pisania diplomovej prace neboli este vo velkej miere spracované. Centralny

Statisticky urad v Izraeli udaval celkovy pocet navstevnikov cestového ruchu zo sezony
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2011 cislom 3,36 miliona turistov, ¢o znamenalo iba mierny pokles oproti roku 2010.
Tento mierny pokles mozeme vysvetlit’ znizenim poctu turistov v Egypte kvoli nepokojom
v krajine, ked’Ze prave z Egypta kazdoro¢ne prichadzali do Izraela turisti na jednodiiové
vylety.

Najviac zahrani¢nych turistov, ktori prichddzaju do Izraela sem cestuju najmi
zo Spojenych Statov americkych, ato az 21,6%. Tento fakt moZe nasvedCovat’ tomu, Ze
v Spojenych §tatoch americkych Zije velmi vela Zidov, a preto cestujii do Svitej Zeme,
ktora je jedinym zidovskym Statom na svete. Izrael je tiez oblibenou destinaciou pre
Rusov, u ktorych navstevnost’ Izraela tvori 11,4%. f)alej su to Francuzi 9,8%, Nemci 6,1%
Briti 6%, Taliani 5,4%, Poliaci 2,5%,Spanieli 2,1%, Ukrajinci 2%, Holand’ania 1,9 %.
Tento konkrétny percentudlny podiel jednotlivych krajin je za rok 2010. V Case pisania

diplomovej udaje za rok 2011 neboli eSte spracované.

Graf 2 Pocet turistov v Izraeli z hl'adiska jednotlivych krajin
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Zdroj: spracované podla Centralneho Statistického tradu Izraela. In Central
Bureau of statisitcs [online]. 2012. [cit. 2012-04-04]. Dostupné na internete:
<http://www.cbs.gov.il/shnaton62/st23 _05.pdf>

7.1.2 Ukast slovenskych turistov na cestovnom ruchu Izraela

Taktiez obyvatelia Slovenska sa uz presvedCili o tom, ze Izrael je zaujimavou

destindciou, do ktorej sa oplati cestovat’ a spoznat’ tu mnozstvo zaujimavych turistickych
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cielov. Turisticky potencial tento maly Stat, je vSak treba zaCat' investovat’ viac do
cestovného ruchu.

Izraelské ministerstvo pre cestovny ruch uvadza, Ze na jedného Slovéka, ktory
zavita do Izraela, pride do Slovenskej republiky viac ako dvadsat’ IzraelCanov. Izraelské
ministerstvo cestovného ruchu d’alej tvrdi, Ze nadiSiel ¢as investovat na Slovensku. Pocet
turistov zo Slovenska, ktory ro¢ne navstivia Izrael je v priemere pétnasttisic. St to zvicsa
putnici, ktori navStevujii posvitné miesta. V budlcnosti sa ocakdva ovela vySSia
navstevnost’ zo strany slovenskych turistov, preto treba aktivne zacat’ spolupracovat’
s touroperatormi. Kazdoro¢ne sa na medzinarodnom vel'trhu cestovného ruchu ITF
Slovakiatour zucastiuje aj Izrael, i1ked len v malom zastipeni. Prostrednictvom
niekol’kych prezentécii Izraela na Slovensku, vznikla snaha predstavit’ celkovy turisticky
potencidl krajiny a pritiahnut’ tak pozornost’ slovenskych cestovnych kanceldrii. Mnohé
cestovné kanceldrie na Slovensku prenikli na izraelsky trh, pre vacSinu je to vSak stale
novy trh. Cielové miesto treba zmenit na produkt, teda urCity profit pre cestovni
kancelariu. Uéinnejsia propagicia Izraela na Slovensku by nastala ak by boli klasické
zajazdy obohatené a Specidlny produkt v prospech Izraela. K vidcsej informovanosti o nami
spominanej destinacii by mohli prispiet’ broziry v slovenskom jazyku, ktoré by mali byt’
k dispozicii pre cestovné kancelarie (SME dennik 2010:
<http://ekonomika.sme.sk/c/5206954/izrael-nastal-cas-investovat-na
slovensku.html#ixzz1672x7t9q>).

Slovenski turisti v Izraeli tvoria ro¢ne priblizne 0,4% z celkového poctu turistov.
V roku 2008 navstivilo Izrael celkovo 17,2 tisic obyvatel'ov zo Slovenska, pricom 8,3 tisic
tvorili 1-diiovi névstevnici a 8,9 tisic tvorili turisti. V roku 2009 pricestovalo do Izraela
celkovo 12,8 tisic cestujucich zo Slovenska, bol to teda celkom vyrazny pokles oproti
predoslému roku, ¢o moze opiat’ vysvetlovat’ zaciatok ekonomickej krizy vo svete z roku
2008. 1- dilovi nadvstevnici predstavovali 4,7 prichodov, a turisti 8,1 tisic. V roku 2010
doslo k opdtovnému ndrastu, pricestovalo sem celkovo 16,7 tisic cestujicich zo Slovenska,
pricom 5,1 tisic tvorili 1-diiovi ndvstevnici a 11,6 tisica tvorili turisti. Z uvedenych tdajov
nam vyplyva, ze este v roku 2008 bol pomer navstevnikov a turistov v celku vyrovnany.
V rokoch 2009 a 2010 pocet turistov zaCal vyraznejSie prevySovat pocet navsStevnikov
v Izraeli. V Case pisania diplomovej prace udaje o pocte slovenskych turistov v Izraeli za

rok 2011 neboli k dispozicii.
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Graf 3 Pocet slovenskych turistov a navstevnikov v Izraeli
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Zdroj: spracované podl'a Centralneho Statistického uradu Izraela. In Central
Bureau of statisitcs [online]. 2012. [cit. 2012-04-04]. Dostupné na internete:
<http://www.cbs.gov.il/shnaton62/st23 05.pdf>

7.2 Analyza ponukanych zajazdov do Izraela slovenskymi cestovnymi

kancelariami

V dnesnej dobe uz viaceré cestovné kancelarie a agentiry na Slovensku ponukaja
zdjazdy do Izraela. V préci sa sustredujeme iba na analyzu pontkanych zdjazdov do
Izraela cestovnymi kancelariami, nie cestovnymi agentirami. Slovenskymi cestovnymi
kancelariami ponukajucimi zdjazdy do Izraela si: CK Awertour, CK Awertravel, CK
Bubo, CK Esotravel, CK Firotour, CK Kartagotours, CK Paxtour, CK Paxtravel, CK
Satur, CK Seneca tours, CK Tiptravel, CK VV tours. Pontkané zdjazdy do Izraela su
vacSinou putnické a poznévacie, v mensej miere oproti tymto st to pobytové, pobytovo —
poznavacie alebo kupelné zijazdy. CK Satur mad uz v ponuke ilodny zéijazd do
Stredomoria, kde je Izrael jednou zo zastdvok. Mnohé zo spominanych zajazdov su
kombinované taktiez so zdjazdmi do okolitych §tatov, najcastejSie je to Egypt a Jordansko.
Takéto zdjazdy do Izraela organizované slovenskymi cestovnymi kanceldriami trvajl

v priemere od 7 do 12 dni. Ceny zajazdov sa priblizne pohybuji od 600€ do 1400€.
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Tabul’ka 1 Zoznam slovenskych cestovnych kancelarii ponukajtcich z4jazdy do Izraela

Nazov CK

Produkt a druh zajazdu

Zdroj

CK AWERTOUR

putnické zdjazdy

= [zrael — Petra (Jordansko)

= [zrael

* [zrael — Sinaj

= [zrael — Vel'kono¢na put’

= [zrael — Egypt — Jordansko

* [zrael- Za zdravim k Mttvemu
moru

» [zrael — Kvetna nedel’a

http://awertour.sk/

CK AWERTRAVEL

putnické zdjazdy

= Svitd Zem- Egypt — Hora Sinaj
(s pobytom pri Cervenom mori)

= Svita Zem

= [zrael a Mftve more za zdravim

poznanim a oddychom

http://www.awertravel.sk/

new/index.php?idkateg=2

CK BUBO

poznavacie zajazdy

= [zrael, Palestina (Komfort)

= Z Damasku do Jeruzalema
(Komfort)

= Jordansko — Palestina - Izrael

( Komfort )

http://www.bubo.sk/

poznavacie-zajazdy/izrael/

CK ESOTRAVEL

pobytové zajazdy

» [zrael- Mftve more, Ein Bokek
Neve Zohar

poznavacie zajazdy

= Mftve more a metropola Izraela

= Vel’ky okruh po Izraeli

http://www.exotika.
sk/dovolena/

izrael/zajezdy/

CK FIROTOUR

poznavacie zajazdy

» Grandtour Izraclom
= Jeruzalem — letecké vikendy

- Stranky z Biblie

http://www.firotour.sk/
vysledky-vyhladavania.

html?search=Izrael&tour
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= Klasicky okruh po Svitej Zemi

CK KARTAGO
TOURS

poznavacie zajazdy

= Taba- Jordansko- Izrael

http://www.kartago.sk
/zajazdy.jsp?fulltext

search=Izrael

CK PAXTOUR

poznavacie a putnické zajazdy

= [zrael — Sviétd Zem

= [zrael + Sinaj

= [zrael a Mftve more

= [zrael

= [zrael — Egypt — Jordansko
= [zrael a Petra

= [zrael a Jordansko

kupel'né pobyty

» Jzrael-za zdravim k Mrtvemu
moru
* [zrael, Ein Bokek

pobytové zajazdy

» Taba — Jordansko — Izrael
= Jzrael, Neve Zohar
* [zrael, Ein Bokek

pobytovo-poznavacie zdjazdy

= [zrael s pobytom pri mori v Tabe

poznavacie, exotické zajazdy

* [zrael, Palestina

= Mftve more a metropola Izraela
= Jordansko, Palestina, Izrael

= Velky okruh po Izraeli

= Z Damasku do Jeruzalemu

http://www.paxtour.sk
/Vyhladavanie/?
Skip=10&id_Stat=77

CK PAXTRAVEL

poznavacie zajazdy

= [zrael- Svita Zem

http://www.paxtravel.sk
/pobytove-zajazdy
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CK SATUR

poznavacie zajazdy

= Okruh Egypt-Izrael (Tvare Izraela)

= Egypt- Jordansko- Izrael (Blizky
vychod)

lodné zajazdy

= Vyletna lod’ Costa Pacifica

(Grécko, Taliansko,

Egypt,
Turecko,Izrael)

* Vyletna lod’ Costa Mediterranea
(Grécko, Taliansko, Egypt, Turecko

Izrael)

http://www.satur.sk/
vyhladavanie?
fulltext=Izrael&krajina

=izrael

CK SENECA TOURS

putnické zajazdy

= [zrael a Petra

= [zrael

= [zrael a Sinaj

= [zrael a Mftve more

poznavacie zajazdy

* To najlepsie z Izraela

pobytovo - poznavacie zajazdy

= [zrael s pobytom pri mori v Tabe
= [zrael s pobytom pri mori
V Netanyi

= [zrael s pobytom pri mori v Eilate

http://seneca.sk/
katalog2012/SENECA-
Izrael2012.pdf

CK TIP TRAVEL

putnické zajazdy

= [zrael a Petra

http://tiptravel.sk/
zajazdy/putnicke/

CK VV TOUR

poznavacie a putnické zajazdy

» [zrael — Svita Zem

= [zrael + Sinaj

http://www.vvtour.sk/

Vyhladavanie/?id_Stat=77
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= [zrael a Mftve more

= [zrael

= [zrael — Egypt — Jordansko
= [zrael a Petra

= [zrael a Jordansko

kapel'né pobyty

= [zrael—za zdravim k Mrttvemu
moru
* [zrael, Ein Bokek

pobytové zajazdy

» Taba — Jordansko — Izrael
* [zrael, Neve Zohar
* [zrael, Ein Bokek

pobytovo-poznavacie zajazdy

= [zrael s pobytom pri mori v Tabe

poznavacie, exotické zajazdy

= Jzrael, Palestina

= Mftve more a metropola Izraela
» Jordansko, Palestina, Izrael

= Vel’ky okruh po Izraeli

= Z Damasku do Jeruzalemu

Zdroj: vlastné spracovanie (2012)
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7.3 Dotaznikovy prieskum zamerany na zistenie dopytu po destinacii

Izrael

Na zistenie zaujmu o krajinu Izrael ako potencidlne cielové miesto v cestovnom
ruchu ainformécie o propagacii tejto krajiny na Slovensku zpohladu slovenskych
ucastnikov cestovného ruchu bol pouzity dotaznik. Prieskumu sa celkovo zac¢astnilo 152
respondentov. Z celkového poctu 152 respondentov bolo 98 Zenského pohlavia vo veku od
24 do 65 rokov, 54 respondentov bolo muzského pohlavia vo veku od 26 do 65 rokov.
Dotaznikovy prieskum pozostdval z 13 otdzok. Na 2 otazky bolo mozné¢ odpovedat
otvorenou odpovedou, ostatné otazky boli formulované prostrednictvom zvolenia
konkrétnej moznosti, v niektorych otdzkach bola na vyber jedna moznost,, v inych viacero
moznosti. Dotaznikovy prieskum bol anonymny a jeho vysledky boli vylucne pouzité iba

na ucely diplomovej prace. V prilohach prace je zobrazeny ndhl'ad dotaznika.

7.3.1 Vyhodnotenie dotaznikového prieskumu

Prva otdzka dotaznika zistovala, ¢o si predstavujii osloveni respondenti pod
pojmom Izrael. Odpovede boli vel'mi réznorodé. Z celkového poctu 152 respondentov si
28 (18%) z nich spaja Izrael s nabozenstvom, 21(14%) respondentov si pod tymto pojmom
predstavuje Zidov asnimi spojené zidovské nabozenstvo. 18 (12%) respondentov si
predstavi Jeruzalem, 12 (8%) puste, 10 (7%) islam. Rovnako 10 (7%) respondentov si tiez
pri myslienke na Izrael vybavi exoticku destindciu. 9 (6%) respondenti maju Izrael
zafixovany ako krajinu konfliktov. 8 (5%) z opytanych respondentov si spaja tato krajinu
s JeziSom Kristom, 6 (4%) s Blizkym vychodom a dvaja (1%) s travenim dovolenky.
Ostatnych 28 (18%) respondentov odpovedalo rézne, podl'a niektorych z nich je Izrael iba
rozvojovou krajinou, alebo $tatom v Azii. Pre inych je to zasa moderna, zelend krajina
s bohatou kultirou a mnozstvom tradicii, ktord mé ¢o ponuknut’. Ti, ktori Izrael navstivili,
odpovedali, Ze si ho spdjaju s nadhernymi spomienkami a opisuju ho ako krajinu, ktora
v kazdom cloveku zanecha pocit aky v ziadnej inej krajine mat’ nebude. Z uvedenych

odpovedi teda vyplyva, Ze vicSina opytanych respondentov si Izrael spéja s nabozenstvom.
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Graf 4 Prvé ¢o napadne respondentov pod pojmom Izrael

B nahozenstvo
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W Jeruzalem
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mislam

W exoticka destinacia

= konflikty

m Jezis Kristus

= Blizky vychod

m dovolenka

miné

Zdroj: vlastné spracovanie (2012)

Druhd otdzka bola zamerand na zistenie toho, ¢i uz dani respondenti niekedy
navstivili Izrael. Zo 152 respondentov 15 z nich na tuto otazku odpovedalo kladne, teda
10% zcelkového poctu respondentov Izrael navstivilo. 137 (90%) z opytanych
respondentov Izrael nenavstivilo. Z tohto zistenia sa moZeme nazdavat’, Ze Izrael je z

pohladu slovenskych ucastnikov cestovného ruchu destindciou eSte nie vel'mi objavenou

a obl'ibenou.

Graf 5 Navstevnost’ [zraela z pohl'adu opytanych respondentov

mano

M nie

Zdroj: vlastné spracovanie (2012)

58




Tretia otazka mala zistit’, kol’ki z opytanych respondetov by mali zaujem navstivit
Izrael. Az 92 respondentov (61%) by malo zdujem cestovat do Svitej zeme. 17
respondentov (11%) nemé zaujem o navstevu Izraela. 34 (22%) z opytanych odpovedalo
na tuto otazku mozno. 9 respondentov (6%) si neboli isti, respektive nevedeli, ¢i by Izrael

navstivili alebo nie.

Graf 6 Zaujem o navstevu Izraela
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M nie
= moino

M neviem

Zdroj: vlastné spracovanie (2012)

V Stvrtej otdzke, ktord zistovala, aky druh zijazdu by osloveni respondenti
uprednostnili, bolo na vyber viacero moznosti, ¢ize niektori z respondentov zvolili jednu az
sedem z moznosti. Z celkového poctu respondentov by 73 (37%) z nich volilo kombindciu
pobytovo - poznavacieho zajazdu, 36 (18%) z nich by malo zaujem o klasicky
pobytovy/rekreacny zdjazd, 31 (16%) respondentov by si zvolilo individudlny z4jazd podla
vlastnych kritérii, 25 (13%) respondentov by uprednostnilo poznavaci zdjazd. Menej
z opytanych by malo zaujem o dobrodruzny/ Sportovy zédjazd, konkrétne 13 (7%)
respondentov, rovnako 13 (7%) odpovedi sa tykalo kapelného/zdravotného zédjazdu a7
(4%) kulturneho zajazdu. Na vyber bola tiez moznost’ in€, nikto z opytanych vsak tato

moznost’ nezvolil.
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Graf 7 Druhy uprednostiovanych zajazdov
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Zdroj: vlastné spracovanie (2012)

V piatej otdzke mali osloveni respondenti odpovedat’ na to, ¢i si myslia, ze krajina
Izrael ma bohatt ponuku z hl'adiska cestovného ruchu. Nadpolovicné vécsina, teda celkovo
108 (72%) z oslovenych respondentov, si mysli, Ze krajina Izrael ma c¢o pontiknut’ v oblasti
cestovného ruchu. 44 (28%) opytanych si nemysli, ze Izrael je z hl'adiska cestovného ruchu

lakavy.

Graf 8 Nazor respondentov o lakavosti ponuky Izraela v cestovnom ruchu
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Zdroj: vlastné spracovanie (2012)
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Ulohou 3iestej otazky bolo zistit, o o by mali dani respondenti najvacsi zaujem
v Izraeli navstivit. Respondenti mohli opét’ zvolit’ jednu, alebo viacero mozZnosti. Va¢sina
ucastnikov prieskumu t. j. 79 by v Izraeli volila kombindciu navstevy putnickych miest
(nédbozenskych pamiatok) spolu spobytom pri mori. Druhym najvaés§im lakadlom
z pohl'adu oslovenych respondentov boli izraelské puste, celkovo 44 znich by ich rado
navstivilo. 27 Uc¢astnikov dotaznika by malo zaujem o primorské destinacie v Izraeli, teda
travenie klasickej pobytovej dovolenky v tejto krajine. 21 z opytanych by sa chcelo pozriet’
do izraelskej prirody a hor. 14 respondentov by uprednostnilo kiipel'né/ozdravné centra.

Najmenej z opytanych t. j. 10 by malo zdujem cisto len o putnické miesta.

Graf 9 Miesta vlzraeli, ktoré by mali respondenti zdujem navstivit

B kombindcia navstevy
putnickych miest spolu s

pobytom pri mori
H plste

m primorské destinacie

W priroda/hory

m kupelné/ozdravné centra

M putnické miesta (nabozenské
pamiatky)

Zdroj: vlastné spracovanie (2012)

V siedmej otdzke mali respondenti vyjadrit’, ¢i myslia, Ze cestovny ruch Izraela je
na Slovensku je dobre a dostato¢ne spropagovany. Velka vécSina opytanych t. j. 122
(80%) odpovedala na tito otazku zaporne, CiZze si nemyslia, zZe propagicia cestovného
ruchu Izraela na Slovensku je dostatocna. 30 respondentov (20%) odpovedalo na danu

otazku kladne, €ize podl'a nich je propagécia Izraela na Slovensku postacujtca.
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Graf 10 Nazor respondentov na propagaciu Izraela na Slovensku
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Zdroj: vlastné spracovanie (2012)

Otazka ¢. 8 zistovala, Ci respondenti prieskumu vedeli, Zze v sucCasnej dobe uz
viaceré slovenské cestovné kancelarie a agentiry ponukaju zdjazdy do Izraela. Prieskum
ukézal, ze 93 (61%) respondentov o tom vie , alebo respektive tento fakt aspon tusi. 59
(39%) ucastnikov dotaznika nevie resp. netusi, ze zdjazdy do Izraela v suicasnosti uz

ponukaju zajazdy do Izraela viaceré cestovné kancelérie a agentury na Slovensku.

Graf 11 Znalost’ respondentov o ponuke zajazdov do Izraela

prosrednictvom slovenskych CK a CA
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M nie

Zdroj: vlastné spracovanie (2012)

Deviata otdzka bola zamerana zistenie, aka forma propagécie urcitej destincie by
respondentov dotaznikového prieskumu zaujala. Najviac preferovanou propagéciou urcitej
destinacie je internet, tuto moznost zvolilo 56 (37%) respondentov. Propagaciu urcitej

destinacie prostrednictvom reklamy v novindch a Casopisoch by uvitalo 42 (28%)
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opytanych. Reklama v televizii a rozhlase by zaujala 23 (15%) respondentov, reklama na
verejnych informaénych plochach ( tabule, billboardy) 16 (11%) respondentov, katalogy
a brozary by uprednostnili 11(7%) z opytanych. Propagaciou, ktord by najmenej oslovila
danych respondentov bola propagacia prostrednictvom katalégov a brozar, tito moznost’
by volili iba 4 (3%) respondenti. Respondenti mali na vyber tiez napisat’ iné¢ druhy

propagacie, ktoré by ich zaujali, nikto z nich v8ak tito moZnost’ neuviedol.

Graf 12 Forma propagécie urcitej destinacie
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Zdroj: vlastné spracovanie (2012)

Cielom otazky ¢. 10 bolo zistit, ¢o si myslia osloveni respondenti
o konkurencieschopnosti Izraela v cestovnom ruchu v porovnani sinymi klasickymi
destinaciami v cestovnom ruchu. 85 (56%) zo vsetkych zucastnenych na dotazniku, si
nemysli, ze konkurencieschopnost’ Izraela je silnd oproti oblibenym destinaciam
cestovného ruchu, ako je zpohladu slovenskych ucastnikov cestovného ruchu napr.
Chorvatsko, Turecko, Grécko alebo Egypt. ZvySnych 67 (44%) respondentov si mysli, ze
konkurencieschopnost’ Izraela oproti ostatnym klasickym destinaciam cestovného ruchu je

silna.
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Graf 13 Konkurencieschopnost’ Izraela v porovnani s inymi destinaciami CR
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Zdroj: vlastné spracovanie (2012)

V jedenastej otazke mali respondenti zvolit’ pamiatky a miesta, ktoré podla nich
najviac pritahuju turistov v cestovnom ruchu Izraela. Ugastnici dotaznika mohli opat
zvolit' viac ako jednu odpoved. VicSina respondentov, konkrétne 61 (29%) z nich
povazuje za najlakavejSie miesto v cestovnom ruchu Izraela hlavné mesto Jeruzalem a jeho
putnické miesta ( Mur narekov, Skalny dom, Olivova hora, Chramova hora, Via Dolorosa,
Chram bozieho hrobu). Druhé najlakavejSie miesto v Izraeli je podla 51 (24%)
respondentov Mftve more. 32 (15%) respondentov zvolilo za najpatavejSie miesto
Betlehem, 24 (11%) z opytanych sa nazdava, Ze je to najvicsie mesto krajiny Tel Aviv, 20
(10%) zvolilo pobrezie Cerveného mora. Podla 15 (7%) respondentov najviac pritahuje
turistov v oblasti cestovného ruchu Negevska pust. Za najmenej zaujimavé pre turistov
v Izraeli st podl'a 3(1%) z oslovenych respondentov Galilea, podla 2 (1%) znich je to
Haifa a rovnako podl'a 2 (1%) z opytanych je to Masada. Podla vysledkov dotaznika sa
moézeme nazdavat’, ze Galilea, Haifa a Masada su z pohl'adu respondentov povazované za
najmenej zaujimavé v oblasti cestovného ruchu preto, lebo respondenti pravdepodobne
predtym nepoculi o tychto miestach. Naopak, mdzeme sa taktiez nazdavat, ze Jeruzalem je
z pohl'adu respondentov najzaujimavej$im miestom v Izraeli vd’aka tomu, Ze je to hlavné

mesto krajiny, a taktiez vo viacerych stvislostiach je spominané v ramci Izraela.
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Graf 14 Turisticky najviac lakavé miesta a pamiatky v Izraeli
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Zdroj: vlastné spracovanie (2012)

Dvanasta bola zamerana na zistenie toho, aké miesta a pamiatky by respondenti
dotaznika v Izraeli najradSej navstivili. Tato otazka bola otvorend, neboli na vyber Ziadne
moznosti, niektori z respondentov napisali viacero miest, ktoré by radi v Izraeli navstivili.
Najvicsi zaujem by dani respondenti mali o Mftve more, teda konkrétne 57 (29%) z nich,
o nieco menej odpovedi ziskal Jeruzalem t. j. 53 (27%). 38 (19%) z opytanych by sa rado
pozrelo do Betlehema. 19 (10%) respondentov by navstivilo Tel Aviv, 11 (6%) by zaujali
puste. Piati osloveni (3%) by najradSej v Izraeli navstivili vSetko. Ostatni respondenti,
ktorych bolo konkrétne 12 (6%) odpovedali rézne. Tito by najradSej navstivili pobrezie

Cerveného mora, Eilat, kde by sa radi potapali, miesta kde sa pohyboval JeZi§, miesta kde

sa odohrali biblické udalosti, prirodu a plaze.

Graf 15 Miesta v Izraeli, ktoré by respondenti najradsej navstivili

Zdroj: vlastné spracovanie (2012)
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Posledna trindsta otazka zistovala, aku sumu by boli ucastnici dotaznikového
prieskumu ochotni zaplatit' za z4jazd do Izraela. 77 respondentov dotaznika by bolo
ochotnych zaplatit’ za zdjazd do Izraela sumu 700 — 800 €. 49 respondentov by bolo
ochotnych dat’ za zdjazd do Izraela sumu 800 — 1200 €. Najmenej respondentov, konkrétne

26 by zaplatilo sa z4jazd do Izraela viac ako 1200 €.

Graf 16 Suma, ktort by dani respondenti boli ochotni minut’ za zajazd do Izraela

m700-800€
W 800-1200€
Wviacako 1200 €

Zdroj: vlastné spracovanie (2012)
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8 NAVRHY PROPAGACIE A ZAJAZDOV DO IZRAELA SO
ZAMERANIM NA SLOVENSKYCH UCASTNIKOV CR

8.1 SWOT analyza cestovného ruchu Izraela

SWOT analyza je jednoducha auzitocna metéoda na zhrnutie a analyzu silnych

a slabych stranok urcitého podniku na trhu (v naSom pripade destinacie na trhu cestovného

ruchu), rovnako ako na zhrnutie a analyzu jeho prileZitosti a hrozieb. Dalej sa budeme

zaoberat’ SWOT analyzou cestovného ruchu Izraela.

Silné stranky

YV V V VYV V

YV V V V V V

vyborny kultarny, historicky a prirodny potencial krajiny

dobre rozvinuté podmienky na viaceré druhy cestovného ruchu

dobré dopravné dostupnost’

krajina troch hlavnych monoteistickych nabozenstiev sveta
kultarno-historické pamiatky celosvetového vyznamu =zapisané na zozname
svetového kultirneho dedi¢stva UNESCO

vynimocné naboZzenské pamiatky a putnické miesta celosvetového vyznamu
krajina s pobreziami troch mori

Mftve more — jediné more na svete v ktorom sa nedé utopit’

prijemné teploty po cely rok

vel'ka podpora cestovného ruchu krajiny zo strany vlady a Statu

vyborne spracované izraelské webové stranky o cestovnom ruchu

Slabé stranky

vV V VYV V V

slaba propagécia Izraela na slovenskom trhu cestovného ruchu
krajina zafixovana v povedomi l'udi vylu¢ne ako putnické miesto
vysoké ceny za ponukané sluzby v oblastiach cestovného ruchu
hroziace vojenské konflikty a terorizmus

neustale napétie medzi Izrael¢anmi a PalestinCanmi
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PrileZitosti

rozvijanie pobytového a kipel'ného cestovného ruchu

prezentovanie $tatu na vystavach a vel'trhoch cestovného ruchu
spolupraca v cestovnom ruchu s okolitymi Statmi (Jordansko, Egypt)
zmiernenie napétia medzi [zrael¢anmi a PalestinCanmi

zlepSovanie politickej situdcie v krajine

YV V V V V V

zvySenie protiteroristickych opatreni

Ohrozenia

prehlbujuce sa vojenské napitie medzi [zraclom Irdnom
ubytok turistov z Egypta, ¢o méa dopad na cestovny ruch v Izraeli
vojenské pasmo Gazy

nedostatocnd informovanost’ o Izraeli z pohl'adu potencidlnych turistov

YV V V VYV V

negativna predstava niektorych l'udi, Ze Izrael je krajinou nésilia a bombovych

uatokov

8.2 Druhy propagacie krajiny Izrael na slovenskom trhu cestovného

ruchu

Propagéciou cestovného ruchu Izraela na Slovensku sa predovsetkym zaoberaju
slovenské cestovné kancelarie a agentiry spominané v predoslej kapitole. Propagicia tejto
destinacie cestovného ruchu na Slovensku nedosahuje az taku vysoku uroven v porovnani
s propagaciou inych, u slovenskych ucastnikov cestovného ruchu obl'ibenych destinacii
cestovného ruchu ako napr. Turecko, Grécko, Bulharsko, Taliansko, Chorvatsko, Egypt
ainé. Mnohi ucastnici cestovného ruchu na Slovensku majii velmi malo alebo vobec
ziadne informécie o cestovnom ruchu Izraela a o samotnej krajine ako takej. Informacie
o Svitej Zemi uslovenskych turistov su spojené vicSinou iba s putnickym alebo
poznavacim cestovnym ruchom, pricom v stcasnosti uz ma tato krajina vyborne rozvinuty

pobytovy cestovny ruch a je to zaujimavéa exoticka destinacia.
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NajcCastejSou propagaciou tejto destinacie na Slovensku je internet, kde sa
potencidlny zaujemcovia o zdjazd do Izraela dozvedaju vSetky potrebné informacie
o krajine, o podmienkach vycestovania, o moznostiach ubytovania a stravovania, o zdbave,
zvykoch a tradiciach a v neposlednom rade o suc¢asnej situacii v §tate. Dalej su to webové
stranky jednotlivych cestovnych kancelarii o zdjazdoch do Izraela, kde je nazov a druh
zdjazdu, presny popis aprogram zdjazdu. Ddlezitou formou propagicie Izraela na
slovenskom trhu cestovného ruchu je kataldog, kde je produkt podrobne a prehladne
opisany a predstaveny. Katalogy je mozné si stiahnut' na webovych strankach jednotlivych
cestovnych kancelarii v elektronickej podobe, nie vSak vsSetky ponukaju tuto moznost.
V menSej miere sa na Slovensku uplatiiuje propagacia Izraela prostrednictvom letakov
a plagatov, ktoré by mohli zaujat’ potencidlnych zaujemcov. Opét’ iba niektoré cestovné
kancelarie vyuZzivaju takato propagéciu, medzi takéto patri napr. CK Satur alebo CK
Seneca tours. V niektorych pripadoch sa vyuziva tiez propagécia destinacie a to konkrétne
napr. . [zraela zaslanim ponuky z4jazdu na e-mail vybranym klientom cestovnej kancelarie.
Takéato propagicia sa Casto stretdva s ispechom u potencidlnych klientov. V menSom
rozsahu sa uplatiuje reklama (propagacia) Izraela v novindch a Casopisoch napr.
v mesaéniku o dovolenkach, turizme azivotnom Style - Cestovatel alebo
v cestovatel'skom magazine Voyage. Co sa tyka reklamy v televizii a v rozhlase (radiu)
takato forma propagécie CR Izraela na Slovensku neexistuje, rovnako ako reklama na
verejnych informaénych plochach ako su napr. tabule alebo billboardy. Absencia takychto
druhov reklamy (propagacie) Izraela na verejnosti moze byt spdsobend tym, ze na takyto
typ reklamy nemaju cestovné kancelarie dostatocné financné prostriedky. Medzi druhy
propagacie CR Izraela uZ nie v ramci cestovnych kancelarii moZeme tiez zaradit’ vystavy
a vel'trhy cestovného ruchu, ktoré sa kazdoro¢ne pravidelne usporaduvaju. NajdolezitejSim
vel'trhom cestovného ruchu na Slovensku je ITF Slovakiatour v Bratislave, tento rok sa
konal uz v poradi 18. ro¢nik. Na tomto veltrhu sa v poslednych rokoch objavuje i krajina
Izrael, ktora predstavuje svoj potencidl v cestovnom ruchu Sirokej verejnosti i cestovnym
kancelariam s cielom prildkat’ slovenskych turistov. Dal§im veltrhom cestovného ruchu,
na ktorom sa kond propagéacia CR Izraela je Vel'trh cestovného ruchu Holiday World
v Prahe. Toto podujatie sa sice kona v Ceskej republike, zG&astiiuje sa ho viak tiez urdity
pocet slovenskych obyvatel'ov, ktorych tu moze oslovit’ destinacia Izrael, ktora je tu kazdy
rok propagovana. Za urcity druh propagacie CR Izraela na Slovensku mdzeme tiez ratat
turistickych sprievodcov v kniznych podobach, ktori su na predaj v jednotlivych
slovenskych obchodoch s knihami. Takyto sprievodcovia na cesty Izraclom vyborne

69



spracuvaju vsetky potrebné informdacie o cestovnom ruchu krajiny, vac¢Sinou s pisani
zahrani¢nymi autormi v preklade do ¢eského alebo slovenského jazyka.

Z uvedené¢ho nam vyplyva, ze propagacia CR Izraela na Slovensku je v urcitej
miere rozvinutd, nie je jej vSak venovand dostatocnd pozornost. Cestovné kancelarie
uplatnuju viaceré druhy propagécie tejto destinacie. Ddlezitou a podstatnou formou
propagacie Izraela by mohla byt reklama v televizii, konkrétne napriklad v cestovatel'skej
relacii do vietkych konéin sveta na TA3. Dalej by sa mohla reklama rozsirit' do rozhlasu
(radii), napriklad do cestovatel'skych relacii v slovenskom rozhlase. U¢innou a efektivnou
by bola urcite reklama na verejnych informaénych plochach ako st tabule a billboardy,
najcastejSie napriklad na miestach kde je velk4 koncentracia I'udi (vel'komesta, dialnice,
autobusové a zeleznicné stanice). Tieto druhy propagiacie maju velka Sancu uputat
mnohych potencialnych cestovatel'ov. Mdzeme teda konstatovat’, Ze takato forma reklamy
ma vacsiu Sancu zaujat’ SirSie povedomie l'udi v relativne kratSej dobe v porovnani s inymi
druhmi propagécie. VacSinou su to financie, ktoré su jedinou prekazkou nezverejnenia
takéhoto ucinného druhu reklamy destinacie.

Nasledujuca podkapitola sa bude venovat’ navrhom urcitych zdjazdov po Izraeli,
ktoré by mohli zaujat’ potencidlnych zaujemcov o cestovny ruch Izraela. Budu navrhnuté
na zaklade vysledkov nami realizovaného dotaznikového prieskumu. Venovat sa budeme
tiez vypracovaniu konkrétneho zdjazdu po Izraeli s cielom zaujat’ slovensku klientelu

cestovhym ruchom nami propagovanej destinacie.

8.3 Navrh jednotlivych tras a zajazdov po Izraeli v oblasti pobytového,

kupelného a dobrodruzného cestovného ruchu

Kedze putnicky apoznéavaci cestovny ruch je v Izraeli v dostatoCnej miere
rozvinuty, a taktiez ponuka slovenskych cestovnych kancelarii sa predovSetkym zameriava
na tieto druhy cestovného ruchu, je potrebné navrhnut’ a rozsirit’ ponuku o iné druhy a typy
zdjazdov po tejto destinécii cestovného ruchu. Takymito typmi zajazdov by boli pobytové
a kupel'né zajazdy, d’alej by to boli zajazdy spojené s turistikou, ked’ze Izrael pontika
bohaté¢ moznosti v oblasti turistiky. V neposlednom rade by to boli tiez vypravy a vylety do
pusti, o ktoré bol zdujem medzi oslovenymi respondentmi realizovaného dotaznikového

prieskumu.
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Co sa pobytovych zajazdov (klasickych dovoleniek) tyka, najvhodnej$imi miestami
pre tento typ zdjazdov su pobyty pri moriach, ktoré sa v Izraeli nachadzaji (Stredozemné,
Cervené a Mftve more), a rovnako tiez Galilejské jazero je zaujimavym miestom na
tradvenie pobytovej dovolenky v Izraeli.

NajlakavejsSie miesta na travenie primorskej dovolenky na pobrezi Stredozemného
mora st Tel Aviv, ktory pontika mnoZstvo mestskych plazi, barov, restauracii, obchodov,
vyhl'addvanych no¢nych klubov, tieZz moznosti Sportového vyzitia avela iného.
Vynimocné je toto mesto vtom, Ze na jednej strane sa tu nachddza viacero pldzovych
rezortov s piesoCnatymi pldzami ana druhej strane je to rusné komeréné centrum
s mrakodrapmi pozdiz. Tuto oblast mézeme porovnavat soblubenymi europskymi
primorskymi strediskami. U slovenskych klientov cestovného ruchu tito oblast’ nie je
doposial’ dostatocne preskimana a objavend. Pobytova dovolenka v Tel Avive je
zaujimava pre rozne vekové kategorie.

Na sever od Tel Avivu sa nachadzaju d’alSie vhodné miesta na travenie pobytu,
takymito st Netanya, ktord je velmi vyhladavanou lokalitou pre svoje dlhé piesocnaté
plaze, d’alej je to Caesarea so zndmymi pristavmi a archeologickym parkom, kde sa da
vecerat’ priamo na morskom brehu, nakupnymi centrami, plaZami a zaujimavymi miestami
na potépanie. Z Caesarei sa da 'ahko dostat’ do d’alSich pobreznych miest ako je najvacsi
pristav Izraela Haifa, ktord zaroven predstavuje modernu stranku Izraela a znacnu
pozornost’ tu pritahuje aj lanova draha. Pre Haifu s typické mnohé rusné i tiché plaze,
pristavy a hotely na pobrezi, a vSetko ¢o je s morom spojené. Haifa je vhodnejSia skor pre
mladSie ro¢niky, ked’Ze je tu mnozstvo ruSnych plazovych barov z ktorych sa ozyva hlasna
hudba po cely def. Dal§im na pobyt vhodnym pobreznym mestom je Akko, ktoré je na
rozdiel od rusnej Haify posobi prijemnym a kl'udnym dojmom.

Niektoré slovenské cestovné kancelarie uz objavili jedinecnost’ oblasti Mitveho
mora a jeho okolia. Mftve more je lakavym miestom z hl'adiska pobytového 1 kuipelného
turizmu. Mftve more je jednou z hlavnych atrakcii cestovného ruchu v Izraeli a je o filom
zname, ze ma blahodéarne a lie¢ivé ucinky. Kazdého nadchne nadnasanie sa na hladine
Mitveho mora, pretoze toto je zazitok, ktory sa nikde inde na zemi neda zazit. Vhodnymi
miestami na pobyt pri mori su lokalita Ein Gedi, ktora je lakava svojimi kupel'mi
arovnako aj pldzami. Ein Gedi je zaroven i prirodnou rezervéciou, CiZze zaujme aj
z hladiska turistiky, je tu vela turistickych tras a krasne vyhl'ady na pobreZie. Dalej je to

lokalita Ein Bokek, kde sa nachadzaju kupele a je tu moznost’ dopriat’ si bahenny zabal
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alebo sirnaty kupel’. Pobrezie Mftveho mora najviac zaujme turistov vSetkych vekovych
kategorii, najviac vSak tych, ktori vyhl'ad4dvaji ozdravné pobyty.

Cervené more a jeho pobrezie je taktiez vyhladdvanou lokalitou ¢o sa pobytového
cestovného ruchu v Izraeli tyka. Vyhodné je tiez prepojenie cestovného ruchu so
susednymi Statmi. NajznamejSim miestom vhodnym na pobyt a odpocinok je primorské
letovisko Eilat, ktor¢ ldka svojou neviazanou zabavou, vecernou hlu¢nou a divokou
atmosférou, luxusnymi hotelmi, pldzami vhodnymi na pldvanie, potdpanie a vodné Sporty,
dlhymi slneénymi diami a letnymi teplotami po cely rok. Co sa pontkanych sluZieb tyka
tie su tu na vel'mi vysokej tirovni.

Galilejské jazero rozkladajice sa na severe Izraela by tiez mohlo zaujat’ slovensku
klientelu v oblasti pobytového cestovného ruchu, pretoze je tu moznost’ travit’ dovolenku
na plazach. Ak by niekoho prestalo bavit' iba ni¢nerobenie je tu moznost' vyskusat' si
vodné Sporty ako surfovanie, vodné lyzovanie, jazdu na skuatroch alebo preskimat
niektoré z lakavych turistickych tras, ktor¢ tato oblast’ ponuka. V okoli Galilejského jazera
je tiez vybudovanych viacero cyklistickych tras. Takéto zdjazdy by boli vhodné pre rodiny
s det'mi, alebo pre tych, ktori si chcu vychutnavat’ relax a pokoj.

Zajazdy spojené s kiipelnym cestovnym ruchom sa daju realizovat’ ako v oblasti
Mitveho mora napr. vo vyssie spominanom stredisku Ein Gedi, rovnako 1 na severe Izraela
v okoli Tiberiady, kde sa nachadzaju zndme kupele s termalnymi prameiimi asa tu
zriadené bohaté kupel'né komplexy.

Dal§imi zajazdmi, ktoré do uréitej miery absentuji v ponuke slovenskych
cestovnych kancelarii, si z4jazdy spojené s prirodou a turistikou, na ktora su v Izraeli
vyborné podmienky. NajlepSie podmienky na turistiku st v oblasti Golanskych vySin, kde
sa nachadza i najvyssi vrch celej krajiny hora Hermon, kde sa d4 i lyzovat’. Vyborné pesie
trasy urCené pre naro¢nejSich turistov sa nachadzaji v prirodnej rezervacii Jahudija.
Navstivit’ sa oplati tiez prirodna rezervaciu Banjas s mnozstvom vodopadov. Milovnici
prirody by ocenili kalon Wadi Quelt s potokmi a vodopadmi. Turistikou d’alej ldkaju
miesta v spominanom okoli Ein Gedi, rovnako ako miesta blizko strediska FEilat, kde sa
nachadzaji vodopady a i rdzne izraelské narodné turistické trasy.

Urcitym ldkadlom pre ucastnikov cestovného ruchu v Slovenskej republike st
izraelské puste. Konkrétne je to Judskd pust nachadzajuca sa v blizkosti Mftveho mora
a Negevska pust zaberajica takmer cely juh krajiny. NavsStevnikov urcite zldkaju tri
negevské kanony. Puste je vhodné navstivit’ v ramei fakultativnych jednodnovych vyletov.

V pripade viacerych dni mozno navstivit' a spoznavat zname pustne mesta Beer Sheva
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a Arad pripadne Micpe Ramon, kde sa uskutociiuji vypravy do pusSte na terénnych
automobiloch a miesto je vhodné tiez na turistiku.

VSsetky tieto predstavené navrhy by mohli byt ur€ite zaujimavymi a lakavymi pre
slovenskych klientov v oblasti cestovného ruchu Izraela. Na zadklade vysSie uvedeného
vyplyva, ze krajina ma urcite velky potencidl nielen v oblasti putnického a poznavacieho
cestovného ruchu, ale iv oblasti pobytového, kiupelného a dobrodruzného cestovného

ruchu.

8.4 Navrh a vypracovanie konkrétneho zajazdu po Izraeli

Vyhodnotenie vysledkov nami realizovaného dotaznikového prieskumu zalozeného
na vyskum dopytu oslovenych respondentov po krajine Izrael ndm ukdazalo, Ze respondenti
by mali najvicsi zdujem navstivit’ Izrael v kombinacii poznévacieho a pobytového zéjazdu.
Zajazd je preto zostaveny tak, aby ponukal novy produkt, ktory sa ma odliSovat od
doterajSej ponuky zajazdov slovenskych cestovnych kancelarii ponukajicich destinaciu
Izrael. Tento vytvoreny produkt by mohol byt pontknuty konkrétnym cestovnym
kancelaridm na rozSirenie ich ponuky zajazdov do Izraela s cielom zaujat' slovensku
cestovatel'ski klientelu danej cestovnej kancelarie. Zajazd je realizovany pre vsetky
vekové kategorie s cielom oddychu a relaxu a zaroven spoznavania tych najzaujimavejsich
miest a pamiatok krajiny. Navrhovany zijazd ponuka jedine¢ni mozZnost spoznat
a navstivit', zapad, sever, stred a juh krajiny, teda pomerne velku ¢ast’ nami propagovanej
krajiny. Termin zdjazdu bol navrhnuty v m4ji, teda eSte pred zacatim letnej turistickej
sezony, ktora trva od juna do konca septembra. V mesiacoch letnej sezony sa vSetky ceny
sluzieb zdvojnasobuju a niektoré miesta byvaju vel'mi preplnené, aby sa tomuto predislo
zvolili sme teda majovy termin. Turistom je pocas celého zdjazdu k dispozicii slovensky

hovoriaci sprievodca.

Nazov zajazdu: Objavte Caro Izraela

Druh zajazdu: pobytovo — poznavaci zajazd
Pocet ucastnikov: 32

Termin: 14.5. 2012 — 23.5. 2012

Pocet dni: 10 dni
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Doprava: na letisko vo Viedni je doprava zabezpeCend transferom z Bratislavy, letecka
doprava z Viedne(Rakusko) do Tel Avivu(lzrael) a spit, pri preprave po lIzraeli je
ucastnikom zdjazdu k dispozicii klimatizovany autobus

Datum a ¢as odletu: 14.5. 2012 20:30 - odlet z letiska Schwechat vo Viedni na letisko
Ben Gurion v Tel Avive

Datum a ¢as priletu: 23.5 2012 18:40 odlet z letiska Ben Gurion v Tel Avive na letisko

Schwechat vo Viedni

Ubytovanie: 9x zabezpecené v dvojhviezdickovych a trojhviezdi¢kovych  hoteloch
v jednotlivych navstivenych mestach a miestach, v dvojlozkovych az Stvorl6zkovych
izbach s vlastnou sprchou a WC, klimatizaciou, televiziou a teleféonom.

Stravovanie: zabezpecena je 9x polpenzia v jednotlivych hoteloch, ¢iZe ranajky a vecera,

pripadne individudlne stravovanie v diloch presunov po krajine.

Program zajazdu

1.defi: Pondelok 14.5. 2012:

Presun transferom z Bratislavy na letisko vo Viedni. Odlet z Viedne vo vecernych
hodinach, prilet do Tel Avivu vnocénych hodindch, presun transferom z
telavivského letiska Ben Gurion do Hotela Ami** v Tel Avive, ubytovanie v hoteli
a noclah.

2. deni: Utorok 15.5 2012:

Po ranajkach nasleduje prehliadka najvacSiecho mesta Izraela - Tel Avivu,
konkrétne Bieleho mesta (budov postavenych v architektonickom §tyle Bauhaus), ktoré je
zapisané na zozname UNESCO. Potom nasleduje prehliadka Muzea zidovského l'udu.
Popoludni sa ucastnici z4jazdu prestivaju transferom do okolitého starovekého pristavu
Jaffa, kde si prehliadnu zahrady HaPisga, amfiteater s vyhl'admi na Tel Aviv a nakoniec
tunajSie trhovisko. Ti ktori by mali zdujem sa tu mo6zu okupat’ v Stredozemnom mori.
Nasledne sa turisti opat’ presuvaji do Tel Avivu. Po veceri mozu Gcastnici zajazdu vyuzit
vol'ny ¢as na nakupy alebo jedine¢nli nocnu atmosféru mesta. Nocl'ah v Tel Avive.

3. deni: Streda 16.5. 2012:

Ranajky a nésledny presun autobusom z Tel Avivu do 58 km vzdialenej Caesarei.

V Caesarei sa pokraCuje navstevou archeologického parku a prehliadkou zrucanin

Herodesovho pristavu. Cas v ramci kratkeho rozchodu mozno vyuzit na kupanie sa v mori,
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obed alebo zakupenie obcerstvenia ¢i suvenirov. Po rozchode sa pokracuje presunom do
polhodiny vzdialeného najvicSieho pristavu Izraela — do Haify. Tund si navStevnici
prehliadnu Bahaistickt svétynu s bahaistickymi zahradami a Karmelitansky klaStor, na
ktory sa vyvezl lanovkou. Vecera a nocl'ah v Hoteli Haddad** v Haife.

4. defi: Stvrtok 17.5. 2012:

Po ranajkach sa ucastnici zdjazdu presuvaju z Haify do 40 km vzdialeného
Nazaretu, o ktorom sa hovori, Ze v iom svoje detstvo stravil Jezi§ Kristus. Odtialto sa
vyprava presuva autokarom do hlavného mesta Izraela — do Jeruzalemu. Cesta trva
priblizne 1,45 hodiny. V Jeruzaleme nasleduje spoznavanie a prehliadka kultirno-
historickych pamiatok a dolezitych putnickych miest. V tento dei si turisti prehliadnu Cast’
mesta, konkrétne Olivovi horu a Getsemansku zahradu. Vecera anoclah v Hoteli
Habira** v Jeruzaleme.
5.den: Piatok 18.5.2012:

Po ranajkach v hoteli sa pokracuje prehliadkou zvySnych casti Jeruzalemu.
Navsteva Chramovej hory a jej najvyznamnejSej zidovskej pamiatky — Muru narekov,
islamskej pamiatky — Skalny dom, krestanskej pamiatky — Chram BoZieho hrobu. Dalej
nasleduje prehliadka Starého Jeruzalemu, konkrétne Hory Sion. Potom nasleduje krizova
cesta — Via Dolorosa a pamitnik holokaustu Yad Vashem. Vecera anoclah v Hoteli
Habira Jeruzaleme.

6. dern: Sobota 19.5.2012:

Ranajky v hoteli v Jeruzaleme, potom sa cela vyprava v skorych rannych hodinach
presuva transferom z Jeruzalemu do blizkeho Betlehemu — JeziSovho rodiska. V Betleheme
sa uskutocni prehliadka mesta, navSteva Baziliky Narodenia JeziSa Krista, Jaskyne
Narodenia JeziSa Krista andvSteva Pola pastierov. Nasleduje kratky rozchod na
obcerstvenie. Po rozchode sa skupina turistov prestiva autokarom z Betlehemu na uplny
juh krajiny do Eilatu. Tato cesta trva priblizne 4 hodiny. Do Eilatu sa ide napriec
Negevskou pustou. Jedinou zastavkou je priblizne v polovici cesty narodny park Ejn
Avdat. Potom sa uZ cela skupina prestiva priamo na pobrezie Cerveného mora do Eilatu.
Po dlhom a naro¢nom dni nasleduje ubytovanie sa v Hoteli RIO***, vecera anoclah
v hoteli v Eilate.

7.-9. deii: Nedela — Utorok 20.5. 2012 — 22.5. 2012:

V tychto dioch uz ucastnikov zdjazdu caka iba oddych arelax pri mori,

ni¢nerobenie, pripadne vyskuSanie si niektorych zpontkanych vodnych Sportov,

prechadzky, nakupovanie a no¢ny zivot. Program si Ucastnici zajazdu volia sami, mézu
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tiez vyuzit ponuky rdoznych fakultativnych vyletov napr. do susedného Egypta (Sinaj,
Taba),do Jordanska (Petra), vylety lodou po Cervenom mori alebo vylety do Negevskej
puste. Tiez mdzu navstivit mnohé z eilatskych lakadiel ako napr. morské observatorium,
Utes delfinov, biblicky Disneyland alebo Ice Space. Podas tychto dni v Eilate je
zabezpecené ubytovanie v Hoteli Rio*** v Eilate a polpenzia v tomto hoteli.

10. deni: Streda 23.5. 2012:

Po poslednych ranajkach ¢aka ti¢astnikov tohto z4jazdu priblizne 4-hodinova cesta
transferom z Eilatu spit’ do Tel Avivu na letisko Ben Gurion. Z Tel Avivu sa potom cela
vyprava presuva letecky do Viedne. Odlet zlzraela je o 15:45 miestneho casu
a predpokladany prilet do Viedne je o 18:40 miestneho ¢asu. Vo Viedni bude na celi
vypravu cCakat’ transfer, ktorym sa presunt do Bratislavy. V Case, kedy celd skupina

turistov dorazi do Bratislavy sa zdjazd ukonc¢i.

Celkovy pocet prejdenych kilometrov v Izraeli: cca. 970 km
Trasa zajazdu po krajine Izrael: Tel Aviv — Jaffa — Tel Aviv - Caesarea — Haifa —

Nazaret — Jeruzalem — Betlehem — Avdat — Eilat — Tel Aviv

8.4.1 Kalkulacia navrhovaného zajazdu

Celkova cena zéjazdu na jednu dospelt osobu vychadza 1150€ (10 dni). V cene je
zaratand doprava: transfer z Bratislavy na letisko vo Viedni 20€, letenka z Viedne do Tel
Avivu a spat’ 300€ vratane vsetkych poplatkov, klimatizovany transfer na prepravu po
Izracli 220€. Dalej cena zahffia ubytovanie v dvoj- a trojhviezdi¢kovych hoteloch
s polpenziou v cene 455€. Po cely Cas je k dispozicii slovensky sprievodca, ktorého cena je
105€/0s. Vstupy na rdzne miesta a pamiatky sa pohybuju v cene 23€. Cena tiez zahfna
poistenie, za ktoré sa plati 2,40€ na den, Cize za celu dobu cestovania (10 dni) poistenie
vychéadza 24€. Cena nezahffia bezpec¢nostné poplatky a obsluzné, v pripade zaujmu sa tieto

sluzby zabezpecia.
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ZAVER

V diplomovej praci sme sa venovali propagacii cestovného ruchu Izraela na
Slovensku. Propagacia je tu podand v ramci zakladného opisu krajiny, najzaujimavejSich
miest a pamiatok cestovného ruchu krajiny, dalej vramci navrhu na zefektivnenie
propagacie krajiny na slovenskom trhu cestovného ruchu a v ramci navrhov na nové druhy
zdjazdov. Izrael je Staitom bohatej a vyznamnej historie a kultiury, nabozenstva a réznych
udalosti. Zarovenl sa tu nachddza mnoZstvo vyznamnych svetovych pamiatok a miest
lakajucich turistov zcelého sveta. Tato krajina mad vel'mi bohaty potencidl v oblasti
cestovného ruchu, ktory na Slovensku nie je vo velkej miere spropagovany. Praca ma
priblizit’ cestovny ruch Izraela a celkovo krajinu Izrael ako zaujimavé a vhodné miesto,
ktoré by mohlo zaujat’ slovenskych tc¢astnikov cestovného ruchu v ramci ich rozhodovania
o krajine, ktort by chceli navstivit’.

Uvodna ¢&ast prace vysvetluje vieobecn(i charakteristiku vramci pojmov z
cestovného ruchu, marketingu a marketingového mixu. Tieto pojmy bolo dolezité
charakterizovat’, ked’ze celd praca zaobera cestovnym ruchom danej krajiny. Na zaklade
priblizenia nami propagovanej krajiny je v praci opisand zédkladna charakteristika Izraela
z niekol’kych pohladov, geografia, historia, nabozenstvo a praktické informécie o krajine
pre cestujucich. Délezitou Cast'ou prace je priblizenie najzaujimavejSich miest a pamiatok
krajiny v jednotlivych oblastiach celej krajiny, teda existujiici cestovny ruch. Zacina sa
charakteristikou stredu krajiny - hlavného mesta Jeruzalem a jeho okolia, ku ktorému patri
Betlhem a Hebron. Dalej sa opisuje jedine¢n4 atraktivita cestovného ruchu v Izraeli- Mftve
more ajeho okolité miesta a strediskd cestovného ruchu. Pozornost’ v rdmci prace sa
zameriava i na pobrezie Stredozemného mora a najdolezitejSie mesta a pristavy pobrezia —
Caesarea, Haifa a Akko. Potom je tu opisované najviacSie mesto krajiny Tel Aviv
anedaleko vzdialené miesta ako Jaffa alebo stredisko rekredcie Netanya. Sever krajiny
predstavuje oblast’ Galilea a Golanské vySiny — vhodné na turistiku. V ramci cestovného
ruchu na juhu krajiny sme sa v praci venovali opisu Negevskej oblasti, kde sa nachadza
Negevskd pust a jej okolit¢ menSie mesta, tiez sme charakterizovali stredisko Eilat
vyznamné v ramci pobytovej dovolenky. Okrajovo sa praca venuje opisu cestovného ruchu
susednych krajin Egypta a Jordanska.

V analytickej Casti prace sme sa zamerali na zhrnutie a analyzu navstevnosti Izraela

z hladiska cestovného ruchu v priebehu niekolkych poslednych rokov. Dalej je v tejto
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Casti prace rozanalyzovany a zhodnoteny vyskum realizovany pomocou dotaznikov,
ktorym sme zistili aky je dopyt a zdujem o cestovny ruch v Izraeli medzi slovenskymi
respondentmi. Celkovo sa tohto vyskumu zuc¢astnilo 132 respondentov a ich odpovede boli
roznorodé, zistili sme, Ze vicSina by mala zdujem o navstevu a spoznanie krajiny. Po
dotaznikovom prieskume nasledovalo zhrnutie ponuky zajazdov do Izraela, ktoré realizuji
slovenské cestovné kancelarie.

Vo vystupnej, teda ndvrhovej Casti diplomovej prace sme vypracovali SWOT
analyzu cestovného ruchu Izraela. Opisali sme druhy doterajsej propagécie tejto destinacie
na slovenskom trhu cestovného ruchu a podali sme tu niekol’ko navrhov na nové sposoby
propagacie Izraela na Slovensku. Ked'Ze z4jazdy do Izraela su vacsinou ponukané v radmci
putnického cestovného ruchu, podavame tu navrhy na rozsirenie ponuky zajazdov v ramci
pobytového, kiipel'ného a dobrodruzného cestovného ruchu. Navrhujeme rozsirit' ponuku
zdjazdov na pobrezia mori, ktoré sa v Izraeli nachddzaju, do pusti a horskych miest
vhodnych na turistiku. V zavere ndvrhovej Casti sme vypracovali konkrétny zédjazd po
Izraeli — pobytovo — poznavaci zdjazd, ktory by mohol zaujat’ potencialnych slovenskych
cestovatelov. K celej propagacii Izraela ako zaujimavej destindcie cestovného ruchu
a k propagacii navrhnutého zajazdu prikladame i propaga¢ny material v prilohach prace.

Cielom celej diplomovej prace bolo prispiet’ k lepSiemu zviditeIneniu Izraela
ajeho cestovného ruchu na Slovensku. Snazili sme sa priniest kvalitné a aktudlne
informécie o krajine, ktoré by mali krajinu priviest’ k pozitivnemu imidzu na Slovensku
medzi potencidlnymi zdujemcami o tuto krajinu, ktory mozno doteraz mali pochybnosti
situdcii v krajine vzhl'adom na predoslé udalosti spojené s nésilim a terorizmom.
Celkovym cielom prace je teda vzbudenie vécSieho zaujmu o cestovny ruch tejto

propagovanej krajiny na zéklade nami vytvorenych navrhov.
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