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ABSTRAKT

Bc. RUMANOVSKA Joanetta: Eticko — expertizny a pieasky pristup v Specifickych
podmienkach vazenstva. Diplomova praca, Univer#tanStantina Filozofa v Nitre,
Filozoficka fakulta, Katedra v3eobecnej a aplikajaetiky — Skolité: PaedDr. Jana

Baniarov4, stupe magister etiky profesijnyctinnosti- Nitra 2012, 73 s.

Spolainym menovatéom v pomahajucich profesiach je pomcom, ktori sa nachadzaju
v tazkej zivotnej situacii, ako aj pomoc k optimalnenozvoju osobnosti, preto aj etické
otazky predstavuju neoddelite]l s&ag’ ich ¢innosti. Vo vrahu k odsudenym je potrebné
sa zameriavana vyuZzivanie adekvatnych foriem, metdd a prodiioe zaobchadzania tak,
aby bola podporovana priprava odsudeného na pivgirepusteni na slobodu. Déraz je
kladeny na aplikovanie takych programov zaobchédzanktoré vychadzaja
z individualnych potrieb odsudeného. Poradenstvsilfgym nastrojom a poradca matby
vedomy svojej zodpovednosti poradenského pracoyrikary moéze Zivot klienta od
z&kladov zmerii a tym mu pomaha zvladtimarané situacie spojené s resocializaciou.
Ciel'om je pomo¢€ klientovi v jeho Zivotnej situacii, v podpore rastrozvoja, zrelosti
a uplatnenia sa v Zivote. ¥ah, vzajomna interakcia a komunikacia medzi kliento
a poradcom su zakladné predpoklady efektivnej mmskejcinnosti. Nutnou séag’ou
odbornej praxe poradcu je dodrziavanie etickychadasviera v hodnotu a ddstojmos

jedinca.

Kracové slova: etika, zaobchadzanie, poradenstvo, tkipEmitenciarna a postpenitenciarna

starostlivos.



SUMMARY

Bc. RUMANOVSKA Joanetta: Eticko - expert's reportdaconsultant access in specific
condition of prison service. Graduation thesesyvesity Konstantina philosopher in Nitre,
Philosophic faculty, Department of general and wpglhics - adviser: PaedDr. Jean

Baniarova, degree: master ethics occupative aetsvitNitra 2012, 73 s.

The common denominator in helping professions ip Ipeople, who find themselves in

difficulty life situation, as well as help to optaitly developed of personality, therefore the
ethical questions are inseparable part of theivities. In relation to convict is necessary to
focus on utilizing adequate form, method and resesirof treatment in such a way that
preparation of convicted on the life after relegson freedom will support. Emphasis is
laying on application of such programs of treatmthnat based on individual needs of
convicted. Consulting is strong tool and advisexdseto be conscious of his responsibility
of advisory worker that can fully change of clientife and therefore helps him to handle
difficult situations connected with his re-socialimn. The aim is to help the client’s life

situation, in supporting of growth, developmengmaturity and application himself in life.

Relation, mutual interaction and interaction betmvedents and adviser are fundamental
prerequisite of effective advisory activities. Nesary part of specialized practice of adviser

is abidance of ethical tenets, faith in attribiaad dignity of individual.

Key word: ethics, treatment, consulting, clientipenciarn and postpenitenciarn care.



UV ODD . e 8
1 Organizacia VAZENSIVA. ......uuuuueiiiieieeeemmeeeee e e e ee e e e e e e e e e e e e eeeees 10
1.1 VAzenstvo PO FOKU 1989.......e et 11
1.2 SPECIfiKA VYKONU VAZDY.........ceeeeeieeeeeieecieeeeeieeee et steeses st 12
1.3 Specifika vykonu trestui@ia SIoDOAY.............ccocvieeeeieriee e o 13
1.4VEzZeNSKA KIENTEIA. .......ccooeiiiiieii e 14
2 Zaobchadzanie s odsudenymi vo vykone trestu tidtia slobody.......... 16
2.1 Pojem a formy penitenciarneho zaobz®Aid.......................oovvvvveiiiins s ommee 17
2.2 Program zaobchadzania s odsudenymykone trestu oghtia slobody ............ 26
2.3 Pristupy zaobchadzania v skupin&c@eisych.............cccceeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiceee, 28
2.4 Poradensky pristup odbornych profepienitenciarnych zariadeniach................ 30
2.4.1 Pedagdgovia, raf8neZimu..........cccccoeiiiiiiiiiiiiiiiiieeecee e 31
2.4.2 PSYChOIOQOVIA......ccci e 32
2.4.3 SOCIAINI PraCOVNICLaceceriitiiiieiee e e e e e e 34
2.4.4 DUCNOVE SIUZDY...cceiiiiiiciiiieeeeee e 35
3 Etické principy prace prislusnika ozbrojenych borov......................... 36
3.1 Kodex konania prisluSnika organu platiovanie zakona.............ccceeeeeevveeeenenn.. 36
3.2 Eurépsky KOdeX poliCajNE] ELIKY. wumm «eeeeeeeiriiiiiiiiiiiiiieeeeeeseeeeeeeeeesseseeenneeees 37
3.3 Organizéacie a dokumenty zaoberajagarablematikou vazenstva...................... 38
3.4 Etické principy prace prislusnika ZVJIS.............iiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e, 41
4 Poradenstvo zamerané N&loveka..........ccccccoeiiiiiiiiiiiiiiie e, 43
4.1 Etické aspekty POradenSIVAL. ....cceeeeeerrririiiiiiiiiiiieieeeeeeee e e e s ssnnnneeeeeaeaeeaeaeens 44
4.2 Poradenska SPOSOBIIOS..........ccovviiiiiieieeeeeii e e e e e 45



4.2.1 Poradenstvo zameraatloveka v praXi.......ccccoeeveeeeeeeeiieieiinieenns 46

4.2.2 Metody prace SHIGEN...........cooveeeiiieeeeeeeeeeeeee e 48
4.2.3 Poradenskeé pristupy........cccovvvirieeiiiiiiiiiiissee e eeeeeens e e e e eeeeeeeeeee 49
4.3 KOMUNIKACIA V POrAdENSIVE. ... ceeecmeeeeeeeeeeeeeeeeee e e eeeeiireeneee e e e e e e e 51
4.3.1 Efektivna interpamalna komunikacia.............cccccvveeviviccccceenn. 53

5 Poradenstvo v Specifickych podmienkach véazenstva...............cc.......... 56
5.1 Praca poradcu s jednotlivymi typmeRIOV..............uueiiiiiiiiiiieeeeeceeeeieeeeeeee, 56
5.2 Pristupy k rieSeniu penitenciarnppatpenitenciarnej starostlivosti............. 61

5.3 Pésobenie poradenskych zariaderstadaii pri zaobchadzani s odsudenymi ...64



UvoD

.Nalada a nazory verejnosti v otazke zaobchadzam@achattmi je jednym

z neklamnych znakov civilizacie v kazdej zemi ,,
Winstoh@chill

V predkladanej diplomovej préaci sa venujeme zaobzédiu, poradenstvu
poskytovanému osobam, ktorym jetdene obmedzena sloboda.

LCudia vtazkych a zlozitych situaciach uz od nepamé#daju rady najblizSich, pridiav,
knazov, alebdudi, ktorym déveruju ad@kavaju od nich pomoc.

Poradenstvo je predovSetkym priestor na stretrdutié, ktori potrebuju radu, alebo
pomoc. Prave poradca je osoba, ktora poskytage vedomosti, skisenosti, informacie a
priestor. Postaveny je pred utrpenie, zmatok ndskej bytosti a vyZaduje sa od neho, aby
sa zameral na prezivanie klienta a népbdl pokuSeniu veci upongdr, alebo opravi hoci
aj s dobrym umyslom. Stretnutie medzi poradcomienkbm je zakladom poradenského
pristupu, déleZité je nebda pracovéna ,hHbke vzahu“ a motivova klienta k pozitivnym
zmenam vo vlastnom ZivotelaZisko poradenstva je v pomahajucich profesiack aj
zaloZzené na \ahu poradcu, ktory ma snahu podpamst, rozvoj, orientaciu klienta vo
svete. Zarove poradca méze Iyndpomocny pri redukovani emocionalneho napatia,
vzdelavani, vychove, adani novych primeranejSich scenérov klientovhootaiv pri
reSpektovani osobnosti jednotlivca.

Zbor véazenskej ajustie] straze zabezpae efektivny vykon vazby, ktory
reSpektuje medzindrodné konvencie &she zohadiuje kultdrne a spolenské Specifika
Slovenskej republiky. Vazenstvo je trestno-vykoamlt&ka, ktora sa vyznamnym spdsobom
podid’a na realizacii jednej zo zasad ukladania trestykon trestu zabezgaje ochranu
spolanosti pred pachakeni, zarova vytvara podmienky k resocializacii tak, aby odsude
po prepusteni bol schopny wesriadny Zzivot. S problematikou  zaobchadzania
V penitenciarnej a postpenitenciarnej starostliveat v nemalej miere zaoberaju socialny
pracovnici, psycholégovia, pedagdgovia Zboru vakens justtnej straze, socialni kuratori
okresnych a obvodnych aradov, duchovni, pracowif@evnych spolénosti a pracovnici
zaoberajlci sa postpenitenciarnou starostfivos Prehlbovanie ich vzajomnej spoluprace

méze by vyznamnym prinosom v procese resocializacie osob.



Ciel’ prace

Cielom prace bolo poukagana dodrziavanie etickych principov prisluSnikowo#b
vazenskej a justnej straze, ktori sa pod&ju na programe zaobchadzania s odsudenymi vo
vykone trestu ofiatia slobody. Taktiez na etické aspekty poradendti@é kazda osoba
poskytujuca poradenské sluzby musi v praxi dodefiav

Metodika prace a metdédy skimania.

Predkladan& diplomova praca ma teoreticko-empiradigrakter. Hlavnymi zdrojmi
pri tvorbe diplomovej prace bola literatira domécizahraninych autorov, odbornikov
v predmetnej oblasti. Metodika naSej pracecsmia vo vybere a selekcii zozbieranych
vhodnych literarnych pramiev k danej problematike. Praca s literatirou siadgvala
$tudium a spracovanie prostrednictvom poznamokirietlenie a dojianie. Nasledne sme
si urkili zakladné body osnovy, ktorych sme sa pridrZiape pisani konceptu. Pouzili sme
metodu syntézy na ucelenie, zjednotenie zozbierapgenatkov a metddu indukcie, ktorou
sme dospeli k zovSeohaguicemu zaveru.

V prvej kapitole sme stime n&rtli organizaciu vazenstva po roku 1989, zakladné
rozdiely a ulohy vykonu vazby a vykonu trestuhatia slobody.

V druhej kapitole sme venovali pozortiogaobchadzaniu, ktoré ma tbyakej
povahy, aby v odsudenych vyvolalo sebalctu a rageinch zmysel pre zodpovednos
Ciel'om je ovplyvnenie postojov k podpore rozvoja sclogtha osobnych zdrojo¢jm sa
zvySuje uspesSndseintegracie.

Tretia kapitola je venovana profesionalnemu etioképmistupu, ktory znamena
aplikovanie vSeobecnych noriem morélky v Specifatkyppodmienkach véazenstva, v sulade
so zakonna®u, humanna®u a profesionalitou prace.

Stvrtt kapitolu sme zamerali vieobecnejSie na &hargetické aspekty, sposobilosti,
metody, pristupy a zaklady komunikacie v porademstvoradca sa stava pre klienta
vyznamnou postavou a efekt poradenského proceseimtkt méze ovplyvri kvalitu
komunikacie. Praca poradcu musit'bgpata s etickym patim ¢loveka, ¢o preduiuje
hranice poradenskych intervencii.

V poslednej piatej kapitole sme sa venovali prasragcu s jednotlivymi typmi
klientov, s ktorymi sa mézeme stretnd@ vo vykone vézby a vo vykonoch trestu. Previada
tu koncepcia prevychovného a resocialigho charakteru. Upriamujeme pozothosg
ob¢ana po prepusteni zvazenia, ktory savracia sab@dného“ Zivota a potrebuje
podporu, pomoc a déad. Doltad vykonavaju proldamy a mediany uradnici, socialne

a mimovladne organizéacie, na ktoré sa moéze sanugtepy obrati.



1 Organizacia vazenstva

Postavenie a posobnogboru vazenskej a justiej straze (ZVJS) upravuje zakén
4/2001 Z.z. o Zbore vazenskej a justj straze v zneni neskorsSich predpisov.lRddhto
zakona je zbor charakterizovany ako ozbrojeny hampmtny zbor, ktory plni Ulohy na
useku vykonu vazby a vykonu trestunatla slobody, ochrany a strdzenia objektov zboru
a ochrany poriadku a bezpmsti v sudnych objektoch a objektoch prokuratury.

Zbor tvoria.

» generdlne riaditsstvo

» Ustavy na vykon vazby, Ustavy na vykon trestiatid slobody, Ustav na vykon

trestu odatia slobody pre mladistvych anemocnica pre obwok
a odsudenych,

» prislusnici zboru.

Generalne riadifistvo zboru a Ustavy zdalje a zruSuje Ministerstvo spravodlivosti
Slovenskej republiky. Zbor je podriadeny ministrepravodlivosti Slovenskej republiky.

Plnenie uloh v Zbore véazenskej ajustj straze (ZVJS) zabezpge generalne
riadite’stvo ZVJS, ktoré riadi, organizuje, metodicky usiogg a kontrolujetinnog’ zboru.
Na cele stoji generalny riadite Vykon trestu odlatia slobody sa realizuje v Ustavoch na
vykon trestu odatia slobody. Trest dghtia slobody je univerzalny a zardveajprisnejsi
druh trestu. Je zdsahom do osobnej slobodiranbkych prav.

Z\VJS ma v stasnosti 18 Ustavov na vykon vazby a Gstavov nawykestu odatia
slobody s celkovou ubytovacou kapacitou 10615 mesho na vykon vazby 2336 miest
a na vykon trestu 8279 miest.

Trest sa vykonava diferencovane v:

> UVV — domaca rézia — oddelene od obvinenychlnyopohyb, bez priameho
strazenia

> UVTOS: - pevné Gstavy — minimalny stupestraZenia (MSS),stredny stupe
strazenia (SSS), maximalny stirazenia (MxSS),

» otvorené a polootvorené odd. MS§$olootvorené odd. SS&mierneny rezim,
rozSirené pravomoci samospravy ods., ktoré saavash zria’uju/.

VonkajSia diferenciacia sa riadi zasadéim je vySSi stupe straZzenia, tym &i je

rozsah obmedzeni vo VTOS. O vonkajSej diferencr@zihoduje sud.
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Sud zaradi odsudeného na vykon trestiatd slobody do Ustavu:
» s minimalnym stupom strdZenia ( MSS)- ale v poslednych 10-tich rokeebol vo
vykone trestu ofatia slobody,
Do minimalneho a stredného stiap strazenia nemozno zarddodsudeného na
doZivotie atrest athtia slobody prevySujaci 15 rokov. V Ustave s miamym
stupiom strdZenia sa ubytovne odsudenych neuzamykajouddka do veierky,
pohyb odsudenych je povoleny vo vymedzenych pniestg
» so strednym stufmm straZenia (SSS) — v poslednych 10-tich rokochvioovykone
trestu odiatia slobody za umyselny trestéin.
V Ustave so strednym stipm straZzenia sa odsudeni spravidla uzamykaju
v ubytovniach, nie vSak na izbach, odsudeni mimdieddsa pohybuju v sprievode
prislusnika ZVJS,
» s maximalnym stufpom strazenia (MxSS)- sud zaradi pacfeatktorému uloZzil trest
odnatia slobody na dozivotie alebo pachiatea obzvlaSzavazny zIgin.
V Ustave s maximalnym stiapm strdZenia sa spravidla cely, ubytovne a izby
odsudenych zamykaju.
Vnuatorna diferenciacia je umieéstvanie odsudenych do oddielov a skupin v ramci
toho istého stuga straZenia. Diferenaiaé skupiny A, B, C, doZivotné tresty DI, D2.
Diferencigna skupina sa dr na zaklade odpo#ani a vysledkov psychologického
vySetrenia v stredisku psychologicko-konzétiej ¢innosti (SPKC). Diferencig&na skupina

A — odsudeni zaradeni do otvoreného oddelenia- B@Cuzatvoreného uUstavu.

1.1 Vazenstvo po roku 1989

Vazenstvo v Slovenskej republike nastupilo po rok@89 cestu zasadnych
transforma&nych zmien, ktoré sa premietli predovietkym v fisehi humanizacie
a demokratizacie vykonu vazby a vykonu trestuabié slobody. Zrychlena humanizacia
a demokratizacia sd&asti vazenstva zdala jedinym rieSenim situacie.ld®&chybnym
rozhodnutiam bez rozmkdnia apod tlakom sa prijimali rozhodnutia a n&gida
a najazsim recidivistom sa preruSovali tresty. V Ustéivsicvazni vynucovali ,demokraciu

a humanizaciu®, nasledkosoho poklesla disciplina.
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Zakladné medzinarodné normy upravujltelské prava a zachovavaniadskej
dostojnosti mali by v prostredi zabezpajicom nepretrzita izolaciu nebezpej casti
obyvatd'stva naplnené Koncepciou vazenstva v Slovenskejbiige prijatou uznesenim
vlady v roku 1993, ktora sa uphaje vo vazenstve uz 17 rokov a prijatim zakona @120
Z.z. 0 Zbore vazenskej a jusiej straze v zneni neskorSich predpisov, zakongkone
trestu a zakona o vykone vazby. Medzi hlavné ulétoré v sdasnosti slovenské vazenstvo
musi ried patri zabranenie prieniku drog do vazenskych darig prevencia ndkazlivych
chordb, vratane AIDS, zvySovanie miery zamestnanastiferenciacia vykonu trestu.
Osvedila sa praca diagnostickych stredisk. Vykonavajliegznia sidom nariadené alebo
dobrovdné (protialkoholické, protitoxikomanické, sexudmesychiatrické).

Narodnou radou Slovenskej republiky bol prijaty daks.79/1992 Zb. o Zbore
vazenskej a justnej straze, Trestny zakoh 300/2005 a Trestny poriadak 301/2005.
Prijatim novych trestnych kédexov v roku 2005 bmbloZzené zaklady pre implementéaciu
zdsad demokratizdcie a humanizacie vazenstva Sikeprrepubliky. Prijatim zékona
475/2005 Z.z. o vykone trestu imtia slobody a o0 zmene a doplneni niektorych z&kono
acinného od 1. januara 2006 a zak@n221/2006 Z.z. o vykone vazbyianeho od 1. jula
2006 doslo k zmene vnimania institutu vykonu vaalwykonu trestu athtia slobody.

Po roku 1989 bolo potrebné zméncharakter a orientaciu vazenstvagoknu
dopomohli najméa aktivity Rady Eurdpy. Rozdiel &pal hlavne vtom, Ze slovenské
vazenské zariadenia mali podstatne slabSie materi@bavenie o plati i dodnes), ale
klima vo vnutri tychto zariadeni bola odliSna. Brétolo nevyhnutné, aby bola viadou
vypracovana a schvalena Koncepcia vazenstva naeiku. V koncepcii vazenstva sa
hovori o potrebe zvySovania Urovne vazenstva neeBkku a nutnosti priblizisa vyspelym
eurépskym krajinam (novy Zakon o vykone trestuhaich slobody¢. 475/2005 Z.z, novy

Trestny zakon a Trestny poriadok).

1.2 Specifikéa vykonu véazby

Vykon vazby pdsobi, ako zé@mvaci institat na €ely trestného konania, ale nie ako
institat sankny. Déraz je kladeny na zachovavahielskej déstojnosti obvinenych oséb.
(Koncepcia vazenstva SR nar. 2011-2012)

ReSpektuje zasadu, Ze pdkiaie je pravoplatnym odsudzujicim rozsudkom sudu

vyslovena vina, nie je mozn&ddig’ na toho, kto bol vzaty do vazby, ako by bol vinny.

12



Obvinenému je mozné obmetZen tie prava, ktoré vyplyvaju zZélu vazby, zaistenia
bezpeénosti 0sbb a zabezgmnia ochrany majetku a poriadku v miestach, v kiiersa vazba
vykonava.
Zakladné zasady vykonu vazby:
» obvineného p&as vykonu vazby mozno obmedzévan vo vykone tych prav, ktoré
sa vzifadom na dbévod vazby, zaistenie bermwsti 0sOb a zabezfenie majetku
a poriadku v miestach, kde sa vykonava vazba, nerapkatni’, alebo ich vykon by
mohol vies k zmareniu vazby,

» Vo vykone vazby sa reSpektujadska déstojnasobvineného a nesmu Hyouzité

kruté, néudské alebo ponizujuce spdsoby zaobchadzania aketiania,

» vSetky tieto prava sa zabeZpgl vSetkym obvinenym so zasadou rovnakého

zaobchéadzania,

» vézba sa vykonava v dvoch rezimoch:

v Ustave na vykon vazby (Bratislava, Nitra, B.Bigsty

v samostatnom oddeleni v Gstave na vykon trestat@lslobody (Leopoldov)

v nemocnici pre obvinenych a odsudenych (Emen(Zakonc. 221/2006 Z.z. a vyhlaska
¢. 437/2006 Z.z.)

Pod pojmom zaobchadzanie vo vykone vazby rozummithen aktivit, ktorych &elom
je diferencovanym spdsobom (Standardny rezim —mizwsa vykon vazby pdd zakona
o vykone vazby, alebo zmierneny rezim) zabézpeykon prav a povinnosti pdd Zakona
o vykone vazby a sasne zmierni negativne €inky izolacie obvineného od spdlwosti.

Stale je treba mana zreteli prezumpciu neviny

1.3 Specifika vykonu trestu odatia slobody

Ucelom vykonu trestu agitia slobody je zabezfi€¢ ochranu spoknosti pred
odsudenymi /osobami, ktoré porusili Statom chraneayjem/ tym, Ze sa im zabrani
v dalSom pachani trestngjnnosti / izolacia osoby na ¢&iti dobu tym, Ze je stradzeny,
vykonavaju sa rézne prehliadky — je to ni@pl prace najma prislusnikov/ a sustavne ho
pripravova na to, aby viedol riadny Zivot ¢ana / napl prace prislusnikov odd. VTOS/ — k
tomuto ci€u smeruju vSetky aktivity pas VTOS.

Schvalenim nového Trestného zakona a Trestnéhcadkori sa zadil proces

rekodifik&cie zakladnych trestnopravnych predpidda.ich zaklade bolo nevyhnutné meni
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I predpisy upravujuce vykon trestu — zakorb9/1965 Zb. o vykone trestu itatia slobody
bol novelizovany 8-krat, predovSetkym zakonéml79/1990 Zb. a zakonokh 296/1993
Z.z., ¢im sa stal znme neprefadnym. V désledku novych spdéknsko-ekonomickych
a politickych zmien sa préthila vnatorna diferenciacia odstdenych vo vykonestir,
zmenilo sa zaobchadzanie avkémem dosledku sa prisila humanizéacia
a demokratizacia vykonu trestu. Z napravnovychokingstavov sa stali Ustavy na vykon
trestu odatia slobody. Zmenili sa i terminy ndpravno-vyché@¢mnog’ na zaobchadzanie.
Nosnou zasadou sa stava, Ze trestatd slobody musi hyponimany ako ultima vatio
(posledny prostriedok).

Zakonom o vykone trestu sa zabeige ochrandudskych prav a slob6d vo tahu
k odstidenym osobam, akoddlSich hodnét vyplyvajicich z Ustavy Slovenskejutgiky,
Listiny zakladnychTudskych prav a slobdd a zakladnych medzinarodnyakumentov,
ktorymi je Slovenska republika viazana. Prijala (garava Standardnych minimalnych
pravidiel pre zaobch&dzanie svaznenymi osobamurégskych vazenskych pravidiel,
ktorymi sa prefbila efektivnosg vykonu trestu.

Vlada Slovenskej republiky vo svojom Programovonhlégeni na roky 210-2014
deklaruje, Ze: ,Vldda SR bude reflektdvaa s tymto citom stabilizuje personalne
zabezpéenie Zboru vazenskej a justej straze, pdé moznosti rozptiu bude rozSirowa
kapacity vaznic a usilovasa o posilnenie nastrojov reélnej prevychovy odagdh v ramci

starostlivosti 0 odsudenych ¢as vykonu trestu dttia slobody a paom®.

1.4Vazenska klientela

Koncentracia odsudenych vo vazenskych zariadeniagtvara Specifickd,
nenapodobitnd sociadlnu atmosféru a prinaSa i osobité problé@gcialne prostredie
vytvaraju predovSetkym odsudeni jedinci s r6znyopistm naruSenia socialnych hodnét,
postojov a spravania. Strukturalizacia do socidingkupin sa realizuje v ramci institGcie
(rozdelenie do ciel, oddielov, pracovnych kolektiyoktoré vytvaraju formalne skupiny
(Heterik, 1993, s. 194-195).

Uvaznenim sa zasadnym spbsobom meni &pogké postavenie jedinca. Je v
socialnej izolacii, ktorA méze mare jeho osobndsegativne désledky:

» negativne vnutorné rozpoloZenie, stavy depresie,

» poruchy spravania ,
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» poruchy v kontakte Bud’mi ( izolovanie sa od druhych, konflikty a pod.),

» sebavraZzedné pokusy a pod.

SuU to osoby, ktoré sa neprispOsobili zakonom sgoiského Zivota a neakceptuju
podmienky civilného ZivotaCas’ z nich neakceptuje ani pravidla vézenského Zita
v podmienkach obmedzenia slobody maju tendenciwzing z ich polfadu bezplatnu
lekarsku starostlivas
NajcastejSie su to:

» o0soby s rizikovym spravanim hladovkari, sebapoikba,
odsudeni sexualne orientovani (mravnostné) dedigchané na dech
psychicky oslabeni jedinci
odsudeni so zniZzenou adajtau kapacitou, nekomunikativny,
odsudeni majuci problémy s hygienou
odsudeni s neurotickymi prejavmi spravania

odsudeni s prenosnymi infagkymi ochoreniami (hepatitis B,C)

YV V.V V V V V

odsudeni s drogovou zavistosl apod.( Zsebi 1995, s. 29).

Vazenské zariadenie je witom zmysle slova autonomna oldasizolovana od
ostatného sveta. Jedinec, ktory sa ocitne vo wkoestu odatia slobody sa dostava do
Specifickej situacie, kde je uspokojovanie jehoripbt zn&ne obmedzené. Napriklad pri
uspokojovani fyziologickych potrieb mdZze z dévodutamej koexistencie s ostatnymi
prezivd permanentnd nepohodu (spankova a sexualna dejprivigol@éné hygienické
zariadenia, zloZenie stravy a pod.). Pri uspokajovpotreby bezpga sa moéze cifi
ohrozeny mnoZstvom jedincov s nasilnickymi sklonrkverulantmi, personalom, dt
Potreba spolupatmosti a akceptacie méze tbydeprimovana izolaciou od pozitivnych
socialnych vazieb v pévodnom prostredi, kde bolaokejovana v podstatne §&ej miere,
alebo jemu bliz§im spésobom. ,Z toho vyplyva, Zespredie, v ktorom sa méa vychovne
pdsobt’, okrem personalu tvori sp@kenstvo odsudenych, teda vigcmenej antisocialnych
jedincov. To znamena4, Ze nie je to prostredie,&tny sme mohli povazovaza skutdne
vychovné. Negativne javy, posobiace na odsudenygthywaju predovSetkym z procesu
postupného prispésobovania sa k Ustavnému sposebia & spoldenstvu” (Zsebi, 1995,
s.29-30).
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2 Zaobchadzanie s odsudenymi vo vykone trestu ddtia
slobody

Prva katedra vazenstva t.j. penitenciarnej vedyiklarnv roku 1882 v Rime (vo
francustine: science penitentiaire, v riame: Gafangniskunde).

Penitenciarna veda je komplexnou vednou disciplinminterdisciplinarnych
suvislostiach trestu adtia slobody, jeho vykonu &itinosti. Skima filozofické, etické,
socialne, psychologické, pedagogické, medicinskeechnické suvislosti trestov
a ochrannych opatreni, ich vykonu d@ninosti. Jej predmet tvoria otazky vyskumu
mimopravnych suvislosti trestov a ochrannych opétieh vykon a ginnosti (Fabry, 2000,
S. 84-86).

Eurépske vazenské pravidla charakterizuju zasaolgctédzania ako:

» Dobu vykonu trestu, ktora by sa mala vyuia pozitivne ciele. Cletrestu odatia
slobody sa uwuje zakonom kazdého Statu. Vaznenym osobam sa dojdete
oktianske prava ustanovené zdkonom a suvisiace swykdrestu, alebo vazby tak,
aby bol zachovany &&l a bezpénog’ spolanosti. V centre pozornosti ma thy
vaznena osoba a snahu je potrebné sménwagodporu jeho sebadcty a reintegracii
do spol@nosti.

Néazory na zaobchadzanie svaznenymi osobami bolicepané do zakladnych
zasad, ktoré su obsiahnuté v Europskych vazengkgshidlach:

» Obmedzenie represivnej stranky trestu. Pre odstdeje to izolacia od rodiny,
pribuznych, spoknosti

» Vychova odsudenych k reSpektovaniu zdkonov a ugpweéiniu vlastnych potrieb
v medziach zakona. Tato zasada je odrazom pozeld&ladenych na odsudenych
po prepusteni na slobodu.

» Posihovanie sebalcty a pocitu osobnej ddéstojnosti. Paidpd pozitivnhe postoje
a neponizovéslovne, alebo poniZzujucim disciplinarnym trestom

» Zabezpeéenie individuality. Negativne pdsobi preplnethastavov a cie s ve’lkym
poétom odsudenych

» VSeobecna aosobnd hygiena. Starostfivastelo, zdravie, duSevnu hygienu
a poriadok
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» Uchovavanie arozvoj duSevného Zivota. KniZnicadel@vanie, vbnocasove
aktivity, lekarska pomoc

» UdrZanie a rozvoj socialnych kontaktov

» Objasnenie pravneho postavenia, dodrzanie zakdnnBsésne uené prava
a povinnosti

» Zabezpeéit' zaobchadzanie s odsudenymi. Jehd'arie je posihovanie vaia, aby
bol schopny a mal Y& zauj& riadne miesto v Zivote. Tato forma si vyZaduje
diferenciaciu a individualizaciu foriem zaobchadaan

> Skolenie personalu zabezp@iceho vykon trestu d@@tia slobody (Gracova, 1995,
s.17-19).

2.1Pojem a formy penitenciarneho zaobchadzania

Zakon o vykone trestu dgdtia slobody 475/2005 v § 11 vymedzuje zaobchédzani
s odsudenymi, ako suhrn aktivit, ktoryckielom je podporova a rozvij@ zmysel pre
zodpovednas dodrziavanie zakonov a spoémskych noriem, pozitivne osobnostné
vlastnosti, Uctu k inym, sebauctu a pozitivnyatz k rodine. Pri zaobchadzani s odsudenym
sa dba aj na obmedzovanie nepriaznivych vplyvoergkého prostredia.

Za zékladny cie zaobchadzania s odstdenymi pékia dZka trestu doviuje je
vypestovd voru a schopnosti, ktoré im umoznia po prepustenidadst’ zakony a vedig
sa 0 seba postata,Zaobchadzanie ma Bytakej povahy , aby v nich vyvolalo sebalctu
a rozvinulo ich zmysel pre zodpovedtitBalko, FoldoSi, 2004, s.61).

Pristup k zaobchadzaniu s wami sa zmenil spé6sobom, kedy sa preslo od systémov,
ktoré maju za ciéovplyviiovanie postojov k podporovaniu rozvoja schopnosts@nych
zdrojov, ¢im sa zvySuje UspeSnbgeintegracie. Nakid&o je uvaznenie pre vainu
odsudenych stav prechodny, po vykonani trestu &aajst plnopravnymi otanmi, z tohto
hradiska by sa malo zaobch&dzanie pridrziaaésad:

» nemalo by pdésobirepreresivne, lebo trestom jenatie slobody a obmedzenia

S podstatou trestu spojené

» smerovd k osvojeniu si potrebnych vedomosti, navykov adaspoldenského

Zivota, ktoré su predpokladom sp6sobu Zivotaigdzspol@énosti zbaveny konfliktu

z0 zakonom,

17



>

>

vytvara® ucinny spésob komunikacie personalu sidini, vytvarad podmienky pre
reSpektovanie ich individuélnych osobitosti,
personal by mal byna zaobchadzanie pripravovany (Gracova,1995,)s. 17

Za vykon trestu othtia slobody a zaobchadzanie s odsudenymi zodpamaxtkenie

vykonu trestu tak, aby trest #atia slobody plnil svoj &el a plnid’alSie ulohy:

>

uplatiuje  formy rezimového ovplyiovania v sulade stypom dstavu
a pedagogickymi zasadami, najmd komunitné stretnuta prostriedky priamej
organizacietinnosti odsudenych tak, aby rezim vykonu trestiiabid slobody pinil
acinne regulativnu funkciu v oblasti €a&hov, socialnej klimy, ako aj celkovej
organizacie zivota odsudenych a vykonava vnutoifaiiehciaciu odsudenych,

db& o zachovanie aochranu prav odsudenych, zahgep&ykonanie navstev
odsudenych, dohliada na zabemyee a uplatovanie prava odsudenych
telefonova, nakupové v Ustavnej predajni, prijintea odosielé koreSpondenciu,
zabezpéuje uplatovanie metdd a foriem pedagogického a psycholobicwké
pdsobenia na odsudenych, tak aby sa prehlbovalichadzanie s odsudenymi,
pripravuje na odsudeného program zaobchadzania edujsl jeho plnenie
a zabezpaije jeho aktualizaciu v ramci individualizacie vyko trestu odatia
slobody,

zabezpéuje cinnog’ vazenskej kniznice,

venuje zvySenu pozornosdsudenym, ktori zltadiska Struktiry osobnosti vyZzaduju
zvySenu alebo osobitnu starostlivps

pripravuje informacie o0 zaobchadzani s odsudenympijjima opatrenia na

zefektivneniginnosti a plnidalSie ulohy.

Zbierka rozkazov Generaneho riatltiva (ZIPS GRE.86) v 83 uvadza, Ze na

zaobchadzani s odsudenymi sa ptadiprislusnik zboru, alebo zamestnanec zboru, ktory

pocas plnenia sluzobnych a pracovnych povinnosti pdeh do priameho kontaktu

s odsudenymi. Zaobchadzanie s odsudenymi na zvarérseku koordinuje a usnieie

pedagdg, ktory samostatne vedie ucelent agendmhsdovacou pravomocou Vv oblasti

disciplinarneho konania ¥oodsudenym.

OsobitnG pozornas pri zaobchadzani je potrebné vendvalavne odsudenym

mladistvym (medzi 15. a 18. rokom). Mladistvi vykwajua trest otiatia slobody
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v osobitnych udstavoch na vykon trestu (muzi- ¥&wch, Zeny — Nitra —Chrenova).
Ucelom vykonu trestu je zabezfeich vychovu a vzdelavanie.

Z penitenciarneho ladiska sa delia pd#d mentalnej vyspelosti na mentalne
vyspelejSich s priaznivou, alebo nepriaznivou poxpu, alebo intelektovo
podpriemernych s priaznivou, alebo nepriaznivou gpézou. Mimoriadny vyznam
Vv penitenciarnej starostlivosti o mladistvych odstigth nadobuda kultirno-osvetova praca,
vzdelavanie, zaujmov&innog’. Zahma taktiez socidlnu starostlivgs vzdelavanie,
zamestnavanie, navstevy, koreSpondenciu, psyclodiogia lekarsku starostlivis
psychiatricku intervenciu, psychoterapiu a podofmaradek, 2000, s. 65).

VyhlaSka MS SR ¢.368/2008 v875 konkretizuje u mladistvych potrebu
minimalizova’ negativne €&inky izolacie od spolénosti. Zaobchéadzanie je nutné zaniera
na zvysSovanie vedomia zodpovednosti, samostatrmskiavanie kvalifikacie a pozitivheho
vztahu k praci, na vzdelavanie a rozvijanie zaujma@usjosti. A u odsudenych Zien eSte
prihliada’ na fyziologické a psychické osobitosti.

Situacia vo vazenstve je aj vplyvom globalizacregra&nych procesov dalSich
faktorov za obdobie poslednych rokov vyrazne ovppbyana neustalym narastom a zmenou
skladby vazenskej klientely vo tahu k jej rozmanitosti a bezprestnému zameraniu.

V nasledujucej Statistike vidime nérast priemerngditu obvinenych umiestnenych
vo vykone vazby (UVV) a odstdenych umiestnenychvykone trestu (VTOS) od roku
2006 do roku 2010

Tabu’ka 1 Priemerné gty obvinenych (VV) a odsudenych (VTOS)

2006 2007 2008 2009 2010

vV 2435 2035 1747 1619 1610

VTOS 6290 6240 6517 7169 8398
Spolu 8725 8275 8264 8788 10008

Zdroj: Ratenka 2010
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Graf 1Vyvoj poctov obvinenych odsudenych v rokoch 2006 az 2
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Néazorne v grafen6Zzeme vidi€ hlavne narastagi patet odsudenych vo vyko trestu
odnatia slobody (UVTOS). Odsuden kapacitnych dévodov Ustavov rvykon trestu su
umiestneni \malych priestorochgo predstavuje zvySené riziko vzniku mimoriadn
udalosti, alebo intpersonalnych konfliktov apodZarover sa zniZuje -efektivit
zaobchadzania adsudenym Takato dlhodoba nepriazniva situacia vo vyvpoctov
odsudenych neumadje zabezp@t (cel vykonu vézby vykonu trestu, neumdnje
budova systém Specializovanych oddielov tak, ako uklad&om vykonu trestu (nap

vykon trestu matiek de’'mi, detené zariadeni— umiestnenie psychiatrickych pantov).

Tabu’ka 2ZloZenie pétov odsudenych pdd stugia strazeni

Mladistvi Minimalny stupé | Stedny stupe | Maximalny stupe
rok strazenia strazenia strazenia
Muzi | Zeny | Spolt | Muzi | Zeny| Spolu Muzi | Zeny | Spolt | Muzi | Zeny | Spolu

2006 92 2 94 | 2502| 200 | 2702| 2542 94 | 263t | 558 | 16 | 574

2007| 110 1 | 111 | 2655| 195 | 2850, 2558 87 | 264t| 517 | 14 | 531

2008| 105 2 | 107 | 3023| 231 | 3254| 2671 86 | 2757 | 481 1 495

2009| 104 3 | 11z | 3632 291 | 3923| 3078 111 | 318¢| 458 | 13 | 471

2010| 103 1 | 104 | 4258| 343 | 4601] 3265 119 | 3384 | 464 | 14 | 478

Zdroj: Ratenka ZVJS 200
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Graf 2 Pg¢et odsudenych pdid stugia strazenia rokoch 2006 201(

5000 -
4500 -
4000 -
3500 | m mladistvi
3000 - |
2500 - |
2000 - |
1500 - |
1000 - |
500 - '7
0 .

2006 2007 2008 2009 2010

B mss

SSS

B mxss

Z uvedeného vyplyva, Ze narastajucicgbobvinenych a odsudenych nepriazr
ovplyviiuje proces zaobchadzania, ktory je dlhodobo podunmeany personalnyn
ekonomickym a matialnym zabezpenim. Bolo bypotrebné pri budovani novych kape
vytvara’ vhodné podmienky na uptatvanie progresivnych foriem zaobchédz:

VyhlaSka Ministerstva spravodlivosti SR 368/2008 Z. z., ktorou sa vyda
Poriadok vykonu trestu adtia slobody zakona.475/2005 Z. z. vykone trestu oghatia
slobody a o zneni@oplneni niektorych zakono\ zneni zdkon&. 93/2008 Z. z. Specifikuj
jednotlivé formy zaobchadzan

» Individualne formy zaobchadzai ich cid’lom je formovanie v@ovych vlastnost

aschopnosti odsudeného. Prostriedkom sa stava saproigram zaobchadzan

V ramci uplatiovania individualnych foriem zaobchadzania realizuje vstupny
pohovor vnastupnom oddiele, individualny rozhovor zameramy pinenie stanovenyc
cielov vprograme zaobchadzania, rieSenie rodinny osobnych problémov, rieSer
problémov suvisiacich gracovnym zaradenim.
Medzi individuélne formy zobchédzania patri:

- Penitencérna diagnost

- Intervencia

- Poradenstvo

- Iné metddy gostupy zaobchadzal

Pb6sobenie wblasti uplatovania individualnych foriem zaobchadzania reail:
pedagogovia psycholégovia sustre’uju sa na skvalitovanie zaobchaania tak, aby sa
minimalizovali formalnepristupy gorehlbovalo sa pésobenie na odsuder
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Tabu’ka 3 VyuZzivanie foriem zaobchadzania v rokoch 2892010

L o Specialno- Relaxa&né
Individualne | Individualna o -
Rok .| pedagogické a psychohygienické Spolu
poradenstvo| psychoterapia
postupy postupy
2006 15301 474 521 379 16675
2007 18680 751 882 937 21250
2008 22134 772 1224 568 24698
2009 34353 168 694 271 35486
2010 48595 578 755 206 50134

Zdroj: Ratenka ZVJS 2010

Graf 3 Individualne formy zaobchadzania v rokoch&@@z 2010
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V oblasti individualnych foriem zaobchadzania jdrpbné sa sustratina skvalitnenie

zaobchadzania.

» Skupinové formy zaobchadzania su stretnutia odsfglhe organizované s diem
dosiahnti: ich aktivnu dag’ v procese zaobchadzania,
pozitivne socialnéanie a spravanie,
rieSenie emocionalnych a sociétmkonfliktov,
rozvoj pozitivnych vlastnosti adai’'udskych vZahov.
- Komunita — progresivny sposob realizacie a orga&igzaaobchadzania, v zavedeni
kolektivnosti, obojstrannej otvorenej komunikacsecialnom deni a v niektorych

komunitach so samospravou aj v spchsii na rozhodovani.
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- Socialno-vycvikové skupiny — zalozené na aktivnejasii odsudenych, na
ovplyviiovani skupinovych procesov a skupinového spravaraaie roli, rieSenie
simulovanych situacii, video prezentacigenie sa praxou, metody autentickej
skusenosti, diskusné, inscéna a dotaznikoveé techniky.)

- Socialno-komunikény tréning — intenzivny a interaktivny proces spr&vanim
modelovych situacii, sdiem zlep& schopnosti

verbalnej a neverbalnej

komunikécie.

- Diskusna skupina — aktivny spésob kolektivneho ywjvania, zamerany na
sprostredkovanie zdrojov hodnotnych informéacii oddlm ktoré sa zaoberaju
rieSenim odbornych problématg umo#uje oboznami sa s nazormi inychudi na
prislusnu tému.

- Skupinové poradenstvo — zaloZzené na skupinovejrdikeg aktivnom socialnom
uceni, ziskavani vedomosti a praktickychémsti na zaklade osobnych skusenosti,

spatnej vazby a zazitkov sledovanych javov.

Prelfad skupinovych foriem zaobchadzaniadgiovedenych skupin) v Ustavoch na
vykon trestu odatia slobody (UVTOS)uvadzanych v &mke ZVJS r. 2010

Tabu’ka 4 Prekiad skupinovych foriem zaobchadzania v UVTOS

UVTOS diskusna relaxaa v?co\flk poradenstvo| Terapeut.inda | Spolu
B.B- Kralova 0 3 0 0 0 3 6
Dubnica n./ V. 0 1 7 3 0 0 11

Hrnciarovce n./P. 6 1 5 0 0 4 16
Sabinov 6 0 2 42 1 1 52
Nitra-Chrenova 0 1 2 1 1 0 5
Zeliezovce 0 1 3 1 1 0 6

Swany 4 0 3 0 2 1 10
Kosice -Saca 2 1 4 0 1 3 11

Zdroj: Ratenka ZVJS 2010

Skupinové formy zaobchadzania prispievaju k efeldsti vykonu trestu, rozvoju
socialnych kompetencii a taktiez k odgtreaniu subjektivnych pfin pachania trestnej

¢innosti. Praca v skupine vyznamne prispieva k oglimacii klimy, je zamerana na

23



formovanie pozitivnych prejavov spravania, racioearavenie vinéhocasu, dodrziavanie
Zivotného Stylu v sulade so spéémskymi a pravnymi normami.

» Iné metddy a postupy zaobchadzania

- Psychoterapeutické metdody — zamerané na psychtsmcaebo psychosomaticky
podmienené psychické poruchy a poruchy spravania.

- Reedukané metdédy a postupy — Sspweaju v autoreguknych mechanizmoch vo
vytvarani hierarchie hodnét, pasivani pozitivnych foriem spravania, schopnosti
prekonavé z&’azove situacie.

- Specialno-pedagogické metddy — zamerané na odsclileryzadujicich Specialne
pristupy z dévodu mentalnej, zmyslovej, emocionalalebo socialnej poruchy,
poruchy spravania alebo ich kombinacii.

- Liecebo-pedagogické metdody a postupy — individualn&uaiaove terapeutické
a psychoterapeutické metddy zamerané na zmiernaeilay odstranenie psychickej
poruchy odsudenych s poruchami osobnosti, s defeltdelektu.

V Zbore vazenskej a jugtiej straze sa zaobchadzanie s obvinenymi a odsdideny
sustre’'uje na obla$ dodrziavania pravnych noriem, internych predpis@gkynov
a usmerneni pre vykon sluzobnyghnosti pri zabezp®vani vykonu vazby a vykonu trestu
odnatia slobody. Pozornfsje venovana doéslednému zabempeu socialnych prav
obvinenych a odsudenych stanovenych vSeobecnoizavidiz pravnymi predpismi,
vytvaraniu vhodnych podmienok zaobchadzania. Vésyst zaobchadzania je venovana
pozornos tvorbe programov zaobchadzania s odsudenymi adiketouplatiovania

disciplinarnej pravomoci, ktoré je vidi uvedenych tabdikach.

Tabu’ka 5 Udé&ovanie disciplinarnych odmien odsudenym

Disciplinarne odmeny 2006 2007 2008 2009 2010
1. Pochvala 7910 8362 7567 68598 7668
2. Mimoriadne povolenie navstevy 1370 1590 1441 18211212
3. Mimoriadne povolenie telefonova | -------- 83 61 45 39
4. Zvysenie vreckového o jednu tretinu 73 90 25 e
5. Finartna odmena 245 346 453 316 108
6. Mimoriadne,vdino na opustenie 942 1092 937 1084 369

astavu
Spolu udelenych odmien 10540 10484 10484 10124 8030

Zdroj: Ratenka ZVJS 2010
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Z tabu’ky vyplyva, Ze v jednotlivych rokoch sa primeranai¥ivala forma pochval,
nérast bol zaznamenany pri lideani mimoriadnych navstev, ktoré maju pozitivnyyvp
na odsudeného v ramci zaobchadzania.

Z doévodu vzniku mimoriadnych udalosti, na zakladadialenia sa odsudenych atym
naslednych opatreni v ramci begpesti v Ustavoch sa forma odmeny mimoriadneho

opustenia Ustavu hlavne v roku 2010 zminimalizavala

Tabu’ka 6 Udé&ovanie disciplinarnych trestov odsudenym

Druh disciplinarneho trestu 2006 2007 2008 2009 0201
1. Pokarhanie 405 527 824 1292 1550
2. Znizenie vreckového o jednu tretinu 5 9 2 e -
3. Zakaz telefonovania | ------ - 9 24 48 47,
4. Zakaz sledovéateleviziu 22 62 19| - - -
5. Zakaz nakupu 4 31 53 150 127
6. Umiestnenie doéL;(S)ev mimopracovnom 535 693 890 1589 1937
7 Celodenné umies_tnenie vV uzavretom 694 965 | 1271 1119 1166

oddiele
8. Umiestnenie do samovazby 1 5 15 8 9
9. Prepadnutie veci 12 6 21 17 19
Spolu ulozenych trestov 1676 2307 3119 4223 4855

Zdroj: Ratenka ZVJS

Najviac vyuzivanou formou disciplinarneho trestu pekarhanie, umiestnenie
odsudeného do uzavretého oddelenia v mimopracovtese a primerane narastuc¢po
odsudenych sa zvySuje aj vyuzivanie formy trestademného umiestnenia do uzavretého
oddelenia. Vo vysSej miere sa vyuziva forma treshiestenia do uzavretého oddelenia len
mimo prace, ktora zostava dolezitou ¢adiou vytvarania pracovnych navykov v

zaobchadzani s odsudenymi.
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Graf 4Uplatiovanie disciplinarnej pravomovo vykone trestu athtia slobody
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V grafe sme porovnali vyuzivandisciplinarnych odmie{DO), ako formy motivacie
odsudenych v rama@aobchadzania vyuzivanie disciplinarnych trest(DT), ako sankcii za
nedodrZiavanie poruSovanie povinnosti discipliny charakterizovanych Ustavn)
poriadkom.

2.2 Program zaobchédzara sodsudenymi vo vykone trestu oflatia slobody

»Eticky rozmer prace v rezime obmedzenia osobndjoslp vo svojich podobac
evokuje emdcie spojené s vinou a trestom, hriecagurokanim. Filozoficky rozmer pokar
¢i ldtosti (penitencie), slova a jeho ahu verejno®u skoro nepouzivanym,
umoaiovany legislativou, vo svojej podstate tvoriacouickgt rozmer socialneh
zaobchadzania s vaznenou osobou, no emdcigrezivanie vlastné zivdjudskej hmote
konfiguruje do prav, povinnosti, moznosti a obmni, ktoré ich sice evokuja,le
nezoladiuju, ¢i neakceptuju“Hejdis, 2010, cit.2010. 09.20).

Pachate pachanim trestnéh&inu vychadza bdi vedome, alebo podvedom inej
vlastnej hierarchie hodnéi spolaienskych v#ahov, ktoré nasilne presadzuje. fovnici
preto musia nadviaZaa vyrok sidu nemé6zu viessodsudenym diskusiu spravodlivosti
¢i nespravodlivosti sudneho vyrok

Umiestnenie odsudenych celach sa robi hlavne pkad pracovného zaraden
pricom dochadza kastym zmenam na zaklade kich sa vytvaraju trvalejSie vahy.
Odsudeny, ké&ze nema svoje sukromie ajdk¢e stale ' spolanosti, citi satasto osamoten

26



.Vznika paradox: na jednej strane je potrebné odesébo prisposobi normalnemu
ol¢ianskemu prostrediu a vSeobecne prijatym a uzndwamedziudskym vrahom, na
druhej strane je nasilne vytrhnuty z prirodzenéhmspedia a#eneny do umelo
vytvoreného kolektivuludi, ktori su tu prave pre ich neprispésobivasnormalneho
olcianskeho prostredia vyténi“ (Skalicky, 1992, s.11-12).

Zakon 475/2005 Z.z. ovykone trestu natla slobody aozmene a doplneni
niektorych zakonov vymedzuje v 8§ 16 prostriedky bidddzania. Pri zaobchéadzani
s odsudenymi sa na splnenielole programu zaobchadzania vyuZzivaju formy a metédy
pedagogického a psychologického pdsobenia, metodialaej prace, ustavny poriadok,
disciplinarna pravomoc, zatavanie do prace, vzdelavanie a kultirno- osvetovdaos’.
Program zaobchadzania ustanovuje komplexné pbsobeai odsudeného pkad jeho
osobnostnych vlastnosti, odbornych vedomésiupia vzdelania.

Vyhlaska MS SR 368/2008 Z.z ktorou sa vydava MBokavykonu trestu athtia

slobody v § 23 program zaobchadzania uvadza:

» Edukaciu — suhrn aktivit pedagogického a psycholadio pésobenia na
odsudeného zameranych na resocializaciu a @dstaaie subjektivnych piin
pachania trestngjinnosti s ciom formovania primeraného spravania a hodnotovej
orientécie v sulade so vSeobecne platnymi pravipyedpismi.

» Aktivity vo voI'nom ¢ase —¢innosti na uspokojovanie potrieb a zaujmov, $anie
posihova® hodnotovd orientaciu, Vové vlastnosti, wah k okoliu a vies
odsudeného k sebarealizacii a zmysluplnému travesiinéhocasu.

» Zaralovanie do prace

Y

Vzt'ahy z vonkajSim prostredim
» Iné metdody aspbsoby zaobchadzania - suhrn Spe@éltagogickych,
psychologickych, ligebnych a rehabilitamych aktivit, ktoré mozu uplathilen
prislusnik zboru, zamestnanec, alebo iny odbornigrissusnou odbornou
kvalifikaciou.

Pedagog oddielu, do ktorého je umiestneny odsudemypobyte v nastupnom
oddiele, vypracuje program zaobchadzania do trodsianov a poskytne odsudenému
ponuku aktivit, ktoré sa v Ustave organizuju. Odsiyd mdze pri zostaveni programu
zaobchédzania spolupracoviak, Ze navrhne sam aktivity, o ktoré ma zaujem.pejavi
zaujem o aktivity, ktoré Ustav nema v ponuke, moha olfadom na podmienky v Ustave

zahrnd do programu zaobchadzania.
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Zakon 475/2005 Z.z. o vykone trestunatia slobody a doplneni niektorych zakonov v 8§
66 uvadza, Ze Zbor vazenskej a jrsti straze (ZVJS) spolupracuje so Statnymi organmi,
organmi Uzemnej samospravy, pravnickymi osobamijnzdvymi zdruZeniami atanov,
cirkvami, nabozenskymi spaloog’ami, nadaciami a charitativnymi organizaciami, &tor
posobia v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnyredpmsmi pri zaobchadzani

s odsudenymi a plneni Uloh spojenych s programarhctedzania.

2.3 Pristupy zaobchédzania v skupindch odsudenych

» Nastupny oddiel — ktoréhocélom je zabezpgt vhodné podmienky na adaptaciu
odsudeného na vykon trestunatia slobody, oboznambdsideného s podmienkami
Ustavu, so zakonom 475/2005 Z.z o vykone trestiaiia slobody, s vyhlaSkou MS
SR¢. 664/2005 Z.z., ktorou sa vydava Poriadok vykaesttl odatia slobody, s ich
pravami a povinna®ami, s moznaiami a aktivitami zameranymi na plnenie
programu zaobchadzania.

Zaobchadzaniesa uskuténuje poda Planu organizmej ¢innosti, ktory zama
najma prednasky, individualnu pracu pedagoéga, mdggh, socialneho pracovnika,
vazenského kaplana a referenta rezimu.

Nastupny oddiel ma pltifunkciu:

- poznavaciu — tj. systematické poznavanie odsudenélpovahovych
a charakterovych¢it, postoja k trestnejéinnosti, rodinné a socidlne zazemie,
minulog’ a pod.

- adapténu — t.j. prispésobenie sa podmienkam vykonu trediatia slobody( prava,
povinnosti, obozndmenie sa so zakonom, vyhlaSkstayvaym poriadkom¢asovym
rozvrhom dha a pod.)

» Bezdrogova zona- cielom je zabezpg@t podmienky na &nné ovplywiovanie
postojov odsudenych ku konzumacii drog, respeki@ieoholu. Odsudeny sa
umiestiuje do bezdrogovej zony na vlastnu zZiatlos
Program zaobch&dzania sa zameriava na efektivnédrasie vykonu trestu,
posiiovanie schopnosti odsudeného na racionalne rie§@ol@démovych situacii
a vytvorenie negativneho postoja k uzivaniu navykbv latok. VyuzZivaju sa

diskusné skupiny, socialno-psychologicky vycvik relkami skupinového
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poradenstva a relaxacie, prednasky zamerané nawradravotnu a protidrogovu

problematiku a pod.

Oddiel s bezp@mostnym rezimom- Ucelom je zabezpenie &inného spdsobu
vykonu trestu u odsudenych, ktori svojim spravamihmozuju bezp&od’ svoju

alebo inych oséb, pripadne marigdelivykonu trestu, alebo uptaivanie sadom
stanovenych obmedzeni.

V ramci programu zaobchadzania sa kladie dérazeapdnostné liadisko a rezim
s vyuzivanim protektivnych metdéd slwen eliminacie vyskytu mimoriadnych

udalosti u odsudenych s rizikovym spravanim.

Oddiel dozivotnych trestov —c¢a@lom je dosledné zaobchadzanie a usmoganie
spravania spolensky Ziaducim spésobom za podmienky udrzania \gjsatovne
bezpénosti v Ustave, pri vykonavani vhodnych aktivit daani fyzického
a duSevného zdravia odsudenych.

Zaobchadzanie je zamerané na peifde negativnych prejavov v spravani,
posihovanie pozitivnych osobnostnych vlastnosti, vytméaskut@éného poliadu

na seba a aktualnu zivotnu situéciu.

Oddiel Specializovaného zaobchadzania a oddiel dmsich so zdravotnym
postihnutim — &elom je vytvorenie vhodnych podmienok pre zaobchadz
s odsudenymi s prejavujucimi poruchami spravaniagmiaznivym zdravotnym
stavom, telesnym handicapom a odsudenych v déckhodkeeku. Na zaobchadzani
s odsudenymi sa podie najma pedagog, psycholdg, socialny pracovnik;ipater,
vazensky kaplan, stredny zdravotny personal.

Zaobchadzanie je zamerané najma na stabilizacibnosti odsudeného. Program
zaobchadzania sa realizuje a spogs poda aktualneho fyzického a psychického
stavu a vytvaraju sa podmienky na praktizovanieividdalnych a skupinovych

aktivit.

Uzavrety oddiel — €elom je vykon uloZenych disciplinarnych trestovésatom na

dosledné regulovanie spravania a udrZzania disgipidisudenych.
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» Vystupny oddiel— podstatnou siag’ou programu zaobchadzania je priprava na
plynuly prechod do allfanskeho Zivota a samostatny spdsob Zivota po \&/k@stu.
Do vystupného oddielu by sa mal odsudeny &avat’ spravidla Sasmesiacov pred
otakdvanym prepustenim z vykonu trestu. Vyuzivajlpestupy ako individualne
poradenstvo s ddérazom na nacvik socialnychérmati, na pracovné uplatnenie
a zintenzivnenie kontaktu s pévodnym socidlnym tped$m ak pozitivne vplyvalo
na odsudeného, zvladanietaaovych situacii, poskytovanie praktickych inforimac

o spol@enskom Zivote najma v socialnej a pravnej oblaptd

2.4 Poradensky pristup odbornych profesii v penitetiarnych zariadeniach

Na zaobchadzani sa&shuju pedagogovia, psycholégovia, socialny pracovajci
duchovny. Ich praca v ramci penitenciarneho zaotiwdidia je Uzko spata s poradenskou
¢innog’ou pre odsudenych. Personal pracuje v problematickocialnom prostredi, venuje
sa pachatom trestnycktinov od ich obvinenia (vo vykone vazby) az po uame vykonu
trestu t.j. po ich prepustenie ( v Ustavoch na wkestu odatia slobody).

Vyhlaska MS 368/2008 Z.z ktorou sa vydava Poriadgkonu trestu omiatia
slobody v 825 b uvadza, ze zaobchadzanie je zadaama na posibvanie osobnostnych
vlastnosti, nécvik socialnych zmosti a stratégii zameranych na primerané zvladanie
a odburavanie stresu pri ndnych zivotnych situaciach, zvySovanie moralnehoéaipeho
vedomia, akceptovanie spoenskych noriem a spalensky prijaténd hodnotovu
orientaciu, podporovanie sebarealizacie, vytvaradeavého sebavedomia a pracovnych
navykov a zrinosti.

Predpokladom Uspesnosti penitenciarneho zaobchi@dzannielen dodrziavanie
noriem, ale i osobnd9rislusnika s takymi moralnymi vlasttami, ktoré ho predduju na
naplnenie vizie napravy odsudeného. Prave sposobma vyZadovania plnenia noriem je
problém, ktory je mozné rigSiprostrednictvom profesijnej etiky a vytvorenim uvmgch
etickych zasad v interakcii personalu a odsuden&itové rozpoloZenie odsudenych,
pritomna beznadej¢asta negativna, alebo Ziadna spatna vazba, rizipx@aedvneé prostredie
ad’alSie negativne faktory podiglce sa na zaobchadzani s odsudenymi, kladu sargr
vel’ké naroky.

Etika (moralka) v zaobchadzani je dva@jsé zbrai:
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» na strane jednej jecalom zaobchadzania v rezime obmedzenia osobnepdyjob
okrem iného aj vzdelavanie objektu ¢emého prostrednictvom programu
zaobchadzania, a teda poskytovanie moZznosti naojrogvojich socialnych

(komunikanych) zri@nosti,

» na strane druhej si subjekt zaobchadzania (pensondi by vedomy skuténosti,
Ze komunikané zr&nosti prinesené, alebo ziskanécég® rezimu obmedzenia
osobnej slobody objektom zaobchadzania su plneivgng aj v komunikacii s
personalom Ustavov. Preto kazdy verbalny prejaaj Myrazom vlastnosti osobnosti
uplatni’ sa (presadisa) v priestore, ktory je vedome umelo vytvorerss gxistenciu

jedincov porusujucich zakony spotwsti (Matel a kol. 2010, s. 121).

2.4.1Pedagogovia a referenti rezimu

Pedagogovia

Disponuju osobitymi predpokladmi, vlastami a schopna&mi, prispievaju k
zlepSeniu situacie a nabadaju jednotlivca, skugiomunitu k spravnym postojom. Pedagdg
sa snazi rieia eliminovd poruchy a demotivmé faktory v interakcii so socialnym
prostredim, vedie odsudeného k vlastnej zodpoveiniosozvoju kritického myslenia z
hradiska buducich potrieb a K&lnému vyuzitiu vlastnych zdrojov. Snazi sa vybuafosi
vzt'ah zaloZeny na empatii, akceptacii a vzajomnej agbve

Ulohou pedagdga je pochdpizaujima sa o odsudeného, veitsa, aky je. Len
vel’'mi pevné hodnotové orientacie pedagdga privedivkjesiu si tychto dloh, pretoze sa
musi dokazéodosobni od trestneginnosti odsudeného, zaravgl podrobne poznaa ma
na pamati, aby dokazal vhodnym spdsobom st@n@vbogram zaobchadzania, ktory
priebeZne kontroluje, prehodnocuje, vyhodnocujeda potreby meni.
Pedagog, prislusnik, predstavit&tatnej moci, poradca, ale ¢lovek s disciplinarnou
pravomocou a v neposlednom rade i hodnbtitdsideného je niekRkonasobna autorita,
ktora mu je dana statusom. S touto autoritou g@iebné vyrovng aby nepbsobila prilis
autoritativne.Ak ma pedagog dospievo svojich ¢innostiach v individualnych forméach
zaobchadzania k naplneniuc¢elu vykonu trestu athtia slobody, tak prave spravanie sa
pedagdga a jeho vyuzitie profesionalnej moci jehoaljice v jeho Uspesnosti. Rkeu
zodpovedno®u pedagdga je i schopmoradrza rovnovahu medzi aplikaciou represivnej
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zlozky vykonu trestu, sposobom vyZzadovania plnetgmoveného poriadku a discipliny a
foriem zaobchadzania.

Pedagog vykonu trestu vypracUva hodnotenia a garakpodmienéné prepustenie,
milost’, upustenie od zvysku trestu, zmenu spbsobu vykmsiu do minimalneho stiip
strazenia, stredného, maximalneho 8tupstrazenia, ochrannu disu, navrh na
premiestnenie ainé hodnotenia. Vedie ewidénkarty koreSpondencie, kartu navstev,
balikov, telefébnnych hovorov. Zoznamy evidovanydsciplinarnych trestov a odmien,
zoznam opustenia Ustavu (865 Zakona o vykone toekiatia slobody), zoznam vychadzok
mimo ustavu (876 ods.2 pis.f Zakona o vykone tresfiatia slobody), vedie osobnu kartu
odsudeného.

Referenti rezimu

Zabezpeuju rezimova sluzbu, riadia vykonavardi@nosti v ramctasoveho rozvrhu
dna odsudenych &innosti na zabezgenie prav odsudenych. Referent rezimu je
predstavitéom systému dozor, kontrola, beZped’ ako neoddelittha séas’ vazenského
prostredia v zaujme ochrany a beapesti spol@nosti i personalu, ale odsudenych. Ma
pravo navrhové disciplinarne odmeny a tresty, ktoré aplikuje pgita Svojoucinnog’ou
priamo ovplywiuje atmosféru kolektivu odsudenych. Predpokladoates odsudenymi su
rovnaké hodnoty ako u pedagdga. ,Délezitpsofesionalneho pristupu je potrebna prave v
hradani rovnovdhy medzi represivnou a humamiaa zloZkou v zaobchadzani, ktoré sa vo

svojej kvalite podporuju, alebo negujd“ (Roman, @04.319-321).

2.4.2 Psychologovia

Na psychologicku starostlivosna odsudeny narok na zaklade pisomnej Ziadosti,
navrhu iného prislusnika zboru Ustavu a na zaktaogramu zaobchadzania.
Zbierka rozkazov GR ZVJS rozkaz 42/2006 v 811 hipvbe obsahom individualnych
a skupinovych foriem psychologickyalinnosti vykonavanych s odsudenymi je p6sobenie
na osobnas odsudenych tak, aby dosahovalell vykonu trestu, ciele zaobchadzania
a vytvarali podmienky na resocializaciu odsudenpeiiméd zmenou postojov a spravania
tak, aby boli v sulade so spsenskymi normami (ZIPS GR42/2006).
Medzi formy psychologickych sluzieb patri:

» Intervencia — technika zameranad na odstraneni®oakniernenie stavov, ktoré

nemaju charakter krizovej situacie.
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Napr. rozhovor na upokojenie nervozity a na znoskeniie stability odsudeného

s odporgeniami na dychové atelesné @iia, ktoré uvtiuju nahromadenu

negativnu energiu.

» Krizova intervencia — su to prvky, ktoré bezprode suvisia s jeho krizovou
situaciou.

Napr. z dévodu zmeny rodinnej situacie (d@mie listu o amrti blizkej osoby).

» Psychoterapia — lieebna ¢innog” pdsobiaca na psychicki chorobu, poruchu
psychologickymi prostriedkami.

Napr. pohovor zamerany na rieSenie pripadnych @noblV odsudeného, ktoré

avizuje respektive ventilaciu vnutorného napéatieb@ odpordania na individuélny

spbsob zaobchadzania apod.

» Diagnosticky pohovor — méze to thyozhovor s odpoiteniami pre personal, alebo
pohovor za Gelom oboznamenia sa s anamnestickymi Udajmi a psygickou
charakteristikou apod.

» Psychologické poradenstvo — zamerané na vzdelavwaytbovu, poskytovanie rad
pri tazkych, konfliktnych situaciach.

Napr. rozhovor méze lfyzamerany na ubezfenie odsudeného o spravnosti svojho

rozhodnutia, ktoré dozrelo v priebehu vykonu trespr. o celoZivotnej abstinencii

po prepusteni z vykonu trestu na slobodu. V zavesgcholdg odsudeného v jeho
dobrom rozhodnuti podpori a motivuje.

Psychologické poradenstvo sa zameriava na statiiliznalady prilahkych a
stredne tazkych depresiach, terapiou naruSenych interpelsgota va'ahov, analyzu
nefunknych vz’ahovych a komunikaych vzorcov vo wgahu, rieSenie entaych kriz,
prekonanie starych ran a bolesti. Zaobera sa iftk@ciou a analyzou tréningovych potrieb,
sprostredkovavanim vzdelavacich aktivit. Porademstw tazkych Zzivotnych situaciach,
krizovou intervenciou apod. M®oéze tbynapomocné pri konkrétnych rieSeniach, kde
rozhovor mdéze kty zamerany na priebeh vykonu trestu a adaptaciudessino v pripade
zmeny ubytovania, rieSenie tahovych problémov, rieSenie Ziadosti o predvedenie

psychiatrovi zaelom medikacie z dévodu zvySenej nervozity, konduosti a pod.
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2.4.3 Socialni pracovnici

Cielom socialnej prace je zameranie a odstranenie Isgcka problémov, alebo
odstranenie moznych pnh vzniku novych socialnych problémov odsudenyaitaS’ou je
priprava odsudenych na riadny Zivottaba a zéenenie do spolmosti po prepusteni na
slobodu. Nastrojom socialnej starostlivosti je &bm praca, jednanie 'ed'mi aich
usmernenie na zaklade odbornej znalosti a prakiitkskisenosti. Praktické skusenosti
aplikuje pri nadvazovani kontaktov, socialnej didgya socialno - vychovnym pdsobenim,
tak aby pomohol socidlnym klientom uro¥naaruSené wahy, ktoré modzu vznikni
a pretrvavéa v ktoromkdvek obdobi Zivota a v réznych Zivotnych situacigttemcova,
Zvesti ZVJS¢.3/2009, s.2). Socialny pracovnik byeasto v roli ,stgného dostojnika*
medzi klientom a objektivhou realitou, ktora ich klbpuje. Dosiahnutie suladugi
eliminacie rozporov medzi jednotlivyniiud'mi, alebo jednotlivcom a spalnog’ou je vzdy
v uréitej podobe zakladnym diem socialneho poradenstva (Novosad, 2009, s.188).

Roman (2010,s. 319-321) uvadza, Ze medzi aktiaitygdneho pracovnika patri:

» hodnotenie socialnej situacie pri nastupe do vykioestu
ziskavanie informécii o dech

individualny pohovor na Ziadé®dsudeného

YV V V

zabezpeéenie umiestnenia v azylovom dome, do zariadeniadbgech sluzieb,
kontakt so socidlnym kuratorom, kontakt s pkotyen a mediénym dradnikom...
hodnotenie rizika socialneho zlyhania

vystupny pohovor

odovzdanie dd’alSej starostlivosti socialnym kuratorom,

individualne socialne poradenstvo

YV V V VYV V

Socialne poradenstvo - ako poradca musi Yeplisudi’ povahu problému fyzickej
osoby, alebo komunity, poskythizakladné informacie o moznostiach rieSenia
problému a poth potreby aj odpotianie a sprostredkovanid’alSej odbornej
pomoci. Zisuje priiny vzniku, charakteru a rozsahu problémov fyzickepby,

alebo komunity s cimm poskytnutia konkrétnej odbornej - Specialneginéncie.

Socialna praca vo vazenstve je Specificka aam@rmajma klientelou a prostredim.
Vychadza z humanitnych, ndboZenskych a demokratickdedlov a filozofii, principov
reSpektovania, socialnej spravodlivosti a zaklatiiyaskych prav.
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2.4.4 Duchovné sluzby

Ordinariat je samostatnou institiciou v Strukturazzbrojenych sil a ozbrojenych
zborov Slovenskej republiky. Z&kladnou funkciou Zabezpé&it duchovnu starostlivei's
odsudenym na zéklade Statneho organu. PoskytraZzno$ (¢asti na bohosluzbach atda
prilezitog’ k pastoranému rozhovoru.

Trvalou ulohou ostava krémnské etické vytovanie, ktoré je mozné realizava
neformalnym biblickym Stidiom v skupine. Formouhoxzoru dochadza k ozrejmovaniu si
a osvojovaniu si nového systému hodndt. Na zakkade, Ze vykon trestu preruSuje
socialne véazby medzi odsudenymi aich rodinamikvtizohravajua pozitivnu alohu pri
upewiovani vz’ahu odsudenych s ich rodinami

Na vykone duchovnej sluzby vo vykonoch trestwaith slobody sa podiaju aj
dobrovdni pracovnici. VyuZivaju sa kontakty so zdruZeniamydavatémi kreg’anskych
casopisov, s abhanskymi zdruzeniami a pod. Duchovna pastoéasluzba je poskytovana
pod’a pravnych noriem o duchovnej sluzbe v skupinadbbcaindividualne na zaklade
dobrovdného rozhodnutia obvineného alebo odsudeného viramoegnosti v Ustavoch
zboru.

Ekumenicka pastotaacinnog’ je vykonavana:

» individualnou formou pastoracie, rozhovory
organizovanim a vedenim spevokolu,
skupinovou formou prace so zameranim natlesku etiku a spolunazivanie,

zabezpe&ovanim besied a vystapeni

YV V V V

spolupracou s regionalnymi cirkvami a pod.

Ciel'om a poslanim katolickej duchovnej sluzby je pleedioh vyplyvajucich zo
Zmluvy medzi Slovenskou republikou a Svatou staliamduchovnej sluzbe katolickym
veriacim v ozbrojenych silach a ozbrojenych zbdgtavenskej republiky, zakona o vykone
vazby avykone trestu. Svojou sluzbou napomaha rpzvoji duchovnych hodnét

a uspokojovaniu ndbozenskych potrieb obvinenychydenych a pri resocializacii.
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3 Etické principy prace prislusnika ozbrojenych zbore

Etike v Struktareludského poznania patri délezité miesto, ako jednefjstarSich
filozofickych disciplin zaoberajucej sa moralkou,ramnymi hodnotami a spbésobmi
spravania. Tieto vedu k uptatvaniu mravnych zéakonov v rogtiych oblastiach Zivota.

Profesionalna etika personalu je v podmienkach tpeaiarneho zaobchadzania
jednym z najdélezitejSich faktorov efektivnej rdaabzacie odsudenych. Budovanie
pozitivnych vZahov s obvinenymi a odsudenymi je determinovanédrspm zvladnutim
interpersonalnych ¥ahov a komunikénych zrignosti.

.Etika je to,¢o vytvara priestor pre dialdg,gektora spaja oddelenosti. Oddelefos
vlastne poukazuje na jedifreos’ osoby, neopakovditeos’ Ja. Moralka apeluje a provokuje
nas k pravdivému sebaporozumeniu a odozve na wyawheho, k stretnutiu, ktoré nie je ani
tak o mieste ako top sa deje” (Roman, 2011, s. 185).

V sitasnosti su etické zasady prace prislusnika zbosialwhuté v Zakone:.
73/1998 Z.z. v ( 817 — sluzobna prisaha, 847 -oklna disciplina, 848 — zakladné prava
a povinnosti policajta )

Odborna pripravengsna vykon povolania je jedna vec, ale ako sa powela
vykonava zalezi na jednotlivcovi, alebo ,komunite& zachovani dobrej povesti povolania

a spol@enskej potrebe(v zmysle spoémského dobra).

3.1 Kbédex konania prislusnika organu na uplatnenieakona

Etické kodexy vytvaraju priestor pre vSetkych raiesovanych, aby uvazovali o svojom
poslani, postaveni a dblezitych povinnostiach, &tonaju va@i vSetkym zaujmovym
skupinam. ,Hlavnou funkciou etického kédexu je neganie spravania subjektov. Od nej
su odvodené dalSie funkcie: riadiaca, preventivha, vychovna, pmwda, kreana,
antistresujlca, informativna“ (Janotova,2005, s198

Etické kdédexy su Specifické, poKiade o to,¢o robi policajta dobrym policajtom.
Témou su principy spravodlivosticastnosti. Policajti musia dbaa dodrziavanie zakonov,
bez olftadu na to, kto ich poruSuje, nesmu znegtioje postavenie, vyvarowaa brania
Uplatkov.DalSou déleZitou témou je vyznam zékonov, ktorégaginesmie prekeot, alebo

nahradzovésvojimi vlastnymi pravidlami.
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Ulohou etického kodexu policie je poméhpolicii pri zakonnom, humannom

a spravodlivom rozhodovani , prispieva k zvySerlastnej sebaistoty, alebo skupinového

pocitu sudrznosti vo ¥ahu k dosiahnutiu spatienského ciks.

>

Y

Primarna pracovna zodpovedries ochrana okanov a dohliadanie na dodrziavanie
zakonov.

Obmedzenie autority — vedomy predpisov a obmedkémié mu uklada zakon
Povinno$ oboznamti sa so zakonom, svojou zodpovedimas a zodpovedndsu
ostatnych verejnychéinitelov — nepretrzite Studovaprincipy zakonov, ktoré
prisahou potvrdil, Ze bude dodrzidva

Vyuzivanie vhodnych prostriedkov na vhodn&ely - paméatd na svoju
zodpovednas avenovd ve’ki  pozorno$ vyberu prostriedkov pri plneni
povinnosti. Ak sa ma zakon gtimusi ho predovsetkym ten, kto ho vykonava.
Spolupréaca s verejnymi institaciami pri plneni aiziovanych povinnosti

Sukromny Zivot — viaszivot ¢estného a sluSného @na.

Vztahy s verejna®u — nekona pdé osobnych pocitov, alebo predsudkov, ale si je
vedomy svojej zodpovednosti pfrsi svoje zakonné zavazky, ktoré odprisahal.
Zadrzanie a zaobchadzanie so zadrzanou osoboulladesso zakonom a pravami
doty¢nej osoby.

Dary a prejavy laskavosti — zodpovedhaa svoje spravanie, za zachovanie dobrého
mena a integrity vSetkych Statnych institdacii.

Predkladanie dokazov — celistvo bez zlého umyslkific, 1999, s. 15-19).

3.2Eurdpsky koédex policajnej etiky

Eurdpsky kodex policajnej etiky satasti IV. Clanku 22 a23 uvadza:

.Policajny persondl na vsetkych Urovniach nastupd, by prijimany na zaklade

svojej osobnej kvalifikacie a skusenosti, ktoréumay’ vhodné pre ciele pdsobenia policie.

Ma by schopny preukaranalezity usudok, nezaujaty postoj, zrélogrovos (cit pre

spravodlivos), komunik&né schopnosti a kde je vhodné, vodcovstvo a riadsabopnosti.

NavySe by mal dobre chapsocialne, kultirne otazky a otazky tykajlce sd®pmstva“.

Definujuc minimum noriem, hodn6t a etického ram@adpor&ania REC 2001)

kodex moze ovplykova Struktlru a fungovanie policie prinajmensom Styspisobmi:
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» prostrednictvom stalej kontroly nad kvalitativnotovihou policajného personalu
(vratane obianskeho),

» prostrednictvom iahtenia velenia, riadenia a diddu,

» prostrednictvom zvySovania zodpovednosti vedUceaowaimentu v celej policajnej
organizacii,

» prostrednictvom ustanovenia noriem na regulovanigornych konfliktov.

V kdédexe policajnej etiky su sformulované konkrétodpori&ania a wuju sa
potreby policie a prislusné opatrenia na UspeSmen@ jej poslania pri prevencii
a odhdovani kriminality a ochranou zakonnosti a poriadkudemokratickej otianskej
spolanosti. Hlavné ciele pdsobenia policie v demokragickpol@nosti, riadenej zasadou
vlady, kde okrem inych sa v Eur6pskom kodexe ppimjeetiky uvadza:

» ochrana a reSpektovanie zakladnych osobnych psfvbad najma ako su uvedené

v Eurépskom dohovore ludskych pravach,

» prevencia kriminality a boj proti nej,
» odhdovanie kriminality.

Pravny zaklad policie

» Policia a systém trestného sudnictva
» Organiz&né policajné Struktary
» Usmernenia pre policajnu akciu
» Zodpovednosa kontrola policie

3.30rganizéacie a dokumenty zaoberajuce sa problematikovazenstva

Vazenska sluzba patri medzi povolania, kde je wymani s v&Sinou inych oblasti
Iudskyché¢innosti ramec prav a povinnosti vymedzeny zakonmymi pravnymi predpismi
a sluzobnymi predpismi.

Pravna uUprava vykonu trestunadia slobody vychadza z principov pravneho Statu
a odzrkadluje postaveni€loveka ako slobodného &na uzivajuceho v plnej miere svoje
T'udské a otianske prava a slobody. Tieto garantuje Ustava eBiskej republiky, ako aj
zakony vydané na zaklade tychto zakladnych principéen na tomto zaklade je mozné

obganovi ulozi’ povinnosti a obmedzenial (17 ods. 2 &l. 49 Ustavy).
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Chapanid’udskych prav predpoklada, Zze minimalny Standiadskych prav a slobod
je zakotveny v Ustave Statu a doplneny sustavotretatnych institlcii, ktoré zabezpg
ochranu subjektorfudskych prav. Minimalny medzinarodny Standéudskych prav uuju
tie zakladnérudské prava a slobody, ktoré su zahrnuté v unilrergh medzinarodnych
dokumentoch a v medzinarodnych dohovorodhiadskych pravach regionalneho charakteru.
Tieto dokumenty su dbleZité pre stanovenie obsaninanélneho rozsahu medzinarodnych
zavazkov jednotlivych Statov v tejto oblasti. Preklpda sa, Ze demokraticky pravny Stat
garantuje dodrziavanie minimalneho medzinarodnéandardu zakladnychudskych prav
a slobdd na statnom Uzemi. V dneSnom neoddetite, vzajomne prepojenom svete sa stali
ludské prava a zakladné slobody vecou azaujmom ind@ddného spol@nstva. Ich
ochrana prestala Byyluéne vnutroStatnou zalezitsu Statov a nadobudla medzinarodny
charakter (Straznicka, Sebesta, 1994, s. 12-14).

» Rada Eurdpy (1949) - jej diem je podporoviajednotu na kontinente, zaawva’
dostojnos, 'udskeé prava a pravny Statladla’ rieSenia pre M&é problémy, ktorym
¢eli eurdpska spotmos’. Rasizmus, intolerancia, diskriminacia, drogoveisasti,
bioetika, socialna problematika, ochrana Zivotnéhmostredia, korupcia,
organizovany zl&in. povzbudzov& povedomie o identite a rozvijavzajomné
porozumenie medZud'mi réznych kultdr.

» Eurdépsky vybor na zabrdnenie &emia a ntudského alebo poniZzujuceho
zaobchadzania alebo trestania (CPT, 1987) - CPPpndédo navstivi ktorykd'vek
Stat a preskunta ktorékd’vek miesto. CiBom je posilnf ochranu zaistenych,
uvaznenych oséb pred zlym zaobchadzanim &nim. Clenovia CPT maju by
osoby s vysokymi moralnymi kvalitami, znami ako odfici na oblas r'udskych
prav. maju rézne Specializacie, hock&@u tvoria pravnici, lekari, psycholégovia
apod.

» Organizacia spojenych narodov — (OSN 1945 New Y@IN zohrava dolezitu
tlohu v rozvoji vazenstva na celom svete. Monitengalizovanie medzinarodnych
ludskych prav, poskytuje pomoc a spolupracu vazenskgystémom nielen
v Eurdpe, ale aj v celosvetovom meradle.

» Penal Reform International (Medzinarodna organadee reformu véazenstva 1989
Londyn) — napomaha rozvijgpraktické projekty a podporotavazenské reformy,
vzdy vSak za takych okolnosti, aby nenaruSila vélz@nStruktiru danej krajiny
(Kroslakova, 2002, s. 7- 20).
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Kongres OSN v roku 1955 prijal rozhodnutie, ktorygdal Standardné minimalne
pravidla zaobchadzania s wiami, ako navrh moralnej hodnoty, platné pre vSetky
Gstavy jednotlivych Statov OSN. Minimalne Stand@dpravidla zaobchadzania
svazami rezoliciou Hospodarskej asocialnej boli dopée rezolluciou
Hospodarskej a socialnej rady OSN2076 z 13. M4ja 1977, ktorymi sa pévodné
pravidla dopiaji o vykon obmedzenia osobnej slobody o0sdb zagickan

a uvaznenych bez vynesenia obvinenia.

Eurdpske vazenské pravidla majadsti:

>

cag’ |I. — zaobera sa zakladnymi principmi, ktorymi s@avidla charakteristické
a ukujuce obsahovu orientaciu vykonu trestu,

¢ag’ Il. — pojednava o sprave vazenskych zariadenfoprisi stanovené konkrétne
poziadavky n&innog’ jednotlivych zloZiek celého systému,

¢ag’ lll. — pojednava o personali vo vazniciach, o @y pracovnikov s dérazom na
ich profesionalitu,
¢ag’ IV. — zaobchadzanie s odsudenymi s uvedenifoeje ktoré su rozhodujuce

pre konénu integraciu odsudenych do spaiosti,

¢ag’ V. — pojednava o kategorii vidav, ktori su duSevne chori a naruseni.

Vyhlaska 368/2008 Z. z. ministerstva spravodliv@tvenskej republiky, ktorou sa

vydava Poriadok vykonu trestuigatia slobody menuje v § 48 ods. 3 Medzinarodnérorga

a organizacie, ktorym odsudeny mdze pod&/aznosti, Ziadosti dladom ochrany prav:

>

YV V.V V V V V V V

Vybor preludské prava OSN,

Rada pré’'udské prava OSN,

Urad komisara préudské prava,

Vybor Organizécie Spojenych narodov pre odstranersevej diskriminacie,
Vybor OSN proti mgeniu,

Komisia OSN pre postavenie Zien,

Vybor pre prava digt’a pri OSN,

Urad vysokého komisara OSN giedské prava (UNHCHR),

Urad vysokého komisara OSN prederacov (UNHCR),

Eurdpsky sud préudské prava,
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» Europsky vybor na zabranenie &emia anBudského ¢i  poniZujuceho
zaobchadzania, alebo trestania (CPT),
» Vysoky komisar Organizacie pre bezped a spolupracu v Eurépe pre narodnostné

mensiny,

A\

Urad Organizécie pre bezp®a’ a spolupracu v Eurdpe pre demokratické in&tittcie
aludské prava ,

Amnesty International,

Medzinarodna federacia pradské prava ((FIDH),

Medzinarodna helsinska federacia pudské prava(IGFM),

Medzinarodna rémska Unia,

YV V V V V

Medzinarodny vybo€erveného kriza

3.4 Etické principy prace prislusnika ZVJS

Hovorit’ o etike, znamenda hovérizvy¢ajne o tom,co je moralne alebo prektaje
hranice moralnosti. Moralna dilema vznika na hramoralnosti a je vo svojej podstate
vyberom medzi dvomi alebo viacerymi nezelanymi nosZami. Etika a moralka je o
vzt'ahu k Zivotu, svetu, inyfud'om a napokon aj sebe samému. Ddlezité su aj otaakyp:
sa spraveéR“, alebo ,,Aky postoj zauj®" v konkrétnej situacii. UroBirozhodnutie v rdmci
etiky, neohrozujuce subjekt rovnako ako aj obje&ti&@neho zaobchadzania v rezime
obmedzenia osobnej slobody.

Etika prisluSnikov jasne rozliSuje medzi spravnymeapravnym. Prislusnikom by
nemali by cudzie povahové vlastnosti, ako zdvorilogrofesionalita (profesionalny
pristup) a sebakontrola.

Zdvorilog’- zdvorilostné spravanie sa prejavtigom, alebo aj nénnog’ou. V praci
prisluSnika predstavuje jeden zo zakladnych zna#elttivnej prace, je to sila a autorita
prisludnika. Zdvorilas zjemiuje pouZzitie moci, sily, utvdra atmosféru, v ktojej sila
prijate’nejSia a efektivnejSia. Je strategickym nastrojertg pozitivna sila.

Profesionalita — prislusnici si sami pre seba mugigorit’ urcity vzor- ideal, ktory
dodrziavaju, no nemenej dblezité je zvySovanie ejvdpecializacieti odbornosti formou
Skoleni, kurzov a vysokoskolskym Studiom.

Sebakontrola — predstavuje dolezituc¢ati osobnostného profilu prislusnika.

Znamena uplébvanie sebakontroly a vyber najmenSieho mnoZstva majmensej sily
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donucovacich prostriedkov pri plneni sluzobnychipowsti. Sebaovladanie a sebakontrola
patria k najdolezitejSim aspektom efektivnej pradslusnika (Biko,2009, s.4).

Janotova (2005, s.17) uvadza, Ze primarnyrfoaeprofesijného kodexu je:

» Zaviaza prislusnika ku konaniu p&a moralnych noriem

» Apelova’ na profesijna hrdas

» Viest’ k spravne pochopenej solidarite, obhajujlcej goess.

Prislusnik Zboru vazenskej a justej straze pracuje v Specifickych podmienkach,

v ktorych pri svojej praci prichadza do styku slwsmi réznych profesii, vzdelania, veku,
mentalnej Urovne. Preto, okrem vysokej profesitymak sebaovladania vyzaduje aj
dodrziavanie morélnych zasad. Etické spravanie pmiddda actu k sebe, k druhym,
schopnog empatie, vziddo Uvahy pri rozhodovani zaujmy a potreby druhych.

Lukni¢ (1999, s. 97) upozouje na pé noriem policajnej etiky:

» Rovnaky pristup - ako socialny prostriedok poskgtorovnaky pristup k svojim
sluzbam.
Dévera verejnosti
Bezp&nog’ a ochrana
Spolupraca
Objektivnos.

vV V V V
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4 Poradenstvo zamerané néloveka

.PretoZze som negadval ¢loveka, s ktorym som hovoril, ©isom sa nedozvedel,

nenadviazal som s nim kontakt a nemohol som mu p&fimé

Michael Quoist

Vychadza z prace Carla Rogersa (1902-1987) jedzébhaprednych psychol6gov
dvadsiateho stoeta. Vyvinul a vylepSil pristup k poradenstvu, ktgeyvSeobecne uznavany
ako jeden z najtvorivejSich a najefektivnejSichssipov pomocfudom v nuadzi.

Vyvoj poradenstva zameraného na klienta:
» (1940- zaiatok 50. rokov) - ,nedirektivna faza“ — déraz dadol na akceptovanie
klienta a navodenie nehodnotiacej atmosféry
» (r. 1950- zaiatok 60. rokov) — faza ,zamerana na klienta“ —atdsa kladol na
postoje poradcu, reflektovanie prezivania klienta
» (od 60. Rokov po siasnos) — faza , zamerana ndoveka“ — zdbra#tuje postoje
poradcu, hodnoty a kvality tykajuce satahu. Rola poradcu sa vnima ako jeho

prejav zodpovedne pracava klientom (Solarova, 2005, s.11).

Merry (2004, s.14) chakterizuje poradenstvo akadsfpp zamerany néloveka“
ktory je pouzivanym pojmom na opis konkrétnych pjust, hodn6t a filozofie, ktora sa
moze aplikové, vzdy kel ide o osobny rast a vyvin. Pristup zaloZzeny r#yoh postojoch
a hodnotach.

Gabura (2005, s.12) vychadza zo siedmich zakladpgdmienok poradenstva a to:
» vytvorit’ klimu v ktorej mdZe klient otvorene hovbo svojich problémoch,

akceptové klienta a jeho postoje,

diagnostikové reélny problém klienta,

umoznt’ klientovi ventilaciu a emocionalnu katarziu,

pomahd klientovi ziska& relevantné informacie, poznatky a &mosti,

vV V V VYV V

skiuma spolu s klientom vSetky mozné alternativy rozh@doa a rieSenia
problémov,
» motivova® a podporové klienta k realizicii a doka@eniu zvolenej alternativy

rieSenia.
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Culley, Bond (2008, s.68) piSu, Ze: “Poradenstvocifnos’, ktora sa vyznalje
konkrétnym typom wzahu medzi odbornikom a klientom. Prave Specifiglsy poradenstva
odliSuju tento druh prace od ostatnych poméhajlaktivit”.

Novosad (2009, s.101) hovori o poradenstve, akwrmil nastroji a poradca je osoba,
ktora mdZze zivot klientov do ztiaej miery zmeni. Zalezi na spésobe podania informacii.
Poradca mbze naStartavpotrebné zmeny a tym pozitivne ovplywikivalitu Zivota klienta,
naopak nevhodne vedenda poradenska stratégia, metadmanie, alebo neaktualna rad méze

klienta posSkodi a odradi od d’alSieho fiadania pomoci, ktoru potrebuje.

4.1 Etické aspekty poradenstva

Ludsky Zivot ma jedinau, neopakovatel a neotlatd’nd hodnotu a dostojnts
ktora vyplyva zo samej podstaty ,fbylovekom“. Hlavnym poslanim kazdého z nas j&’ by
¢lovekom zodpovednym vo vSetkych rovindch — Igmodpovedny k sebe samému, k
okolittmu svetu a samozrejme k tym, ktori potrebm@Su pomoc — ku Kklientom
(Davidekova, 2010, s. 46).

Zodpovednosa svedomie za svoju pracu su piliermi etiky v persstve. Svet okolo
nas sa stal zlozitejSim, tahy su komplikovanejSie a etika mdZe pre poradouttyedno
z kormidiel v okolitom chaose. ,Cigporadenstva by mal Byheoddeliténe spaty s etickym
ponatim c¢loveka, ¢o preduéuje moznosti amedze poradenskych intervencii*
(Gabura,2005,s. 206) . Poradca sa mdze wjanamnou postavou pre klientov, ktory si
moZu vybudové silné city v@i poradcovi, ktory sa javi ako mudry, venuje im jsvas,
starostlivog a pozorno& Poznanie spravneho konania v konkrétnych okolmdst je
vedené principmi a hodnotami, s ktorymi sa porazkazuje poskytrniiklientovi vz'ah
zaloZeny na hlbokom zmysle osobnej integrity (Me2g§04, s. 20-21).

Zé&leZi na tom, ako poradcu klienti vnimaju a prajiv
» ako cloveka s jeho osobnymi kvalitami, dost&ate doveryhodného, aby sa stal
prilemcom toh@&o mu chcu vyjadt,
» akocloveka, ktory je schopny s nimi efektivne komuniégv
» akocloveka, ktory im poskytuje bezfie a umozni sa im otvatria experimentova
s novymi moznag&mi (Culley, Bond, 2008, s.216).
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Poradca nesmie zvefieva’ podrobnosti prace s klientom. Informacie o Klieryich

vypovediach a o poradenskej praci su prisne dovéméo ochrany klienta vSak kortam,

kde z&ina verejné ohrozenie. &g’ou etiky je i schopna’sporadcu predvidaco sa stane

s klientom, ke’ sa po poradenskej intervencii vrati do svojho gihého prostredia.

Poradca je povinny urabivSetko pre rozvijanie svojich profesionalnych keteoncii,

rozvija’ svoje odborné znalosti a Znosti. Pracovav ramci svojich kompetencii, odborné

aludské problémy

rieBi prostrednictvom supervizie (,cudzia kontrola“, hale

prostrednictvom kolegov, ktorym doveruje. Praveatakspolupraca sa povazuje za etickd
(Gabura,2005, s.208).

4.2 Poradenska spbsobilas

NajlepSou strankou osvojovania si poradenskychtrzysti je to, Ze sa otvara

moznos vykrocit' za hranice svojho vlastného Zivota a Wyuosi, ako svoj Zivot prezivaju

ini Tudia. Je obrovské privilégium @ar, ako Fudia r6zne pristupuju k nevyhnutnym

problémom vo v#ahoch, v zamestnani alvmm ¢ase a zisti, vcom sa nachadza zmysel a

ciel'. Pouzivanim poradenskych znosti méZzeme \feni obohati’ vlastny Zivot.

Culley a Bond, (2008, s. 12-13) porovnavaju rozdiehedzi poradenstvom

a pouzivanim poradenskych spdsobilosti:

Poradenstvo

Pomoc a podpora s vyuzitim
poradenskych zgimosti

Explicitne vymedzena ako
poradca pre klientov., snazi s@

Spaja poskytovanie podpory
i sd’alSimi rolami., m6ze obsahava

vymedzenim ndanlivosti a
hranic

Rola . \ DY "y . .
eliminova’, alebo minimalizov&a urcité konflikty roli
konflikt roli a nejednoznmog’ a nejednoznaog’ roli
. Nema nad klientom ziadnu ani M&ze ma nad klientom firemna,
Autorita . . . B’ :
formalnu autoritu alebo ind formalnu autoritu
Je ponechané fdabovdli, i je
Explicitnd zmluva o poskytovani zmluva, alebo na pouzivani
Zmluva poradenstva klientovi aj s jasnymspontdnnom pouZzivani poradensty

Ml ¢anlivog’ je ¢asto implicitna
a hranice nemusia Byyslovne

vymedzené
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Nemusi by naplanovany, moze to
Cas Napldnovany a bez naruSenia byt spontanna reakcia na niekoha,
kto potrebuje pomoc

Pracuje sa pd@a etickych
Odborn& noriem, ktoré vyZaduju Nemusi mé odborny eticky rdmec
pomoc pravidelnu superviziu k zvySeniu ani superviziu
kvality sluzieb
Pomaha klientom, aby robili Mb&ze radf, vieq, rozdéova’
Proces vlastné rozhodnutia a konali sami  fyzické zdroje, alebo koiiaza
za seba klientov
,Clovek v kontexte* v strede ,Clovek a kontext*: osoba, ktora
zaujmu je klient, kontext poméha, mbze niadvojaky zaujem
poskytuje poskytuje mozntgre a mOZe sa po nej vyzadayaby
Zameranie sebahpdnotenie i pre _ brala ofiad na kontext, v ktorom sa
vyhodnotenie odbornikom. Ciele  pomoc poskytuje. Napr. dalo
druhychl'udi su brané v Gvahu suladu potreby a poZiadavky
len do tej miery, ako savisia s| organizacie a potreby a poziadavky
klientom klienta

Poradenstvo v psycholdgii ako uvadza Hartl (1994149) jec¢innog’ zamerana na
prekonanie psychickych problémov jednotlivca a mzeho osobnosti. Pomerriasto sa
prekryvaji  hranice  medzi  poradenstvom  psychologitky psychiatrickym,
psychoterapeutickym a poradenstvom v oblasti sogjgbrace. NajpstejSie ide o poruchy
spravania, pomoc zmyslovo a mentalne postihnutym.

Pri vyuZivani poradenstva sa spravidla vyskytuja groblémy:
» pomoc odbornikov sa spravidla vyuZiva a? kegoblém prepukne,
» pri obmedzenych diagnostickych prostriedkoch sajapuge nepomer medzi

prevazujucim problémom a mozmwos rozvoja osobnosti.
4.2.1 Poradenstvo zamerané n&loveka v praxi

Poradenské zemosti mézu by vel'mi silnym nastrojom a s ich pouZzitim sa mézu
ziska informacie, ktoré by'udia in& mozno ani nepovedali. PouZivanie tychtocmasti

stavia odbornika do Vmi silnej a vplyvnej pozicie. Niektoré techniky ga@to mozu poufi

napriklad aj pri policajnych a vazenskych vySetroaah a krizovych vysluchoch.
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Vzdy zéalezi na konkrétnych okolnostiach. Rozhadsa co je etické, mbze kyvelmi
problematické v kazdom type pomahajucehéati a bude to zavisiena kontexte a roli
odbornika, na okolnostiach a na vyklade tychto wésii. NaSa ochota stretdvaa

s etickymi rozmermi pri pouzivani poradenskychémansti ovplyvni nazorov nasich klientov
aj kolegov na to, ako sa na tato pracu hodime.

Medzi vSeobecne uznavané principy spravania patri:

» dovernos, reSpekt,

» kompetencia, zodpovednis

» nestrannasa spravodlivog
Vlastnosti poradcu pdd klienta:

» Doveryhodny — chraidicitlivé Udaje, aby neboli pouzité na in&ely, pri spol@nej

praci sledovarovnake ciele.

> Uctivy — prijima a uznavé rozdiely medziludmi a spravanim potvrdzotaze
klient je hodny Ucty.

» Kompetentny — panuje zréte atakdvanie, Ze odbornik sa bude vyhylkanania
mimo ramca svojej kompetencie a nebudecrosti vyuZivd v prvom rade
k vyrieSeniu svojich vlastnych problémov.

» Zodpovedny — zodpovednbsa mdze dostado rozporu s déveryhodnimi, hlavne
pokid’ sa tyka zodpovednosti mimo ramca klienta a vyvalaeistotu v zachovani
mi¢anlivosti. V zodpovednosti ma svoje miesto osprinete a vyjadreni€atosti
(Culley, Bond, 2008, s. 14-17).

Poradca sa snaZzi poskytnietah s takym druhom kvalit, ktoré uninga aktualizénej
tendencii prejavisa. Ak je prostredie vyhovujuce, klienti sami peba vlastnym spésobom
moZu objaw zdroje, ktoré potrebuju pre zmenu a rast. Musiadmhopni st sacinnymi
v procese sebaexploracie spolu so sebaodhalenimpatadensky proces bol efektivny
(Solarov4, 2005, s. 35).

Poradenstvo je objavenie naSej vlastnej schoprmgti empaticky k druhym a nas
vlastny ,sposob bytia“ Bud'mi, spésob bytia, ktory je pre nas autenticky akivyjadruje
nas zamer pochapklienta. Je to spésob bytid'ed’'mi skér ako spbsob robenia édo pre
nich (Solarova, 2005, s. 35). Za zakladny postwrykprispieva ku kvalite wahu medzi
klientom a poradcom mézeme povazbwedirektivny postoj. Umaditije klientovi slobodne
si vybra’ smer, ktory sa pre neho postupne stava dolezimdhstruje tym doveru v seba
a tendenciu aktualizovasa v prostredi. Dolezité je empaticky porozumidientovmu

subjektivnemu prezivaniu, zaragveninimalizova® moznos poradcovho spravanid&j uz
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vedome alebo nevedome, spdsobmi, ktoré znizujintkiel autonomiu. Spdsob bytia

poradcu v poradenskom tahu poda Merryho (2004, s. 120) prameni zitich postojov,

hodndt, a osobnych kvalit, ktoré prechovavadkom a poradenskému procesu.

.Kvality* sa tykaju osobnych atribatov, vlastnoséi va’ahov, ktoré formuje poradca

s klientmi. ,Postoje* poukazuju na nazory a spragaa ,hodnoty sa tykaju posudzovania

toho,¢o je aco nie je v situacii dblezité.

A\

Byt ,Dost’ dobry“ odbornik je dostatoe kompetentny na to, aby:

bral do Gvahy kvalitu véahu a pracoval na jej prigent,

poznal Stadium, ktorého sa v pomahajucoratae dosiahlo,

aby porozumel stratégii a Zmostiam, tvorivo ich vyberal a pouzival tak, aby to
bolo v sulade s nim, akazkvekom,

pouzival stratégie a ztoosti produktivne a spozoroval, kedy maju nechaeimyok,
neustale sa prispésoboval a reagoval na signakjiemta,

uzdravil pomahajuci proces z chyb, vznikajucich gwuzivani zrénosti, alebo pri
rozvoji vztahu,

vyhodnotil prednosti a slabiny v pouzivani @rasti u kazdého klienta a svoje
hodnotenie zdévodnil (Culley, Bond, 2008, s. 214).

4.2.2 Metddy prace s klientom

Poradenstvo disponuje Sirokou paletou metdd a postuPre ilustraciu sme
vybrali niektoré z nich:
Informécia — vyberame iba tie informéacie, ktoré namdzu pomét pri rieSeni
konkrétneho problému.
Direktivy — su to dinné poradenské intervencie. VyZadujeme od kliealty, ni€o
urobil, obmedzil v zaujme kvalitnejSej spoluprac#, efektivnejSieho rieSenia
problému.
Rady — poskytujeme rady napr. koho navsfieko naformulové Ziados, ¢o by
mohol skusi. Nesmieme radipri vaznych ZzZivotnych situaciach ako: ,Myslite e
mam prerugi kontakt s rodinou?*
Ventilacia — klient ma moznéssa nam zdoévetis problémami, hovatio svojich
tazkostiach. Niekedy stalen ventilacia a klient uz nepotrebuje, alebohmecind

poradensku intervenciu.
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4.2.3

Povzbudenie — klient je v neistote, tenzii, pregopptrebné, aby sme klienta kdhe
povzbudili, dodali mu odvahu, aby dokazal hovarisvojich pocitoch a prezivani.
Odradenie — snaZime sa navrtinklientovi, aby si premyslel, alebo odloZil
spravanie, ktoré by mu mohlo uskodNapriklad, ke’ sa chysta na otvorena agresiu
voci niekomu inému.

Tréning — su to tréningy optimalnej komunikacieviddania konfliktov, agresivity.
S klientom mézeme techniky efektivnej komunikacigcic' individualne, alebo
v skupine (Gabura, 2005, s. 144).

Poradenské pristupy

Dynamicky pristup - je praca s nevedomymi silammaivmi klienta, ktoré
ovplyviiuju jeho aktualne spravanie bez toho, aby si ickedowmoval. Snahou
poradcu je reorganizacia klientovej osobnosti nidazte rieSenia intrapsychického
konfliktu. Pri praci vyuzivame verbalne prameneanalyza prenosu a obran, praca
so snahami a fantaziami, interpretacia, I'adh a pracujeme s napatim, tenziou,
Uzkog'ou (Gabura, 2005,s.20). ,Uvedeny pristup je zamerea znovuprezivanie
minulych emdcii a odkryvanie rozporov v osobno@tlibvosad,2009,s.103).
Behavioralny pristup — vychadzame z predpokladikazelé spravanie je vysledkom
toho, ¢o sa clovek nauil, alebo nenatil. Je to kratkodoby pristup a vyuZiva
techniky na urychlenie zmeny (Gabura,2005,s.21).ovadad (2009, s. 104)
o behavioralnom pristupe piSe, Ze sa sdisiena predianie zlych technik spravania
sa prostrednictvom technikenia, relaxacie a asertivity.

Experiencalny pristup — zameriava sa na dosiahmy§i&ieho stavu vedomia klienta,
aby si uvedomil svoje moznosti a schopnosti a&mwaga ich vyuziv&(Gabura,
2005,s. 21).

Za hlavné v tomto pristupe povazuje Novosad (280B)4 )systematicky vah medzi

poradcom a klientom, zaloZzeny na dovere a empatii.
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Tabu’ka¢.8 Rozdiel v jednotlivych pristupoch

Téma

Dynamicky

Behavioralny

Experiencialny

Koncept rieSenia
problémov

RieSenie skrytych
konfliktov,
nevedomie sa
dostava do vedomig

=

Odstranenie
symptémov,
nawenych navykov,
Zmena spravania,
redukcia anxiety

Rast osobnosti,
aktualizacia
potencialu,

spolupatrénog’

k vlastnym zazitkom

. . Bezprostredné
Pochopenie ranegj o
Sposob zmeny | minulosti, hiboky Priame &enie prezivanie, -
\ spontanne vyjadreni
vzhrad .y
z&azitku
Nehistoricky, Abhistoricky,
Casovy pristup Historicky, objektivna fenomenologicky
subjektivna minulas ] '
pritomnos okamih
Sprostredkovéa Povzbudzova
ochopenie
P P , sebavyjadrenie,
i nevedomyCh Programové’
Uloha poradcu psychickych aktivne pouvar,

obsahov, otvata
vytesnené zazitky

odmeaiova, trénovd

akceptové,

integrova

Prostriedky

Vorné, viazané
asociacie, analyza
prenosu, odporu,

snov, chybnych

vykonov,
interpretacie, ndiad

Podmigiovanie,
posiiovanie,
cvicenie,
modelovanie, &enie

Sa

Stretnutie, vzajomny
dial6g, empatia,
kongruencia,
nestruktdrovany

dialog

Poradensky model

Terapeutické

spojenectvo

Ucebné spojenectv(

) LCudské spojenectva

Zdroj: Novosad,2009, s.104
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Je dobré, &inné a potrebné, aby profesiu vykonaval kvalifikeygersonal¢o znamena,
Ze ma osvojeny subor takych postupov a spbsohilksifé k danej profesii patria, ako
konkrétne komunikéna spbsobilas

4.3 Komunikacia v poradenstve

.Nasa schopnasjedna a komunikové sTud'mi, posobf na nich a presviédt ich,
aby ni€o urobili, je nevyhnutna k tomu, aby simkol'vek v Zivote dosiahli. Najvykonnejsi
ludia vo svojom odbore su vzdy ti, ktori dokazu keteptne organizo¥aspolupracu
a vzajomnu pomoc ostatnych zgelom splnenia délezitych diev a uloh.” (Wilding, 2010,
s.170).

Poradenstvo je zaloZzené na komunikacii, ktorej ikvdinel’ na z&iatku ovplyvni
efekt poradenského procesu. Kontakt s klientom dypakomunikaciu zalozena na dovere,
rovnopravnosti, porozumeni, vzajomnom reSpektovariladiska poradenske&jnnosti je
potrebné mé na pamati skutmog’, Ze behom cesty komunikaym kanalom dochadza
k urcitému Ubytku, alebo ku zmenam formy, alebo obs#&ijekt zaobchadzania ziskava
zrenosti v komunikacii so subjektom zaobchadzania,zp@uich v interakcii, ale eticky,
moralne vyspelejsi by mal By komunikacii subjekt zaobch&dzania, ktory mudadnu’
aj emocionalne vyhrotenu situaciu a vyuju v neskorSej argumentacii, ako vyhodu.
Emocionalna zdrzanlivésa schopnassa povzniesaj nad zamerne degradujuce momenty
vo vztahu k subjektu zaobchadzania su hlavnym predpokiadoralnej sily v komunikacii
s objektom zaobchadzaniaVztahy medzi pomahajucim a klientom moZu t byd
autoritativne - direktivnych, cez asymetrické, padéstické (charitativno - ochraniske),
alebo liberalno - podporujuce, az po najoptimaiedj$ symetrické a reSpektujuce.

Pritom je nutné dodrZzovaasady:
» Informovanosti a kompetentnosti — otvorefiosznalog veci, kooperacie so
skusenejSimi
Empatického a nezaujatého pristupu
VSima’ si neverbalnych signalov
Taktné jednanie
Partnersky a individualny pristup
Vyvarova’ sa ,pseudochapajucich reakcii*

Dokéza pracovd o zlymi spravami

YV V.V V V V V

Dat’ si pozor na“hal6 efekt‘resp. na unahlené sudy
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» Ovlada metddy poradenského rozhovoru (Novosad,2009,s.130)

K zakladnym podmienkam v komunik@cii patri:

» Paiuvanie a komunikovanie — empatické porozumenie

VyZaduje si koncentraciu na pochopen@ hovori, ako sa citi¢o preziva a ako to
preziva. ,Aktivnym po¢avanim davame druhému najavo, Ze jeho slova gkatenimame.
Aktivne pauva’ znamena paut motivy avnimé pocity apdéut aj nevyslovené*
(Stepanik, 2005, s.99).

Venujeme sa celkovej komunik@cii, nielen slovare,gltonu hlasu a inym neverbalnym
prejavom. ,Pri empatickom a objektivnom ¢amani je potrebné, aby sme sa snaZili
porozumi€ nielen pocitom, ale aj myslienkam. SuU situaciegykge treba zabudmina
empatiu a n&lva’ objektivne” (De Vito, 2001, s.87). K zakladnym ekfpm empatického
porozumenia mézeme zarédivalitu empatického porozumenia ,ako keby" — zadcsi
svoju oddelenu identitu a natlsa zaplavi silnymi, alebo ohrozujucimi pocitmi.

Ako uvadza Solarova (2005, s.45) znakom empati® Jeeby” je schopna’spracova
s klientom intenzivnym a precitenym sposobom aga&ea tymito citmi nedgpremaoc.

Dalsim dolezitym aspektom je potreba klienta pregmpatické porozumenie pre
terapeuticky efekt.

» Vrelog, reSpekt a nepodmienené pozitivne prijatie.

Poradca a klient su zapojeni do procesu, kdeostupne odkryvaju a rozoberaju
rozli¢cné arovne vyznamov, preZivania a pocitov a Uzkdugpacuju na skimani klientovho
sveta. Ide o siag’ systému hodnétloveka, o jeho integrovany aspekt a neda sa dodato
osvojitt na splnenie zakladnych podmienok (Mery, 2004,s8@®1 ,, Tento postoj si hlboko
ceniludskos klienta a od toho ho neodradi nijaké konkrétnerklhivo spravanie. Pristup zo
strany klienta je nemajetnicky. Ma k nemu otvorengsebecky, pozitivny vah, bez
vyhrad, bez hodnotenia“ (Solarova, 2005, s.40).

» Kongruencia, by skuta@ny, by’ sdm sebou.

.Kongruencia, autenticita alebo nefalSovahesamena, Ze poradca je ochotny bym,
kym je, stretava sa tvarou v tvar, reSpektuje kiemko samostatnéhitoveka. Poradca by
mal odh@iova’ svoje pocity starostlivo a citlivo” (Merry, 2004,81). Solarova (2005, s.36)
uvadza, Ze terapeut si je vedomy pocitov, ktor&ipee je schopny ich preziva aj dd&

najavo, ak je to vhodné. Nikto celkom nespini tpmdmienku, aletim viac je terapeut
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schopny pouva’ a akceptoviato, ¢o sa viiom deje &im viac je schopny bez obavtbtym,

¢o citi, tym vysSia je Urovejeho kongruencie.

4.3.1 Efektivna interpersonalna komunikacia

NaSa schopndg(alebo neschopndsefektivhe komunikowamdze by ovplyvnena
mnozstvom vonkajSich faktorov (podnettigsrostredia v ktorom sme vyrastali, kontext
rodiny, spol@nosti at’’.) a vnatornych faktorov (naSe mentélne predispeztemperament,
atd’) (Kara, 2009, s.4).

V ramci pripravy personalu je potrebné, aby kajdisluSnik prichddzajuci do
kazdodenného styku s odsudenymi pracoval predou$etia sebe, teda zdokdoaal seba,
svoje ,JA" vramci interpersonalnej komunikacie. Tanamena zdokotiava
interpersonalne ztmosti preto, lebo Mini vel'acasu stravi komunikovanim s odsudenymi.

Efektivna komunikacia pdd Plaavu(2005,5.18) je taka komunikacia, kedy
adekvatne vyjadrené zamery zapdsobia na adresfaeptak, ako mal vysieldite umysle.
Efektivna komunikéacia by malaigpt’ niektoré zo zakladnych podmienok, ako:
obojstranne zrozumikay jazyk
reSpektovanie druhého a zaujem o dorozumenie
primerané postoje oboch stran

potlatenie pripadnej antipatie, alebo inych negativnyatitpv

YV V. V VYV V

sulad verbalnej a neverbalnej stranky komunika@ed(Novosad, 2009, s.125-128)
Pokid’ chceme zlepSovasvoje komunik&né zrinosti, je potrebné trénova sustavne:
» byt aktivne pritomny a efektivhe v’
venova uplnu pozornad
udrZzova o¢ny kontakt
da’ najavo pozitivhu odozvu a porozumenie
udrZzova rovnomerné tempo svojho hlasu

dolezité je, aby ajlovek ktory hovori vedel, Ze mu rozumieme

V V.V V V VY

zhrnutie, ktoré je dolezite, ab§lovek, ktory hovori citil, Ze mu gavame.

Zabranime tym pripadnému nedorozumenidloaek, ktory hovori ziska
prilezitog’ nas opravi, alebo doplri informécie

» neoddeliténou s@ag’ou je re& tela- nezalezi na toro hovorime, ale ako to
hovorime (Wilding, 2010, s. 172-179).
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> Tri stupne efektivnej interpersonalnej komunikacizobera Kolibova (2005, s.
39-45) nasledovne:

1. Zéaklady — su zreénosti poskytujuce informaci€p robi’ v danej situacii

» Zaujatie postoja —¢o najlepSia pozicia, v ktorej by sme mohli pozorova
a pauva’ jednotlivcaci skupinu. Postoj by mal iy takej vzdialenosti, aby bol
bezpeény pre prislusnika, zarorenam pozicia ma umozhment’ miesto podtla
toho, s kym komunikujeme a zardvpozorova aj ostatnych. Drzanie tela, ktoré
nazn&uje silu, déveryhodna's zaujem o kontrolu. Pokikomunikujeme v stoji
je potrebné by vzpriameny s narovnanymi ramenami a pohodlne epysti
rukami.

» Pozorovanie — pri komunikécii s odsudenymi by smali nby schopny
pozorovd verbalne a neverbalne spravanie odsudenych. hiéo pomahaju
pochopt, ¢i je s odsudenym je nie v neporiadku. Zmeny nam mozu nasfa
Ze odsudeny ma nejaky problém, je nahnevany, pngad neciti dobre.

» Paiuvanie— je potrebné vedierozvija® schopnot pociva’. Pozorné p&ivanie
nam poskytne cenné informacie, na zaklade ktoryathepujeme usméova’
jednotlivca, alebo skupinu.

2. Priama komunikéacia — navod na to, ako sa zache\akej situacii, vzdy v sulade so
zakladmi.

» Reakcia na city, pocity, pocity a umysly — presiiéedsudeného, Ze rozumiere
citi. Identifikova® city (napr. hnev, smduatok, strach) a rozaznatenzitu
(rozoznavameo sa odsudeny chysta urépiParafrazovanie obsahu tak, aby sme
vzbudili dojem, Ze chapeme. UZitwg spaiva v tom, Ze u odsudeného podporuje
zamer podeti sa so stardami a spatne pbsobi pozitivne na vytvaranie klaknyc
vztahov.

3. Aplikacia — zrénosti, ktoré pomahaju riatlia kontrolovéd spravanie inych, za
predpokladu, Ze su reSpektované ich pocity. Porktma pomdéze daveci do
poriadku s minimom problémov.
> Riadenie poziadaviek — odpoveédarozumne alogicky na poZziadavky

odsudeného je efektivny spbésob, ako minimaliZovaudlice ®aznosti

a problémy. M6Zeme reagavauhlasom, popretim, alebo odmietnutim.
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» Spracovanie poziadaviek poziadavka by mala Isystruna, priama, jasne
formulovana. Vyborné je pokia odsudenému v poziadavke nasamame
citlivost’ a zaujem (napr. ,Rad by som bol, keby.“, ,Chapémnie ste nadSeny
s touto Ulohou, ale..” apod.). Nasledne vramcitrsg vazby vyzadova
hlaseniegi tloha bola vykonana.

» Posilnenie spravania — poukézaa dosledky eSte pred tym, neZ pristupime
k nevyhnutnému trestu. V rdmci komunikacie odmet’ pozitivne spravanie
(Usmevom, suhlasnym kyvnutim, verbalnou pochvalou).

.Stretnutie poradcu a klienta tvarou v tvar je wdgaleticka. Chapeme tliudské
~JA", ktoré jeludskym az vtedy, k& zachyti volanie, vyzvu, ktorou je ten druhy. Sirdie
tvarou v tvar v tomto kontexte nas povolava k dolwhy sa v tomto procese odhge,
vd’aka svojej inakosti¢im neneguje ,Ja“, ale ho premi& dogna, vstupuje s nim do
vztahu (Roman,2011,s.185).

55



5 Poradenstvo v Specifickych podmienkach vazenstva

Kazdé prostredie v ktorom sa realizuje vychovapelaienskym prostredim, ale
zaroveéh nemusi by aj vychovnym. Negativnhe javy , pbsobiace na odsude vo
vazenskom prostredi vyplyvaju predovsSetkym z procpestupného prispésobovania sa
k Ustavnému spdsobu Zivota a sgelostvu.

Proces prizonizacie ma prakticky dva aspekty:

» inStitucionalizacia, t.j. adaptacia a na organiz&cformy Ustavného Zivota, ktoré su
podstatne rozdielne od slobodnej sgalwsti. Jeho extrémnym pripadom je
akceptovanie socialneho prostredia véazenského uistadsudenymi, ako ich
vlastného Zivotného spdsobu. Na druhej strane tslakoje ich schopnés
prispésohti sa Zivotu na slobode po prepusteni z vykonu trestu

» ideologizacia znamena prijimasustavu hodndt, postojov, nazorov a noriem
spravania sa neformalnych skupin, ktor&asto ovladané antisocialnymi Ziviami.
Je to tzv. vazenské subkultira, ktord mé desoataljzcharakter.

Obidva aspekty zrae poOsobia na resocializaciu odsudeného. Je trebeda, Ze
zamerné vychovné posobenie na odsudeného sa tsljete socialnom prostredi , ktoré sa
neda nazvéa vychovnym prostredim. Uvedeny rozpor sa da eliwétioiba dbslednou
organizaciou Zivota odsudenych v jednotlivych Ustdva vyuzitim ginnych prostriedkov
na dosiahnutiedelu vykonu trestu aghtia slobody (Zsebi, 1995,s.29-30).

5.1 Praca poradcu s jednotlivymi typmi klientov

Typologia 0sdb je len pomdckou pretoze tawsté typy osdb sa prakticky
nevyskytuju. Je potrebné ddvpozor na skreslenie dojmu, lebo pripadny omyl magée’
k pripisaniu neexistujucich vlastnosti jedinca@yin mame praco¥a Rovnako primerane
a s potrebnou sebareflexiou musime pristupdvaplikacii technik, aby sme si komunikaciu

s klientom ne&zili.
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Uzkostny typ
Lahko podlieha vnutornej panike, klopi zrak, neigistikuluje, boji sa robi
rozhodnutia, neveri si, nevracia sa tam kde zlyddplava sa na autority.
Stratégia prace s klientom:
» Nezaujimd poziciu tvarou v tvar,
» Hovorme pomaly, kudnym hlasom, podavajme kompletné informacie,
» Signalizujme dostatokéasu na vypéutie, tolerujme navraty k predchadzajiucim
stanoviskam,
» Uvazujme nahlas, kiéme nevyslovené otazky a vyslovme za neho pochyby,
» Nerobme priame rozhodnutia za klienta. Prispejnmi@pitulaciou otazok, zhme

zavery, alternativy.

Uzkostlivo- agresivny typ

Vyznauje sa energicky silnym uchopom predmetov, bojoedenerany pofad
a zovretymi perami, stroht@u re&oveho prejavu, nervozitou v hlase. Trpi pocitmivéi
a stym spojenymi rychlymi obrannymi reakciami. Kgtecky odmieta pomoc, poznamky
a zraujuce vyroky na city a moralku inych.
Stratégia prace s klientom:
» Poladom signalizujme ochotu, dodrZzujme horizontalnlolpe polfadu z @i do i
» Hovorme pokojne, vecne, zrozunfite, nezrychujme tempo r& a nezvysSujme
hlas.
> Co najmenej pouzivajme odmietavé ,nie*, pondknimteraktivu s vysvetlenim
» Dajme najavo, Ze akékeek rozhodnutie je pre klienta dostojné a pre ragrdEne]

miery akceptovatmé.

Bezoladne —agresivny typ

Vyznauje sa nemennym, agresivnym vyrazom tvare. Pomatggslenim,
podozrievavofou, hlwnogou, pouzivanim vulgarnych vyrazov. Nekultivovanym
vyjadrovanim, netolerantnym presadzovanim svojiéujmov, nepriatéskymi postojmi
voci hodnotam, autoritam.

Stratégia prace s klientom:
» Vzdialeno$ 0,7m vodorovne zd do ai, ktort v Ziadnom pripade neitrae
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» Hovorme pokojne, vecne, pomaly, zrozurie, bez afektu, doéstojne, nie vSak
z nadradenou noblesou

» Stojme uvdnene, gestikulujme pomaly, plynule a nepodliehgpauake

» Stojme na svojich stanoviskach, prejavme vSak poehie a uznanie. Apelujme na

cestnos a féerovos. Ponuknime mozngsidstojného ustupu.

Nepristupny typ
Charakteristickymi znakmi v spravani su zdrzanlikgakcie a pohyby. Nevyhadava
pritomnos druhych. Rad len polemizuje, bez prejavenia vissbn ndzoru. lronizuje
druhych aj sdm seba, hovori pomaly v naraZkachlopach, stava sa nezrozuntitgm. Je
odmerany, ironizujuci, zraljuci a sebaznehodnocujuci vulgaritou.
Stratégia prace s klientom:
» Nechajme Klienta éit’ si vzdialenog a dodrzme ju. Vé&inou sa divajme docg
zvla¥ ked’ hovorime
» Hovorme neosobne, pokojne, doéstojne drzme sa prted@eskutonej podstaty
prejednavanej veci
» Nenechajme sa vyviész miery jeho mianim, zaroveé neudrZzujme rozhovor za

kazdu cenu.

Hystericky typ

Jeho charakteristickymi znakmi je rychla chédzaudge gesta, ziva mimika
vyjadrujuca emacie, teatralne vystupovanie. Vyvalggdavovlu psychdzu“. Revy prejav
sacasto stava emocionalnym vylevom, stracajucim logkikonfliktnej situéacii dochadza
ku kriku, slovhym vypadom a r6znym demonsStrativiyiejavom agresie a autoagresie.
Stratégia prace s klientom:

» Vhodné su tesnejSie priestory a jednanie v sedire mpozornosti ostatnych
» Hovorme vecne, sttme ajednozn@e aregulujme jednanie tak, aby dospelo

k rychlejSiemu koncu

Bud’'me rozhodni, pevni, autoritativni, zaravyariate’ski ( Novosad,2009, s. 174-179).

Gabura (2005, s. 180-193) podrobnejSie rozoberauppbradcu s klientmi, ktori sa

spravaju neStandartne a vyZzaduju od poradétéuspecifické pristupy, ako napr:
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Klient v odpore

Za prejav odporu pri poradenskej praci s klient@arpevazuje, k& Kklienti napriek
jasnej a jednoduchej inStrukcii nerozumejucm,sa od nich éakava, kd sice chapu taio
maju robt’, ale nembzZu, pretoZze im to nejde, dkest paralyzovani strachom
a neskusendsu.

Vo vSeobecnosti pozname v socialnom poradenstigptyiodporu:

» odpor, kel klient problém nepripd®

» ked’ sa klient chce zmeniiale nevie ako, lebo zmena ho ohrozuje,

» ked klient chape problém, dokonca aj jeha:jmil, ale nechce sa zmeni
V tomto pripade je potrebné, aby poradcovi zalehalanotivacii klienta pre spolupracu, je
vSak neredlne sa domni¢yaze vSetci klienti budd pre tuto spolupracu motsoi.
Skuasenosti ukazuju, Zze mnohi klienti po prekonaigtocnych bariér zénu spolupracoua
a su konStruktivni a kreativni.

Ml canlivy klient

Mlcanie klienta méze byvyrazom jeho vnutorného konfliktu a vyjadruje Ggko
neistotu, neddéveru, alebo ajtatos’, neochotu spolupracova’i odpor. Klient mozno
potrebujecas, aby sa adaptoval, aby veci dékladne premyaleho nazbieral odvahu.
Poradca by nemal rabinatlak na klienta, nemal by vstupdvatédzkou, alebo uvahou.
Poradca mdze mdnie prerusi napriklad tym, Ze sam referuje o to¥n, mu p&as mtania
prebehlo hlavou, n&o myslel, ako sa citil. Je ¥ pravdepodobndsze klient bude na

otvorenosg poradcu reagovearecipr@ne a zéne hovort.

Depresivny klient
Depresivna nalada, alebo afekt jecaslou beZznéholudského prezivania.
NajcastejSie sa prejavuje ako zarmutok. Poradenskytuprik depresivnemu Kklientovi
modZeme zjednoduSene zhfnu
» pozorne vypout' problémy, histériu jeho depresivnych stavov, uiakii preffad
symptémov a fEku trvania,
» pokust’ sa objasni podstatu depresie, zhth@do klient na odstranenie podnikol,

zvazt potrebu psychiatrického vySetrenia,
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» poskytnd Kklientovi relevantné informacie o podmienkach spodce, umoztii
redukova smutok, korekcia negativnych konceptov,

» poda inStrukcie k plneniu Udloh,casovy &innostny harmonogram, Fadanie
nedepresivnych zazitkov, podporovanie prekonaniaiakw] izolacie, podpora

emancipanych snah, smerovanie k samostatnosti a zodpovedaosvoj Zivot.

Klient so suicidalnym sklonom

Tato kategoria by sa mala vyskytéva psychiatrickych ambulanciach. Poradca by
mal by s klientom, pokusi sa ho pochopj akceptové jeho pocity a nie lacno uteSava
optimistickymi r&ami. Nemal by ho posudzo¥ani z etickych ani nabozenskych dévodov.
Motivovat’ ho k navsteve psychiatra.

Manipulativny Kklient

Manipulacia, ako umyselny vplyv, alebo smerovanierdtej vyhode. Klient
vyuziva klam, prehovaranie, oli@vanie, zaplavovanie ¢ami a pod. manipulacia méze
sluzit ako ochrana ega, ktorou klient reaguje na svejchktiz odkrytia ohrozujucich tém,
alebo ochranou pred svetom. Pri praci s klientorprggspesné llada’ odpovel’ na otazku,
¢oho sa klient obava a akceptévjaho strach. Otvoreny rozhovor s klientom a engbati
pochopenie napomaha vytvérpgracovné spojenectvo. Je potrebné, aby poradcsonilyt
pevné hranice, sasne ponukal pomoc. Efektivne je vymedzetasu, jasné inStrukcie,
zrozumiténé a jednoznmé verbalne a neverbalne odmietanie manimyleh ponuk bez

akéhokdvek zavahania.

Hystericky klient

Tento typ klienta sa prezentuje nezrétmg emocionalnou plytkdsu, teatralnym
spravanimgierno-bielym videnim sveta, zaujatosi sebou samyntasto aZz po hranicu
egocentrizmu. Je enwe labilny, vo vfahoch povrchny, ma obmedzenu schopnos
preberd zodpovednasza sebai svojich blizkych. Poradca by nemal pristiipia scenare
a hry klienta, mal by udrfahranice poradenského tiahu, identifikové a minimalizova

manipulaciu, udraavecnu urové komunikacie a emadcie pod racionalnu kontrolou.

VSeobecne je \feni dolezité vnies poriadok a kontrolu do situacii htiena za&iatku. Je

niekd’ko veci, ktoré méze poradca urbbreto, aby hn& pomohol klientovi:
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» Prebudenie nadeje, datdaieru v pozitivny zmysel stretnutia, vieru, Ze nrage
mozna a ze klient dokaze jedrtak, aby zlepsil, alebo vyrieSil problém.

» Navodt’ pocit univerzality, ktory by vyvratil presvéenie, Ze je na problém sam,
alebo Ze problém nedokaze riesi

» Poskytnd prilezitog’ k uvd’neniu, vyjadreniu pocitov (Culley Bond, 2008, s.
203).

5.2 Pristupy k rieSeniu penitenciarnej a postpenitencienej starostlivosti

Vo vykone trestu ofhtia slobody previada koncepcia prevychovného a
resocializéného charakteru. PoKige odsudeny v dennej interakcii s pedagdogom, mézem
hovorit’ o viac — menej ispeSnom procese resocializaabldtn nastava ¥ase prepustenia
na slobodu. Zrazu je byvaly odsudeny odkazany sansaba, svoju rodinu (poKicho
neodvrhla). Prepusteny prechadza ,adapia“ fazou, ktora sa viaze na navrat do bezného
Zivota a pri jej nezvladnuti sa objavuje recidijatejto Zivotnej etape potrebuje prepusteny
vazer pomoc pri prekonavani krizy. Poradenstvo sa stéstrojom pomoci, ktoré im
pomaha zvladnunarané situacie spojené s resocializaciou“(Gabura, 2005).

Systém postpenitercialnej starostlivosti vychadzaeerych faktorov:

» Navrat domov po ukateni vykonu dlhodobejSieho trestu natia slobody je
stresujuci zazitok. Po prepusteni na slobodu saojéidec dostava do nového
prostredia, ktoré sa zmenilo ( nové budovy, ulln@stna znalasprostredia dostava
trhliny. Byvaly odsudene¢asto pride o byt, byvanie, pracu, zazemie).

» Jeho vazby a \¥ahy su popréhané. ManZelstvo sssto rozpadlo, priatelia si nasli
novych priatéov, rodcia sa odéahovali alebo mohli zomrie

» Prepusteny si musi néijpracu, alebo iny zdroj legélnej obzivy. Ozyvaju sari
diznici, mdZe sa ozvapotla&tena drogova zavislés nedostatok sexu, potlena
zavislog na alkohole apod.

» Pri Ziadosti 0 zamestnanie sa &@ vyZaduje potvrdenie o bezuhonnasiipre tuto
skupinuludi robi najdenie pracovného miesta nedostiZznymsfi@oktorova, 2010,
s.58).

Nemdbzeme &akava, Ze u byvalych odsudenych po ich prepusteni raosio dojde
automaticky k pozitivnej zmene osobnosti. Systéstgenitenciarnej starostlivosti preto

moZe mé podobu:
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» dobrovdnu — klienti sa obracaju o pomoc na zéklade vidsimézhodnutia,

» natend — je to snaha o napravu odsudenych za égzdsaznu trestnéinnog’.

Po prepusteni sa byvaly odsudeny méze otitntimotnej¢i socialnej nudzi, ktora je
mozné riesi:

» socialnym poradenstvom,

» socialnymi sluzbami,

» davkami socialnej pomaoci.

Skasenosti nam ukazuja, Ze odsudeni po prepusteykianu trestu, ktori s ponechani
na seba, nevedia sa zapoflo olEianskeho Zivota a dostavaju sa do komplikovanych
situacii. Myslim si, poskytuje sa im pomoc pri:

» pracovnej stabilizacii

» ubytovani

» preklenuti zgiato¢nych finagnychtazkosti

>

potrebe vychovnej a poradenskej starostlivosti.

Socialno-psychologické faktory, ktoré ¢uji osobnog prepustenych, samotného
procesu a podmienok postpenitenciarnej resociaizc
» stupea napravy prepustenych os6b
psychologicka pripravenéprepustenych
kontrolovaténog’ prepustenych hlavne v dobe ich’'ma
pdsobenie na prepusteného zo strany pracovnikov

uspokojenie rodinnymi a materialnymi podmienkami

YV V. V VYV V

pokratujuce ovplywovanie kriminalnym prostredim a pod.

UZ Netas (1987, s.76) charakterizuje postpenitenciarrsocializaciu, ako proces
posobenia’udi na inychrudi. Prostrednictvontiudi mézeme Vudskej¢éinnosti cokol'vek
zdokondiova, zlepSovd vo vzrahu k pravu, k povinnostiam. Faktory, ktoré moZzu
ovplyviioval® systém postpenitenciarnej starostlivosti, vyberiefo a spdésobu préce
prekrauju hranice vfahu subjek — objekt. Mnohé zavisi na r6znych okstiach, na
posobeni rdznych oséb, skugindi na prepustené osoby, na moralne - psychlogldkep

na pracovisku, v rodine a na celkovontatau k prepustenému.
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Dalej pokr&uje, Ze postpenitenciarna resocializacia by sa orglanizové:

1. s prihliadnutim k individualnym zvlaStnostiam prepnych, ktoré mézeme rozdeli
pod’a naSho nazoru na Styri skupiny a to:

» Prepusteni, vyZzadujudialSi rozvoj samostatnosti a ziskania navykov sdbdamia.
Ich spravanie je spravne, konaju s rozumom.

» Prepusteni, vyZadujuci pomoc a podporu. Charakfieriich pozitivna snaha po
doviSeni napravy, prianie staacestnym, ale existuju r6zne ruSivé momenty, na
zakladecoho potrebuju postpenitenciarnu pomoc.

» Prepusteni, vyZzadujuci vyraznu socialnu kontrodktvne pésobenie. Ich spravanie
je nestale, nevedia sart chcl a ako sa maju sprévaBez zosilnenej socialnej
kontroly je vysok& pravdepodobniogpéatovného zlyhania.

» Prepusteni, vyzadujuci nielen prisnu socialnu ladairale aj uplatnenie tvrdSich
opatreni, ako ochranny didd. Tieto osoby sU nenapravené, maju zapormahz

k praci a k zdkonom.

2. s prihliadnutim kKasovej diferenciacii postpenitenciarnej resocializa

» vV za&liatocnej etape - zwajne v prvé tri mesiace po prepusteni - je potrelmmova
pozornog hlavne zaisteniu pracovného miesta, prekonanianfému akejsi euférie
slobody, popripade materialna pomoc

» vstrednej etape — do 9 az 12 mesiacov po predustele potrebné venova
pozornos kontrole spravania prostrednictvom sgelaskych organizacii, socialnych
kurétorov.

» zavereénej etape — do 18 az 24 mesiacov po prepustericiatinna snaha samého
prepusteného odstr@nstazené podmienky resocializacie, dohliade spravanie
prepusteného, popripade napomakgomoci na zlepSenie napr. bytove] otazky
(Necas, 1987, s. 83).

Prevencia kriminality a delikvencie je celospaosky problém. Na vSeobecnej
socialnopravnej prevencii sa poth@l odbory socialnej starostlivosti obecnych Gradov
arady prace, spobtenské a charitativne organizacie, psychologickadravotnicka
starostlivos. Specialnu prevenciu vykonavaju policajny zbookoratary, stdy a zariadenia
pre vykon vazby a vykon trestu itatia slobody. K naginnejSim formam prevencie patri
postpenitenciarna starostlivhgktora je v kompetencii socialnych kuréatorov.
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5.3 Pbsobenie poradenskych zariadeni a institlcii na sachadzani s odsadenymi

Zakon¢. 36/2005 Z.z. o rodine a zakoén305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane a
socialnej kuratele
Po prepusteni odsudeného z vykonu trestiatia slobody pri jeho adaptovani satspa
Zivota poméha socialny kuréator z Uradu prace soypidl veci a rodiny.
» Do 6smich dni mbéze osoba prepustend na slobodiadazbzo resocializény
prispevok na Urade prace socidlnych veci a rodimy (Zelom Wahienia
resocializacie, vybavenia osobnych dokladov a zadtenia nevyhnutnych veci

osobnej potreby.

K moznym tloham Uradu prace socialnych veci a npgari:

» Poskytnutie socialneho poradenstva osobam prepumstervykonu trestu athtia
slobody, vykonava socialnu prevenciu a opatreniaykan opatreni socialnopravne;j
ochrany deti a socialnej kurately.

» Poskytuje socialne sluzby osobam bez pristreSigeréinou formou zabezfmvané
prostrednictvom organizovania sp&ého stravovania.

» Ochranu a pomoc fyzickym osobam pri prepustenikory trestu otlatia slobody,
z vykonu vazby, otanom zavislym na alkohole a drogach, poradenstwikys
ob¢anom, ktori poziadaju o pomoc pri rieSeni a prekané ich dihodobo
nepriaznivej Zivotnej situacie

Pri Ustredi prace socialnych veci arodiny funguddelenie Socialna kuratela

plnoletych fyzickych oséb. Socialnu kuratelu zalempe organ socialnopravnej ochrany
deti a socialnej kurately aj pre plnoletd fyzicksbbu, a to najma po prepusteni z vykonu
trestu odatia slobody alebo z vykonu vazby.

K jej tloham patri:

» udrziava pisomny kontakt a osobny kontakt s plnoletou fiyaic osobou p&as
vykonu trestu otlatia slobody, vykonu vézby a spolupésobi pri jggvychove a
rieSeni jej osobnych problémov, rodinnych probléna\wsocialnych problémov,
najma pri udrZiavani a posdvani rodinnych vazieb,

» podid’at’ sa na priprave plnoletej fyzickej osoby na pregnist z vykonu trestu
odnatia slobody alebo z vykonu vazhy,

» pomahd plnoletej fyzickej osobe po prepusteni z vykonestn odatia slobody

alebo z vykonu vazby, najma pifahceni navratu do rodiny, pracovnom uplatneni,
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hradani byvania, Iladani moznosti pok¥ava’ v d'alSej priprave na povolanie a pri

rieSeni osobnych problémov atahovych problémov (Gabura, 2005, s. 46).

Ochranny dofad a probény doHad je v naSom trestnom kdédexe rieSeny v 876 a v
8119. V 8§ 76 ,(1) Ochranny ddad uloZi sud pachdievi, ktorého odsudzuje za obzwas
zavazny zloin na nepodmierimy trest odatia slobody.“ Oproti minulosti je to zmena,
nakd’ko ochranny dofad v tomto poati sa zabezgaje len pre vBmi Uzku skupinu
delikventov.

Existuje aj probé&ny doH’ad poda § 119 Trestného zakonnika, ktory sa ukladd v
suvislosti s podmieaym odkladom vykonu trestu. Aj tento sa neuklad&diéanu
odsudenému,,Probaciu chapeme ako kontinualny proces profesi@p@lomoci a kontroly
s individudlnym pristupom ku klientovi zatujuci pravne, psychosocialne a ekonomické
aspekty s cikom ,vedenia Zivota bez trestny¢mov* (Lulei, MaliSkova, 2010, s. 258).
Dohrad vykonava prolimy a mediany Uradnik sudu. V sudnej praxi ostava skupina
delikventov, ktord aj v podmienkach podmi&mého odkladu vykonu trestu watia
slobody, alebo po vykonani trestunatia slobody pokraije v trestneginnosti. Zvyajne su

to osoby zavislé na navykovych latkach a kradetaalsezpéuju prisun tejto latky.

RieSenim by bolo uzdkahdva druhy ochranného diddu, a to:
» prisny ochranny ddiad, ktory by bol v intenciach dneSného ponimantararxmého
dohradu

» beZzny ochranny ddlad, ako sluzba a povinnbpre kazdého odsudeného na trest
odnatia slobody na obdobie jedného roka po wkeoi vykonu trestu. Takyto dtdd
by vykonaval Specialny kurator kurately dospelydibaru socialno-pravnej ochrany
deti mladeze a dospelych.

Tato myslienka vychadza z predpokladu, Ze vychaspéelych prostrednictvom trestu
odnatia slobody je pomerne drahd a matinga, o¢om svedi pomerne vysoka recidiva
trestanych. Taktiez bezvychodiskova situacia jealipo ukogeni vykonu trestu athtia
slobody ma okrem stresu pre postihnutl osobu aqdioa spolénog’. Prepustena osoba sa
casto vrati k opatovnému pachaniu tresttignosti napriek novym hodnotam, ktoré si
delikvent osvojil pdas prevychovy vo vykonu trestu a resocializacikiBlonebude systém
socialnej kurately zaloZzeny na povinnosti, ale dobrnosti, vé€a takychto klientov rad3ej
vyhrada byvalych kumpanov a kamaratov, ako Specialitoblémy nastavaju aj obciach,
kde sa’azko najde odbornik na socialnu olflédoktorova, 2010, s. 59).
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Socialne intervencie zamerané na socialnu starogtlio oklfana po vykone trestu boli
v minulosti orientované na saturaciu zakladnychottiych potrieb (ubytovanie, jedlo,
praca). Oban prepusteny z vazenia prechadza ,adaptal' fazou, ktora sa viaze na navrat
do ,bezného” Zivota a pri jej nezvladnuti sa dostacidiva. Myslime si v tejto Zivotnej
etape potrebuje prepusteny v&zgomoc pri prekonavani krizy. Socialne poradengévo
jednym z nastrojov socialnej pomoci prepustenymngér, ktoré im pomaha zvladtiu
narané situacie spojené s resocializaciou (navrat abnyy vz'ah k d€om, ktoré dlho
nevideli, moznosti azylového ubytovania, odstneanie systéemovych gih kriminalneho
spravania, zmena hodnotového systému a zZivotnghodait’.). Velmi napomocné v tychto
oblastiach méZu hyr6zne mimovladne organizacie a charita.

Na Slovensku v jednotlivych krajoch pésobia rézriereditované Krizové centra
a Resocializéné zariadenia, ktoré su @anskymi dobrovbnymi zdruzeniami pdsobiacimi
v tre'om sektore. Nachadzaju sa &%a vo vaSich mestach Slovenska ako: Bratislava,
Nitra, Trer¥in ,Trnava, Banskéa Bystrica, Zilina, Poprada ,Ke3Na ich prevadzku mézu
prispieva okrem sponzorov, individualnych darcov aj samoapeékraje a Urady prace
socialnych veci a rodiny

Ciel'om resocializénych centier je wit a podporové pozitivne prejavy spravania a
motivova’ jednotlivcov v zdravom Zivotnom StyleProgram je stanoveny tak, aby
poskytoval také modelové situécie, ktoré umgé dobry tréning spravania sa a zvladania
z&azovych situacii. Délezité je smerava budovaniu si svojej novej existencie a identity,
zaloZzenej na slobodnom rozhodovani. Krizové cesdraavySe snazia vytvomrostredie
¢o najviac sa priblizujuce realite domova. Filozafioje rozvij@ samostatnasludi a
poskytnutie pomocnej ruky pri zapojeni sa do be@ngiota. Pomoc krizovych centier
moZe pozostavanapr. poskytovania anonymného ubytovania, zaliexadia zakladnych
Zivotnych potrieb, psychologicko-socialno-pravnedavadenstva, advokacie, vzdeladvania a

aktivit zameranych na ich reintegraciu tspa rodiny a spoknosti.
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ZAVER

Poradenskacinnog’” v podmienkach vazenstva ma Specificky charakteiceor
Spaiva v pomoci obvinenym, alebo odsudenym pri rie$énnych problémowazkosti, vo
vychove, je zamerana na optimalny rozvoj osobnklintov nachadzajlcich sa \itej
nadzi. Myslime si, Ze ide o sluzbu, prostredniotvktorej je mozné predchadzedznym
neprijemnym Zzivotnym situaciam, alebo nasmerokadi, ktori stratili spravny smer na
pozitivnu Zivotnu cestu. Preto sme sa v nasSej dipkej praci venovali vymedzeniu
zaobchadzania a poradens&ienosti vo vSeobecnosti ale aj v podmienkach vazans

Konkrétne v podmienkach vazenstva sa na poradetiskdg’ Specializuju hlavne
pedagogovia, psychologovia, socialny pracovniciuehdvni. Pri praci s odsudenymi
vnimaju ich Zivotnu situéciu, problémy, vychadzajaritych odbornych znalosti, bera do
Gvahy vlastnosti¢loveka, vnimajua jeho vnatorny svet, jeho subjektiviealitu z ktorej
vychadza. Na zaklade aj tychto zisteni, konstrgujgju subjektivnu realitu, ktorou sa riadia
pri svojej praci. Poradenska praca s uvaznenymbaso ma véky vyznam pre ich
z&lenenie do bezného Zivota po prepusteni z vykoesiur Tato praca si vyZadujelka
davku profesionality. Znalds osobnosti klienta a sustavné po6sobenie, méze ipoeit
zment’ Zivotnu situaciu klienta. Prepusteny odsudeny gimtfe odbornd pomoc, aby sa
mohol lepSie adaptovana nové podmienky na slobode a integfoga do spoknosti.
Pomoc je prevenciou proti tomu, aby zvladol negetivwplyvy okolia. Mb&zeme
skonstatové, Ze odborne poskytovana poradenskaog’ je zmysluplna.

V teoretickej rovine si praca nérokuje sliZziko osveta v oblasti poradenstva,
pristupu ,zameraného ridoveka“. Hovori o vyuzivani silného nastroja, ktompze znane
zment' Zivot klienta. Poskytuje poznatky, informéacie dyapredovSetkym v oblasti
osvojenia si poradenskych Znosti, pristupov a metéd prace poradcu. Pozorrsmse
sustredili aj na spdsob efektivnej komunikécie,tpomnej na z&kladoch etiky, empatie.
Kvalita komunikacie hn& na z&iatku ovplyvni efekt poradenského procesu.

Délezitym aspektom prace vSetkych pracovnikov @ajucich do kontaktu
s obvinenymi vo vykone vazby a odsudenymi vo vykdamestu odatia slobody je
dodrziavanie etickych zdsad prace obsiahnutychckah kodexe prislusnika, mravnych
a moralnych zasad a zabezpei dodrziavania dostojnostiladskych prav. Profesionalna
etika personalu je v podmienkach penitenciarnetoba@dsadzania jednym z najdélezitejSich

faktorov efektivnej resocializacie odsudenych.
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V praktickej rovine je to uplatnenie poznatkov Zasti poradenstva vo formach

zaobchédzania s odsudenymi, ktorého hlavnynfionieje vypestovia volu, schopnosti,
sebalctu a rozvinizmysel pre zodpovednasPredpokladame, Ze uvedené vlastnosti im
umoznia po prepusteni dodrzigvaakony a postatssa o seba.
V ramci moznosti rozsahu prace ponukamel’adma pristup poradcu k jednotlivym typom
klientov. Myslime si, Zze podstatou od ktorej saif@yraca pomahajuceho pracovnika je
vnimanie klienta, v ramci ktorého konsStruuje svohlfad na prvky spravania, jeho Zivotna
situaciu a vzniknuté problémy.

V oboch rovinach naSa praca tvori vychodiskovy midtgre prakticki aplikaciu
zosumarizovanych poznatkov. Filozofia vykonu tresjgho humanizécia, vychadza
Z pristupov nasej spalnosti k jeho Zivotu a rozvoju. Tento pristup sajaraje v poliade
na vykon trestu a realizaciu prevychovy odsudengbmeriava na systém penitenciarnej a
postpenitenciarnej starostlivosti. Tuto starossivandzu ovplyvni rézne faktory, ako
osoby, skupiny, moralno-psychologicka klima v predt v ktorom satlovek pohybuje.
Poradenstvo je jednym z nastrojov sociélnej ponpwei prepustenych, ktoré im pomaha

zvladnu’ zivotné situacie.
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