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ABSTRAKT

Praca sa zaobera problematikou kupelného cestovného ruchu a analyzou kupelnych,
ubytovacich, stravovacich a doplnkovych sluzieb, ktoré su poskytované zakaznikom
kupelov Trencianske Teplice a PieStany. Teoreticka Cast’ sa zaoberd vymedzenim pojmov
suvisiacich s kupelnictvom a vyhlaskou ¢. 577/2004 Z.z. 0 poskytovani zdravotnej
starostlivosti hradenej zdravotnymi poistoviiami. Dalej zahffia kategorizaciu ubytovacich
zariadeni a ich nasledné zaradenie do tried na zaklade vyhlasky €. 277/2008 Z.z. Taktiez
rozobera poziadavky na zariadenia spolocného stravovania. Charakterizuje pojem kultira
ainé s nim suvisiace. Prakticka Cast’ predklada stru¢ny opis geografie a historie kupelov
anasledne analyzuje konkrétne sluzby pontkané v oboch kupelnych zariadeniach. Na

zéklade analyzy je potom mozné vykonat komparaciu trovne a kvality poskytovanych

sluzieb. Tie st Vv zapédti ndzorne porovnavané pomocou grafov.

KPlacové slova: kupel'ny cestovnych ruch, kupele Trencianske Teplice, kupele Piestany,

uroven a kvalita, analyza



ABSTRACT

Bachelor thesis deals with issue of spa tourism and analysis of spa, accommodation,
food and additional services provided to guests of Trencianske Teplice and Piestany spa.
Theoretical part deals with defining terms connected with spa and with regulation number
577/2004 Collection of Laws about providing healthcare covered by healthcare insurance
company. Then it includes categorisation of accommodation and classification by quality
class according to regulation number 277/2008 Collection of Laws. It also describes
requirements for catering units. It characterizes term culture and others connected with it.
Practical part starts with short description of geography and history of spas and
consequently analyzes concrete services offered in both spas. On the base of analysis is
then possible to do comparation of level and quality of providing services. They are

consequently compared in graphs.

Key words: spa tourism, Trenéianske Teplice spa, Piestany spa, class and quality, analysis
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UVOoD

Minerélne vody, v antike nazyvané aj termy, ¢lovek oddédvna vyuzival pre svoje dobro.
Vyuzivanie mineralnych vod na Slovensku, ¢i uz organizované alebo vol'né, ma neobvykle
bohatu tradiciu. Kupelnictvo patri k najstar§Sim sposobom lieCenia, ktoré ¢lovek poznal
a skusil. Spociatku sa l'udia kupali v jednoducho upravenych prirodnych vyveroch, potom
v dokonalejsie vybudovanych zariadeniach. Neskor kupele prestali byt vol'ne pristupné,
postupne sa stavali objektom podnikania a centrom spolocenského zivota. Vznik a zanik
kapelnych miest stvisel s moznostami jednotlivych regidonov a historickym obdobim,
pretoZze v cestovnom ruchu sa dynamika vyvoja prejavuje tak, ako v kazdej inej sfére
zivota. NavySe cestovny ruch je vel'mi haklivy na zmeny, najmi na celospoloCenské
trendy, ktoré ovplyviiujl spravanie spotrebitel'ov.

Problematika kapelnictva je zaujimavou témou na pisanie bakalarskej prace, pretoze
prave pri sucasnom nezdravom Zivotnom Style zapriinenym stresmi, sedavym
zamestnanim, nedostatkom pohybu, ¢i workoholizmom nadobuda kupelnictvo stale vacsi
vyznam. Kupelna starostlivost’ v dnesnej dobe vyuziva najmodernejSie poznatky vedy
a vyskumu z oblasti balneologie, fyzikalnej mediciny, lieCebnej rehabilitacie a zdravej
vyzivy. Zameriava sa nielen na bezprostredntl a naslednu kupel'nt starostlivost, ale aj na
prevenciu Sirokej Skaly ochoreni. Velkou devizou kupel'nych miest je prave ich prostredie
s dostatkom kultivovanej zelene, kl'udovych zon, kultirnych zariadeni, Sportovisk a takisto
bohata gastronomicka ponuka a mnozstvo ubytovacich zariadeni.

V sucasnosti sa v Slovenskej republike nachddza dvadsatpiat kupelnych miest.
Nakol’ko nie je mozné v bakalarske praci vsetky opisat’, boli zvolené Kupele Trenéianske
Teplice, a. s. a Kupele Piestany, a.s., ktorych spoloénym znakom je zameranie na liecbu
pohybového aparatu. S dynamicky sa rozvijajicou spolocnostou sa menia aj naroky
klientov na poskytované sluzby. Pre tspeSné fungovanie podniku je taktiez potrebné
neustale sledovat’ legislativu, ktora sa Casto meni a zistovat' aktualne trendy aim
prisposobovat’ ponuku. Dobrym predpokladom na dosiahnutie ciel'ov je fakt, Ze slovenské
kapelnictvo bez pochyb patri kvalitou svojich komplexnych sluzieb medzi najvyspelejsie
»kupelnicke* krajiny v Europe. Bakalarska praca analyzuje kupelné, ubytovacie,
stravovacie a doplnkové sluzby ana zaklade ziskanych vysledkov komparuje uroven

a kvalitu sluzieb poskytovanych v kipel'och Trencianske Teplice a Piestany.



1 CIELE PRACE

Hlavnym cielom bakalarskej prace je analyza sluzieb, ich twrovne a kvality vo
vybranych kupel'nych zariadeniach, konkrétne v Trenc¢ianskych Tepliciach a Piestanoch.

Kvoli dosiahnutiu hlavného ciel'a je nutné urcit’ si niekol’ko Ciastkovych cielov. Na
uvedenie do problematiky treba vymedzit' zakladné pojmy stvisiace s kupelnictvom,
ubytovacimi a stravovacimi zariadeniami ainé. Pri ubytovacich a stravovacich
zariadeniach praca vychadza z vyhlasky MH SR ¢. 277/2008 a¢. 533/2007. Ciel'om
praktickej Casti je analyzovat’ sluzby poskytované v kiipeloch Trencianske Teplice, a. s.
a Vv kapel'och Piestany, a.s. Tieto kupele boli vybrané z dovodu rovnakej indikécie, teda
lie€by pohybového aparatu. Na uvedenie do problematiky je treba strucne charakterizovat’
geografické podmienky a historiu oboch kupel'ov. Konkrétne sa praca zaobera kiipel'nymi,
ubytovacimi, stravovacimi a doplnkovymi sluzbami, respektive volno casovymi
aktivitami. Po analyzovani sluzieb je cielom vytvorit komparaciu ziskanych udajov
pomocou grafov a SWOT analyzy, a tak zhodnotit’ iroven a kvalitu vybranych kupelnych

zariadeni.
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2 METODIKA PRACE A METODY SKUMANIA

Vychodiskovym zdrojom informacii uvedenych v bakalarskej praci bolo pouzitie
odbornej literatary a informacnych brozar z oboch kupelov az Nitrianskej krajskej
a Univerzitnej kniznice. Pri uistovani sa o roznych ¢iselnych tidajoch alebo zistovani
aktualnych a doplnujicich informacii o danej problematike bol potrebnym zdrojom aj
internet. Velmi prinosnym pre bakalarsku pracu bol taktiez riadeny rozhovor s pani
Patriciou Sime¢kovou zkupelov Trenéianske Teplice. Pri podrobnom rozpracovani
jednotlivych informacii a naslednom spdjani ich do jednotného textu boli pouzité metddy
analyzy a syntézy. Aby sa predislo pripadnym mylnym informaciam musela byt vyuZita aj
komparacia.

Pociato¢nou fazou prace bolo stanovenie si hlavného ciel'a, zhromaZzd'ovanie a nasledné
selektovanie informacii potrebnych pre napisanie bakalarskej prace. Nakol'ko existuje
velmi malo kniZznych publikacii o komplexnych sluzbach poskytovanych v oboch
ktpeloch, bolo potrebné uskutocnit’ terénny vyskum a informovat’ sa v jednotlivych
kapelnych zariadeniach. AZ potom mohlo dojst’ k d’alSej faze, a teda k samotnému pisaniu
bakalarskej prace.

Tretia kapitola je rozdelena do niekol’kych podkapitol, v ktorych st podrobne popisané
pojmy suvisiace s praktickou castou prace. Slazi na lepSie pochopenie problematiky
a uvedenie do nej. Nachadzaju sa tu definicie pojmov ako kupele, kupelny cestovny ruch,
d’alej podrobna kategorizacia a klasifikacia ubytovacich zariadeni podla vyhlasky MH SR
277/2008 Zbierky zakonov, poziadavky na zariadenia spolo¢ného stravovania podla
vyhlasky 533/2007 Zbierky zakonov a definicia pojmu kultura.

Stvrta a piata kapitola su takisto rozdelené do niekol’kych podkapitol a stati. Obsahuju
zakladné informdécie o geografickych a historickych podmienkach vzniku oboch kupelov.
Dalsia podkapitola sa venuje opisu képelnych sluzieb. Zagina uréenim indikacie
kupelnych zariadeni. Konkrétne dva kupele boli vybrané prave na zaklade spolocnej
indikécie, ktorou je liecba pohybového aparatu. Kapitola pokracuje charakterizovanim
liecivej vody, ktora sa v kupeloch nachadza, termalnych kupelov a balneoterapie.
Dolezitou sucast'ou prace je aj opis lieCebnych a relaxaénych procedur a pobytov, ktoré
kupele poskytuju. Nasledujica podkapitola sa zaobera moznostami ubytovania

a stravovania v danych kupeloch. Nakolko nebolo mozné opisat’ vSetky ubytovacie
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zariadenia, teda aj tie, ktoré patria sukromnym osobam alebo firmam, boli vyselektované
len zariadenia, konkrétne kupelné¢ domy akupelné hotely, ktoré patria pod Kupele
Trencianske Teplice, a.s. a Kupele Piestany, a.s. To isté plati aj pre stravovacie zariadenia.
No pre zaujimavost’ je na zaCiatku kazdej kapitoly spomenuty celkovy pocet ubytovacich
zariadeni kazdého kipelného mesta. Stvrtd podkapitolu tvori prehl'ad moZnosti vyuzitia
volného €asu, ¢i uz kultirneho alebo Sportového charakteru. V oboch kapitolach sa po
analyze sluzieb nachadza komparacia trovne a kvality v podobe grafov a SWOT analyzy.

Vysledky prace a osobné postrehy st spracované v zavere bakalarskej prace.
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3 SUCASNY STAV RIESENEJ PROBLEMATIKY DOMA
AV ZAHRANICI

K hlavnym dévodom ucasti na kupel'nom a lie¢ebnom cestovnom ruchu patri najma
snaha o zlepSenie zdravotného stavu a regeneraciu organizmu. V kupeloch dochadza
k liecbe roznych ochoreni od pohybového ustrojenstva cez kozné ochorenia az po
ochorenia dychacich ciest a mnohé dalsie. Dochadza teda k odstraneniu alebo aspon
Ciasto¢ne] naprave vrodenych poruch, dosledkov trazov, civilizatnych chordb a inych.
Kupel'ny cestovny ruch plni tri zakladné funkcie a to zdravotnu, regenera¢ntl a rekreacnu.
Zakladnym predpokladom jeho rozvoja je pritomnost’ prirodnych lie¢ivych zdrojov,
vhodného prirodného prostredia a spolocenského a kultarneho zivota. Tento druh
cestovného ruchu sa v poslednych rokoch stava ciel'om zdujmu nie len l'udi so zdravotnymi
problémami, ale aj tych relativne zdravych, ktori povazuji kupele skor za istd formu

prevencie.

3.1 Pouzita literatura

Pre analyzu a lepSie chapanie rieSenej problematiky bolo nutné vymedzit’ aktudlny stav
kupelnictva asluzieb snim suvisiacim na Slovenku. Ddlezitym zdrojom informacii
vyuzitych v bakalarskej praci bola dostupna odborné literatura. Na vymedzenie pojmu
kupele bola pouzitd publikacia Juraja Hensela (Balneografia Slovenska). Kupel'né miesto
taktiez definuje vyhlaska c¢islo 538/2005 Zbierky zékonov. Definiciou kuapelného
cestovného ruchu sa zaobera publikdcia Juraja Borovského, Evy Smolkovej a
Ivety Ninajovej (Cestovny ruch trendy a perspektivy). Okrem nich kiipelny cestovny ruch
opisuju aj Jan OrieSka (Sluzby cestovného ruchu) a Darina Eliasova (Kupelnictvo).
Rozsah zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade verejného zdravotného poistenia
rieSi vyhlaska cislo 577/2004 Zbierky zékonov. Rozdelenie ubytovacich zariadeni na
hotelové a parahotelové opisuje World Tourism Organization. Kategorizaciou ubytovacich
zariadeni aich néslednym zarad'ovanim do tried sa zaobera vyhlaSka Ministerstva
hospodarstva ¢islo 277/2008 Zbierky zakonov. Spomenutou vyhlaSkou sa vo svojej
publikacii zaoberd aj Ludmila Novacka (Cestovny ruch, technika sluzieb, delegat

asprievodca). Podrobnosti 0 poziadavkach na zariadenia spolo¢ného stravovania
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a jednotlivé druhy zariadeni st obsiahnuté vo vyhlaske Ministerstva zdravotnictva ¢islo
533/2007. Definicia spolo¢ného stravovania je uvedena v publikacii Petra Patusa a Adely
Téthovej (Manazment pohostinskych zariadeni). Kipel'né miesto z hl'adiska kultiry vo
svojej publikdcii rozoberd Ladislav Lenovsky (Kultira kupel'ného mesta). Samotny
kultarny turizmus opisuju Juraj Borovsky, Eva Smolkova a Iveta Ninajova (Cestovny ruch
trendy a perspektivy).

Co sa zahrani¢nej literatiiry tyka, rieSenej problematike sa venujui najmé rozne brozary
a informacné letaky pretlmocené do viacerych jazykov. Su vol'ne dostupné v infocentrach
obidvoch kupelov alebo v konkrétnych zariadeniach, kde sa poskytuju ¢i uz kupelné,
ubytovacie alebo ostatné sluzby. V nasledujucich podkapitolach bakalarska praca rozobera
definicie kupelov a kupelného miesta, kipel'nu starostlivost, kategorizaciu ubytovacich
zariadeni a ich zaradenie do tried, zariadenia spolo¢ného stravovania a kultiru kapel'ného

mesta.

3. 2 Kupele a kipel’'ny cestovnych ruch

Kupele st povazované za miesta, kde sa prirodné lie¢ivé vody, bahna alebo plyny
vyuzivaju na sustavné lieCenie, pricom ich vybavenie obsahuje klpelné, ubytovacie
a stravovacie zariadenia a lekarske sluzby (HENSEL a kol. 1951 : 7). Podl'a vyhlasky ¢islo
538/2005 je kipelnym miestom obec alebo Cast’ izemia, na ktorom sa nachddzaju prirodné
lie€ivé zdroje, prirodné liecebné kupele, kiipelné lieCebne a iné zariadenia nevyhnutné na
vykonavanie kupelnej starostlivosti (Zakon o prirodnych lieCivych vodach, prirodnych
liecebnych kupel'och, kipelnych miestach a prirodnych mineralnych vodach a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov 2005
<http://www.zakon.sk/Main/lwDefault.aspx?Template=lwTArticles.ascx&phContent=~%
2fZzSR%2flwFulltext.ascx>).

Existuje niekolko definicii kupelného cestovného ruchu. Podla Borovského,
Smolkovej a Ninajovej je kiipelny turizmus taky druh turizmu, ktory je spojeny s pobytom
Vv kipeloch a miestami s mineralnou a termalnou vodou, ktorda vdaka rdznorodosti
chemického zloZenia lieCivo posobi na l'udsky organizmus. Program pobytu v kupeloch
zahfia rozne kury, ako napriklad pitné, klimatické, inhalacné, dalej ihlickové,

hydromasazne sprchy, masaze a iné. Kupelny komplex disponuje aj saunami, bazénmi
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a virivkami. Délezitou sucastou liecby je takisto bezprostredny kontakt s prirodou
arelaxaéné prechadzky (BOROVSKY - SMOLKOVA - NINAJOVA 2008 : 67). Podl'a
Oriesku je kupelny cestovnych ruch taky druh cestovného ruchu, ktory suvisi s kiipel'nou
lie¢bou a pobytom v kiipeloch (ORIESKA 1998 : 6). Eliasova povazuje kupelny cestovny
ruch za prienik kupelnictva a cestovného ruchu, ktorého obsahom su spolo¢né znaky
(ELIASOVA 2003 : 128).

Kupel'nt starostlivost’ schval'uju jednotlivé poistovne na zaklade zédkona ¢. 577/2004
Zbierky zakonov 0 rozsahu zdravotnej starostlivosti uhrddzanej na zaklade verejného
zdravotného poistenia a 0 thradach za sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti. Kupel'na lieCbu navrhuje oSetrujuci, odborny lekéar podl'a zdravotného stavu
poistenca. Na zéklade indika¢nej skupiny je potom poistenec zaradeny do sposobu uhrady
typu ,,A“ alebo ,,B“. Pri spdsobe uhrady typu ,,A“ ma poistenec plne hradené ktipelné
procedury. Stravovanie a ubytovanie je hradené¢ v Standardnych podmienkach, pricom za
Standard sa povazuje dvojpostelova izba a spolocné socialne zariadenie mimo izby.
Poistenec si hradi iba stravovanie a pobyt na 16zku za kazdy den. Spdsob thrady typu ,,B*
znamena hradenie si ubytovania istravy (Zakon o rozsahu uhradzanej zdravotnej
starostlivosti 2005 : <http://www.zdravie.sk/sz/content/464-23132/zakon-5772004-zz-o-

rozsahu-uhradzanej-zdravotnej-starostlivosti.html>).

3. 3 Ubytovacie zariadenia, kategorizacia a zaradenie do tried

Ubytovacie sluzby st nevyhnutnym prvkom rozvoja cestovného ruchu a realizacie
sluzieb cestovného ruchu, bez ktorych cestovné kanceldrie nemézu vytvorit a ponukat
zdjazd, teda balicek sluzieb. Komer¢né ubytovacie zariadenia poskytujii zakaznikom
prechodné ubytovanie a iné sluzby za thradu. Podl'a World Tourism Organization ¢lenime
komeréné ubytovacie zariadenia na také, ktoré poskytuju ubytovacie, stravovacie
a doplnkové sluzby s kapacitou viac ako desat’ izieb, teda hotely. Druhou skupinou su
zariadenia, ktoré neposkytuji cely balik sluzieb alebo nedosahujii kapacitu minimalne
desat’ izieb, teda parahotelové ubytovacie zariadenia, ako napriklad kempingy, turistické
ubytovne a ubytovanie v siikromi (NOVACKA a kol. 2010 : 197).

Kategorizaciou ubytovacich zariadeni v Slovenskej republike sa zaobera vyhlaska ¢islo

277/2008 Zbierky zdkonov, ktora ustanovuje klasifikaéné znaky na ubytovacie zariadenia
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pri ich zarad'ovani do kategorii a tried. Taktiez zahfiia ve'mi podrobny opis jednotlivych
ubytovacich zariadeni a poskytovanych sluzieb. V zmysle tejto vyhlasky sa pod
ubytovacim zariadenim rozumie budova, priestor alebo plocha, v ktorom sa zakaznikom
celoro¢ne poskytuje prechodné ubytovanie a S nim spojené sluzby za urciti uhradu. Za
ubytovacie zariadenie mozno taktiez povazovat sezénne ubytovacie zariadenie, ktoré
poskytuje ubytovanie a s nim spojené sluzby maximalne devit’ mesiacov v roku. Kategoria
ubytovacieho zariadenia znamena urCenie druhu ubytovacieho zariadenia na zaklade
splnenych stanovenych kritérii podla klasifikaénych a fakultativnych znakov ubytovacieho
zariadenia. Triedou sa rozumie urenic minimalnych poziadaviek na vybavenie
jednu hviezdicku anajvysSia pat (VyhlaSka Ministerstva hospodarstva, ktorou sa
ustanovuju klasifikacné znaky na ubytovacie zariadenia pri ich zarad’'ovani do kategoérii a
tried 2008
<http://www.zbierka.sk/zz/predpisy/default.aspx?PredpisID=208291&FileName=zz2008-
00277-0208291&Rocnik=2008>).

Vyhlaska podrobne opisuje jednotlivé kategorie ubytovacich zariadeni. Hotel povazuje
za také ubytovacie zariadenie, ktoré slazi na prechodné ubytovanie zakaznikov a disponuje
viac ako desiatimi izbami. Okrem ubytovania zakaznikom poskytuje aj stravovanie
a dalsie doplnkové sluzby, zabavné a spolocenské sluzby, sluzby obchodne cestujicim
a sluzby vhodné na aktivne trdvenie vol'ného casu. Oproti ,,obycajnému‘ hotelu kupelny
hotel je také ubytovacie zariadenie, ktoré je situované na miestach so Statitom kupel'ného
mesta. Svojim zakaznikom pontuka lieCebnu starostlivost’ a takisto lekara, ktory je neustale
k dispozicii. Kapelny hotel musi spiiiat’ poziadavky najmenej hotela s tromi hviezdi¢kami.
Sucast'ou niektorych hotelov je aj dependance, o je vedlajSia budova bez vlastnej
recepcie, ktord organizacne suvisi s hotelom. Nie je vzdialeny viac ako tristo metrov

a poskytuje iba ubytovacie sluzby (NOVACKA a kol. 2010 : 203 an.).
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3.4 Zariadenia spolo¢ného stravovania a pohostinské odbytové strediska

Podrobnosti 0 poziadavkach na zariadenia spolo¢ného stravovania st obsiahnuté vo
vyhlaske Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky cislo 533/2007. Ustanovuju sa
fou podrobnosti o hygienickych poziadavkach, poziadavkdch na vyrobu, pripravu
a podavanie jedal a napojov, na vyzivovi hodnotu pokrmov, na postup pri odbere vzoriek
hotovych pokrmov aich uschovavani apoziadavky na dodrziavanie hygieny
zamestnancami (Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva o podrobnostiach o poziadavkach na
zariadenia spolo¢ného stravovania 2007
http://www.zbierka.sk/sk/vyhladavanie?filter_sent=1& filter_predpis_aspi_id=533%2F20
07&0=).

Spolo¢né stravovanie zahfnia zékladné stravovanie, ¢ize obedy a vecere, doplnkové
stravovanie, teda obcerstvenie a sluzby typu obsluha, hudobna produkcia, ¢i spolo¢enské
hry. Od klasickej vyroby a obchodu sa odliSuje ¢asovou nadvdznost'ou vyroby, predaja
a spotreby, variabilnostou produktu z hl'adiska Casu anajmi spojenim vyroby, predaja
a spotreby so sluzbami (PATUS — TOTHOVA 2001 : 8).

Za pohostinské odbytové stredisko sa povazuje samostatnd organiza¢na cast
pohostinskej prevadzkarne, ktord je pristupnd hostom. Odbytové strediska su taktiez
sucast'ou penzionov a ubytovacich zariadeni hotelového typu. ResStaurdcia alebo salonik
poskytuju stravovacie sluzby Sirokej Skaly jedal anapojov. Prevadzkarne, ktoré sa
vyznacuju Specialnym sortimentom jedal a osobitne upravenym interiérom moézu do svojho
nazvu zakomponovat’ charakteristické oznacenie ako napriklad koliba alebo salas. Denny
bar sprostredkiva zékaznikom obcerstvenie s obsluhou a studené ateplé jedla
pripravované formou rychleho stravovania. Naproti tomu noc¢ny bar a diskoklub poskytuju
sluzby zamerané na zabavu hosti, teplé jedld na objednavku, taktiez vyrobky studenej
kuchyne a siroku skalu teplych i studenych napojov. Sucast'ou st roézne zabavné a kultarne
¢innosti ako hudba, tanec, video apodobne. Kaviaren ponuka sluzby spolo¢ensko-
zabavného charakteru spojené so stravovacimi sluzbami a obcerstvenim. Poskytuje teplé
a studené jedla a napoje charakteru predjedal i cukrarske vyrobky (Vyhlaska Ministerstva
zdravotnictva o podrobnostiach o poziadavkach na zariadenia spolo¢ného stravovania 2007
:<http://www.zbierka.sk/sk/vyhladavanie?filter_sent=1& filter predpis_aspi_id=533%2F2
007&g=>).

17


http://www.zbierka.sk/sk/vyhladavanie?filter_sent=1&_filter_predpis_aspi_id=533%2F2007&q=
http://www.zbierka.sk/sk/vyhladavanie?filter_sent=1&_filter_predpis_aspi_id=533%2F2007&q=
http://www.zbierka.sk/sk/vyhladavanie?filter_sent=1&_filter_predpis_aspi_id=533%2F2007&q=
http://www.zbierka.sk/sk/vyhladavanie?filter_sent=1&_filter_predpis_aspi_id=533%2F2007&q=

3.5 Kultira kipel’ného mesta a kultirny cestovny ruch

Podla Lenovského je kazdé kupel'né mesto zdroven kultGrnym centrom, pretoze sa
Vilom organizuju kultirne podujatia vo vdcSej miere ako v nektpelnych lokalitach.
Nakol'ko procedury zvédcSa zaplnia klientovi polovicu dna, je potrebné poskytnit’ im
moznost’ zucastnit’ sa r6znych vol'no ¢asovych aktivit. Tieto aktivity trvaju vzhl'adom na
kupel'ny poriadok maximalne do dvadsiatej druhej hodiny (LENOVSKY 2009 : 131).

Borovsky, Smolkova a Ninajova definuji pojem kultirneho turizmu. Zahfiia mestsky
turizmus, navstevu historickych a kultirne zaujimavych miest inéavstevy pamiatok
a pamétihodnosti, aj tych zapisanych do zoznamu UNESCO. Takisto predstavuje sthrn
zazitkov v galériach, mazeach, divadlach, ¢i na opernych prestaveniach alebo vystipeniach
symfonickych orchestrov, ako aj navstevu tematickych kultirnych podujati. Zahfna vsak aj
turizmus zamerany na navStevu l'udovych festivalov s prezentidciou l'udového umenia,
skanzenov s tradicnym osidlenim, ¢i rodnych domov znamych umelcov. Nemenej lakavé
su kulinarske zazitky z tradicnej kuchyne, ukazky sposobov podavania jedal a ochutnavky
tradiénych produktov a vin (BOROVSKY — SMOLKOVA — NINAJOVA 2008 : 71).

Kultarnost’ kupelného mesta zavisi od kultirnosti klientely. Pocetnu cast’ klientely
tvoria zakaznici s najvys$im socialnym statusom ako politici, podnikatelia, lekari a umelci,
no dopliiia ju aj stredna vrstva. Kultirnych podujati sa ¢asto za¢astiujii aj mimo kapelného

pobytu, preto je doleZité, aby mali istu kvalitativnu troven (LENOVSKY 2009 : 131).
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4 KUPELE TRENCIANSKE TEPLICE

Tren¢ianske Teplice su svetozname svojimi lieCivymi pramenmi nielen doma, ale aj
Vv zahranic¢i. Kupele patria medzi najstarSie a najvyhladavanejSie na Slovensku na lieCbu
a prevenciu ochoreni pohybového aparatu. Popri kapeloch mesto pontka idedlne
podmienky na kongresovu turistiku, r6zne druhy Sportu ako cyklistika, rybolov, ¢i jazda na
konoch a v neposlednom rade moznost’ vychadzok v rozsiahlom kipelnom parku. Kapitola
zaCina stru¢nym opisom geografie a historie kupelov, pokraCuje analyzou kuapelnych,

ubytovacich a stravovacich sluzieb a kon¢i ponukou kultary kupel'ného miesta.

4.1 Geografia a historia kipelov Tren¢ianske Teplice

Kupel'né mesto Trencianske Teplice, nazyvané aj ,,Perla Karpat®, lezi v zdpadnej Casti
Slovenska uprostred sedemnast’ kilometrov dlhého udolia, ktorym preteka potok Teplicka,
v oblasti juhozédpadnych vybezkov Strazovskych vrchov. Termalne pramene vyvieraji
vudoli pod svahmi hoér Dedovec aKlepaé (Trencianske Teplice bur.
<http://portal.gov.sk/portal/sk/Default.aspx?CatID=109&city|ID=506613>). Napriek
nadmorskej vyske Trencianskych Teplic im davaju okolité vrchy raz podhorskej klimy.
Roény priemer teploty je 8,3°C a mnozstvo zrazok 872 milimetrov za rok (Trencianske
Teplice b.r. : <http://www.szs.edu.sk/advs_99/t_teplic.htm>).

Podl'a povesti objavil lie¢ivé pramene krivajuci pastier pri hl'adani zatilanej ovce.
Tento pribeh je vyobrazeny aj na mestskom znaku, v ktorom je zndzorneny pastier, ovca
a stylizovany prameii (KOLLAR - SURANYI - KOLLAR 2011 : b.s.). Teplé pramene
pravdepodobne poznali uz Rimania, ktori vroku 179 sidlili v ned’alekom Laugaritiu
(Trenéin). Prvy pisomny pramen je z roku 1247, kde sa potok oznacuje ako Teplica. Prva
pisomna zmienka o Trencianskych Tepliciach ako kupeloch pochadza zroku 1488.
Podstatnejsi rozvoj kupel'ov nastal az po roku 1594, ked’ ich rodina Illéshazyovcov dostala
od krala ako zaloh. Tento rod sa stal trvalym majitel'om az do roku 1835. K najvacSiemu
rozmachu kupel'ov doslo v 18.storoc¢i, ked’ tu existovalo uz sedem termalnych bazénov
uréenych pre jednotlivé spologenské vrstvy (MULIK 1981 : 39).

V roku 1835 kupele odkupil viedensky finan¢nik barén Juraj Sina. Na oznacenie

jednotlivych kupelov pouzil rimske cislice, ktoré sa vyuzivaji dodnes. Po smrti Juraja
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Sinu jeho dedi¢, Simon Sina vystaval vel'a budov, z ktorych mnohé este stale existuju.
Vybudoval napr. aj kipelny aubytovaci dom Sina, ktory je najznadmejsi v celych
Trencianskych Tepliciach. O zaradenie Tren¢ianskych Teplic medzi popredné kupelné
strediska sa zaslzil aj doktor Frantisek Lenoch (HUSOVSKA - TAKATSOVA 2001 : 98).

V medzivojnovom obdobi prebehla rozsiahla modernizacia a vybudovalo sa kupalisko
Zelena zaba, liecebny dom Esplanade, Machnad¢ a iné. Po druhej svetovej vojne doslo
k zostatneniu kupelov avroku 1950 sa stali samostatnou hospodarskou organizaciou.
V roku 1966 bol postaveny liecebny dom PAX anové sanatéorium Krym v roku 1975.
Neskor postavili liecebny dom Pol'nohospodar (teraz hotel Flora) a v roku 1977 hotel Jalta
(dnesny hotel Slovakia) (MULIK 1981 : 111-168). Po roku 1989 nastali zmeny
v majetkovovlastnickych vztahoch k objektom, ¢o malo za nasledok nevyuzivanie
lieebnych domov a inych ubytovacich zariadeni, ktoré si az dodnes prazdne. V priebehu
storo¢i navstivilo kupele mnoho vyznamnych osobnosti ako knazna Pauline
Metternichovd, vnuéka rakuskeho kanceldra, spisovatel Karel Capek, ¢ herec Andrej

Bagar (HUSOVSKA - TAKATSOVA 2001 : 98).

4.2 Kuipelné sluzby poskytované v Trencianskych Tepliciach

Na rozdiel od vacsiny eurdpskych pramenov nevyzaduju pramene v Trencianskych
Tepliciach pred aplikaciou Gpravu, ¢iZze nedochadza k Ziadnemu zniZovaniu obsahu ich
ucinnych latok. Blahodarné uc¢inky lie¢ivych prameiiov mézu vyuzivat nielen zakaznici
kupelov, ale aj ostatni navstevnici, nakol’ko je v ponuke aj ambulantny predaj viacerych

procedur (HAVELKOVA - NEMECEK 2008 : 16).
4. 2.1 Indikacia kapel’ov Trencianske Teplice a ich liefiva voda

Kupele Trencianske Teplice st uréené l'udom s poruchami pohybového aparatu.
Konkrétne sa zameriavajii na degenerativne ochorenia ako reumatoidna artritida a jej

varianty, artrozy a taktiez ochorenia chrbtice. K chorobam pohybového aparatu patria aj

zapalové ochorenia klbov a stavy po urazoch a operaciach. Kupele sa takisto zaoberaji
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nervovymi chorobami suvisiacimi s pohybovym aparatom a koznymi ochoreniami, teda
psoriazou (FABRYOVA 2004 : 79).

V kupel'och Trencianske Teplice sa nachadzaju sirne termalne lie¢ivé vody, ktoré su
povazované za unikatne vd’aka optimalnej teplote prameniov pohybujtcej sa od 37,7 do
40°C, t.j. umoznuje priame pouzitie bez akychkol'vek d’alSich uprav. Nakolko vodu
netreba upravovat,, nedochadza tak k znizovaniu obsahu jej u¢innych latok. Vek tejto vody
bol za pomoci uhlikovej metédy stanoveny na dvadsat’pittisic rokov, ¢o zarucuje jej
ekologicku ¢istotu. V kupel'och sa na liecbu vyuziva pit’ pramenov, ktoré maji rovnaké
chemické zloZenie a lisia sa len teplotou vody (KUPELE TRENCIANSKE TEPLICE 2011
: b.s.). Na Tludsky organizmus poOsobia analgeticky, uvolfiuju svalové napitie, ¢im

prispievaju k zlepseniu pohyblivosti konéatin (HAVELKOVA - NEMECEK 2008 : 16).

4.2.2 Termalne kiipele a balneoterapia

Kupele vyuzivaju uz spominanych pat’ pramenov vzacnej liecivej vody, konkrétne Sina,
PI, PII, PI1l a Krym. Za najobl'ibenejsi je povazovany kupel’ Sina. S teplotou dosahujiicou
az 39°C je vhodny pre vsetkych, ktori maju v obl'ube hortice kupele. Kupel’ je vlastne
zrkadlisko, ¢o znamena, Ze pramen usti priamo do bazéna, ktory je prepojeny s historickou
prezliekarnou Hammam (HENSEL a kol. 1951 : 254).

Pre vietkych, ktori obl'ubuji moderné kupele je uréeny Bazén doktora Capka - PI.
Bazén ibudova presli kompletnou rekonstrukciou. V hovom nerezovom bazéne voda
dosahuje teplotu 37,5°C. Po dvadsat’ minitovom kupeli navyse nasleduje oddych v zabale.
Pre tych, ktorym nevyhovuju hortce kupele je vhodny Bazén PII. Teplota vody ma
prijemnych 37°C. Po dvadsat minutovom kupeli taktieZ nasleduje zabal. Na plavanie
a cvicenie vo vode v trvani tridsat’ mintt je urCeny Bazén PIII. Teplota vody dosahuje
priblizne 35,5 °C. Poslednym je Bazén Krym, ktory slizi najmé zdkaznikom ubytovanym
v Kryme, pretoze je jeho sucast'ou. Priemerna teplota vody je 37,4 °C. Idealnou vol'bou pre
klientov, ktorym nevyhovuju spolo¢né ktipele st kipele vanové. Teplota vo vaniach sa 1isi,
zalezi od predpisu lekara (KUPELE TRENCIANSKE TEPLICE 2011 : b.s.).

Dal§im prostriedkom, ktory sa vyuZiva na prinavratenie zdravia je balneoterapia.
Kupele Trenc¢ianske Teplice disponuji prirodnym sirnym minerdlnym fangom a prirodnou
raselinou. Raselina tu vyuzivand ma okrem vybornych tepelnych vlastnosti i unikatne

chemické ucinky. Prirodné sirne mineralizované fango je skvelym teploliecebnym
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prostriedkom a zarovenn sa vdaka obsahu volnej siry uplatiiuje i analgeticky ucinok
(Termalne kupele a balneoterapia 2011 : <http://www.kupele-
teplice.sk/relax_a_procedury/procedury_a_masaze/termalne_kupele_a_balneoterapia/>).

Kupele svojim navStevnikom ponukaji aj vonkajs$i nerezovy bazén Grand, ktory je
celoroéne otvoreny. Bazén disponuje troma plaveckymi drahami a oddychovou zénou.
Sucastou hlavného bazéna je aj mensi bazén, relaxacny s priemerom osem metrov.
(KUPELE TRENCIANSKE TEPLICE 2011 : b.s.)

4. 2.3 Liefebné a relaxacné procediry poskytované v kiipel’och Trencianske Teplice

Kupele ponukaju klientom velky vyber procedur. K dispozicii si okrem vysSie
spomenutych prirodnych lieCebnych prostriedkov aj masaze, vodoliecba, liecebna
rehabilitacia, elektrolieCba a ostatné Specialne procedury. Kupele poskytuji masaze
klasické, reflexné, podvodové, manualnu lymfodrendz, reflexné masdze ndh a thajské
masaze (HAVELKOVA - NEMECEK 2008 : 16).

NajvyuzivanejSou vramci vodolieCby je Kneippova vodoliec¢ba, ktora funguje na
prirodnej baze. Tato metéda ja zalozend na vyuzivani Uéinkov teploty, tlaku vody
a bylinnych obkladov (KUPELE TRENCIANSKE TEPLICE 2011 : b.s.). Okrem
Kneippovej vodoliecby su vyuzivané aj hydromasazne vane, virivé kupele koncatin,
whirlpool, §kétske streky, ¢i perlickové kiipele (HAVELKOVA - NEMECEK 2008 : 16).
Jednou z procedur je aj lieCebna rehabilitacia, ktora k obnove zdravia vyuZziva pohybovi
energiu a moze prebehnut individualne alebo kolektivne (KUPELE TRENCIANSKE
TEPLICE 2011 : b.s.). K pohybovej lieCbe patri aj cvi¢enie vo vode, plavanie, cvienie
s naradim a fitness. Elektroliecba je druhom fyzikalnej terapie, pri ktorej sa aplikuju rézne
formy elektrickej energie. Vyuziva sa kvoli svojim protibolestivym ¢inkom, taktiez Casto
zlepSuje cirkulaciu krvi a vyZzivu tkaniv, tlmi zépaly a tym ul'ahCuje pohyb. Elektrolie¢ba
zahffia aj ultrazvuk a magnetoterapiu (HAVELKOVA - NEMECEK 2008 : 16).

Okrem tychto zakladnych procedur kupele pontkaju aj procedury Specialne ato
injekcie, oxygenoterapiu, inhalacie, svetloliebu, Tomesu, teda Specializovana liecbu
niektorych koznych ochoreni, predovsetkym psoriazy a dalSie (Ostatné Specialne
procedury 2011 : <http://www.kupele-

teplice.sk/relax_a_procedury/procedury_a_masaze/ostatne_specialne_procedury/>).
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4. 2.4 Pobyty v kiupeloch Trencianske Teplice

Kupelné pobyty sa rozdeluji do dvoch kategérii podla toho, ¢i su hradené
samoplatcami alebo ¢i
diferencované do dvoch skupin, A a B. Podl'a zamerania sa potom delia na relaxacné,
liecebné, rekondi¢né pobyty pre firmy a ich zamestnancov, ambulantné pobyty, pobyty na

volny predaj, kongresové pobyty a One-day-Spa. Kupele pontkaja aj Specialne zl'avy na

pobyt hradi poistoviia. Pobyty hradené poistoviiou st

vybrané pobyty pre u¢itelov (KUPELE TRENCIANSKE TEPLICE 2011 : b.s.).

Tabul’ka 1 Pobyty poskytované klientom kipel'ov Trencianske Teplice

DRUH POBYTU ZAMERANIE POBYTU | DLZKA POBYTU
Minirelax minirelax pre kazdého 2-3 noci

Relax na regeneraciu a oddych 4 noci a viac

Dr. Senior Specidlne pre starSich 6 noci a viac

Dr. Klasik komplexny lie€ebny pobyt | 6 noci a viac

Dr. Osteofit vhodny pri osteoporoze 10 noci a viac

Dr. Tomesa pre zdravsiu pokozku 10 noci a viac
Damska Beauty Jazda pre krasu 2 noci

Pramen Teplic pre relax 5 noci a viac

Dr. Redukt

pre idedlnu véhu a kondiciu

10 noci a viac

Dr. Medical Wellness

pre relaxacia a uvolnenie

7 noci a viac

Zdroj: vlastné spracovanie (2012)
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Tabul’ka 2 Bali¢ky najobl'ibenejSich procediar One-day-Spa

DRUH POBYTU POSKYTNUTE PROCEDURY

U MUDr. Capka termalny ktpel’ so zdbalom + masaz + raselinovy obklad

Perla Teplic 1. termalny ktpel’ Sina - Hammam so zdbalom + masaZz 15 minut
Perla Teplic II. termalny kipel’ Sina - Hammam so zdbalom + masaz 30 minut
Senior medical vanovy mineralny kapel’ so zabalom + masaz + oxygenoterapia

S vitaminovym napojom

Senior relax hydromasazna vana + parafinovy obklad + oxygenoterapia

S vitaminovym napojom

Relax v Kryme perlickovy kupel’ prisadovy so zabalom + reflexologia n6h

Lady Spa perlickovy kupel prisadovy so zdbalom 2x + medovéa masaz +

lymfodrendz tvére a dekoltu

Grand Relax plavanie vo vonkajSom bazéne Grand + masaz

Wellness sauna suchd + masaz + whirlpool

Zdroj: vlastné spracovanie (2012)

4.3 Ubytovacie a stravovacie zariadenia v Trenc¢ianskych Tepliciach

Kupele Trencianske Teplice, a.s. disponuji 6smymi kipelnymi domami, z ktorych tri -
Krym, Pax a Hotel Slovakia maji vlastné hotelové reStauracie a navsStevnici ubytovani
Vv ostatnych kupelnych domoch sa chodia stravovat’ do budovy Gurman. Okrem kupel'nych
domov ubytovanie a stravovanie poskytuju aj mnohé hotely a reStauracie, ktoré vSak uz
nepatria pod Kupele Trencianske Teplice, a.s., ale st vo vlastnictve sukromnych osdb
alebo firiem.

V TrenCianskych Tepliciach sa nachddza devét hotelov, vSetky trojhviezdickové
ajedenast penzionov, ztoho jeden trojhviezdickovy, Styri dvojhviezdi¢kové, jeden
s jednou hviezdickou a zvySok bez udania triedy. Okrem toho poskytuju ubytovanie aj
dvojhviezdi¢kovy garni hotel Sonata, dvojhviezdickova chata Kamenica, apartmany
,»Orava“ a ubytovanie v sukromi poctom dvadsatdva (Ubytovanie — hotely, penziony,
privat 2012 : <http://www.teplice.sk/page.php?id=46-1-12>).
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4.3.1 Liefebny dom Krym

Krym je povazovany za najkomfortnejsi lieCebny dom, situovany priamo v centre
mesta. Ubytovacia ¢ast ma najvicSiu kapacitu 16Zzok. Vdaka dostupnosti vsetkych
potrebnych sluzieb, teda stravovania, lieCebnych procedur a lekarskeho vySetrenia, ako aj
prepojenia s vonkaj$im bazénom Grand vytvara svojim navstevnikom pocit pohodlia
a kl'udu. Kapacita lie¢ebného domu je dvestodevitdesiat 16zok umiestnenych na piatich
poschodiach. Hostia si mozu vybrat z dvojlozkovych izieb asiedmych apartmanov
v kategoriach comfort, Standard a economy. Izby comfort su izby s balkonom vybavené
televiziou so satelitom, radiom, telefonom, chladnickou, WC, sprchou, kipacim plastom
atrezorom. Izby Standard st taktiez s balkénom, televiziou so satelitom, radiom,
telefonom, chladnickou, WC a sprchou. Vybavenie izieb economy je nerenovované, izby
nemaju balkon, ale obsahuju televiziu so satelitom, telefon, radio, chladnicku, WC a variu.
NajluxusnejSie vybavenie ponukaju apartmany, ktoré maji aj obyvaciu a spaliiovu Cast’
(KUPELE TRENCIANSKE TEPLICE 2011 : b.s.).

Stravovanie je klientom zabezpeCované v jedalni situovanej na prvom poschodi.
Ranajky st podavané formou bufetovych stolov, pricom obedy a vecer vyberom z menu.
Samozrejmostou kuchyne je priprava jedla zameranid na Specidlne diéty ako napriklad
vegetarianska strava, diabeticka strava, bezlepkova strava, Zl¢nikova diéta a iné (Hotel
Krym 2011 : <http://www.sunflowers.sk/slovensko/trencianske-teplice/hotel-krym.php>).

Co sa ostatnych sluzieb tyka, recepcia je pre hosti otvorena neustéle. V interiéri domu je
umiestneny kozmeticky salon, kadernictvo, manikara/pedikura, denna kaviaren, no¢ny bar,
zmenaren a pre nadSencov Sportu aj stolny tenis a fitness centrum. V budove sa nachadza
viacero vytahov a na kazdom poschodi je pre zakaznikov k dispozicii slne¢na terasa. Pre
klientov obl'ubujucich kultaru sa usporadavaju pravidelné tane¢né vecery so zivou hudbou,
rozne koncerty, vystipenia umelcov a filmové veéery. V hoteli je mozné platit’ v hotovosti
alebo platobnou kartou. K dispozicii su takisto trezory, parkovisko, bezplatné wifi
pripojenie v priestoroch recepcie ana druhom atretom poschodi, pozicovina kupacich
plastov, trekingovych palic, &i bicyklov (KUPELE TRENCIANSKE TEPLICE 2011 :
b.s.).
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Obrazok 1 Lie¢ebny dom Krym

Zdroj: fotoarchiv autora (Trencianske Teplice, 2012)

4. 3.2 Liefebny dom PAX

PAX je velmi obltibeny novozrekonStruovany lieCebny dom umiestneny priamo
V centre mesta na peSej zone. Vdaka svojej idedlnej polohe v blizkosti Hammamu
a kapelného parku vytvara svojim navstevnikom prijemna atmosféru na lie¢bu a relax.
Lie¢ebny dom je prepojeny s budovami, v ktorych sa vykonavajii procedury. Niektoré
z procedur st hostom k dispozicii priamo v interiéri PAXU (Kupele Trenc¢ianske Teplice —
Lie¢ebny dom PAX b.r. : <http://www.travelguide.sk/svk/ubytovanie/kupele-trencianske-
teplice-liecebny-dom-pax_51377_1 1.html>).

PAX disponuje dvestosedemdesiat 16zkami umiestnenymi na Siestich poschodiach (Pax
2011 : <http://www.kupele-teplice.sk/liecebne_domy/pax/>). Hostia maji na vyber
jednol6zkové izby, dvojlozkové izby, sedem komfortnych apartmanov a dokonca tri
bezbariérové izby. Izby su vybavené televiziou so satelitom, radiom, telefénom,
chladni¢kou, WC a sprchou. Apartmany navyS$e pontkaju trezor, fén, sprchu/vanu, WC,
obyvaciu a spaliiovii ¢ast. Sucastou vybavy kazdej izby je Wi-Fi pripojenie (KUPELE
TRENCIANSKE TEPLICE 2011 : b.s.)
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Stravovanie zabezpecuje hotelova restaurdcia situovand na prvom poschodi. Ranajky
a obedy sa podavaju formou bufetovych stolov na rozdiel od obedov a vederi, ktoré sa
vyberaji z menu. Sezonne sa pripravuju aj grilované Speciality, kacacie hody a iné.
Prijemné posedenie s vyhl'adom pontika PAX v kaviarni Panorama na Siestom poschodi
smoznostou  stravovania ala carte (Pax 2011 :  <http://www.kupele-
teplice.sk/liecebne_domy/pax/>).

Recepcia je tu takisto ako aj v Kryme pre hosti otvorena neustale. V PAXe sa nachadza
kozmeticky salon, zmenaren, dennd kaviareni, slne¢nd terasa s panoramatickou kaviariiou,
kongresova a spolocenskd hala a viacero vytahov. Pravidelne sa tu konaji tane¢né vecery
so zivou hudbou, koncerty a iné kultarne programy. Platit’ mozno ¢i uz v hotovosti alebo
platobnou kartou. Okrem iného su kdispozicii aj trezory, parkovanie, kultirne
ainformaéné centrum a zapoziGanie kupacich plastov na recepcii (KUPELE

TRENCIANSKE TEPLICE 2011 : b.s.)

Obrazok 2 Kupel’'ny dom PAX

Zdroj: fotoarchiv autora (Trencianske Teplice, 2012)
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4. 3.3 Liefebny dom Hotel Slovakia

Hotel je situovany priamo v centre mesta a svojou polohou otvara branu do pesej zony
v Trencianskych Tepliciach. Prijemné prostredie hotela umoziuje jeho Siroké vyuzitie, ¢i
uz vramci kapelnych pobytov, kongresovych sluzieb, pobytov sdetmi alebo
kratkodobého ubytovania. Kapacita hotela poskytuje ubytovanie na stoStyridsat’ 16Zkach
umiestnenych na Styroch poschodiach. V jedno, dvojlozkovych izbéach, rodinnych izbach
a apartmanoch sa nachddza kuapelna s vanou/sprchou, WC, televizia so satelitom,
radiobudik a telefon. VSetky izby st vybavené balkbnom alebo terasou, apartman ma vo
svojej vybave chladni¢ku navySe (Trencianske Teplice — Hotel Slovakia
<http://www.herkules.sk/verbal/trencianske-slovakia/>).

Jedalen névstevnici hotela najdu na prizemi hotela v blizkosti recepcie. Ranajky sa
takisto ako v Kryme a PAXE podavaju formou bufetovych stolov, obedy a vecere vyberom
z menu. Na poziadanie je mozné zabezpecit’ aj diétne stravovanie a stravovanic a ‘la carte.
Samozrejmost'ou hotela je nepretrzite otvorena recepcia. V hoteli sa nachadza no¢ny disco
bar, kaviareni so zivou hudbou, zmendren a slne¢na terasa s vyhladom na peSiu zénu.
Priamo v hoteli mozu klienti vyuzivat’ vnatorny bazén a relax centrum, pricom vzdialenost’
od procedur je priblizne stopidtdesiat metrov. Hotel pontika moZnost’ zcastnit’ sa
pravidelnych tane¢nych vecerov so Zivou hudbou, koncertov, vystipeni umelcov a inych
kultarnych programov (KUPELE TRENCIANSKE TEPLICE 2011 : b.s.).

Hotel takisto disponuje vhodnymi podmienkami na usporiadanie seminarov,
obchodnych jednani, Skoleni a menSich rodinnych oslav. Na tieto 0Ucely je uréena
kongresova miestnost’ s kapacitou osemdesiat miest vybavena potrebnou audiovizualnou
technikou a pripojenim Wi-Fi (TRENCIANSKE TEPLICE 2011 : b.s.).

28


http://www.herkules.sk/verbal/trencianske-slovakia/

Obrazok 3 Kupel’ny dom Hotel Slovakia

Zdroj: fotoarchiv autora (Trenc¢ianske Teplice, 2012)

4.4 Moznosti vyuzitia vo'ného ¢asu - kultira a atrakcie Trencéianskych

Teplic

Trencianske Teplice poskytuji vd’aka mnohym vyznamnym podujatiam bohaty
kultarno-spolocensky zivot pocas celého roka. Centrom kultiry je Kupelna dvorana
s koncertnou sienou situovana v kiipel'nom parku. Budovu s povodnym nazvom Kursalon
vybudovali na podnet Ifigénie d'Harcourt a slavnostne otvorili v roku 1892. Budova
dodnes sluzi jej povodnému ucelu, a teda na organizaciu kultirnych podujati (Kulttira 2011
. <http://lwww.kupele-teplice.sk/kultura_a_volny_cas/kultura/>).

K najvyznamnej$im kultirnym podujatiam mesta nepochybne patri festival Hudobné
leto, ktory je najstar§Sim medzinarodnym festivalom komornej hudby v strednej Eurdpe.
Traduje sa uz od roku 1937. Pocas festivalu, ktory sa kond v koncertnej sieni Kupel'nej
dvorany si mézu navstevnici vypocut’ zname telesd a solistov zcelého sveta nielen
zoblasti komornej hudby (Kupelné mesto TrenCianske Teplice 2009

<http://www.visittrencin.sk/objekt/kupelne-mesto-trencianske-teplice>).
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Obrazok 4 Kupel’'na dvorana

.
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Zdroj: fotoarchiv autora (Trencianske Teplice, 2012)

Za velmi vyznamnu kultirnu a spoloc¢ensktl udalost’ je povazované aj odovzdavanie
Cien Karla Capka. Spaja sa smnohymi poprednymi osobnostami kultary, filmu,
publicistiky a divadla. Séasti je spomienkou na bratov Capkovcov, ktori navstevovali
svojho otca, kupelného lekara doktora Antonina Capka, ale tu aj tvorili. Zakladnou
mySlienkou celého podujatia je vSak idea ¢esko-slovenskej vzajomnosti a 0boznamovanie
s dielami bratov Capkovcov (HAVELKOVA - NEMECEK 2008 : 26).

Priaznivcom filmu urcite nie je cudzi medzinarodny filmovy festival Art Film Fest,
ktory patri k jednym z najvyznamnejSich kultirno-spolocenskych podujati na Slovensku
a ziskava si ¢oraz vicSiu popularitu aj v zahrani¢i. Slovenskym i zahraniénym hercom je
v ramci festivalu kazdoro¢ne od roku 1995 udelované ocenenie ,,Hercova Misia® za ich
prinos hereckému umeniu vo filme. Tuto cenu si uz prevzali aj také zvu¢né mend ako
napriklad Jean - Paul Belmondo, Nastassja Kinski, Omar Sharif ¢i Gérard Depardieu.
Neodmyslitelnou sucastou Art Filmu je aj Most slavy. Prave na fiom st umiestnené
tabul’ky s menami hore spomenutych hercov, ktori festival za jeho existencie navstivili.
V roku 2007 na moste pribudla 3,7 m vysokd socha Charlicho Chaplina pozerajuca na
tabul’ku s menom Geraldine Chaplin (Charakteristika Art Film Festu b.r.

<http://www.artfilmfest.sk/festival/o-festivale/>).
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Obrazok 5 Most slavy

Zdroj: fotoarchiv autora (Trenc¢ianske Teplice, 2012)

V meste sa nachddza niekol’ko architektonickych skvostov, ku ktorym patri aj turecky
kapel’ vybudovany v maurskom slohu zvany Hammam. Tato prezliekareni pochadza z roku
1888 od architekta Frantiska Schmoranza (HAVELKOVA - NEMECEK 2008 : 18).
O vystavbu sa zasluzila Ifigénia d Harcourt, vtedajSia vlastnicka kupelov. Budovu dala
postavit’ na zdklade modelu, ktory objavila na svetovej vystave v PariZi. Zasklené otvory
V klenbe osvetlujice halu vytvaraji dojem hviezdnej oblohy. V strede budovy je
umiestnend fontana s pramenom studenej pitnej vody sliziaca na osvieZzenie po horucom
kupeli. Kupele kazdy pondelok organizuju prehliadku Hammamu spojenu s vykladom
a vystipenim brusnej tanecnice. Hammam je sucastou budovy zrkadliska zvanej Sina.
Vznik sa datuje do roku 1870, kedy miestnemu pekarovi vyrazil v dielni pred pecou horuci
sirny pramen. Vtedajsi riaditel’ kiipel'ov Alojz Richter sa ihned’ chopil prilezitosti, pekaren
dal zburat' a na tomto mieste postavil zrkadlisko s teplotou vody 40,2°C a Hotel Sina so
sedemdesiatimi Siestimi izbami prepojenymi priamo s kupelom. Hotel i zrkadlisko su
pomenované podl'a majitela kiipel'ov - Simona Sinu a dnes budova slizi na balneoterapiu

(Hamman a Sina 2009 : <http://turista.teplice.sk/cil/1548/detail>).
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Obrazok 6 Turecky kiipel’ Hammam

i

Zdroj: fotoarchiv autora (Trencianske Teplice, 2012)

Jedine¢nou stavbou svojho druhu v Strednej Eurdpe je aj termalne kupalisko Zelena
Zaba. Navstevnikov uputa netradiénou architektiirou, je totiz vytesané v skale na tibo¢i
vrchu Gréfovea. Duchovny Zivot umoziiuju rimsko-katolicky kostol sv. Stefana Krala,
ktory bol vysviteny v roku 1888 na defi sv. Stefana a evanjelicky kostol augsburského
vierovyznania vysviteny v roku 1931, ktory je dnes kultirnou pamiatkou. Pre milovnikov
prirody je wuréeny kupelny park slesoparkom zalozeny vroku 1873. V parku
s nezanedbatel'nou rozlohou osemnast” hektarov sa nachédza niekol’ko jedine¢nych drevin
ako napriklad tisovec dvojradovy, dvestoro¢na lipa malolista, ale rasti tu i platany,
metasekvoje a d’alsie cudzokrajné dreviny (HAVELKOVA - NEMECEK 2008 : 18 - 22).

Medzi dalSie turisticky atraktivne objekty rozhodne patri uzkokolajova elektricka
zeleznica, ktord zacala svoju prevadzku 27. jula 1909. Je raritou medzi slovenskymi
zelezniCnymi tratami nakol'ko bola prvou verejne prevadzkovanou elektrifikovanou
zelezni¢nou tratou na Slovensku. Na trati Trencianske Teplice - Trencianska Tepla
premava dodnes (Elektricka znova veselo hukala 2012

<http://www.teplice.sk/action.php?id=496&count=&zalozka=496>).
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Obrazok 7 UzkokoPajova elektricka Zeleznica

Zdroj: www.teplice.sk (Trenc¢ianske Teplice, 2012)

Mesto svojim Specifickym charakterom pontka idedlne podmienky aj na turistiku,
cykloturistiku, tenis, lyZovanie, skalolezectvo, rybolov ¢i polovacku. Kazdorocne sa tu
kona Jadran Cup, teda tradi¢né stretnutie hokejovych hviezd bez korculi pri hokejbale. Od
roku 2007 sa podujatie stalo memorialom jedného z organizatorov - Cubomira Kyslera

(HAVELKOVA - NEMECEK 2008 : 26).
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5 KUPELE PIESTANY

Piestany svojou idealnou polohou, l'ahkou dostupnostou a dlhoro¢nou tradiciou
kupelnej liecby patria k malo miestam na Slovensku, ktoré sa uz roky hrdia titulom
»~europske mesto”. Pre lepSie uvedenie do problematiky kapitola zacina geografickym
vymedzenim uzemia kupelov aich historickym vyvojom. Postupne prechddza do
praktickej Casti, kde st podrobne rozobraté kupelné sluzby, ubytovacie a stravovacie

sluzby a nakoniec sluzby stvisiace s aktivnym vyuZzitim vol'ného €asu.

5.1 Geografia a histéria kupelov Piest’any

Piestany st situované v udoli rieky Vah. Z vychodnej strany st lemované pohorim
Povazsky Inovec, zo zdpadnej Malymi Karpatmi a juzne od mesta je na ploche asi 400 ha
vodna nadrz Sihava. Kapel'na ¢ast’ mesta Pie§t'an sa rozprestiera na lavom brehu rieky Vah
na Kupelnom ostrove. V najjuznejSej Casti ostrova vyvieraju pramene termalnych
lietivych vod a tu je aj zasobaren lie¢ivého bahna (HUSOVSKA - TAKATSOVA 2001 :
66). Region Piestan patri medzi najteplejSie klimatické oblasti na Slovenku. Podnebie je
mierne suché a priemer ro¢nych zrazok sa pohybuje okolo 600 milimetrov (Priroda 2009 :
<http://www.pic.piestany.sk/prakticke-info/piestany-a-okolie/priroda/>).

Podla legendy objavili liecivé u€inky miestnych prameiiov rimski vojaci takmer pred
2000 rokmi. Ich kone vraj boli po naméhavej ceste vel'mi unavené a nevladali pokracovat’
dalej. Avsak kratky pobyt v tunajsej bahnitej pdde a v teplom prameni im dodal novu silu
a tak mohlo t'aZenie rimskych 1égii pokratovat (KOLLAR - SURANYI - KOLLAR 2011 :
b.s.). Prva pisomna sprava o pramenoch a ich lie¢ivych téinkoch je od G. Wernhera, ktory
v spise De admirandis Hungariae aquis hypomnemation z roku 1549 hovori o teplych
vodach vyvierajicich nielen na brehu rieky Vah, ale aj priamo v rieke, ktord sa Casto
vylieva a zaplavuje pramene. Prave kvoli ¢astym zaplavam nemohli pri brehu vyrast’ stale
kapel'né zariadenia a ubytovacie budovy. Novy pohl'ad na kupelnictvo prinieslo dielo
priekopnika modernej balneoldgie u nas, Frantiska Ernesta Scherera, ktoré¢ vyslo v roku
1837 v Lipsku. Trvale sa zapisal do historie Piestan aj tym, ze zalozil Vojensky kipel'ny
tistav (HUSOVSKA - TAKATSOVA 2001 : 67 an.).
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Rodine Erdédyovcov patrili kupele od roku 1720 az do roku 1940, ked’ boli postatnené.
Podla zachovanych sprdv sa ndvstevnici kupali v otvorenych vykopanych jamach uz od
17.storo¢ia, no predpoklada sa, ze to bolo ovela skor. Prva pevna stavba z dreva na
kupacie ucely bola postavena v roku 1778. Na liecebné procedury navstevnikov dozerali
bademajstri. J. Erdody dal na mieste starych drevenych domov v roku 1822 postavit
tehlovu klasicisticka budovu s vaniovymi kipel'mi a s prvym pieStanskym zrkadliskom -
bazénom s vydlazdenym dnom - dneSné Napoleonské kupele III. Na pravej strane Vahu
zaCala postupne vznikat osada zvana Teplice a na Kipelnom ostrove, na l'avej strane
Véhu, vybudovali d’alSie kupele aj sbazénom a tretiu budovu, bahnovy rezervar -
Napoleon Il a1, ¢im vzniklo §tvorcové namestie (MULIK 1981 : 89 - 132).

Najvacsi rozmach kuapelov je spojeny srodinou Winterovcov, najmd s otcom
Alexandrom ajeho synmi Imrichom a Cudovitom. Na zaciatku 20. storoCia otvorili
secesny kupelny hotel Thermia Palace s budovou balneoterapie Irma (1912), dalej
liecebny komplex Pro Patria (1916) avV tridsiatych rokoch funkcionalisticky hotel
Excelsior (dnes Jalta). Dali zaklad Balneologickému muzeu, pozyvali do Piest'an mladych,
talentovanych doktorov ako FrantiSek Ernest Scherer, Adalbert Wagner, Ladislav Schmidt,
Gejza Vamos, Stefan Kollar a ini. Za vedenia kupelov Winterovcami sa zlepsili cesty,
vybudovali sa $koly, pesi Kolonadovy most so symbolom kupel'ov - bronzovou sochou
muza lamajiceho barlu i unikatne ktpalisko Eva. Zaujimavostou je aj golfové ihrisko
nachadzajice sa na Kapelnom ostrove, prvé na Slovensku vobec (Historia kupel'ov 2011 :
<http://www.kupelepiestany.sk/sk/kupele-piestany/historia-kupelov>).

Kupele pocas ich dlhoro¢nej existencie navstivili mnohé zname osobnosti ako Ludwig
van Beethoven, slovensky prozaik Janko Jesensky, maliar Alfons Mucha, ¢i fotograf

a etnograf Karol Plicka (HUSOVSKA - TAKATSOVA 2001 : 69).

5.2 Kupel’'né sluzby poskytované v kiipel’och Piest’any

Dlhoro¢na tradicia kupelnej liecby a jej tispechov sa zakladd najmd na lieCebnom
vyuziti prirodnych lie¢ivych faktorov, ku ktorym patria termalne mineralne vody, sirne
bahno a klimatické pomery. Priebeh kupelnej lieCby sa sklada z niekolkych faz. Po nej
dochadza k zlepSeniu alebo ustileniu funkcii jednotlivych systémov, Co sa prejavuje

mensou spotrebou lieCiv a zlepSenim kvality Zivota pacienta.
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5.2.1 Indikacia kiupel’ov PieSt’any a ich lie¢iva voda

Kupele Piestany poskytuju liecebnu terapiu klientom s ochorenim pohybového aparatu
z celého sveta. Konkrétne sa zameriavaji na pacientov trpiacich reumatoidnou artritidou
a jej variantmi, mimokibovy reumatizmus, skolidzy, degenerativne ochorenia kibov a stavy
po urazoch a operdcidch pohybového ustrojenstva. Okrem pohybového ustrojenstva sa
zaoberajii aj stavmi po zapalovych ochoreniach nervového systému a obrny cievneho
povodu po odzneni akttneho $tadia (HENSEL a kol. 1951 : 194).

Piestanska termalna mineralna voda je voda prirodna, lieCiva s teplotou dosahujacou
Sest'desiatsedem az Sestdesiatdevit’ stupnov Celzia. Obsahuje priblizne tisic tristoStyridsat’
miligramov minerdlnych latok v litri vody, kvoli ¢omu je povazovand za slabo
mineralizovanu, d’alej je aj siranovo-hydrogeno-uhli¢itanova, vapenato-sodna s obsahom
mineralnych latok a lieCivého sirovodika. VacSina prameiiov, ktoré vyvieraju na kipel'nom
ostrove je odborne zachytena a zvysSok vyviera do obtokového mftveho ramena rieky Vah.

Termélna voda sa okrem kupel'ov vyuZiva aj na pitna karu (DOLEZAL 2002 : 16).

5. 2. 2 Termalne kupele

Termalne minerdlne vody sa vyuZzivaju na bazénové a vanové kupele. Existuju Styri
druhy bazénovych kupelov ato bahniskd, zrkadliskd, rehabilitacné bazény a plavecké
bazény. Bahniskd maju prirodné dno tvorené vrstvou bahna hrubou od desat’ do tridsat’
centimetrov, cez ktori prenikaju vyvery termalnej mineralnej vody ochladenej na 40 az
41°C. Vyska hladiny vody nad sirnym bahnom dosahuje pitdesiat az devétdesiat
centimetrov a méze sa tu vykonavat' aj pelokinezioterapia. Zrkadlisko sa odliSuje od
bahniska tym, ze je to bazén s umelym dnom, ktory je naplneny prirodnou termélnou
sirnou mineralnou vodou dosahujicou teplotu 38 az 39 °C. V rehabilitaénych bazénoch sa
termalna mineralna voda chladi na 28 az 35°C a vyuziva sa na hydrokinezioterapiu. Vo
vnutornych plaveckych bazénoch urcenych na kondi¢né plavanie sa termalna mineralna
voda a tepla uzitkova voda ochladzuju na teplotu 22 az 25°C, priCom vonkajsie plavecké
bazény dosahuju teplotu vody 26 az 31°C (Termalna minerdlna voda 2011
<http://www.kupelepiestany.sk/sk/opisy/kupelne-procedury/termalna-mineralna-voda>).
Vanové kupele je mozné vyuzivat v celkovej alebo Ciastocnej forme, priCom teplota

termalnej minerdlnej vody a ¢as trvania kapela je pre kazdého individualny, urceny
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lekarom. Okrem klasickych vanovych kapel'ov s teplotou termalnej mineralnej vody 36 az
41 °C, je ur€ite potrebné spomeniit’ aj podvodni masaz. Podava sa v kupeli s teplotou 36
az 38°C. Masaz spociva vo vypustani silného pradu vody pod tlakom z hadice pod
hladinou vody (DOLEZAL 2002 : 35). K dal§im vafiovym procediram patri striedavy
nozny kupel tzv. Slapacky, virivy kuapel tzv. whirlpool, Skétske streky a perlickové
a uhligité prisadové kipele (KUPELE PIESTANY 2011 : b.s.). Termalne mineralne vody
st taktiez vyuzivané na inhalacie, pripadne pitné kury, ktoré jemne reguluju funkciu

zaludka, ¢riev, obligiek a pedene (DOLEZAL 2002 : 36).

5. 2. 3 Piest’anské sirne bahno a masaze

Patri medzi najznédmejSie a najviac kvalitné peloidy na svete. Vyzret¢ bahno ma
masloviti, mazlavi konzistenciu ocelovomodrej az CcCiernej farby a vynikd svojou
plasticitou, tepelnou vodivost'ou, redukénou schopnost'ou a tepelnou stalostou. Na telo sa
nanasa pri teplote priblizne 45°C (DOLEZAL 2002 : 20 an.). Pieitanské bahno je
vyuzivané uz vo vysSie spominanom bahnisku alebo pri celkovych alebo ¢iastoénych
bahennych zabaloch. Tie vyvolavaji zmensenie opuchov v okoli kibov, zlepsenie vyzivy
chrupaviek a znizenie svalového napitia. Parafango pomaha pri uvolfiovani stahov svalov
a krcov, zlepSuje prekrvenie, hojenie tkaniv a navySe ma aj protibolestivy ucinok (Zabaly
2011 : <http://www.kupelepiestany.sk/sk/opisy/kupelne-procedury/zabaly>).

Specifickou procedurou, pri ktorej sa vyuZiva piestanské bahno je pelokinezioterapia.
Pacient pri nej pohybuje postihnutymi kibmi v nadobe so sirnym bahnom tak, Ze bahno
miesi, prepusta medzi prstami alebo Sliape atym vykondva pohyb proti odporu.
Konzistencia sirneho bahna sa potom meni od riedkej po hustejsiu, ¢o vedie k zvySeniu
sily svalov a posilneniu motoriky postihnutej kon¢atiny (DOLEZAL 2002 : a n.).

Maséze, ¢i uz manudlne alebo za pomoci termdalnej minerdlnej vody si dolezitou
sa¢astou kupelnej liedby. Vo velkej miere zasahuje svaly, §Pachy a kibové puzdra
(DOLEZAL 2002 : 40 an.). Kipele Piestany ponukaju svojim klientom na vyber
Z trinastich druhov masazi ato konkrétne klasickii masaz cCiastoCnu, reflexni masaz
vézivovu alebo segmentovu, osviezujucu de Luxe masaz, relaxaénii masaz hlavy a Sije,
relaxaénii aromaticki masaz, Svédsku hrejivii masaz, schwarzwaldsku povzbudzujicu
masaz, reflexni masaz chodidiel, masaz Dolce vitae, masaz hortcimi kamenmi,

antistresovii masaz v sede a Shiatsu masaz (KUPELE PIESTANY 2011 : b.s.).
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5. 2.4 Pobyty v kupeloch Piest’any

Kupel'né pobyty sa taktiez ako v Trencianskych Tepliciach rozdel'uji na také, ktoré su

hradené poistoviiami a druhé, hradené samoplatcami. Podl'a zamerania sa potom dalej

diferencuji na medicinske kupelné pobyty, preventivne kupelné pobyty a relaxacné

a rehabilitacné kiipel'né pobyty. Kupele sa Specializuju aj na sezonne ponuky.

Tabul’ka 3 Medicinske kupelné pobyty poskytované klientom kupel'ov Piestany

Komplexny kiipel’ny pobyt

Komplexny kupel’ny pobyt
,Light*

Kupel’'ny pobyt

»Osteoporoza“

ubytovanie s plnou penziou

ubytovanie s polpenziou

ubytovanie s plnou penziou

zdravotné vySetrenia

zdravotné vysSetrenia

zdravotné vySetrenia

navsteva lekara

navsteva lekara

navsteva lekara

diagnostika

diagnostika

diagnostika

laboratérne testy

laboratdrne testy

laboratorne testy

lekarska sprava

lekarska sprava

lekarska sprava

liecebné procedury

lie¢ebné procedury

liecebné procedury

Specialny test na

osteopordzu - denzitometria

Zdroj: vlastné spracovanie (2012)
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Tabul’ka 4 Preventivne kiipeI'né pobyty poskytované klientom kupel'ov Piestany

Preventivny kupel’ny pobyt

Kupel’ny pobyt ,,Antistress*

Kiipel’ny pobyt ,,Stihla

linia“

ubytovanie s polpenziou

ubytovanie s polpenziou

ubytovanie s plnou penziou

— Specialna reduk¢na diéta

vstupna a vystupna lekarska

konzulticia

vstupna a vystupna lekarska

konzulticia

lekér a zdravotné vySetrenia

BMI a WHR kontrola

BMI a WHR kontrola

BMI a WHR kontrola

konzultacia s fitnes trénerom

konzultacia s fitnes trénerom

konzultacia s fitnes tenerom

lieCebné procedury

lieCebné procedury

lieCebné procedury

poradenstvo o zdravom

zivotnom §tyle

lekarska sprava na konci

pobytu

konzultacie s diétnou

asistentkou

diagnostika a laboratorne

texty

dotaznik Zivotného stylu

diagnostika a laboratorne testy

Zdroj: vlastné spracovanie (2012)

TabuPlka 5 Relaxacné a rehabilitaéné kipel'né pobyty v kupeloch Piestany

Chut’ Piest’an

Rehabilitacny kupel’'ny pobyt

ubytovanie s polpenziou

ubytovanie s plnou penziou

lekarska konzultacia

lekar a zdravotné vySetrenia

lie¢ebné procedury podla poc¢tu noci pobytu

navsteva lekara

lekarska sprava na konci pobytu

lieCebné procediry

Zdroj: vlastné spracovanie (2012)
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Tabul’ka 6 Sezonne ponuky v kupel'och Piestany

Jarny pobyt

Velkono¢na

ponuka

Otvorenie

kipelnej sezony

Slne¢ny balik

4x ubytovanie s

4x ubytovanie s

2x ubytovanie

4x ubytovanie s

polpenziou polpenziou s plnou penziou polpenziou
1x ndpoj na 1x napoj na 1x ndpoj na 1x ndpoj na
privitanie privitanie privitanie privitanie

lekarska konzultacia

lekarska konzultacia

lekarska konzultacia

lekarska konzultacia

7 'ubovol'nych

procedur

6 l'ubovolnych

proceduar

3 l'ubovolné

procedury

6 'ubovolnych

procedur

1x extra sol'na

jaskyna

1x Velkono¢ny

darcek

1x kosik ovocia pri

prichode

1x daréek —

piknikovy koS

Zdroj: vlastné spracovanie (2012)

5. 3 Ubytovacie a stravovacie zariadenia v Piestanoch

Kupele Piestany, a.s. disponuju tromi kupelnymi domami, konkrétne Balnea Centrum,
Irma a Napoleonské kupele, avSak na rozdiel od kupelnych domov v Trencianskych
Tepliciach neposkytujii svojim navstevnikom ubytovanie, ale s urené vyhradne na
procediry. Na ubytovanie hosti sluzi osem kupelnych hotelov, ztoho jeden
pathviezdi¢kovy, dva Stvorhviezdickové, tri trojhviezdiCkové a dva dvojhviezdickové.
Okrem kupelnych hotelov ubytovanie a stravovanie poskytuji rovnako ako v kupel'och
Tren¢ianske Teplice zariadenia, ktoré su vo vlastnictve sikromnych osob alebo firiem.
V PieStanoch sa nachddza pitdesiatdva inych ako kupelnych ubytovacich zariadeni.
Dvadsat’ z nich tvoria hotely, z toho tri §tvorhviezdi¢kové, trinast’ trojhviezdickovych, tri
dvojhviezdi¢kové ajeden sjednou hviezdickou. Okrem hotelov ponuku dopliia aj
dvadsatjeden penzionov, z ktorych je Sest’ trojhviezdic¢kovych, tri dvojhviezdickové, pat
s jednou hviezdi¢kou a sedem bez udania triedy. V Piest'anoch sa nachadzaju aj dve chaty,
dva kempy, tri apartmanové hotely, jedna turisticka ubytovna a tri ubytovania v stkromi

(Ubytovanie Piestany 2011 : <http://www.ubytujsa.sk/sk/ubytovanie-piestany-hotel>).
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5. 3.1 Danubius Health Spa Resort Thermia Palace Hotel PieSt’any

Hotel Thermia Palace je renovovany secesny klenot v style Art Nouveau vybudovany
v roku 1912, situovany v tesnej blizkosti terméalnych prameiiov a zdrojov lie¢ivého bahna.
Zaujimavostou je, ze sa vroku 2006 po generdlnej rekonStrukcii stal prvym
pathviezdickovym kipelnym hotelom na Slovensku (KRUPA 2012 : 6).

Plne klimatizovany hotel disponuje stojedenast’ izbami, z toho pdtnast apartmanov
s kupeltiou, dvomi telefonmi, plazmovou televiziou, pripojenim na internet, trezorom,
minibarom, kavovym a ¢ajovym servisom, suSi¢om vlasov a kupacim plastom. Izby su
vhodné aj pre hendikepovanych hosti, nakol'ko si s bezbariérovym pristupom. Hotel
svojim klientom ponuka taktiez biznis centrum, room servis, pracoviu, transfer, zmendren
a parkovisko. Sportovo zdatni mézu vyuzit' sluzby golfu, tenisu alebo poZi¢oviiu bicyklov.
Stravovanie zabezpecuje reStauracia Grand S pravidelne znejucou zivou hudbou, ktora
ponuka svojim zakaznikom skuto¢né kulinarske Speciality. Okrem spominanej reStauracie
sa v hoteli nachadza aj kaviaren Alexander a salonik Ferdinand. V interiéri je umiestnena
konferen¢na miestnost’ s kapacitou tridsat’ osob (Danubius Health Spa Resort Thermia
Palace 2011 : <http://www.kupelepiestany.sk/sk/kupelne-hotely/danubius-health-spa-
resort-thermia-palace>).

Hotel je vnutornou chodbou prepojeny s kiipel'nym domom Irma, ktory svojim klientom
poskytuje Siroku Skalu viac ako Sestdesiatich relaxanych a regeneracnych procedur.
Thermia Palace vytvara idedlnu atmosféru na konanie réznych podujati ako napriklad Zlaté
stuhy, teda preteky a prehliadkau historickych vozidiel, aj viano¢né koncerty v kaviarni
Alexander, ¢i Trhy 'udovych remesiel (KRUPA 2012 : 6).
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Obrazok 8 Kupel’ny hotel Thermia Palace

Zdroj: fotoarchiv autora (Piestany, 2012)

5. 3. 2 Danubius Health Spa Resort Balnea Esplanade a Balnea Palace Hotel

Tento moderny hotelovy komplex je situovany v parku Kapelného ostrova. Balnea
Esplanade disponuje dvestopatdesiatsedem izbami, ztoho pétnast apartmanov
s balkobnom, kupeltiou, televiziou, pripojenim na internet, telefonom, trezorom,
minibarom, susiCom vlasov akupacim plastom (Hotel Balnea Esplanade b.r.
<http://balnea_esplanade.hotel.relaxos.sk/hotel-balnea-esplanade-piestany-a2-16-
sk.htm?gclid=CPLdxIS6ta8CFcVe3woduWsPmQ>). Balnea Palace poskytuje ubytovanie
Vv stodevit'desiatosem izbach, ztoho Sest’ apartmanov s francuzskymi oknami. Ostatné
vybavenie je rovnaké ako v Balnea Esplanade, nakolko vytvaraju tieto dve zariadenia
komplex. Stravovanie zabezpeCuju reStauracie Esplanade, Orchidea, Fresia, Rosa, Calla
a Lilium. V interiéri komplexu sa nachadza aj kaviaren Café Esplanade, Balneo Café,
nocny bar a bar pri bazéne Blanquet. Na spolocenské aktivity slizi Balnea Palace Séla
s kapacitou do sto T'udi asalony Venezia a Alexander s kapacitou do Styridsat’ Tudi.
Komplex je priamo spojeny s jednym z kupelnych domov, Balneo centrom, ktory pontka
Siroku Skalu liecebnych a relaxacnych procedur. Nachadza sa tu aj vnutorny a vonkajsi
bazén, finska a infra sauna, jacuzzi, posteIné vodné masaze, parny kupel, solarium
a beauty salon. K dalSiemu vybaveniu patri business centrum, room servis, pracoviia,

zmenaren, kniznica, nakupna pasaz, bridge klub a transfer. Klientom hotela je okrem iného
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k dispozicii aj  bezplatné  parkovisko agaraz (Balnea  Palace b.r.
<http://www.booking.com/hotel/sk/balnea-palace.sk.html?aid=333372;label=balnea-
palace-WrPS7AIVgKUKbZ51*wmKO0QS5252135028;ws=>).

Obrazok 9 Kupel’ny hotel Balnea Esplanade

1

Zdroj: fotoarchiv autora (Piestany, 2012)

Zdroj: fotoarchiv autora (Piestany, 2012)
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5. 3. 3 Spa Hotel Balnea Grand a Balnea Splendid Hotel Piest’any

Moderny hotelovy komplex sa takisto nachadza na Kupelnom ostrove v blizkosti
golfového ihriska a kultarneho centra. Balnea Grand disponuje stoSestdesiat izbami,
vratane Strnast’ apartmanov s balkonom, kipelnou, TV, telefonom, minibarom a trezorom
(KUPELE PIESTANY 2011 : <http://www.kupelepiestany.sk/sk/kupelne-hotely/spa-hotel-
balnea-grand>). Balnea Splendid ubytovava svojich hosti v stoStyridsat'tri izbach,
z ktorych pat’ tvoria apartmany s balkébnom, kupeltiou, televiziou, telefonom, susi¢om
vlasov, minibarom a kipacim plastom. Ostatné vybavenie je rovnaké v oboch hoteloch,
nakol’ko vytvaraju komplex. Stravovanie zabezpecuju restauracie Berlin, Budapest, Praha,
Varsava a Vieden. V interiéri sa nachadza aj kaviaren Splendid s letnou terasou, Piano Bar
a Stylova restauracia Slovenska izba. Na spolo¢enské podujatia sa vyuziva Orange hala
s kapacitou péatdesiat I'udi, Zeleny salonik pre Styridsat’ l'udi a Modry salonik s kapacitou
dvadsat’ l'udi. Balnea Grand je takisto prepojeny s Balnea centrom, kde su hostom
poskytované regeneracné a relaxacné procedury. V aredli je umiestnené Dentalne Studio
a Beauty salon. Co sa daldicho vybavenia tyka, je rovnaké ako v Balnea Esplanade
a Balnea Palace (Hotel Balnea Splendid 2010 : <http://www.relaxacne-pobyty.sk/kupele-
piestany/hotel-balnea-splendid/>).

Obrazok 11 Kidpelny hotel Balnea Grand

Zdroj: www.herkules.sk (Piestany, 2011)
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Obrazok 12 Kupel’ny hotel Balnea Splendid

Zdroj: www.sorger.sk (Piestany, 2011)

5. 3.4 Spa Hotel Jalta & Dependance Hotel Piest'any

Hotel disponuje velmi lukrativnou polohou, nakolko je situovany priamo v centre
mesta. K hotelu Jalta su pri¢lenené aj mensie objekty ako garni hotel Villa Berlin,
dependance Smaragd, Sumava a Riviéra umiestnené na okraji mestského parku (Hotel Jalta
2011 : <http://jalta.hotel.relaxos.sk/hotel-jalta-piestany-a2-71-
sk.htm?papa=googlesk&gclid=CPbB9t_SoK8CFcfP3wodylPPaA>). Ubytovanie poskytuje
pétdesiatosem izieb, z toho pét’ apartmanov s balkonom, kupeliou, televiziou, trezorom,
mnibarom, telefonom a na poziadanie su$i¢om na vlasy. Strava je podavana v jedalni
hotela Jalta alebo v jedalni Kupel'nej dvorany a sucastou hotela je aj kaviaren Excelsior.
Lie¢ebné procedury klienti absolvuji v Napoleonskym kupeloch (Spa hotel Jalta 2011 :
<http://www.kupelepiestany.sk/sk/kupelne-hotely/spa-hotel-jalta>).
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Obrazok 13 Kupel’ny hotel Jalta

.- h

Zdroj: www.olta.sk (Piestany, b.r.)

5. 3.5 VillaBerlin

Kupelny hotel situovany oproti znamej soche barlolamaca je dobre znamy svojim
utulnym prostredim a slovenskou pohostinnostou. Disponuje dvadsatsedem izbami,
vratane jedného apartmanu s kupelnou, televiziou, balkénom, trezorom, telefonom,
minibarom a na poziadane aj su$i¢om vlasov. Stravovanie je mozné v a la carte reStauracii
v hoteli Jalta alebo v jedalni hotela Thermia Palace. Villa Berlin poskytuje len ranajky,
nakolko patri do kategérie garni hotelov (Hotel Villa Berlin b.r. : <http://villa-
berlin.hotel.relaxos.sk/hotel-villa-berlin-piestany-a2-80-
sk.htm?papa=googlesk&gclid=CLTj1ZrHoK8CFYUw3wodvzVObw>). Sucastou hotela
je aj kaviaren Espresso s letnou terasou. Niekol'ko lieCebnych procedur je poskytovanych
v samotnom hoteli a ostatné v liecebnom dome Napoleonské kupele (Villa Berlin 2011 :
<http://www.kupelepiestany.sk/sk/kupelne-hotely/villa-berlin>).
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Obrazok 14 Kupel'ny hotel Villa Berlin

-

Zdroj: www.sorger.sk (Piestany, 2011)

5.3. 6 Spa Hotel Pro Patria Hotel PieStany

Historicky kupelny hotel Pro Patria situovany v juznej Casti Kapelného ostrova bol
vybudovany uz vroku 1916. Povodne slizil ako lieCebny ustav pre vojakov v prvej
svetovej vojne (Hotel Pro Patria b.r. : <http://pro-patria.hotel.relaxos.sk/hotel-pro-patria-
piestany-a2-20-sk.htm?gclid=CM-f5KjeoK8CFUZJ3wodHnprdA>).  V stostyri izbach
mozu hostia najst’ kupeliu, radio, televiziu, pripojenie na internet, teleféon a na poziadanie
susi¢ vlasov. V interiéri sa nachadzaju dve reStauracie, kaviaren Franz Jozef s letnou
terasou a salon LCudovit. Kapel'né procediry su poskytované priamo v hoteli, nakol’ko sa
Vv jeho blizkosti nachddzaju termdlne pramene alebo v blizkych Napoleonskych kapel'och.
Zaujimavost'ou hotela je stala expozicia Balneologického muzea (Spa hotel Pro Patria

2011 : <http://www.kupelepiestany.sk/sk/kupelne-hotely/spa-hotel-pro-patria>).
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Obrazok 15 Kupel’'ny hotel Pro Patria

Zdroj: www.olta.sk (Piestany, b.r.)

5.4 Moznosti vyuzitia vo’ného ¢asu — kultura a atrakcie PieSt’an

Vdaka bohatému kultirnemu, Sportovému a spolo¢enskému Zzivotu patria PieStany
K vyznamnych centram zabavy a oddychu na Slovensku. Kultaru zabezpecuji mestské
kultirne organizacie ako Mestské kultirne stredisko a Mestskd kniznica, dalej
Balneologické muizeum, Dom umenia, Spolocenské centrum SLK Piestany, ¢i rdzne
sukromné galérie a agentary (MESTO PIESTANY — SACR 2004 : 6).

Dom umenia v Piestanoch je situovany v prostredi mestského parku. Svojou ¢innost'ou
sa podiel’a na obohateni kultarno-spolocenského zivota navstevnikov i obyvatel'ov celého
regionu. Ma viacucelovy charakter — konajii sa tu divadelné predstavenia, folklorne
vystupenia, koncerty, filmové podujatia a vystavy z oblasti umenia. Priestory su taktiez
vhodné na organizaciu roznych kongresov, ¢i sympdézii. V Dome umenia sa kazdoro¢ne
usporadiiva pat’ vyznamnych festivalov a to Pie§tansky festival, Festival Doda Sosoku,
Organové dni v Pie§tanoch, Filmovy festival Cinematik a Ceskoslovensky festival
Piestanské rendezvous (NARODNE OSVETOVE CENTRUM DOM UMENIA
PIESTANY 2009 : b.s.).
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Balneologické muzeum zalozili v roku 1928 bratia Imrich a Cudovit Winterovci spolu
s d’al$imi nadSencami, ktori sa v roku 1931 zdruzili do Piestanskej muzealnej spolo¢nosti
(PMS). Clenovia PMS sa zasliZili o poloZenie zakladov zbierok pre dne$né piestanské
muzeum, ktorého hlavné sidlo je v budove Kupelnej dvorany. Zbierky su roz¢lenené na
jednotlivé odvetvia, konkrétne archeoldgiu, historiu, néarodopis, balneohistoriu,
numizmatiku a prirodné vedy. Samostatn(i zbierku tvoria predmety, dokumenty, umelecké
diela a kniznica z pozostalosti vyznamného slovenského basnika Ivana Kraska. Kniznicu
tvori viac ako 1400 cennych zvédzkov. PieStanské muzeum, dnes balneologické je
Vv st¢asnosti situované v niekol’kych budovach ajeho navstevnikom ponuka niekol'ko

stalych expozicii (MESTO PIESTANY — SACR 2004 : 14 an.).

Obrazok 16 Balneologické mizeum

Zdroj: fotoarchiv autora (Piestany, 2012)

Pre tych, ktorych viac laka priroda st ako stvorené Kupel'ny a Mestsky park. Ich rozloha
je priblizne stodvadsatpdt’ hektdrov aleZia na altiviu Véhu. Zaklady mestského parku
zaciatkom devétnasteho storocia polozil Jozef Erdody. Kupel'ny park vybudoval Alexander
Winter spolu so synmi. Vyskytuje sa tu mnoho vzacnych drevin pochadzajucich z inych
geografickych oblasti (MESTO PIESTANY — SACR 2004 : 13).

Pri prechadzke centrom Piest’an pri vstupe na Kolonadovy most okamzite zaujme socha

barloldmaca, ktory je typickym symbolom mesta. Toto dielo pochddza z rik akademického

49



sochara Roberta Kuhmayera zroku 1934 (WINTER 1999 : 23). Na moste zaujmu
pozornost’ lepty do skla Piesne Detvy a Na salasi zhotovené podl'a ndmetu akademického
maliara Martina Benku. Za zmienku stoja aj napisy nachadzajice sa na prieceliach mosta —
Saluberrimae Pistenienses Thermae (Uzdravujtice piestanské kupele) a Surge et ambula
(Vstain a chod’). Kolonadovy most, inak zvany aj ,,skleny* patri k najdlhsim krytym
mostom na Slovensku. Druhym mostom, ktory vedie cez rieku Vah, je Krajinsky most
(Kolonadovy most A% Piestanoch 2011

<http://slovakia.travel/entitaview.aspx?|=1&idp=6156>).

Obrazok 17 Kolonadovy most a socha barlolamaca

Zdroj: fotoarchiv autora (Piestany, 2012)
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6 KOMPARACIA UROVNE A KVALITY KUPEECNYCH ZARIADENI

Posledna kapitola na zéklade vykonanej analyzy poskytovanych sluZieb rozobera ich
uroven a kvalitu. Najlepsim prostriedkom na posudenie urovne a kvality je SWOT analyza,
pomocou ktorej su opisané silné a slabé stranky kazdého kupelného zariadenia, a aj ich

prilezitosti a hrozby. Dal§im prostriedkom na komparaciu su grafy.

6. 1 Komparacia navstevnosti kapelov v roku 2010

Grafy ¢islo jeden adva porovnavaju pocet zahrani¢nych a domacich klientov, ktori
navstivili kiipele v roku 2010, ¢o z istej Casti taktiez suvisi s ich kvalitou. Keby totiz kupele
nedisponovali istym stupfiom kvality, uréite by nevyvolali zaujem okrem domacej, aj

u zahranicnej klientely.

Graf 1 Navstevnost kupel'ov Trenc¢ianske Teplice za rok 2010

B Domaci klienti

B Zahrani¢ni klienti

Zdroj: vlastné spracovanie (2012)
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Graf 2 Navstevnost’ kupel'ov Piestany za rok 2010

B Domaci klienti

B Zahrani¢ni klienti

Zdroj: vlastné spracovanie (2012)

6. 2 Komparacia urovne a kvality ubytovacich zariadeni na zaklade tried

Grafy ¢islo tri a Styri porovndvaju pocet ubytovacich zariadeni v oboch mestach.
Kupele Piestany jednoznac¢ne disponuji va¢$im mnozstvom ubytovacich jednotiek a si na
tom lepSie aj z hl'adiska kvality. Zatial' ¢o kupele TrenCianske Teplice disponuju deviatimi
hotelmi, v kipel'och Piestany je ich az dvadsatosem, z toho osem kupelnych hotelov. Ich
kvalitu urcuje zaradenie do tried podla vyhlasky ¢islo 277/2008 Zbierky zédkonov. Kym
v Trenc¢ianskych Tepliciach st vSetky hotely trojhviezdi¢kové, v Piestanoch sa nachadza aj
pat’ stvorhviezdi¢kovych hotelov a dokonca jeden péthviezdickovy, ¢o je na Slovensku
absolutne najvy$$ia mozna trieda kvality. Takmer o polovicu viac je v Piestanoch aj
penzidnov, presne dvadsatjeden, v Trencianskych Tepliciach jedenast, pricom iba jeden
trojhviezdickovy oproti PieStanom, kde sa nachddza Sest' ubytovacich zariadeni tejto
kategorie. Z hl'adiska kvality su preto Piestany urCite ovela vhodnejSie pre narocnejSiu

Klientelu, ktora si je za ista Groven sluzieb ochotna priplatit’.
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Graf 3 Ubytovacie zariadenia Trencianske Teplice

m Kupel'né domy
m Hotely

= Penziony

m Garni hotely

® Chaty

B Apartméany

= Ubytovanie v sikromi

Zdroj: vlastné spracovanie (2012)

Graf 4 Ubytovacie zariadenia PieStany

® Kupel'né hotely

= Hotely

= Penziony

B Apartmanové hotely
= Kempingy

= Chaty

= Turstické ubytovne

= Ubytovanie v stkromi

Zdroj: vlastné spracovanie (2012)
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6.3 Komparacia kvality kipePnych sluzieb

Grafy ¢islo pét’ a Sest’ porovnavaju kupelné sluzby poskytované v oboch kupeloch. O
tom, Ze si vybrané kiipel'né zariadenia skutocne kvalitné svedcia aj ich ziskané certifikaty.
Kupele Trencianske Teplice disponuju certifikatom ISO 9001 : 2008, ¢o znamena, ze su
schopné poskytovat’ komplexnt kipelnt starostlivost’ vratane ubytovacich, stravovacich a
doplnkovych sluzieb (Kupelnictvo na Slovensku vcera a dnes 2008
<http://www.voyagemagazin.sk/2008/03/kupelnictvo-na-slovensku-vcera-a-dnes/>).
Kupele Piedtany taktiez disponujii certifikdtom ISO 9001:2008. Dalsim certifikatom je
TUV Rheinland Medical Wellness Quality Standard, ktory potvrdzuje, Ze kapele spiiiaja
prisne Standardy kvality. Certifikat European Spas Association dokazuje, Ze kupele
Piestany vyhovuju poziadavkam Eurdpskej kupelnej asocidcie v oblasti liecby (Certifikaty
2011 : <http://www.kupelepiestany.sk/sk/company-information/iso-9001-2008>). Oba
kupele poskytuju v podstate rovnaké sluzby, avsak iba v Trenc¢ianskych Tepliciach mézu
zakaznici absolvovat’ $pecialnu liecCbu psoriazy zvanu Tomesa a naopak len v Piestanoch

kryoterapiu.

Graf 5 Procedury ponukané v kupel'och Tren¢ianske Teplice

® Balneoterapia

B Masaze

= Vodoliecba

B LieCebna rehabilitacia
m Elektroliecba

= Ostatné procedury

Zdroj: vlastné spracovanie (2012)
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Graf 6 Procedury pontkané v kupel'och Piestany

® Balneoterapia

B Masaze

® Vodoliecba

B LieCebna rehabilitacia
m Elektroliecba

= Fototerapia

= Kryoterapia

= Ostatné procedury

Zdroj: vlastné spracovanie (2012)

6.4 SWOT analyza kupel’ov Trencianske Teplice a PieStany

SWOT analyza je nastroj, ktory pomdha pri identifikidcii kldiCovych faktorov
ovplyviujucich strategické postavenie firmy. Uréenim silnych a slabych stranok aich
porovnanie s okolim, teda strhovymi prileZitostami a vonkajSimi hrozbami smeruje
k syntéze vychodiska pre formuldciu stratégie. SWOT analyza slizi na orientaciu pri
tvorbe stratégie, ale aj na upeviiovanie strategickej pozicie (BOROVSKY — SMOLKOVA
—NINAJOVA 2008 : 210).
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Tabul’ka 7 SWOT analyza kapel'ov Trencianske Teplice a Piestany

Interné prostredie kipelov Trencianske Teplice

Silné stranky (Strenghts)

Slabé stranky (Weaknesses)

- kvalitné kupelné sluzby

- prijemny personal

- jedny z najkvalitnejsich kapelov na lie¢bu
pohybového aparatu na Slovensku

- dobré dopravna pristupnost’

- mesto vhodné skor pre starSiu klientelu

- slabd infrastruktura mesta

- nevyhovujuca strava v kiipel'nych domoch
- slaby dopyt zahrani¢nej klientely

- nedostato¢na propagacia

Externé prostredie kipe

Pov Trencianske Teplice

PrileZitosti (Opportunities)

Hrozby (Threats)

- ucast’ na vel'trhoch cestovného ruchu
- rokovanie s poist'ovitami o vyhodnejSom

hradeni kapelnych pobytov

- finan¢na nepristupnost’ sluzieb pre Sirokt
verejnost’

- rozvoj wellness a aquaparkov

Interné prostredie

kapelov Piest'any

Silné stranky (Strenghts)

Slabé stranky (Weaknesses)

- prijemny personal

- kvalitné kupelI'né sluzby

- jedny z najkvalitnejsich kupelov na liecbu
pohybového aparatu na Slovensku

- dobré dopravna pristupnost’ (dial'nica,
letisko)

- moznost’ kultirneho vyzitia

- nedostatocna propagacia na zahrani¢nych

veltrhoch

Externé prostredie kiipel’ov Piest’any

PrilezZitosti (Opportunities)

Hrozby (Threats)

- ucast’ na vel'trhoch cestovného ruchu
- rokovanie s poistoviiami o vyhodnejSom

hradeni kapelnych pobytov

- finan¢na nepristupnost’ sluzieb pre Sirokt
verejnost’

- planovana vystavba kapel'ov

V Moravanoch nad Vdhom

- rozvoj kupelnictva v okolitych $tatoch

Zdroj: vlastné spracovanie (2012)
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Oboje kupele maji za sebou niekolkoro¢nu tradiciu a preto sa daji velmi jasne
vymedzit ako silné, tak aj slabé stranky a pripadné prilezitosti a hrozby, s ktorymi sa musia
kapel'né zariadenia popasovat’.

K najsilnej$ej stranke oboch kupelov rozhodne patria kvalitné kapelné sluzby. Pri
pisani SWOT analyzy bakalarska praca okrem poznatkov ziskanych vlastnou analyzou
Cerpala aj zrdznych internetovych for, kde klienti piSu svoje recenzie k navstivenym
kipelnym zariadeniam a prave pri Tren¢ianskych Tepliciach a PieStanoch povazovali za
ich najvicsiu devizu poskytnuté procediry. Oboje sa zameriavaji na lieCbu pohybového
aparatu a svojou kvalitou su si zaroven najvac¢Sou konkurenciou v ramci Slovenska,
pretoze su povazované za dve najkvalitnejSie kipel'né zaradenia, Co sa lieCby pohybového
ustrojenstva tyka. Jedinym rozdielom je uZz spominand procedira Tomesa, ktora sa
poskytuje iba v Trencianskych Tepliciach a kryoterapia, ktorti realizuji v Piest’anoch.

Dal$ou silnou strankou je nepochybne prijemny a kvalifikovany personal. Ten je velmi
dolezitym faktorom, lebo od vzdelanosti, pristupu a spravania sa persondlu k hostom
zavisi aj opdtovnd navstevnost’ zdkaznikov. Riadiaci pracovnici kiipel'ov by mali klast
velky doraz na vyber zamestnancov, lebo ak je host’ spokojny s pristupom personalu, Siri
potom dobré meno kupel'ov nad’alej. AvSak nespokojny zakaznik Siri svoju nespokojnost’
ovela rychlejsie. K silnym strankam urcite patri aj dobrd dopravna dostupnost’. Piestany
navyse disponuju letiskom, ¢o je vel'mi vyhodny faktor na prildkanie zahrani¢nej klientely.
V stcasnosti sluzi najmi pre pravidelna medzinarodné charterové lety uréené na prepravu
pacientov z a do piestanskych kapelov.

K slabym strankam kapel'ného mesta Trencianske Teplice rozhodne patri nevyhovujica
infraStruktara, najmid pre mladych l'udi. Kultirne vyzitie mozno ocakavat jedine
v kipel'nych domoch a ostatnych ubytovacich zariadeniach, avSak absentuje tu kultarna
inStiticia ako Dom umenia v PieStanoch alebo diskoklub. Prave preto su kupele
Trencianske Teplice vhodné skor pre starSich klientov a rodiny s detmi, ¢o moze do istej
miery oslabovat’ ich zisk. Za slabu stranku podl'a niektorych klientov mozno povazovat’ aj
nevyhovujucu stravu ponukani v kupelnych domoch. Najslabsou strankou vsak je
nedostatoéna propagaciu v zahrani¢i, ¢o ovplyviiuje neinformovanost potencialnych
zakaznikov o vybranych kupel'nych zariadeniach.

Zamestnanci kupelov by sa preto mali chopit’ prilezitosti zuCastiiovat’ sa vo vicsej
miere zahrani¢nych veltrhov, kde sa im otvaraji moznosti oslovit’ Siroku klientelu.
Vhodnym je napriklad viedensky veltrh cestovného ruchu Ferien-Messe, ktorého sa

kazdoro¢ne zcastni okolo stopétdesiattisic navstevnikov, pricom je vSeobecne zndme, Ze
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rakuski klienti si za kvalitu radi zaplatia. DalSou prileZitostou pre ziskanie viésicho poétu
Klientov je oslovenie poistovni a rokovanie s nimi, lebo v poslednych rokoch nastal z ich
strany vyrazny pokles uhradzania kuipel'nych pobytov.

Z analyzy kupel'ného prostredia vyplynulo niekol'ko faktorov, ktoré by mohli ohrozit’
ich fungovanie v buducnosti. Prvym faktorom je ,,boom‘ aquaparkov a wellness pobytov,
ktoré vyhladavaju najmé rodiny s detmi a mladi 'udia, ¢o mdze vyrazne oslabit’ klientelu
kapelov, nakol’ko tu moéZu nezavisle od pocasia zrelaxovat. Vyhodou je pre nich aj
priatelnejSia cena v porovnani s kipel'mi, ktoré su ndkladmi uz menej dostupné Sirokej
verejnosti. Za hrozbu takisto moZno povaZovat' aj rozvoj inych kupelnych zariadeni na
Slovensku a najmi Vv susediacich Statoch, ktoré svojou kvalitou v mnohych pripadoch
prevySuju kupelné zariadenia na Slovensku. Velkou hrozbou pre kupele Piestany je
planovana vystavba kupelov v Moravanoch nad Vahom, ktorych vlastnikom ma byt

saudskoarabsky princ Meteb bin Abdul Aziz al Saud.
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ZAVER

Tradicia kipelnictva na Slovensku existuje uZ od nepamiti, za ¢o moéZeme vdacit’
nespocetnému mnozstvu minerdlnych a termalnych prameinov nachédzajicich sa na naSom
uzemi. Ludia vyuzivali ich priaznivé lieCivé Uc¢inky eSte ddvno pred vybudovanim
ktpelov, no ako ndhle sa chyr o ich prospesnosti pre I'udské zdravie rozsiril, zacalo sa
s budovanim kapelnych domov, ktor¢ vo svojich pociatkoch sluzili najma majetnejSej Casti
obyvatel'stva. Dnes uz su vSak kupele a sluzby v nich poskytované pristupné kazdému.

Jednym z cielov bolo jasne aprehladne opisat’ sucasny stav rieSenej problematiky
a zadefinovat’ pojmy suvisiace s témou bakalarskej prace. Pouzitych je viacero publikacii
autorov zaoberajicich sa kupelnictvom, ubytovacimi a stravovacimi zariadeniami
a kultarou kupelného mesta. Spomenutych je niekol’ko definicii, nakol’ko kazdy autor na
tematiku nahliada z in¢ho uhla.

Prakticka Cast’ bakalarskej prace na tivod Stvrtej a piatej kapitoly opisala geografiu
a historiu oboch kupel'ov, pretoze pre spravne chdpanie danej témy je potrebné najskor
poznat jednotlivé aspekty, ktoré vplyvali na vyvoj vybranych kipel'nych zariadeni. Potom
Vv praci nasleduje podrobna analyza jednotlivych kupelnych, ubytovacich a stravovacich
sluzieb a kultary. O kvalite kapelnych sluZzieb nemozno pochybovat, nakolko kupele
kazdoro¢ne navstivi mnozstvo domacich i zahrani¢nych klientov. Na zaklade analyzy
neboli zistené velké rozdiely v poskytovanych sluzbach, snad’ jedinym podstatnym
rozdielom je pritomnost’ procedury Tomesa v kupel'och Trenéianske Teplice a kryoterapie
Vv kupel'och Piestany. Oboje kupele maji vypracované vel'mi prehl'adné broziry, z ktorych
si klient jednoducho méze vybrat’ jemu vyhovujuce procedury. Jednym z problémov vSak
moze byt zakon, ktory vyrazne obmedzil preplacanie kipelnych pobytov a preto je teraz
prevaha klientov samoplatcov. Kupele teda nie su pristupné Sirokej verejnosti, ta radsej
navstivi aquaparky alebo wellness, ktoré predstavuju hrozbu pre kupelnictvo. Odozvou
kapelov na aquaparky a wellness je one-day-spa, ktoré sa stiva medzi klientmi Coraz
obl'ibenejsie.

Ubytovacie zariadenia v oboch kupeloch vyhovuju stanovenym kategoriam a triedam.
Ich interiér taktiez zodpoveda stanovenym poziadavkdm, avSak vonkajsi vzhlad je Casto
odpudzujuci. Konkrétne napriklad liecebny dom Krym alebo kupelny hotel Balnea
Esplanade zvonku vyzeraju staro a oSarpane, ¢o moze odlakat’ potencidlnych klientov.

Vyznamnou rekonstrukciou presiel liecebny dom Pax, ktory urcite uspokoji aj naro¢nejsiu
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klientelu. Vyhodou kupelnych domov je komplexnost’ sluzieb, kde si okrem ubytovacich
sluzieb poskytované aj stravovacie a kiipelné sluzby, takze klient méze vyuzivat' vSetky
potrebné sluzby v ramci jedného zariadenia. Tymito sluzbami disponuju kupelné domy
v Trencianskych Tepliciach, v Piestanoch st na to urené kapelné hotely, niektoré z nich
priamo prepojené s kupelnymi domami poskytujicimi procedury. Kupele Piestany
disponuji  va¢sim mnozstvom ubytovacich a stravovacich zariadeni, ¢o umoziuje
ubytovanie viacerych hosti a teda aj vicSie mnoZstvo predanych procedur.

Co sa kultiry tyka, Trendianske Teplice sG vhodnejsie skor pre star$iu klientelu,
nakol’ko v meste absentuje kultirna instittcia, ¢i diskoklub. V PieStanoch funkciu kultiry
okrem inych plni aj Dom umenia, kde su usporaduvané rézne vernisadze, koncerty, ¢i
divadelné predstavenia. Za velkii vyhodu Piestan je povazovana ich lokalizacia na
kapelnom ostrove, kde je pokojna atmosféra a pokial ma klient zaujem o rusnejSiu
atmosféru, staci ked’ prejde kolonadovym mostom na peSiu zonu. V oboch kupel'och sa
nachadzaju kapel'né dvorany, ktoré taktiez plnia funkciu kultary.

Pri komplexnom zhodnoteni vybranych kupelnych zariadeni nemoZno pochybovat
0 ich urovni a kvalite, ¢o sa odzrkadl'uje aj na pocte klientov, ich spokojnosti so sluzbami
a naslednej navratnosti. Svojou ponukou a poskytnutymi sluzbami st o nieCo vopred
kupele Piestany, avSak TrencCianske Teplice moézu rekonsStrukciou nevyuzitych
a chatrajucich kupelnych domov vyrazne zvicsit' ubytovacie kapacity. Hlbsia analyza
urovne a kvality sluzieb, napriklad aj prostrednictvom dotaznika, bude rozobrata v rdmci
diplomovej prace, ktora bude obsahovat aj mozné navrhy na zlepSenie trovne a kvality

vybranych kapel'nych zariadeni.
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