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ABSTRAKT

PRIBELSKA, Méaria: Kvantitativny a kvalitativny vyskum v socialnejap.

[Bakalarska praca] — Univerzita KonStantina Filezow Nitre,Fakulta socialnych vied
a zdravotnictva; Katedra socialnej prace.-Skblitelgr. Zuzanauréekova, PhD.

Stupea odbornej kvalifikacie Bakalar (Bc).-Nitra : FSVaZ)09. 60s.

Hlavnou témou autorkinej prace je porovnanie ka#hheho a kvantitativneho vyskumu
v sociélnej praci. Tato praca je rozdelena do iskedtapitol. V prvej kapitole su zhrnuté
teoretické poznatky zo socioldgie a socialnej prémeha kapitola opisuje systematizaciu
poznatkov z oblasti sociologického vyskumu, ktosjchvadza z teoretickych poznatkov
a skiuma spolmog’ a javy v spolonosti. V tretej a v Stvrtej kapitole opisuje a zaianea
sa na kvalitativny a kvantitativny vyskum jednatljeho formy a metddy. Obsahom piatej
kapitoly je porovnanie a vyhodnotenie obidvoch kuysov-kvalitativneho

a kvantitativneho, vyhody pre prax aich vyuZitioslednou¢ag’ou prace je diskusia,
ktora sa venuje smerovaniu vyskumu v socialnejifgmroblémom s ktorymi sa mbézeme
vo vyskume stretnl Hlavnym ci€om autorkinej prace je poukazanie na prepojenie
kvalitativneho a kvantitativneho vyskumu pri rieSedznych problémov spatoosti

v ramci socialnej prace av kompetencii socialnymfacovnikov a nasledné vyuzitie

V praxi.
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ABSTRAKT

PRIBELSKA,Maria:Quantitative and qualitative research in socialesae work.

[Bachelor thesisfConstantine The Philosopher University in NitragTraculty of Social
Sciences and Health Care; Department of social wbhnlesis supervisor : Mgr. Zuzana
Durcekova, Phd. The degree of professional quatifm Bachelor(Bc)Nitra : FSVaZ,
2009. 60p.

The main topic of the author’s thesis is the congoar of a qualitative and quantitative
research in social work. This thesis is dividea isix separate chapters. The first chapter
contains theoretical knowledge from sociology amdia work. The second chapter
descibes knowledge systematization from socialarebearea which leads from theoretical
knowledge and explores thesociety and the phenomeha society. The third and fourth
chapter describes and focuses on quantitative l#ajivee research particularly, on its
forms and methods. The subject matter of the fifthpter is the comparison and their
utilization. The last part is the discussion, whiatdals with the trend of the research in
social work and problems we might come across énrdsearch. The main topic of the
author’s thesis is to point out the connection leefmvqualitative and quantitative research
when solving different society problems within sdciwork and social workers

competency and consequent utilization in practice.
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OBSAH

UvoD

1 SOCIOLOGIA A SOCIALNA PRACA

1.1 Charakteristika socioldgie ako vedy
1.2Vztah socioldgie k inym vedam
1.3Socialna praca

1.4S&asné trendy a smerovanie socialnej prace

2 SOCIOLOGICKY VYSKUM

2.1 Teoretické vymedzenie sociologického vyskumu
2.2 Typy sociologickych vyskumov

2.3 Metddy sociologického vyskumu

2.4 Techniky sociologického vyskumu

2.5 Jednotlivé kroky socilologického vyskumu

2.6 Etika vo vyskumnej praci
3 KVANTITATIVNY VYSKUM V SOCIOLOGII
3.1 Charakteristika kvantitativheho vyskumu

3.2 Fazy kvantitativneho vyskumu

3.3 Techniky pouzivané v kvantitativnom vyskume
4 KVALITATIVNY VYSKUM V SOCIOLOGII
4.1 Charakteristika kvalitativneho vyskumu

4.2 Féazy kvalitativheho vyskumu

4.3 Techniky pouzivané v kvalitativnom vyskume

10

12

12

14
15

19

22

22
29
25
27
33

37

40

40

41

41

45

44

46
47



5 POROVNANIE KVALITATIVNEHO A KVANTITATIVNEHO
VYSKUMU

6 DISKUSIA

ZAVER

ZOZNAM BIBLIOGRAFICKYCH ZDROJOV

49

52

55

57



ZOZNAM TABULIEK

Tab.1Porovnanie kvantitativneho a kvalitativheho vyskum



UvoD

Socialna praca sa susfige na zmiernenie, odhavanie a rieSenie réznych socialnych
problémov. Na stasné podoby socialnej prace vplyvaju dva trendig globalizacia

a europeizacia (Matulayova, 2008).

Pod’a (TomeSa 2011) sa socialna praca inStitucionaljzojofesionalizuje, Specializuje,
vnutorne Struktdruje a privatizuje. S rozvojom ggabsti, s meniacimi a neustéle

pribadajucimi problémami sa meni aj obsah socjiréce.

Vyskum v sociélnej praci je Vmi doélezitou sBag’ou socialnej prace. Na Slovensku
vyskum v tejto oblasti realizuje In&titat pre vyskyrace a rodiny. Jeho vyskumtianos’

sa zameriava na oblasti socialnej arodinnej MBglititrhu prace a zamestnanosti,
zamestnaneckych vahov a v oblasti bezpeosti a ochrany zdravia pri praci. Vystupom
vyskumu su bd ¢iselné vyjadrenia o tom ktorom spéémskom jave alebo grhy daného
javu. V roku 2011 bolo uskutaenych 22 vyskumnych uUloh/projektov realizovanyeh n
zaklade kontraktu s MPSVR SRyfro¢na sprava...2011, 20)L2

Cielom naSej prace je zhmiiteoretické poznatky z oblasti sociologického vysaku

v socialnej praci a zovSeobethtieto poznatky a odpotania pre prax. Bakalarska praca je
rozdelena na Sékapitol.

Uvodna kapitola s ndzvom Sociolégia a socialna gise zaobera zhrnutim teoretickych
poznatkov z danych oblasti. Sociologia je neodefelou s@as’ou nadsho Zivota, skima
spolanod’, v ktorej Zijeme, veahy a vazby v nej. Tuto kapitolu sme rozdelili bhaiXxiasti.

V prvej ¢asti sme sa venovali charakteristike sociologie &y, opisala a vysvetlila som
zakladné funkcie sociologie a jej zakladné deleYidruhej podkapitole sme sa zaoberali
vztahom sociologie kinym vedam. Zaver tejto kapitgey venovany teoretickému
vymedzeniu socialnej prace atadnym trendom a smerovaniu socialnej prace.

V nasledujucej kapitole sme sa sustredili na syate@ciu poznatkov z oblasti
sociologického vyskumu. Sociologicky vyskum, ktesjchadza z teoretickych poznatkov,
skuma spolénog’ a javy v spolénosti. Ci¢om je analyza tychto spdalenskych javov,
zistovanie informacii a novych poznatkov otom ktoroave. V tejtocasti prace sme

zhrnuli zakladné informacie o typoch, metédachcanéach sociologickeého vyskumu.
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V zavereénej ¢asti tejto kapitoly sme zhrnuli zakladné kroky sdogického vyskumu
a zakladné charakteristiky tykajuce sa etiky vokuysnej praci.

V d’alSich dvoch kapitolach sme sa sustredili osohiimékvalitativny vyskum a osobitne
na kvantitativny vyskum. V kazdej z tychto dvoctpital sme charakterizovali dany typ
vyskumu, opisali sme jednotlivé fazy a techniky Ziwané pri tom ktorom vyskume.

V piatej kapitole sme na zaklade zistenych tedkgtib poznatkov porovnali oba vyskumy
— kvalitativny aj kvantitativny. Zhrnuli som teare informacie o danych vyskumoch,
vymedzili sme ich Specifika a navzajom sme ich poadi.

Poslednacas’ je venovana diskusii tykajucej sa ¢a@ného smerovania vyskumu
v socialnej praci a problémov, s ktorymi sa moéZetnetn@ vo vyskume.

Materialy na spracovanie tejto problematiky steepali hlavne z kniznych publikacii a

z dostupnych informécii na internete.
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1 SOCIOLOGIA A SOCIALNA PRACA

1.1 Charakteristika sociolégie ako vedy

Socioldgia je vedou o spaioosti a o vEahoch, ktoré tu vznikaju (Sopoci a Buzik 2003)
na zaklade poznatkov viacerych sociolégov vymedagiciologiu ako vedu o socialnom
spravani, o vzajomnom pdsobehidi, o socialnych skupinach, o socialnychralmoch,

o socialnej Struktire a pod. Reichel (2004, s. @jnuje sociol6giu ako ,vedu, ktorej
predmetom  zaujmu sU  subory javov  aprocesov tvighac socialnu
skutanog’.” Melkusova (2002, s. 6) definuje sociologiu akwegu o socialnych
systémoch, o socialnych Struktdrach, o organizgmia:nosti i socialnych wahoch v nej,
snazi sa pochopiudské konanie a spravanie.”

Medzi z&kladné funkcie sociolbgie patri (Plavko2@)8):

» Poznévacia (kognitivna) funkcia

Ide o snahuiloveka spoznavabez ofiadu na togi tieto poznatky vyuZije v praxi.

* Sociotechnicka funkcia

Uplatiuje sa v ramci riadenia procesov vo vSetkych olalelst spoléenského
zZivota.

+ Humaniza@na funkcia

Tato funkcia pomahaloveku spoznawaspola@nog’, v ktorej Zije, javy a procesy,

ktoré sa ho dotykaju.
VSeobecne sa rozliSuje $eskladnych badisk sociologie (Sopdci a Buzik, 2003):
» Demografické Fadisko

Socioldgia pri skimani spaioosti vychadza z konkrétnej populécie.

» Psychologické fadisko

Socioldgia berie dlad na jednotlivcov, ktori tvoria sp@eog’, ich individualne
charakteristiky, zaujmy a pod.
» Kolektivne Kadisko
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Toto Hadisko zdoraiuje, Ze pri problémoch sa jednotlivci zdruzuju dausn,
ktoré tvoria spolénog’.
«  Struktarne tiadisko

Socioldgia sa sustredi na skimanie sfrodsti ako zlozitého, vnutorn#geneného
celku. Skima ako je tento celok usporiadany, ak&zsahy medzi jednotlivymi
prvkami a aké procesyinom prebiehaju.

e Kulturne Hadisko

Prihliada na to, Ze spaloog’ tvori systém hodnét, noriem, vzorov spravania,
poznatkov, vierovyznani a socialnych institucipné tvoria kultru spoknosti.

» Dynamické FHadisko

Socioldgia sa zaobera sp&tmg’ou, ktora sa neustale meni, vyvija.

Sociolégiu moznalenit’ (Melkusova, 2002):
* Vertikalne, t. j. potla Urovne zovSeobecnenia poznatkov. Taémenie vychadza
z predpokladu, Ze sociologia je teoreticko-empuickedou. Patri tu:
o VSeobecnd sociologickd tedria — snazi sa v gpokti odhali zakladné
zakonitosti jej utvarania a vyvoja.
o0 Teorie strednej Urovne (tedrie stredného dosahuypevedaju o uiitej
oblasti socialnej skutmosti, ako je napr. armada, mesto, vidiek, mladez
a pod.
o Konkrétne empirické vyskumy — ide o zhronfa¥anie konkrétnych
Udajov o socialnom svete.
» Horizontalne, t. j. pokh charakteru tém, ktorymi sa zaobera. Utvaraj@ginptlivé

sociologickeé discipliny.

Viaceri autori, ako aj napr.( Plavkova 2008) debaiologiu na:
* makrosociologiu, ktora sa zaobera skumanigsich socialnych utvarov (Statov,
politickych stran, vikych organizécii),
* mikrosociologiu, ktora sa orientuje na skumaniauldtiry a dynamiky malych

socialnych skupin, akymi su napr. rodina, pracokoigktiv.
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1.2 V&’ah sociologie k inym vedam

Spoltnog’ je predmetom skumania viacerych vednych discipkitoré sa so

socioldgiou prelinaju. Ide najmé o (Sopéci a Bu2B03):

Psycholdgiu

Psychologia sa sustredi na skumanie jednotlivcpolo$nosti a jeho psychiky,
skima vnutorné charakteristikioveka, zatiéi co sociol6gia sa zaobera vonkajSimi
vztahmi medziludmi. Kombinaciou tychto dvoch vednych disciplin jecglna
psycholdgia, ktord sa zaobera tami medzi jednotlivcami a skupinami
a posobenim socialnych skupin na jednotlivcov.

Ekonémiu

Ekondmia skima vyrobu, rozktevanie a spotrebu tovarov a sluzieb v spotsti.
Sociologia sa zaoberad fungovanim ekonomickych tirdti v spol@nosti, ich
miestom a vplyvom na spainog’.

Politologiu

Politolégia skuma procesy ziskavania a ufgaania moci v spoknosti a zaobera
sa problematikou politického systému v sgalosti. Sociologia Studuje politické

inStitcie ako stag’ Zivota spoldnosti.

Antropoldgiu

Antropoldogia skima kultirne stranky spétosti, sustréuje sa na tradné
spolatenstva a skupiny. Sociolégia sa zameriava skor smsaé, moderné
spolanosti.

Historiu

Historia a socioldégia maju rovnaky predmet skumarike histéria sa zaobera
minulog’ou a sociolégia siasnosou, pripadne dopadom minulosti nacasnu

spolanog.
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1.3 Socialna praca

Socialna praca ako sp@nskovedna disciplina aj praktickinnos’ vznikla na
prelome 19. a 20. stafia ako reakcia na vyvoj modernej spaiosti(Tokarova 2007)
rozliSuje socialnu pracu ako:

e pomenovanie praxe, pripadne odboru Studia,
* pomenovanie vednej discipliny.

Prakticka socialna praca je kontaktom socialnehacgmika s klientom za c¢a@lom
stanovenia diagnozy a terapie. ¢8m je tu snaha o rieSenie alebo zmiernenie problémo
ktoré nastali. Aby sa socialna praca realizovalandexne, zodpovedne, koncee
a profesionalne, vyZaduje si vytvorenie institudilmych zakladov socialnej prace, a to:

* na globalnej arovni, v rdmci eurépskych Struktur,
e naurovni Statu, resp. Statnej spravy,
e na urovni inych nevladnych sp@knskych organizéacii, zdruzeni, nadacii,

» vzajomnou spolupracou nevladnych institlcii a Stésp. samospravy miest a obci.
(Tokarova, 2007)

Objektom socialnej prace su socialne javy a proklépriciny problémov, socialne
opatrenia, vZah jednotlivcov a skupin k socialnym problémom,tpjgsa nazory suvisiace
so socialnymi problémami, moZzZnosti prevencie sagidh problémov a efektivnts
jednotlivych metdd socialnej prace. Subjektom daoejaprace jeclovek. Socialnu pracu
realizuje socialny pracovnik(Tokarova, 2007) chtakuje socialneho pracovnika ako
odbornika, ktory sa zaobera socialnou pomocou jiidoom, skupine alebo komunite,
ktori sa doéasne alebo trvalo nachadzaju v problémovej situddadujucej spokensku
socialnu intervenciu. Socialna praca je realizowandznych oblastiach. Pda StrieZenca
(1999 In Tokarova, 2007, s. 42 — 44) mozno adhaisledujace druhy socialnej prace:

* Individualna (pripadova) socialna praca

Ide o konkrétnu socialnu pracu s jednotlivcom, riigen.
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Skupinova socialna praca

Jedna sa osocidlnu pracu $3ign pd@tom osob, skupinouClenovia
skupiny sa navzajom ovpliuju. Médiom byva spokmy problém.

Socialna praca komunitna

Je zamerana na konkrétne Zivotné situacig€iyah uzemnych celkoch.

Socialna préaca kurativna

Ide o odstraovanie, neutralizovanie alebo zmievanie vzniknutych
socialne negativnych, dysfuitkych procesov a prvkov tykajucich sa
jednotlivcov, skupin, komunit a spoknstva.

Socialna praca penitenciarna a posteniterciarna

Sleduje vytvaranie predpokladov na zaradenie sald@mnskeho Zivota.
Pripravuje Tudi na reSpektovanie zakonov, speleskej moralky
a socialnych noriem.

Socialna praca podnikova

Sustr@’uje pozornog na riadenie, komunikaciu, socialnu Struktdru, kijm
mobilitu, vz2’ahy a podobné javy v sp@iaosti.

Preventivna socialna praca

Zameriava sa na predchadzanie a zniZzovanie dosledkoaducich javov.

Rehabilita’na socialna praca

Ide o socialnu pracu zameranu na obnovenie alebmnrgnie najvyssSieho
stuma fyzickej, psychickej, socialnej a pracovnej vyRosti ¢cloveka, aby
mohol by efektivne zaradeny do spsemského Zivota.

Resocializana socialna praca

Zameriava sa na odstiavanie alebo minimalizovanie dlhodobo

pretrvavajacich krizovych Zivotnych situacii.
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Medzi jednotlivé nastroje socialnej prace patriiecgenec (1999 In Tokarova, 2007,
S. 42 — 44)

» Socialna prevencia

Ide o prevenciu vzniku socialno-patologickych jayvowtvaranie priaznivych
spolatenskych podmienok v oblasti ekonomickej, socialkejturnej, vychovno-
vzdelavacej. Prevencia mézetby

o Primarna — je zamerana na cell spot®’, realizuje sa formou osvety.
0 Sekundarna — zameriava sa na rizikové skupiny.

o terciarna — ide o konkrétnu pomoc, podporu pre dieipiny, resp.

jednotlivcov, u ktorych uz problém nastal.

* Socialne poradenstvo

Poradenstvo znamena vysi@tanie a ovplyiiovanieludského spravania s t@m

minimalizova’ a odstrani problémy a zabezpe' tak optimalne fungovanie

jedinca v spolénosti (Zakon¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach) definuje
socialne poradenstvo v § 19: ,Sociéalne poradengwadborn&innos’ zamerana
na pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej socidlngjéiii. Socialne poradenstvo sa
vykonadva na urovni zakladného socialneho poradanstv Specializovaného
socialneho poradenstva.”

e Socialno-pravna ochrana
Ide o subor opatreni zabeZpgicich socialno-pravnu ochranu znevyhodnenych
skupin.

* Socialne sluzby

Socialne sluzby upravuje (zakén448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach)V § 2 tohto

zakona sa uvadza, Ze socialna sluzba je odldimnas’, obsluzn&innog’ alebod’alSia

¢innog’ alebo subor tychtéinnosti, ktoré si zamerané na:

0 prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situaciesenie nepriaznivej socialnej
situcie alebo zmiernenie nepriaznivej socialnejasie fyzickej osoby, rodiny
alebo komunity,

o0 zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyziaksgby vies samostatny

Zivot a na podporu jej Zeenenia do spokmosti,
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0 zabezpeéenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakietdl
Zivotnych potrieb fyzickej osoby,
o rieSenie krizovej socialnej situacie fyzickej os@bgodiny,

0 prevenciu socialneho vydénia fyzickej osoby a rodiny.

» Socialne davky a kompenzécie
Ide o r6zne pgazné davky a kompenzécie, ktoré sliZia na zmieene@priaznivej

situacie jedinca a jeho rodiny.

Socialna praca vyuziva kombinaciu viacerych metézhwislosti od konkrétneho
problému s prihliadnutim na individualitu danej bga jej situacie. Vo vSeobecnosti
je metoda cesta, sposob na dosiahnutikacidiektori autori oznauju formy socialnej
prace za zakladné, hlavné alebo klasické metédglsegprace. Formy socialnej prace
zohradiuju hradisko péetnosti. Medzi zakladné formy sociélnej prace p@tidkova,
2011):

» sociélna praca s jednotlivcom,
» socialna praca s rodinou,

e socialna praca so skupinou,

* socialna praca s komunitou,

» socialna praca so spélmog’ou.

V zavislosti od formy socialnej prace sa voli apkeétna forma s danou osobou. Patri tu
napr. socialna diagnostika, poradenstvo, terageufiostupy, socialna prevencia, socialna
intervencia, streetwork, supervizia, mediacia, &#aei planovanie, socialne projektovanie,
nacvik komunikanych zr@nosti af’. Takmer pri vSetkych formach a pracovnych
postupoch sa pouZivaju zékladné metddy socialngcepr ktorymi su rozhovor
a pozorovanie. Medzi Specifické metédy pouZivariékpnkrétnom pracovnom postupe
mozno zaradi poradensky rozhovor, diagnosticky rozhovor, roldwg, brainstorming,
konfrontacia, zadavanie domacich uloh, reflexi. &ta zaklade Specifik dievej skupiny
mozno rozli& (Ziakova, 2011):

» Demografické hadisko:

18



0 vek — socialna praca stiei, s mladeZou, dospelymi a staryfod’mi,
0 pohlavie — socialna praca s muzmi, so Zzenami.

o etnikum — socidlna praca s minoritou, s romskymikein, s etnickymi

skupinami.

e Hradisko problému:
0 socialna praca s nezamestnanymi,
0 socialna praca s bezdomovcami,
0 socialna praca s osamelymi matkami,
0 socialna praca s uzivéditei drog,

0 socialna praca s dlhodobo chorymi’ at

1.4 S®asné trendy a smerovanie socialnej prace

Trendy a smerovanie socialnej prace Uzko suvigieolémami, ktoré su v dnesSnej dobe
aktuélne a ktoré je potrebné rigéSide najma o problémy tykajuce sa vysokej miery

nezamestnanosti, krizy rodiny, problémy deti a alygucich jedincov. (Mozny, 2002)

Pod’a (Matulayovej, 2008) na &asné podoby socialnej prace vplyvaju dva trendyp, a
globalizacia a europeizacia. Ekonomickd, politiekéultarna globalizacia meni teoretické
a organizané podmienky socialnej prace, qmn tato ovplyviuje kazdodenné Zivoty,
povahu socialnych problémov aformy socidlneho zp&enia a socialnych sluzieb.
ZvysSuje sa poziadavka na kvalifikaciu, rozvija saltiprofesijna spolupraca, realizuju sa
nové kombinacie profesii. Ptal ekonomickej globalizacie musia tbyninimalizované
Statne (verejné) vydavky na socialnu ochranu. igk sa o rekonstrukcii socialneho
Statu vo vEahu k trvalému tlaku na redukciu roly Statu a dusidie tzv. racionalizaci€)

ekonomickej efektivnosti socialnych sluzieb. V sysé socialnych sluzieb sa poZaduje
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uplatiovanie manazérskeho pristupu v socialnej pracijavaje sa tendencia privatizava

socialne sluzby do najvysSej moznej miery.

Igor Tomes (2010) zhrnul vyvojoveé tendencie so@pprace vo svete nasledovne:

» socialna praca sa institucionalizuje,

» socialna praca sa profesionalizuje,

* socialna praca sa Specializuje a vnatorne Strujagru
* socialna praca sa privatizuje,

e meni sa obsah socialnej prace, rozSiruje sa jeph@Ese, prenikd do novych

vednych odborov (pracovné pomery, zdravotnictvolsiko, trestna justicia).

Dnes sa uZ nestrethneme s univerzalnym socialnyroopngkom, ale so socialnym
pracovnikom, ktory je Uzko Specifikovany. |de od&phstov v rozlénych odboroch,
ako je zdravotnictvo, Skolstvo a pod. V ramci typcbtborov salalej Specializuja napr.
na terénnu pracu, poradenstvo,...Takisto sa mekarajepcia vzdelavania socialnych
pracovnikov.

Autor vymedzuje aj chybajuce komponenty socialmégp (Tomes, 2010):

e pravna uprava, ktord by definovala kompetencie tém@ vzdelavania),

zodpovednassocialneho pracovnika a diatd nad etikou,

» profesijna komora, ktora by postihovala neplneriekgch noriem, dozerala by na
kvalitu vzdeldvania socialnych pracovnikov a radija ministerstvam v otazkach

socialnej prace,
» Statne akreditmé vzdelavacie Standardy,

* ucelena tedria socialnej prace a systematicky vpskuyedna sa o medzeru medzi
praxou avyskumom. P&d autora praktici sa zaoberaju pripadmi, ktoré su
jedingné a na druhej strane vyskum sa snaZzi zovsSeobat zistené vysledky.
Pokusom ako tento stav prekdéng ,najlepSia prax“ (best practices), ktora
umoziuje vyuzt’ tak vedecké poznatky ako aj praktické skisenosti.
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RieSenim su nasledujuce vizie (Tomes, 2010):
* zrovnopravnenie profesii vyZadujuce vySSie odborméelania a vysokoSkolské

vzdelanie,
» akademicky vyskum,
* spojenie socialnej prace so socialnou politikou,

» socialna praca ako samostatny akademicky a vedmgredsocionomia.

Vojtech Tk& (2011, s. 21) uvadza: ,Zakladnym vychodiskonéasine] etapy vyvoja a
vyvinu socialnej prace je dbsledna analyza dositdmu stavu a @enie principov
d’alSieho rozvoja socialnej prace. Medzindrodné preme@ medzinarodny kontext
socialnej prace su v podmienkach europeizacie, afjlidtie a integracie sustavne
inovované bez adekvatnej domacej odozvy. NormativieelzinArodnopravne pramene
socialnej prace ako &asti vnutroStatneho normativneho socialneho systandostavaju
do stavu normativnej socialnej inflacie a adregdti nielen nedodrziavaju, ale ani ich
nepoznaju. Po rokoch hypertrofie centralnej direiej regulacie socialnej sféry sa princip
subsidiarity a proporcionality nartSa hypertrofidiyperregulacie Eurdpskej Unie,
podporenou tvorbou sudnych socialnych regulativongvySe casto spojenych s
formuléciou, ,predpis, normativ nie je k dispozigiislovertine®. Volny pohyb Styroch
z&kladnych vyrobnych faktorov (osoby, tovary, skzkapitél a pgazné platby) nielen v
Eurdpskej unii, ale i v Eurépskom hospodarskom spoiee, v eurdpskej integracii a v
globalizovanom svete, spojeny s infokm@ami sustavami, s pdsobenim novych praawe
regulacie socialnej prace (svetové socialne pakojektivne zmluvy a napriklad aj
podnikova socialna praca v multinacionalnej korpiyavyZzaduju hlbokd, ale najma
aktualizovanu analyzu a schoptigej bezodkladnej a flexibilnej konkrétnej aplikéci
realizacie a interpretacie v konkrétnych podmiehkax to bezomisivnychpristupov k
tedrii, vede a pedagogickej dimenzii socialnej prablové paradigmy socialnej prace
predpokladaju nové pristupy k transformacii so@plsféry v komplexnom a v
koncegnom pristupe. Ich s@g’ou musia by socialne prava a ekonomické prava novej
generacie, ktoré zabezje l'udska dostojnas vSetkym, prispeju kazdému rhaa
uplatiova’ pravo by cestne bohatym a prispeju k pravu kazdého fiehydobnym.*
(Vojtech Tk& 2011, s. 21)
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2 SOCIOLOGICKY VYSKUM

2.1 Teoretické vymedzenie sociologického vyskumu

Sociologicky vyskum je charakterizovany ako Spekii vyskumny postup zamerany na
skumanie spokenskych (socialnych) javov, ktory vyuziva empirickélaje (Sopoci

a Buzik). Sociologické vyskumy vychadzaju z tealejch poznatkov a tieto poznatky
bud’ potvrdzuja, prehlbuju, uprégju alebo odmietaju (Plavkova2008,) pod pojmom
sociologicky vyskum rozumie organizovany suhrn gvatich a pomocnychéinnosti,
zameranych na socialne javy. ZakladnynTame je poznanie realnej socialnej skirosti
(Barat, Moravikova, Svitgova, 2000, s. 73) chapu sociologicky vyskum ako
.cielavedomy proces poznavania, popisovania, registrayapracovania a verifikovania
vysledkov tejtocinnosti.“ Poda Hendla (s. 19, In: Vyhnalova, 2010, s. 7) ,samjidky
vyskum predstavuje systematické skiumanie prirodmjebo socialnych (spalenskych)
javov s ci€om ziska poznatky, ktoré popisuju a objagu spol@&nog’, okolity svet.”
Socialnym vyskumom v Slovenskej republike sa zabkmstitat pre vyskum préace
a rodiny. Jeho hlavnou ulohou je vyskuniidnog’ v oblasti socialnej a rodinnej politiky,
trhu prace a zamestnanosti, zamestnaneckytaher a v oblasti bezpeosti a ochrany
zdravia pri praci. Vysledky vyskumu su vyuzivanétporbe zakonov, koncepcii, stratégii
a programov v poésobnosti Ministerstva prace, sog@ veci a rodiny Slovenskej
republiky.

Mozno vymedzi niekd’ko znakov vyskumu (Vyhnalova, 2010), a to:

* vyskum je procesom zhromddvania inform@cii, udajov, faktov,
* vyskum je synteticky,

« vyskum problematizuje a syntetizujetaéné poznatky,

» vyskum je kritickou analyzou,

e cielom vyskumu je narast poznania.

Predmetom sociologického vyskumu su socialne jaspol@nosti, ktoré zathaju rézne
sociologické utvary (socialne skupiny, spolky, itigtie a pod.), spol®nské procesy,

aktivity jednotlivcov aj socialnych skupin a os#&tnzlozky spolénosti. Ci¢om
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sociologického vyskumu je opisaocialne javy, skumaich alebo vysvébva’. (Barbbi,
2008)
Ulohy socialneho vyskumu (Postavenie ... 2011):
e systematicky vyskum Zivotnej Urovne, rodiny, zamasbsti, povolani
a pracovnych wahov,
» prieskum socialnej situacie obyvidtva a zvlag marginalnych skupin,
e monitorovanie trhu prace, jeho fungovanie na cétogf, regionalnej i odvetvovej
arovni,
» vyskum demografickych procesov a Zivotnych podmkeloyvatd'stva,
e monitorovanie fungovania jednotlivych subsystémdatrs/ch davok, socialnej
pomoci a socialneho poistenia.
Vyskum v socialnej praci méze bklasifikovany a triedeny s dhdom na rozmanitgs
kritérii, ktoré zdora#tuju Louckova (1998, s. 325, in: Laékova, 2001, s. 317):
e ich &el pre informovanie, porovnavanie alebo zlepSehigieb s oliadom na
perspektivu projektu, manazérov, praktikov alehelnuzivatéov,
* ich ciele ako faktografické alebo koncep,
* ich orientaciu ako empirickd alebo interpretativnu,
* ich metodologiu ako kvalitativnu, kvantitativnu labeintegrovand,
* ich design, ktory méze lfyzaloZzeny na survey, dotaznikovom interview, nanaii

stadii, pripadovej studii, samostatnom systémeggirip experimente.

2.2 Typy sociologickych vyskumov

Z hradiska metodoldgie sa rozliSuju Styri zakladné typskumov (Plavkova, 2008):

» Teoretické vyskumy

Kumuluju teoretické poznatky a zovSeobad ich. Ci¢om je pripraw podklady
pre vyskum v teréne.

» Opisné (deskriptivne) vyskumy

Zachytavaju stav skimaného javu v danom okamihpoweda na otazky: kto, ako
a kd’ko.
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» Diagnostické (kauzalne) vyskumy

Hradaju odpovede na pniy, zdroje, okolnosti tykajuce sa vlastnosti alebo
principov skimaného javu, skdtmsti.

* Prognostické vyskumy
Predpovedaju buduci vyvoj skimaného javu.
(KasSparova , Komarkova, Surynek, 2001) uvadzagkdiko deleni sociologického

vyskumu, ide o delenie:

* Poda funkcie na:
o teoreticky vyskum,
o aplikovany vyskum,
o metodologicky vyskum.
» Poda poznavacich cfev:
0 popisny (deskriptivny) vyskum,
o explikativny vyskum (okrem popisu obsahuje aj ep@jé vazhy).
* Poda paatia témy:
o komplexny vyskum,
0 ciasta@ny vyskum.
* Poda zameranie na rozsah:
0 extenzivny vyskum,
o0 intenzivny vyskum.
e Poda spdsobu prevedenia:
0 individualny vyskum,

o timovy vyskum.
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« Poda dzky trvania:
0 operativny vyskum,

o longitudinalny vyskum.

2.3 Metddy sociologického vyskumu

Metddou v sociologickom vyskume je suhrn myslienkaby racionalnych postupov alebo
ukonov, ktorych vysledkom je ziskavanie vedeckyaktdv a poznatkov (Plavkova, 2008,)
vSeobecne sa vo vedeckovyskumnych pracach pouivagkladné kategorie metdd, a to:

* pomocné metody — sliZia na zhrorfiazanie empirickych faktov a ich opis,

» $pecialne metddy — sluzia na systematizovanie @/pavanie Udajov &astane

aj na ich vysvdbvanie,

» zakladné vedecké metody — vyuzivaju sa pri intédgreziskanych udajov.

V sociologickych vyskumoch sa ®kaptejSie vyuzivaju tieto metédy (Plavkova, 2008.):

« Statisticka metdda

Pouziva sa vo vSetkych druhoch a etapach sociéélgec vyskumu. Skima
kvantitativnu stranku prepojenu s ich kvalitativreitankou. Ma dve varianty, a to
vycerpavajuce ziovanie (do vyskumu sa zaradia vSetky jednotky skigha javu)

a vyberoveé zitovanie (vyskum sa tyka len reprezentatiwasgti). Nevyhodou tejto
metody je zjednoduSenie vo formiselnych Gdajov, preto je dobre tento vyskum
doplnat’ o iny vyskum.

* Monograficka metdda

Ide o opis jednotlivého pripadu, typického javibal® opis jednej osoby. Vyhodou
metody je, Ze ide o skumanie jednotlivca, avSakoti@oznatky nemozno

zovSeobeova®. Skimané javy su v prirodzenych podmienkach. ld&asovo
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naranu metoddu. Vyzaduje sa vysoka kvalifikacia batiate Tato metéda je
vhodna v kombinacii s historickou, Statistickowpdlogickou metdédou.

Sociologicka historicka metéda

Skuma a objavuje minulé javy a procesy. Prostradoinc tejto metdédy je mozné
objasni’ vznik, vyvin a spoldenské fungovanie titého javu. Pri postupoch moze
byt pouzita jedna z nasledujucich metod:
o diachronicka metdoda - spoknsky jav sa sleduje systematicky,
v chronologickom slede, §asovej postupnosti od jeho vzniku cez vSetky
vyvinoveé stupne; ci®m je zachyti trend, ktorym sa jav uber4,

0 panelova metdda — ide o periodické sledovanienwyvicitého javu,

o synchronicka metéda — ide o sledovanie javu werzigch, vyvinové

tendencie sa zigju vzajomnym porovnavanim javov.
Typologicka metéda

Tato metdda znamena klasifiegy postup, ktory rozdeje kategoériu do
podkategérii. Vystihuje podstatné a sgolé znaky spokenskych javov. Postup
pri vytvarani typolégie je nasledovny:

0 Vvybera sa premenné,
0 pomocou premennych sa definuju typy,
0 vyzn&ia sa podstatné rozdiely medzi jednotlivymi typmi.

MozZno vytvard typologiu reélnych typov a idealnych typov.

Experimentalna metdda

Ide 0 najmenej vyuZivani metddu v sociologii. Vyskiik navodi ufita situdciu
a potom sleduje zmeny u jednotlivca, ktoré nastdeXperimentovanie sa tyka
predovSetkym mikrosocialnych javov. Predmetom expentov su postoje, nazory,
zaujmy, potreby.

Komparativna, porovnavacia metoda

Sleduju sa ptinné vz’ahy a suvislosti. V socioldgii je vyznamna najméstdricka,

Statisticka a etnograficka komparacia.
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» Biograficka metoda

SnaZi sa opisov&ivota jedinca alebo maléhodto oséb v suvislostiach. ainou

ide o interpretaciu priebehu Zivota inym jedincomBiografia sa snazi aj
0 porovnavanie a vyadavanie rozdielov a podobnosti. VyuZivaju sa ptigna
z ostatnych vednych disciplin, ako napr. psycheloégedagogiky, gerontolégie,

etnoldgie.

Socialna praca pri vyskume vyuziva metodologiu wuysk socialnych,
psychologickych alebo pedagogickych vied. Metodgkuynu v spoléenskych vedach
mozno rozdeti na dva druhy Svec (1997 In Ziakova, 2011, s. 87):

* Metddy ziskavania faktov z objektivnych situacii:
O pozorovanie,
0 experiment,
o analyza dokumentov,
o analyza produktowinnosti.

* Metody ziskavania faktov zo subjektivnych vypovedi:

0 rozhovor,
o0 dotaznik,
0 interview,

0 sociometricka metodda.
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2.4 Techniky sociologického vyskumu

Vyskumné techniky sociologického vyskumu predstavigté mechanické postupy,

prostriedky, za pomoci ktorych sa usktitoje ziskavanie ddajov v ramci konkrétneho

vyskumu(Babbie, 2007) Medzi techniky sociologickéyskumu sa zatkuju:

Rozhovor (interview)

Tato technika sa ¥&inou zaklada na kladeni a zodpovedani otazok. dtynge
priama komunikacia vyskumnika s respondentontapdtorej méze vyskumnik
primerane reagovaa sledové aj neverbalne prejavy respondenta. Vyskumnik sa
moze prisposobovarespondentovi. Nevyhodou je finard acasova narénos’
tejto techniky a taktiez zabezf@mie objektivnosti. Pdd spdsobu a postupu
kladenia otazok sa rozliSuje (Barat, Mati&eova , Svitéova, 2008):

o Standardizovany rozhovor, ktory sa riadi prisnypravidlami, otazky su

vyluéne zatvorené, kategorizované, viacalternativneoagélipnicove.

o neStandardizovany rozhovor, ktory predstavujel’nyo rozhovor bez
pravidiel, formulacia, poradie, vynechanie alebdadknie otazok je na

rozhodnuti vyskumnika.

o poloStandardizovany rozhovor, pri ktorom su Stadidavané otazky

doplnené vbnymi otazkami.

Osobnos vyskumnika musi by dostaténe informovana o téme, na ktora bude
vieg’ rozhovor, musi k/zdvorila, vedié nadviazé kontakt s respondentom a musi
vedig’ spravne zaznamenavadpovede. Rozhovor si vyZzaduje dokladnu pripravu.
Jednotlivé kroky pri rozhovore(Plavkova, 2008):

o priprava na rozhovor,
0 zahdjenie rozhovoru,

samotny priebeh rozhovoru,

o

0 rozvijanie témy rozhovoru,

0 zaznamenanie si Udajov z rozhovoru,
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0 ukortenie rozhovoru,
0 spracovanie vysledkov.

Rozhovor by mal prebiekigpod’a ugitych zasad(Plavkova, 2008):
o mal by sa odohravas tichom a pokojnom prostredi, kde jednotli¢agtnici

nebudu ruseni
o vyskumnik by mal klasotazky jasne a jednoducho,
o vyskumnik by nemal kl&sotazky o tom¢o mu nie je zndme,

o kladenie otdzok ma mianeutralny charakter, nema ovpiypwa’ spésob ako
respondent odpoveda,

o priebeh rozhovoru azaznamenavanie odpovedi musi poy kazdého

Ucastnika rozhovoru rovnake,
o vyskumnik neméa na odpovede respondenta redégova

Vyhody rozhovoru:

0 priama komunikéacia,

0 moznos sledovd aj neverbalne znaky a prejavy respondenta,
0 moznos rychlo a primerane reagavaa odpovede respondenta,
0 nhavratnos.

Nevyhody:

o0 objektivnos vyskumnika,
o finantna acasova narénog’,
0 potrebna dosledna priprava na rozhovor,

0 nie je mozné vykonavaso va’kom.
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+ Dotaznik

Dotaznik je suborom otazok, na ktor&ityr subjekt odpoveda. Ide o najlacnejSiu
techniku pre hromadné Zsvanie, umoi#uje jednoduché vyhodnotenie a odpovede
su pouziténé na dlhSie obdobie ( Plavkova, 2008)

Obsahuje otazky:

0 otvorené — respondent odpoveda na ne vlastnywasio
0 uzavreté, ktoré maju viac alternativ odpovedi,

0 polootvorené, resp. polozatvorené otazky, ktoréemwkmoznych alternativ

odpovedi obsahuju aj moznogyjadrit’ vlastny nazor.

Vyhody:

0 nizke naklady,

0 umo#iuje zig'ovanie o vékom pdaite respondentov,
0 jednoduché vyhodnotenie,

0 jednoduché vyianie.

Nevyhody:

0 VvyZaduje precizne vypracovanie dotaznika,
0 nie je zardena navratnasdotaznika,
0 nie je zardena kvalita odpovedi.

* Anketa

Ide o sp6sob hromadného alebo vyberovéhtozamnia verejnej mienky o &itom
probléme. Je tu minimélna kontrola vyberu vzorkgpandentov a vypbvania
anketového harku(Plavkova, 2008)

Vyhody:

o hromadné zi®ovanie,

0 pomerne nizke naklady.
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Nevyhody:

0 navratnos,
0 vypovedacia schopnbsidajov.
Pozorovanie

Pozorovanie je vnimanie a poznavanie javov. Poztebwbezprostredne sleduje
znaky skumaného objektu avyvodzuje zavery. Pozunev sa uskutaiuje

v redlnom¢ase, kedy dochadza k danému javu. Pozorovanie tmjZzeosilnené
technickymi pomo6ckami. Ide o pomerne fidag ajéasovo narénd techniku,
vyZaduje si doslednu pripravu a schophoszorovatéa pozorova bez naruSenia a
zaujatia. Vysledky pozorovania sa zaznamenavajjratokolu, ktory musi b/
vopred pripraveny. Tato technika sa méze wakio doplnok pri rozhovore alebo
pri pouziti dotaznika.(Plavkova, 2008) Pozorovan@e by

o0 bezné, ktoré je orientované na subjektivne cieltpdy a postupy, a
0 vedecké, ktoré ma presne stanovené pravidla, @iptestupy.

RozliSuje sa:

o Priame pozorovanie

Pri tomto pozorovani pozorovditeskima objekt prostrednictvom
zmyslov bez akéhoKeek opytovania.

0 Nepriame pozorovanie

Pri nepriamom pozorovani sa medzi vyskumnikom @&mmyanym
objektom nachadza medianok (napr. vypow# inej osoby).
Postup pri pozorovani je nasledovny:

0 stanovi sa predmet a Eipozorovania,
0 vyberul sa jednotky pozorovania,

0 stanovia sa prvky pozorovania,

0 c¢asovo sa ohraéil pozorovanie,

0 stanovi sa miesto a spdsob pozorovania,
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0 zaznamenaju sa Udaje,
0 vyhodnotenie pozorovania.

Vyhody:
0 pozorovanie prebieha v realnamase,

0 sleduje sa aj neverbaltags’ komunikécie,
0 je mozné sledov¥aokalvek, ¢o je dostupné zmyslami.

Nevyhody:
0 subjektivita pozorovate,

o finantne acasovo naréna technika,

0 Vvyzaduje doslednu pripravu pozorovate

0 zmena spravania pod vplyvom pozorovania.
e Obsahova analyza

Ide o techniku vyskumu, ktor4 sfiga v rozbore a vyuZiti adajov zo vSetkych
dostupnych dokumentov. Analyza dokumentov ¢ v kvalitativnom  aj
kvantitativnom rozbore. Nevyhodou tejto metddy jedostupnas materialov,
nedplnog udajov a subjektivizmus. Tato technika nie je fisttee nakladna
a umouje aj preskumanie minulosti.(Plavkova, 2008) Amalané dokumenty
moZu by’

o oficialne (informacie z matriky, archivu,...) a

0 neoficialne (denniky, listy,..).

Vyhody:
0 preskumanie nielen pritomnosti, ale minulosti,

0 nizke finakgné naklady.

Nevyhody:

0 dostupnog materialov,

0 neuplnos udajov,
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0  subjektivizmus.

» Sociometricky test

Sociometricky test zislje preferovanie a odmietanienov v danej skupine.
Vacsinou sa realizuje pisomnou formou na zéklade oelgiattenov skupiny na
otazky. V jednom teste sa kladie vzdy len jednazla@apoda cid’a vyskumu.
Prostrednictvom sociometrie moZnotpiga’ nadklonnog medzi ¢lenmi skupiny
(pozitivne vdby) alebo naopak odmietanielenov skupiny (negativne
vol'by).(Disman, 2011)

Vyhody:

0 casova a finatna nenarénog’,

0 MoZnos zis‘ova’ ndzor na vikom pate respondentov.

Nevyhody:
o kladie sa len jedna otazka,

0 nie je mozné zidlipriciny daného javu.

2.5 Jednotlivé kroky sociologického vyskumu

Pod’a autorov (Sopoéci a Buzik 2003) sociologicky vyskymmzostava z nasledujucich
krokov:

1. vymedzenie vyskumného problému,
2. Studium literatdry,

3. formulacia vyskumnych hypotéz,

4. volba metodiky vyskumu,

5. zber empirickych udajov,

6. analyza zozbieranych udajov,

33



7. formulécia zaverov.

(Plavkové (2005) rozliSuje len Styri fazy empiribkesociologického vyskumu, a to:

1. pripravna faza,

2. realizana faza,

3. faza spracuvania zozbieraného materialu,
4. interpret&na faza.

V pripravnej faze sa ujagje vyskumna téma, poziadavky na kémg vystup, casovy
horizont, rieSia sa personalne a fitiaéd otazky. Vystupom prvej fazy su vyskumné
nastroje a projekt. Tato faza ma nigko krokov (Zich, 2004):

1. Charakteristika definovanie témy, problému.c$iaou je problém zadany nejasne,

len priblizne.

2. Zhromazovanie a Studium uz existujucich dostupnych mdteriale potrebneé
odpovedd na otazky<o viem aco neviem a potrebujem vedizV tomto kroku je

potrebné formulovaaj cid’ vyskumu.

3. Formulovanie hypotéz a Gvaha o metdde, ktord budeifd na zber empirickych
dat.

4. Vyber techniky na zber dat. Aby sa vybrala sprase@nika zberu informécii, je
niekedy potrebné urobpredvyskum.

5. Vypracovanie vyskumného projektu.

V realizanej faze sa uskudtuje pozorovanie a ziskavanie informécii prostreoin
vybranych technik. Vystupom tejto fazy su prvotd@jé usporiadané do tabuliek, indexov,
grafov a pod.(Polonsky, 2000)
V poslednej faze sa interpretuju ziskané Udaje.topmn je zaverna sprava. Pred
vytvorenim zavernej spravy je potrebné dif (Jadbek, 1992):

» pre koho je sprava tena — je potrebné htah’ad na to pre koho je dana sprava

uréena:

0 vedci v zakladnom vyskume — treba tlioa prispevky, ktoré dany vyskum

priniesol vedeckému skimaniu,

34



vedci pracujuci v aplikovanom vyskume — spravanigla obsahowvato,

aky prinos vyskum priniesol pre rieSenie konkrétpitoblému,

praktici, pracovnici sukromnych firiem, podnikadel sprava by mala

obsahové Udaje délezité pre klientov tychto oséb,

aradnici Statnej spravy — v sprave by nemali ctiybformacie o tom, ako

by mohol dany vyskum pombdtatnej sprave,

sponzori vyskumu — zaujimaju sa o technické detaikprave je potrebné

uvied’, ¢i bol splneny cig,

verejnos, ostatnicitajuci — vysledky vyskumu by mali Byprednesené &o

najjednoduchSom Style tak, aby ich aj laik pochopil

aky je &el tejto vyskumnej spravy — autor uvadza tely:

o

o

zhrn@ (sumarizovéd) vSetky poznatky, ktoré boli zistené,
popisd novo zisteny poznatok,

ukaza prakticka uzitgnog’ vyskumu.

akym spésobom bude publikovana, aka bude jej foraublikacie z vyskumu

mozu mda rdoznu formu, liSia sa svojim rozsahom, odbofoas stugiom

aktualnosti a pod. Medzi n@gstejSie formy vyskumu patria:

o

o

kniha — monografia,

sta’ v odbornomiasopise,
vyskumna alebo technicka sprava,
ucebnica,

popularna kniha,

¢lanok v popularnontasopise,

novinova sprava.
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akym Stylom bude sprava napisana, t. j. v akej @sd@Beobecne plati, Ze je lepSie
pouziva jednoduché vety, grafy a obrazky, aby bol texzarmite’nejsi SirSiemu

okruhuludi.

¢o vSetko bude sprava obsahtivaaka bude jej Struktira — sprava by mala

obsahové&
o formuléciu problému,
0 popis metodiky prace,
o analyzu a interpretaciu,
0 zavery a diskusie,

o bibliografiu.

Pod’a (Vyhnalovej, 2010) mé sociologicky vyskum nasjade Styri fazy:

Pripravna faza — ¢ag’ou tejto fazy je:
- ziskanie literarnych zdrojov (dokumenty, knikigsopisy, denniky, ...),

- systematické Studium javu (ziskavanie délezitydbrmacii a faktov o socialnom

jave),

- vypracovanie vyskumného projektu (formulécia hggo vymedzenie predmetu
vyskumu, vyber metdd a techniigsovy harmonogram, naklady, vyber timu),

- vypracovanie vyskumného nastroja (dotaznik, prigrotazok, vyber, testu,...),
- predvyskum (overenie vhodnosti postupu),

Faza zberu empirickych (ddajov — ide o zber emppsbk Udajov Vv teréne

(vypiiianie dotaznika, realizacia rozhovoru, iny zber édaj
Faza spracovania ziskanych empirickych udajov -dweézlozky:

- triedenie, klasifikacia a spracovanie udajoitriedenie, zaznamenanie udajov

a nasledna transformacia do elektronickej podoby),

- Statistické spracovanie ziskanych informacii 6y opis skimanych javov,

zistovanie suvislosti, overovanie hypotéz, spracovdaitabuliek a grafov),
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» Zaveréna faza — v tejto faze sa spracuje zasediesprava, ktora jelenena na tri

éasti,

ato teoretickl, navrhovu a prilohova. Taktisa v tejto faze hodnoti,

vysvel'uju a vyslovuju sa zistené skdtmsti, poznatky a publikuje sa zavara

sprava.

2.6 Etika vo vyskumnej praci

KedZe vyskum sa dotykiudi a je d’'ud’och, je dblezité, aby vyskumnik reSpektoval etické

zasady vyskumu. Etické otazky vyskumu mézeme rozdil dvoch hlavnych okruhov
(Pavlovitova , Radkova, 2010):

» Etika vyskumnej prace samotnej ako prace vedeckej

Ide najma o spravne publikovanie, vyvodenie zaverovadzanie len

pravdivych, neskreslenych a nevymyslenych inforimaci

» Etické zasady prace gastnikmi vyskumu (t. j. vyskumnik a skimana osoba)

o

Vyskumnik pracuje s dévernymicasto citlivymi informaciami, preto je
potrebné, aby si vybudoval dost&ta déveru u respondentov.

Vyskumnik musi zabezpe tieto informacie proti zneuzitiu. Skimané
osoby by mali suhlagis pouzitim informacii tykajacich sa ich osoby na
acely vyskumu.

Vyskumnik by mal do terénu vstupavaa zaklade legalnych povoleni.
Skdimana osoba sa musicasiiova’ na vyskume dobrovYoe, nesmie do
neho natena, musi Byzachovana anonymita. Ak skimana osoba prejavi
zaujem o vysledky vyskumu, m4 prava’ligformovana.

Otazku je aj primerané odif@vanie skimanych os6b, ktoré moze’ by
napriklad motivaciou sa vyskumu ¢astnt’ (a odpoveda ¢i sprava sa
pod’a predpokladanych¢akavani), niekedy méze nevhodné odmeanie
skimanej osobe priamo uskodrakisto je potrebné pripomethaj otazku
motivacie samotnych vyskumnikov.

O dodrziavani etickych zasad by mali tbyaSkoleni vSetciclenovia

vyskumného timu.
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o Vyskum v socialnej praci mb6ze so sebou pridasaika a ohrozenia pre
vyskumnika a jeho tim, preto musiatbpa ne dostatme pripraveni

a musia by zaisteni v pripade nebezpastva.

V elektronickej webnici pedagogického vyskumu (Gavora at al.,, 2040) uvedené
minimalne etické zasady. Myslim si, Ze nasledujgasady pedagogického vyskumu su

aplikovaténé aj vo vyskume tykajucom sa socialnej prace:
* Dobrovadna rag’ subjektov vo vyskume

Vyskumnik nesmie nuti skimané osoby do vyskumu. Nesmie poufrmu
otvoreného alebo skrytého natlaku na to, aby zisklal suhlas sdag’ou vo
vyskume. Skumana osoba ma pravo vystipvyskumu bez toho, aby preto

znaSala pripadné nasledky.
* Informovanie o vyskume

Vyskumnik musi zrozumiteaym spdsobom av primeranom rozsahu inforniova
skiumané osoby o ich ulohe vo vyskume &sovych ad’alSich podmienkach,
v ktorych bude vyskum prebiefiaBude ich informovéaj o tom, akym sp6sobom

budl Udaje publikovaneé.
* Neublizovanie

Vyskum musi prebielatak, aby u skimanych os6b nedoslo k psychickému,

pripade k fyzickému ubliZzeniu skimanych osob.
» PoZadovanie len takych informacii, ktoré nie suiotiklade s etikou

Vyskumnik nesmie poZadotvaod subjektov informacie, ktoré nie su v sulade

s etickymi normami.
» Zachovanie dovernosti informacii gastnikoch vyskumu

Vyskumnik musi povaZzovaosobné Udaje skimanych osdb za déverné a nesmie

ich zverefova’ vo vyskumnej sprave alebo inom dokumente.
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» Korektné spracovanie dat vyskumnikom

Vyskumnik nesmie svoje vyskumné udaje zamerne zinseiektivne vypu&t’

(vynechd) alebo dokonca vymyét'. (Gavora at al., 2010)

39



3 KVANTITATIVNY VYSKUM V SOCIOLOGII

3.1 Charakteristika kvantitativheho vyskumu

Kvantitativny vyskum pracuje &slami, ziguje mnoZzstvo, rozsah alebo frekvenciu
vyskytu socialnych javov na Vkom pate jedincov. Tento vyskum preveruje, potvrdzuje
alebo vyvracia poznatky o socialnom jave, proce&doao existujucej tedrii. Ciem
kvantitativneho vyskumu je ziskaexaktné a objektivne overfteé Udaje o skimanej
problematike. Kvantitativny sociologicky vyskum taige rozsah, frekvenciu alebo
intenzitu socialnych javov. Vyskumnik sa usilujske’ také udaje, ktoré sa daju dobre

snr e

také Udaje, ktoré dobre reprezentuju danu popukdijektov a produktov.(Sing, 2007)

Kvantitativne orientovany vyskum musiisg’ urcité podmienky Klepochova (1999 In
Plavkova, 2008, s. 41):

» vSetky Udaje musia niarovnaky obsah, musia tyzhromazdené v rovnakom

obdobi a musi sa pouziveovnaka metodika,
* pocet respondentov musi thgostaténe veky,
* Udaje jednotlivcov musia lfynezavislé.

Kvantitativny vyskum si vyZaduje vysoku Standardiaa ktora zabezpeje reliabilitu
(spd’ahlivog’) vysledkov. Realizuje sa vtedy,&éde o javy jednoduché a docitej miery
poznané. Sustdkije sa na nasledujuce charakteristiky javov Novgurynek (2002 In
Plavkova, 2008, s. 43):

» rozsah vyskytu, zastipenie, t. j.¢ptnos’ alebo okruh,
» frekvencia, t. j. prejav socialneho javéase,

* intenzita.
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3.2 Fazy kvantitativneho vyskumu

Jednotlivé kroky kvantitativneho vyskumu mozno Ziiralo Styroch krokov (Plavkova,
2008):
1. Stanovenie pracovnej hypotézy

Stanovenie witého predpokladu, ktory chceme prostrednictvonkugsu potvrdi’
alebo vyvrati.

2. Konstrukcia vzorky

Je potrebné stanavokruh respondentov, ktori sacastnia vyskumu a maju pre
uréujuci charakter.

3. Zber udajov

Samotny zber Udajov prostrednictvom zadanych t&chni

4. Analyza zozbieranych udajov

Analyza zozbieranych Udajov a prezentacia vysledkov
Vysledkom vyskumu je testovanie hypotézy a ovesdabo zdokonalend tedria.

3.3 Techniky pouzivané v kvantitativnom vyskume

Medzi nagastejSie techniky vyuzivané na ziskavanie informakivantitativnom vyskume
patri pisomné dopytovanie, dopytovanie v priamej muinikacii, pozorovanie
a kvantitativna obsahova analyza.(Singh, 2007)
Pisomné dopytovanie
Medzi pisomné dopytovanie v kvantitativnom vyskunm@Zno zaradidotaznik a anketu.
- Dotaznik poskytuje \&é mnoZzstvo informécii o Yeom pate respondentov, avsak
neposkytuje vysvetlenie daného javu. Pouziva sagiavanie najjednoduchsSich vypovedi
o spbsobe spravanfadi, ktory vypoveda o ich postojoch, zaujmoch ankée Dotaznik je
vypracovany poth presne stanovenych zasad a respondent sa vydber@kiade nahody
alebo reprezentativnosti. Dotaznik musi vyho¥awaelovo-technickym a psychologickym
poziadavkam. Dotaznik mozno rozdetia Gvod, jadro a zaver:

* V uvode je potrebné uviésnadzov dotaznika, meno autora dotaznika, pripadne

institucie, pre ktoru je dotaznikdemy. V tejtocasti je potrebné vysvetlidotaznika

41



pre koho je dotaznik &eny a nao slizi a taktieZ stimé inStrukcie k spravnemu

vyplneniu.

» Jadro dotaznika tvori samotny obsah — otazky¢sSNi&as’ dotaznika by mali tvor'i
uzavreté otazky, na ktoré je mozné rychlo odpotetife o otazky s odpodu
ano — nie, alebo o otazky s moztms vyberu z viacerych odpovedi. Pri pouZiti
otvorenych otazok, kedy respondent vyjadruje svayomn, sa dotaznilkazSie

vyhodnocuije.

e Zaver by mal obsahovapodakovanie respondentovi a priestor pre vyjadrenie

vlastného nazoru k zneniu dotaznika.

- Anketa obsahuje nieKko otazok tykajucich sa Uzko Specializovanej tépeginého
problému. Medzi dotaznikom a anketou je rozdiel wgbere respondentov. Anketa
napomaha Kk vytvoreniu typologickej charakteristilkyk vypracovaniu kategorizacie
alternativ k utitej téme.(Plavkova, 2008)
Osobné dopytovanie
Mozno tu zaradipriamy rozhovor, telefonicky rozhovor a technikiekovej gule.
Rozhovor zachytava nielen fakty, ale aj motivy atpe respondenta. PrindSa informacie
o zloZitejSich otazkach, je pomerggsovo nakladny. Nevyhodou tejto techniky su vysoké
naklady na anketara a mozné ovplyvnenie respondarftaobecne plati, Ze UspeSne
dokortenych rozhovorov je viac ako vratenych vyplnenyotadnikov. Rozhovor moéze
byt

» Standardizovany (vopred pripraveny),

» neStandardizovany (Yoy rozhovor), alebo

* polostandardizovany (kombinacia StandardizovanéhmeStgandardizovaného

rozhovoru).

Telefonické dopytovanie je zaloZzené na okamziegkcii respondenta na otazky
vyskumnika. Zisuju sa odpovede na jednoduchSie otazky, nazortpjeosTelefonické
dopytovanie musi hy ¢asovo nenakmé avyberané otazky musiatbjyednoduché.

Oslovuju sa dastnici utitej siete, ktori su ochotni odpoved&ingh, 2007)

Technika snehovej gule (snowball technique) chtaraduje Disman (1993 In Plavkova,
2008, s. 49) ako techniku priamej komunikéacie, &tepd@iva na vybere jedincov. Vytvara
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sa tu @elova vzorka naldavanim, t. j. povodny informator poskytuje Udaje’aSich
osobach, ktoré su délezité ako zdroje Udajov aissatlenmi cig’ovej skupiny. Postup pri
tejto technike:

» vyskumnik z&ne rozhovor s jasne definovanou osobou,
» vyskumnik poziada tuto osobu o menovat@Sich vplyvnych oséb,

* s tymito osobami sa potom uskéd rozhovor a su vyzvané na menovadia@Sich

osoOb.

Tato technika sa pouZziva napr. pri vypovedani sveddatastrof, pri skimani nejakigsti
populacie a pod.

Pozorovanie

Pozorovanie ma presne stanoveny postup, prednpgisals pozorovania. Uskutituje sa
ako priame pozorovanie alebo¢agtnené pozorovanie, kde pozoroVateisi zapadrnido
urcitej skupiny a jednotlivi ¢lenovia skupiny nevedia otom, Ze sU pozorovani.
O pozorovani sa vytvaraju zaznamy — protokoly. Rauka slovny opis pozorovanych
javov, nahravky na video alebo magnetofénovu paBke.zjednoduSenie interpretacie sa
vyuZiva vopred pripraveny formular — pozorovaciokar

Analyza dokumentov

Za dokument sa povazuje akykek hmotny zaznarfiudskej¢innosti, ktory nevznikol na
acel vyskumu, dokumenty mozndenit’ na Uradné, osobné a na dokumenty hromadného
odovzdavania informacii.

Analyza dokumentov nie je tak nakladna ako dotazaibo rozhovor. VyuZiva sa
obsahova analyza, ktort mozno tbbiekvantitativnym alebo kvantitativnym spésobom.
Z&kladné kroky kvantitativnej obsahovej analyzya(gRbva, 2008):

* urcenie ci¢a analyzy,

» formulacia hypotézy,

» vyber vzorky,

» vystihnutie charakteru materialu,

» zvolenie a definovanie analytickej kategorie a wiiekej jednotky,

+ uskut@&nenie kvantifikacie,
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* interpretacia vysledkov.

V slkasnosti sa pouziva pitacova obsahova analyza, ktora vyuziva Specialne anogr
Tieto programy text systematizuju, analyzuju feodstanoveného I'kica a vyhodnotia
v podobe frekvetnych grafov.
Postup pri kvalitativnej obsahovej analyzaébek, 1992):

» vyber dokumentov, z ktorych bude vyskumdékpa’,

* vorIba kategorii,
» volba zaznamovej jednotky:
o slovo,
0 téma,
o charakter (napr. socialny status, etnicka prigisdn
0 Vveta alebo paragraf,
o0 poloZzka (cela jednotka).

» voIba kontextovej jednotky — w&ia jednotka, ktora zaiwje zaznamovu jednotku

pomaha jednoziae ukit vyznam,
» stanovenie systéemu kvantifikacie:
o vyskyt (kéduje sa len Ano alebo Nie),
o frekvencia (kdkokrat sa dana jednotka vyskytla),
0 rozsah,

o0 sila, intenzita.
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4 KVALITATIVNY VYSKUM V SOCIOLOGI!

4.1 Charakteristika kvalitativneho vyskumu

Kvalitativny vyskum je zamerany na slovné vyjadeesidciélnej reality. Na Zatku tohto
vyskumu je pozorovanie, zber Udajov. Potom vysklmmigtuje pravidelnog v tychto
Gdajoch, ich vyznam, formuluje zavery a vystupom rswé hypotézy alebo teorie.
Kvalitativny vyskum je opisom jedného pripadii, uz ide o jednéhctloveka, jednu
skupinu alebo jednu institaciu. Cemn je prenikné do vnutra konkrétneho pripadu
a objavt’ nové suvislosti. V kvalitativnom vyskume sa neamldeduje, kazdy skiamany
pripad je jedinény. Tento vyskum sa usiluje ¢@ najvysSiu validitu, t. j. platn@s
vysledkov. Ulohou kvalitativneho vyskumu je otitneet’ existenciu socialnych javov a ich
Struktaru, vlastnosti tychto javov aich zakladnénkicie, faktory. Metodoldgia nie je
vytvorend vopred, ale vznika v priebehu zberu odéiendl, 2005)

Zakladnou metodou v tomto vyskume je metdéda zakajvéeorie (grounded theory),
ktorej cid’lom je vytvori’ dobre podloZzenu tedriu. Postup pri tejto metdodegsledovny
Hendl( 2005 In Plavkova, 2008, s. 37):

» vyskumnik prichadza do terénu, méa nejasné predstakyimanej oblasti,
» Studuje jednotlivé pripady, zaznamenava si Udajesdyzuje ich,

e vyskumnik ide znova do terénu Ealda d’alSie pripady, ktoré by jeho tebriu
doplnali,

» testuje poznatky, ktoré ziskal, integruje ich arfoluje dalSie hypotézy.

Zakladnymi vlastnazami kvalitativneho vyskumu su (Jandourek, 2001):

» otvorenos tykajucu sa skamanych oséb, metdd a situacie,

» zahrnutie subjektivity — vyskumnik sa identifikug@ skimanym javom, osobou
alebo prostredim,

* procesualnas— v priebehu vyskumu sa menia metody alebo sposwbrpretacie,
» reflexivnog — pripravenosvyskumnika reago¥ana ni€o ne@akavane,

e zameranasna pripad.
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Zaznam z kvalitativnych vyskumov sa nazyvaju teeepoznamky. V sfasnosti sa na

spracovanie textov kvalitativnych vyskumov pouZivajézne poitacové programy

(Ondrejkovt 2003) zhrnul nasledujuce charakteristiky kvahtagho vyskumu:

introspektivita,

interakcia vyskumnika a predmetu vyskumu,
komplexnos,

historicky polfad,

problémova orientacie,

indukcia,

pojem pravidla,

kvantifikovatd’nos’.

4.2 Fazy kvalitativneho vyskumu

Kvalitativny vyskum nevyuziva takmer vObec pripravifidzu. Fazy kvalitativneho
vyskumu (Zich, 2007):

Na za&iatku realizacie kvalitativneho vyskumu je potrebst@nowi vyskumny
problém. Problém je definovanyo najkonkrétnejSie, aby bolo moZné s nim
pracovd. Taktiez sa formuluju vyskumné otazky. V tejteddje stanovena aj
technika, ktora sa pouzije. Kvalitativny vyskum gpeklada, ze vyskumnik ma

dostat@nu teoreticku pripravu.

V nasledujucej faze sa zhrondage relevantny empiricky materidl. Pri
kvalitativnom vyskumu ide o zhromdidvanie slovnych vypovedi, nigsel. Kal'ze
je to pomerngtasovo aj obsahovo naiejSie ako zbetisel €ize kvantitativny

vyskum), vyskumna vzorka je tu menSia.
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» Tretia faza predstavuje vyber metédy analyzy apmetaciu zhromazdenych

informacii. Ci¢om tejto analyzy a priebeznej interpretacie je:

0 podrobna a analytickd vyskumna sprava obsahujicautie, obsahuje

odpor&ania a progndzy vyvoja,
o Studia, ktora obsahuje teériu o0 skimanom probléme.

* V poslednej faze sa vypracuju vystupy, ktoré umazprezentaciu vysledkov.

Vacsinou ma formu zavetaej spravy alebo Stadie.

4.3 Techniky pouZzivané v kvalitativnom vyskume

Medzi nagastejSie techniky vyuzivané na ziskavanie inforima&ivalitativnom vyskume
patri z&astnené pozorovanie, rozhovor a analyza osobnykngentov.(Hendl, 2005)
Zlcastnené pozorovanie

Vyskumnik sa zéastiuje na kazdodennom Zivote skimanej osoby a pozakijenané
javy. V priebehu pozorovania méze vyskumnik vyudj d’alSie metédy, napr. rozhovor.
Pozorovanie méze Byutajené a neutajené. Pri tejto technike musi &tgnoveny cié
vyskumu, prostredie, v ktorom sa vyskumu uskofip metdédy a spbsoby vedenia
zdznamov.

Nevyhodou je nahoda jednotlivych pozorovani — eienpzné, aby dve pozorovania mali
rovnaké vysledky. Ziamstneny pozorovafe méze ovplyvni spravanie a konanie
jednotlivych &astnikov vyskumu. Nevyhodou su aj obmedzené moiZpogbrovatéa —
nembze sa adaptavado akéhokbvek prostredia. WMenenim do kolektivu straca
pozorovaté svoju objektivitu. V@Sina pozorovat®mv musi¢aka’ na spravnyas, t. j. ke’
dojde k javu, ktory ma hiyskimany a pozorovany.

Na druhej strane Vkou vyhodou je, Ze zastnené pozorovanie sa uskifige

v prirodzenom prostredi, pozorovhtea mbéZze zamefaaj na sledovanie emocionélnych
prejavov a reakcii. PozorovéitendZze nadviazakontakt s danym respondentom a zfska
tak viac potrebnych informacii. Pozorovanie mézebmha& dostaténe dlho na to, aby sa

zozbierali potrebné informécie.(Silverman, 2005)
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Rozhovor
MozZno tu zaradi hibkovy a biograficky rozhovor. Rozhovor méozetbyedeny roznymi

technikami, akymi su napr. projgka technika, asoaiaa technika, brainstorming a pod.

Vyskumnik sa prispésobuje respondentovi, ponech@vapinud slobodu (Plavkova, 2005)
uvadza Sestypov otdzok pouzivanych pri rozhovore. Ide o kyaz

» 0 skusenostiach v spravani,
e 0 nazoroch a hodnotéach,

e 0 pocitoch,

* 0 vedomostiach,

* 0 vnimani,

demografické a kontextove.

Pri kvalitativnom vyskume sa pouzivalmg rozhovor bez pouzitia dotaznika. Ajdkéle

o vorny (hibkovy, nekategorizovany) rozhovor, musi smefokavopred ukenej téme
a teda je potrebné, aby mal vyskumnik pripravemnac podla ktorého bude postupdia
Rozhovor méze Ky individualny a skupinovy. Individuélny rozhovor giieha medzi
vyskumnikom a respondentom, gmn respondentovi musi byysvetleny zamer a die
rozhovoru. Priebeh rozhovoru sa riadi osnovou ainmwg’ nahrany na diktafon.
Skupinovy rozhovor sa uskuttuje skupine s 10 — 1Pud'mi. Je potrebné vytvati
atmosféru na diskusiu. Vyskumnik je tu vo funkcibaeratora, ktory diskusiu nehodnoti,

len ju usmeiuje, kladie otazky a vytvara vhodné prostrediedis&usiu.( Plavkova, 2008)

Biograficky rozhovor predstavuje samostatnu formalikativneho vyskumu. Ide o Zivotny
pribeh nejakej osoby, ktory slizi k splneniditého sociologického cfa. Nie je dblezité,
ako sa dany Zivotny pribeh presne odohral, aleitte pr€o si dana oséb zvolila &itd
cestu, spbsob.

Kvalitativna obsahova analyza

Uskutainuje sa ako rozbor textu a jeho vysvetlenie. Vystedknie sicisla, Hadaju sa
vlastnosti, vfahy, vysvetlenia. Zdroje informacii moézu tbybzne, napr. sukromna

koreSpondencia, dennik, fotografie,... . (Hend)®)0
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5 POROVNANIE KVANTITATIVNEHO A KVALITATIVNEHO
VYSKUMU

Oba vyskumy, kvantitativny aj kvalitativny, majlogy Specifika.

Kvalitativny vyskum sa pouziva na malej vzorke oegfentov a zaobera sa postojmi,
nazormi. Vystupom je slovné hodnotenie, ktoré sdanken taklahko zovSeobecti
Vzorka respondentov je vyberand padiopred stanovenych kritérii. Tento vyskum nie je
financne nakladny, ale jeho realizacia, spracovanie zeptécia vysledkov j&asovo
narana.(Punch, 2005)

Na druhej strane kvantitativny vyskum pracuje &kym paitom respondentov. Vystupom
tohto vyskumu jeiselné vyjadrenie. Vyskum je pomerne fitia@ narény. Spracovanie
a prezentacia vysledkov je mer@sovo naréna ako pri kvalitativnom vyskume. Zistené
poznatky sa zovSeoh@gu na cell populaciu, pripadne n&itir skupinuludi poda
zadanych kritérii.(Punch, 2005)

Socialna praca je Specifickinnog’ zaoberajuca sa socialnymi problémamid&e kazdy
socialny problém je Specificky, dokonca az unikatmgpor@ali by sme realizowav tejto
oblasti kvalitativny vyskum. Odpoali by sme ho aj preto, lebo sa jedna o sgaigké
problémy, ktoré treba podrobne analyzfyvpopisd, vyslovit zavery. Vyjadrenie pda
¢isel pri socialnej praci povazujeme za nedostadp aj ke’ v niektorych pripadoch
nevyhnutné.

OndrejkovEé (2003, s10) odpotia v spoléenskych vedach kvalitativny vyskum pred
kvantitativnym. Uvadza: ,Mozno konStatayae vyitiek na adresu kvantitativnych metod
je viac. Patri sem wjtka vSimania si iba manifestovanych obsahov, zaam& zdania a
skutainosti, neschopndspovaZzové moznos za socialny fakt, fetiSizacia metdd, nazor,
pod’a, ktorého inStrumentalizdciou vyskumnych zédmerachddza k ovplyovaniu
predmetu vyskumowCasto sa kvantitativnym metédatalej vygita zdanliva objektivna's
Standardizacie, odstup vyskumnika od predmetu wjska tym aj neschopngeho
porozumenia, stracanie sa kontextov (pri Usdo majva&siu meraténog’ kazdého detailu),
meranie artefaktov...”

Je nevyhnutné poznamehde kvantitativny aj kvalitativny vyskum v Upliistej podobe
je lentazko realizovatiny. V praxi dochadza k ich vzajomnému prelinanidoglnaniu.
Pod’a (Louwkova, 2001) aktualne Stadie so stupajucou mierombioujua kvalitativne
a kvantitativne metédy pre ziskavanie udajov, tuorttét aich analyzu. V takejto

integrovanej, stratégii sa kladie déraz na okalpnadby Strukturalne a fudké vz’ahy
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medzi teoretickymi pojmami boli v zhode s empirickgistenymi vZahmi medzi
pozorovanymi javmi. TaktieZ kladie déraz na objaseerozsahu, Specifikaciu metod

a opravnenasvyskumnych zaverov.
V nasledujucej taldilkke uvadzame stimé porovnanie kvalitativneho a kvantitativneho

vyskumu na zéklade zistenych poznatkov a Studiaydz materialov.
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Tab1l Porovnanie kvalitativneho a kvantitativneho wysk

Kvantitativny vyskum

Kvalitativny vyskum

» poskytuje obmedzeny rozsah inform3
o ve’kom pate jedincov

oii poskytuje véké mnozstvo informaci

0 malom pdte jedincov

» zovSeobetovanie zistenych poznatkg

na cell populaciu

v zistené poznatky sa nezovSeahgg,

pre tento vyskum je typicka jeditreos’

« vyZaduje silnt Standardizéaciu

slaba Standardizacia

uninge

obmedzené porovnanie

e vyskum je deduktivny, vyswvatjdci,
zamerany nacasti, sustréuje sa ndg
si&asny stav, skima spravanie, vy$ug

stav

» vyskum je induktivny, celkovy, skam
pri¢inu, ada zmysel, méze ztédhova’
aj historickll podmienengs

e vyzna&uje sa vysokou presndmu dat

a na druhej strane ich nizkou obsaZoos

* obsahuje viké mnozstvo dat

 vyskum pracuje &islami

* vyskum pracuje so slovami

e ci’lom vyskumu je vysvetlenie javo

overenie tedrie, testovanie hypotéz

e cielom je porozumie zmyslu javov,

~

budovanie novej tedrie, vytvaranie novy

hypotéz

vyskumnik si  udrzuje odstup ¢

@ vyskumnik sa musi vcitido situacie

skumaného jedinca

skiumaného
» medzi pouzivané techniky patri: pisom
dopytovanie,  dopytovanie v priam

komunikacii, pozorovanie a kvantitativi

obsahova analyza

né
e .
zastnené
na ] ]
a analyza osobnych dokumentov

medzi pouzivané techniky pat

pozorovanie, rozhov

a

ch

ri:

or

presne stanovené pravidla, vop

pripravené otazky — ich obsah aj priebe

edvolny priebeh, otazky su koncipova

nrézne, mdzu sa mehidodnat

» vyskumnikom mdoze hyaj laik, ktory je

vopred oboznameny s otazkam

priebehom vyskumu

» vyskumnikom je odborne priprave
ilgsoba, ktord sa musi vzdo tej ktorej

situacie

« kontakt pri realizacii vyskumu moze th

osobny, pisomny, telefonicky

y. kontakt pri vyskume je len osobny

51



6 DISKUSIA

Vyskum v socialnej praci je ovplyvneny rozmanityrfaktormi. Pokid je zvolena
akakdvek stratégia vyskumu, je potrebné rieproblémy akymi su technické moznosti,
politické a etické otazky a osobriosyskumnika.
Igor TomeS (2011) piSe o probléme vo vyskume, yktepa@iva v nesulade medzi
praktickou pracou socialneho pracovnika a teorgtickyskumom. Pokh autora na jednej
strane stoji konkrétna praca socialna pracovnitaylsa stretava a pracuje s jedimgmi
pripadmi a na strane druhej stoji vyskum v socjgbn&ci, ktory sa snazi zovSeolkiega’
a na jedinénog’ neberie oliad. Priklad vhodného rieSenia vidi voI¥ej Britanii, kde
vyuzili stratégiu vyskumu jedného problému (singldsject research). Podstatou bola
praca socialneho pracovnika — vyskumnika s klientenpresnym vymedzenim te
zadsahu, meranie frekvencie, trvania a vSetky oStatlevantné techniky. Merali sa
rozdiely medzi spravanim v priebehu zakladnej dokgdy nedochadza k Ziadnej
intervencii a poas intervencie. Jednotlivé pripady boli popisaneystedky ahko
interpretovaténé.
Andrej Kallay (2010) hodnoti situaciu tykajucu sgskumu socialnej prace na Slovensku
ako nie vémi priaznivi. Dévodom je nielen mnozZstvo zrealizogeh vyskumov, ale
najma neexistujuce gievanie vysledkov vyskumnejinnosti va&Siny univerzit. Poth
tohto autora zakladndas’ vyskumnych aktivit v oblasti socialnej prace jalimvana
organizaciami, ktoré nie su prepojené s univerzitdnevaznias vyskumov v oblasti
socialnej prace realizuje Institut pre vyskum praceodiny. Medzi hlavné nedostatky
zaral'uje:

» lokalizacia vyskumu na malé Uzemie alebo na madiktzrespondentov,

e prevaha kvantitativneho vyskumu nad kvalitativnygskumom — tu odpokia

vyrovnany pomer medzi oboma vyskumami, tak aby Wbeklitativne zistenia

podloZené kvantitativnymi ukazovéte,
* prepojenie vysledkov z vyskumov a ich aplikaciaraxp.

Louckova (2001, s. 313) uvadza tri probléemy — otazkyisace s vyskumom v socialnej
prace:
 Kto ma vyskum realizova— samotni socialni pracovnici alebo Specializovani

odbornici?
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Vyhodou ®&asti socidlneho pracovnika vo vyskume sU najma risakisenosti.
Vyskumny proces prispieva k schopnosti reflektovg@roblémy vSetkych
Gcastnikov a k vyuzitiu preciznejSich a systematikdj pristupov v ich vlastnej
praxi. Zapdajanie Specializovanych odbornikov dokuysu umo#uje identifikova’
dolezité premenné atwahy. Ci¢om vyskumu, bez dladu na to kym je
realizovany, je ponuknuieSenie kazdodennych potrieb a problémov.

Pre aké zaujmy sluzia vyskumné Studie a ich zavery?

Formulovanie vyskumnej otadzky, metdd a designu ugsk je determinované
zaujmami a potrebami tych, ktorym je vyskum adresgva kym je podporovany.
Informacie z vnutorného socialneho priestoru (aloStatistické data a pribuzné
Stadie) umo#uju porovnanie s udajmi zhromazdenymi vo vnutri uakteho
(miestneho) socialneho priestoru. Vyskum mé nieledeckd, ale aj socialnu
zavaznos, ktora nemusi kiyv sulade s pravor existujucimi @dakavaniami alebo
predpokladmi.

AKy pristup je pouzivany samotnymi badate praktickymi vyskumnikmi?

V skasnej dobe sa vedu diskusie otom, aké metodystupyi su vhodné vo
vyskume tykajucom sa socialnej prace. Niektori a@heldon, 1987, Reid, 1997)
obhajuju prirodovedny pristup, ktory je Uzko spgjsrbiomedicinskym diskurzom.
Kritici povaZzuju nominalizmus za vhodnejsi pristManikali aj d’alSie pristupy:
o Evidencia z&kladnej praxe, ktord poukazuje naky, socialni pracovnici
uskut@novali vyskum ako stag’ profesionalneho vzdelavania, praxe
a osobného rozvoja. Toto stanovisko je obhajovdéddnymi agenturami
a institaciami kvoli identifikovaniu wahov spojenych s modernizaciou

socialnych sluZzieb.

o Vyskum jednania odvodeny z prace Kurta Lewina ga@ vytvorenie
syntézy medzi definovanim problému a vyslednymgeteami v rozsahu
réznych socialnych situacii. Tento pristup kladiead na spolupracu medzi

vSetkymi &astnikmi vyskumu.

o Treti pristup sa tyka ohodnotenia Studii, ktor&ts&aju do pozicie stredu.
Hodnota intervencii je skimana ako z fedov nakladov vydanych na
efektivnos rieSenia Specifickych diev, tak aj z pofadu individualnej

acinnosti a socialnej zmeny. Je Studovany manaZzmeoialsej prace
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a servis socialnej pomoci, fah medzi profesionalnym vykonom,

zodpovedna®u za sluzby a spokojnésu uzivatéov sluzieb.

Z nadzorov autorov (Tome$, 2011, Kaéllay, 2010) vyply Ze dblezité je zosuladenie
teoretického vyskumu s praxou a nasledna aplikasenych poznatkov do praxe. Ide
hlavne o to, aby sa predislo skimaniu problémuyktee je relevantny a v spaloosti nie

je potrebné tento problém riéSiLouckova, 2001) zdoramije zvolenie vhodnej metddy,
ktora sa vo vyskume pouzije. Nevhodne zvolena nzemdze vies k nepresnym zaverom,

vysledkom.
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ZAVER

V zavere naSej prace by sme chceli zkpoznatky, ktoré sme nadobudli pri jej pisani.

V prvej kapitole sme sa zamerali na zhrnutie teckgth informacii o sociologii
a socialnej praci. Vymedzili sme ich zakladné ckemastiky a Specifika.

V nasledujucej kapitole sme vSeobecne popisaliotagicky vyskum, jeho zakladné
metddy, techniky a jednotlivé fazy sociologickéhskumu.

V tretej a Stvrtej kapitole sme vymedzili teoreBckvychodiska kvalitativneho aj
kvantitativneho vyskumu, zamerali sme sa na teghaitdzy jednotlivych vyskumov.

Piata kapitola je venovana porovnaniu kvantitatiMnea kvalitativneho vyskumu
a odpordaniam pre prax. NaSim odp@einim je vyuzitie kombinacie oboch vyskumov tak,
aby boli zistené poznatky z vyskumdhalej vyuzivané a spracovavané. TaktieZ v socialnej
praci odpordame kvalitativny vyskum pred kvantitativnym. Je najma z dévodu
presnejSieho vymedzenia skimaného problému a lep@epvednej kvalite Udajov.
Neodpordame zovSeob&ova’ zistené poznatky z vyskumov na cell populaciujena
¢ag’ populacie, teda na mensie uzsie Specifikovanéiskup

OndrejkovE (2003, s. 6) uvadza na obhajobu kvalitativnehckugysi v spoléenskych
vedach: ,KonStatovanie, pta ktoréhatisté, resp. vyltne kvantitativne myslenie sa stalo
nednosnym, sa opiera o nazory, fedktorych povaha kazdého spi#aského javu,
procesu, vZzahu, Utvaru a pod. je osobitna, vzdy ina a neopatidna. VZdy znamena viac,
nez sa da o nej vypovetagrostriedkami takého poznania, ktoré sa orienhgejej
pochopenie iba ako matematicky zidtitej velciny. Znova treba zdoérazhinaliehavos
uvedeného problému v pripade socialnych a behdmiata vied. Tu mame skutoe do
¢inenia s konkrétnyn¢lovekom, jeho individualitou a neopakovEtes’ou, kde tzv.
spolané a vSeobecné charakteristiky, utfigace merattnog’ javov a procesov (napr. vo
vychove a vzdelavani), nadobudaju iba sprievodmkusdarny charakter. Vlastnosti
jednotlivych spolgenskych javov, procesov, tahov, Gtvarov a pod. nemozno totiz
zredukovd iba na tie, ktoré su merdited.” Autor taktiez uvazuje nad komplementarnym
vyuZivanim kvalitativneho aj kvantitativneho vyskupricom je nevyhnutné vysporiatla
sa s protiréeniami oboch paradigiem a pokiisia o ich vzajomné démnie. Pri tejto
komplementarite vychadza (Ondrejk&v2003 s.6) zo zésady, ,Ze kvalitativny vyskum
predchadza kvantitativnemu a kvantitativny vyskumplith a sdasne podmiguje

kvalitativny vyskum.*”
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(Louckova, 2001) odpokia integrovanu vyskumnu stratégiu, ktord i#ah prvky
kvalitativneho aj kvantitativneho vyskumu. Metodptiké vychodiska tejto stratégie
reSpektuju skuttnog’, Ze aktéri vyskumu sa spravaju a konaju tak, 2éenireprodukuju
Struktary vo vnuatri vyskumného prostredia, ale mhv priebehu vyskumného procesu
menia. Potl autorky je viba konkrétnej vyskumnej stratégie zavisla na riegéiohe

a na vyskumnom designe, ktory prijimame pre danbhull Skuténog’ou je aj to, Ze kazdy
vyskumnik méa svoje vlastnécakavania, postoje aje svojim prostredim obmedzeny
a ovplywiovany. Aj kel je snahou vyskumnika pracavabjektivne, k situaciicasto
pristupuje osobne a subjektivnelakrat bez vlastného vedomia. Autorka vidi budi€nos

vyskumu sociélnych vied prave v integrovanom pgstu
Cie’'om naSej prace bolo zhmieoretické poznatky z oblasti sociologického vysku

v socialnej praci a zovSeobetmoznatky a odpotiania pre prax. Predpokladame, Ze sa

nadm podarilo spltitieto ciele.
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