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Jednotlivé body zndmkujte ako v Skole: 1 najlepsie — 5 najhorsie. Ku kaZdému hodnoteniu
dopiste hodnotenie vlastnymi slovami. V tejto vine MS sa primdrne zameriame na Zzistenie
a hodnotenie siicasného stavu zdkaznickeho servisu, ktory je poskytovany zdkaznikom pri

ndvsteve predajne TETA.

Sekcia A: Technické parametre navstevy

A1l Prevddzka: TETA drogéria,
A2 Mesto:

A3 Datum névstevy:

A4 Cas:

A5 Pocet viditeInych zamestnancov na predajni:

A6 Pocet zdkaznikov na predajni:

A7 Mal zamestnanec menovku: dno/nie (ak nie prejdi k bodu A7.a)
A7.a Opis zamestnankyne :

Sekcia B: Exteriérova a interiérova tiprava predajne

B1 Cistota a upravenost’ vykladu: 1 2 3 4 5
Zdovodnenie ROANOLENIA:........cuiieriiieeiieeeiieerieeeetee et e et eeeeeeste e e s aeeesaeeeaaeeenreeas
B2 Poriadok a Cistota pred predajiiou: 1 2 3 4 5
Zdovodnenie ROANOLENIA:.......cc.vieeuiieriieeeiie et etee et et eee st eesaeeeebeeeeeeeeneees

B3 Cistota regdlov a pultu: 1 2 3 4 5
Zdovodnenie hOdNOtENIA:.. ....cccvieeiiieriieeciie ettt e e e e
B4 Cistota predajne ako celku: 1 2 3 4 5
Zdovodnenie NOANOLENIA:.......cc.uiveiuiieriieeeiieeeiee ettt eee et eesbeeeebeeenaeeeneees

B5 RozloZenie tovaru v regdloch z pohl'adu zdkaznika
(orientdcia na predajni, vhodnost’ rozmiestnenia) : 1 2 3 4 5
Zdovodnenie hodNOtENIa: & ........oeciiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e




Sekcia B: Exteriérova a interiérova uprava predajne

B6 Celkovy dojem z predajne po vstupe: 1 2 3 4 5

Sekcia C: Starostlivost’ 0 zakaznika v procese predaja

Privitanie

C1 Reakcia zamestnankyne po vstupe do predajne (kedy vds zaregistrovala, Comu
sa prave venovala, ako v tej chvili reagovala): 1 2 3 4 5
Zdovodnenie hodNOtENIA: .......cooiiiiiiiiiiiieie e

Komunikacné a predajné schopnosti

C2 Pristup k zdkaznikovi (sposob akym zamestnanec komunikuje - ismev, tén
hlasu, celkovy dojem z vystupovania, upravenost’): 1 2 3 4 5
Zdovodnenie hodNOtENIa: & .....c.eeeuiiiiiiiiiiiceiieeeee e

C3 Zistovanie potrieb (kladie otazky, kvalifikovane a dostatocne poradi, odpoveda
na vsetky otazky): 1 2 3 4 5
Zdovodnenie hodNOtENIA: & ......eeeiiiiiiieeiiie ettt

C4 Ponuka riesenia (h'add mozZnosti, navrhuje alternativy, pouziva vhodnu
argumentaciu): 1 2 3 4 5
Zdovodnenie hodNOtENIA: & ......eeiiiiiiiiieiiieeiie et

C5 Ukoncenie ndkupného procesu (snaha o zvySenie objemu ndkupu akciou
Gliss Kur — ak 4no, pokusit’ sa citovat)): 1 2 3 4 5
Zdovodnenie ROdNOLENIA: : .....ccccviiiiiieeiiieeiiee ettt reeeer e e e e e seneeeennee s

C6 Rozliucenie, zaver navstevy (spdsob ukoncenia navstevy, pod’akovanie, pozdrav,
vplyv na celkovy dojem z navstevy): 1 2 3 4 5
Zdovodnenie hodNOtENIA: © .......coocuiiiiiiiieiiiieiieee e




Sekcia D: Celkové hodnotenie

D1 Celkové hodnotenie atmosféry v predajni po€as navstevy (celkovy dojem, ktory
navsteva zanechala, pocity po odchode z predajne): 1 2 3 4 5
Zdovodnenie hodNOtENIA: .......cooiiiiiiiiiiiieie e

D2 Doplnkové pozndmky (postrehy a ndzory, ktoré neboli zahrnuté vo vyssie
uvedenych bodoch a vyZadujui si POZOINOSE): ...cccueeruieeiieniieiiieiie e eiee et

Meno a priezvisko hodnotitel’a Podpis




