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ABSTRAKT

PETROVICOVA, Kristina: Participacia socidlneho pracovnika na realizaciiopgktov

v trerom sektore [Diplomova praca] — Univerzita KonStantina Filfeos Nitre, Fakulta

socialnych vied a zdravotnictva; Katedra socidlmgjce a socialnych vied. - Skolite
PhDr. Anna Kasanova, PhD. Stipedbornej kvalifikacie: Magister (Mgr.). — Nitra:
FSVaz, 2012. 66 s.

Diplomova praca sa zaobera participaciou socialqhoovnika na realizacii projektov v
trefom sektore a ma teoreticko - analyticky charakieoretickacas’ sa zameriava na
socialnu pracu v nestatnych subjektoch a socialtervenciu v konkrétnej mimovladnej
organizacii, ktora sa zaobera osobami ohrozenymékwu exkliziou. V analytickejasti
autorka popisujéinnog’ Slovenskej humanitnej rady, ktora sa zaobera anvi@olitikou,
integraciou imigrantov do slovenskej spslosti, socialnou pracou s touto loeou
skupinou. Taktiez v analytickejasti prace popisuje konkrétne Styri UspesSné prpjekt
ktorymi boli ich aktivity podporené. Ciem prace je analyzovapostavenie a ulohy
socialneho pracovnika, ako aj nafinejSie metddy socialnej prace pri tvorbe a reali

konkrétnych projektov.
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ABSTRACT

PETROVICOVA, Kristina: Participation of a Social Worker on Implementatiarf
Projects in the Third SectofThesis] — Constantine the Philosopher Universityitra,
Faculty of Social Sciences and Health Care; Departnof Social Work and Social
Sciences. - Advisor: PhDr. Anna Kasanova, PhD. Begof academic qualification:
Master (Mgr.). — Nitra: DSWaSsS, 2012. 66 p.

The thesis deals with the social worker particqmatin the project in the third sector and
the theoretical - analytical nature. The theoréfzat focuses on social work in non-state
actors and social intervention in a particular gonrernmental organization dealing with
people at risk of social exclusion. The author dbss the analytical part of the activities
of the Slovak Humanitarian Council, which dealshwatsylum policy, the integration of

immigrants into Slovak society, social work withstharget group. Also in the analytical

part of the work describes a successful four spegibjects which were supported by their
activities. Our goal is to analyze the status asld of social worker as well as the most
effective methods of social work in designing amgiementing specific projects.

Keywords:
Social work. Social worker. Non-government orgatiiga Third sector. Project. Project

management. Refugee.
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UvoD

Clovek, nepatrné malé zriieo v nekonénom vesmire, siltada miesto, kde preZije svoj
Zivot ¢o najlepSie. A p&as svojho Zivota sa mbze ocitnvi situaciach, v ktorych sa nevie
zorientovad sam a pocuje bezradnas Sposoby, ako studia s nepriaznivymi Zivotnymi
situaciami vyrovnavaju, su rézne. d&naludi si uvedomuje potrebu pomoci a Vgbava

ju vo svojich socialnych sfach, u svojich najblizSich, rodiny a znamych. Ate taki

Z nas, ktori nemaju blizkydhudi v spol@nosti, v ktorej sa prave nachadzaju, v ktorej ziju?
Alebo ak aj maju, ich pomoc im uz nepdsiie@ na zvladnutie ich zlej Zivotnej situécie.
Preto sa na ditom stupni materialneho a kultirneho vyvoja spolusti stava realnou
nevyhnutnogou vytvara odborné poradenské sluzby a ich institicie. Aamelytvard,
ale aj poskytnti dané sluzby napriklad aj projektovanim v sociélpgjci, ktoré ma
metodickl postupnds od socialnej prace s jednotlivcom, cez socialrgjgkt zamerany
na rieSenie socialneho problému so skupiri@lej cez makroprojekt na urovni regionu az
po prognosticky projekt, ktory sa so svojim zamarabude dotyké rieSenia globalneho

socialneho problému Slovenska, Eurdpy, sveta.

Dnes celym svetom beZia spravy o pripravovanej Xkxej olympidde v Londyne 2012.
Jej symbol, rdéznofarebné kruhy znamgtice svetadiely, nam pripomenuli nas pobyt
v Anglicku, v roku 2002, kde sme sa stretlfud’mi z réznych krajin. Ulice boli ako
pestrofarebné zahony kvetov. Vtedy sme sa neZ&tyi@d tym hibSie, pdlo sa nam to a
bolo to pre nas né® nove, gim sme sa na Slovensku nestretli. Bolo zaujimaséosia’,
ako sa v krajine, kde sa rozhodlr,zdrzia svojich tradicii uz v spésobe obliekania,
vyznavania svojho nadbozenstva, alebo vo vychovgcévdeti. Drzia sa svojich koiev a
je imtazké zabudniina svoje zvyky a vld@s ktord museli opusti kad’ze ¢loveku je
blizke hlavne togo zazil v detstve, ako ho vychovali ré@i, ¢im bol ovplyvneny a&o
malo vyrazny vplyv na jeho formovanie. Niektoriizhn museli opusti svoj domov aby
prezili a umoznili svojim déom prezi’ slobodny a plnohodnotny Zivotp v krajine ich
pdvodu nebolo mozné. Toto malo vplyv na nasu budgicma vyber zamestnania, ktorym
sa stala socidlna praca sasiecami, prichadzajucimi na Slovensko kde Ziadaprzyd.

A dnes aj vplyv na vyber témy naSej diplomovej prac

Vzhradom na zlozitas a administrativnu natoos spojenud s implementaciou
projektov Eurdpskeho fondu pre émcov, EurOpska komisia navrhla v ramci
VSeobecného programu solidarity a manazmentu &ngch tokov zaloi Eurdopsky fond



pre ut€encov Il na roky 2008-2013. To otvara Siroky praespre profesionélne
uplatnenie a ambicie socidlnych pracovnikov v dblascidlneho programovania a
projektovania v tréom sektore, hlavne dlaka zdrojom, ktoré by Stat nebol schopny
poskytn. Tieto dévody nas viedli analyzavaltasny stav a preskumaakym sposobom

sa socialny pracovnik podee na jednotlivych projektoch.

Cielom naSej prace je zameranie sa na pracu socialpesmovnika v neStatnych
subjektoch, popisasocialnu intervenciu v konkrétnej mimovladnej orgacii, ktora sa
zaobera osobami ohrozenymi socialnou exklGzioubidr@nalyzu postavenia a uloh
socialneho pracovnika, ako aj n&pnejSich metdd socialnej prace pri tvorbe a réaliz
konkrétnych projektov.

Predkladana diplomova praca pozostava zo Siestpiidt. V prvej az Stvrtej teoretickej
Casti sa zaoberame socialnou pracou v nesStatnycheksoth, Glohami socialneho
pracovnika, projektovanim v mimovladnej organizaciko aj osobami ohrozenymi
socialnou exkllziou. V piatej, analytick&sti predstavujeme Slovenskd humanitna radu,
organizaciu tretieho sektora v Bratislave, jej dnist, s&&asnos, UuspesSndsfinancovania
prostrednicvom Eurépskeho fondu precetecov a inych zdrojov. Zaroiigooukdzeme na
postavenie a profesiondlnu pracu socialneho prdkava jeho participaciu na tvorbe a
realizacii projektov. V Siestépsti sa venujeme diskusii a implikacie do praxe.

Pri spracovani diplomovej prace sme vychadzali pmawdich dostupnych odbornych
zdrojov, zaoberajucich sa problematikou tedrie &aej prace, tretieho sektora a zakonov,

ktoré sa tykaju danych tém.



1 SOCALNA PRACA V NESTATNYCH SUBJEKTOCH

Ako uvadza Olah (2005) &asnu socialnu pracu teoreticky delime na socialracy
v SirSom zmysle¢iZze vSetky socialno-technické opatrenia ako slutldyky, organizacia
socialnej pomoci, posudky a spolupraca s inymi odlikoni. Sem patri aj riadiacannog’,

planovanie, rozhodovanie, socialny vyskum a pod.

Nakone&ny (1996) v tejto suvislosti hovori o socialnyctctiaikach, ktoré chape ako
vsetko, ¢o ¢lovek robi tak vedome, ako aj nevedome. Socialobnigy zalinaju rézne
druhy komunikécie, vratane telesného kontaktu,ilgesti mimiky. Nakong&ny (1996)
chape socialne techniky ako inStrumentalne aktiktyrymi mézeme dosiahristanovené

ciele v interakcii s inymi osobami.

V uzSom zmysle chape Olah (2005) socialnu pracupakmravovany, zamerny a priamy
kontakt socialneho pracovnika s klientom, skupinkomunitou za &elom stanovenia
socialnej diagnozy a uskutoenia socialnej terapie. Socialnu pracu je tedan@ahapé

akoc¢innog’ psycholéga, pedagoga, socialneho politika, vyckberpracovnika a pod.

1.1 Charakteristika neziskového sektora na Slovensk

Pred viac, ako dvadsiatimi rokmi doslo v naSej sfmbsti k vyznamnej zmene, od
autoritativneho rezimu k otvorenej spiosti. T4 spdiva v zbaveni sa centralizovanej
kontroly zo strany Statu. Myslime si, Ze¢ps tychto dlhych rokov sa neziskovy sektor
vyvijal pomaly,¢o z nemalegasti zapiinovali postkomunistické vlady, ktoré sa snazili
o zachovanie centralizovanej Statnej kontroly. Ak@dza Barat a kol. (2000) ,filantropia
aj charita boli podas socializmu na Slovensku hlboko zaznavané a adsadé ako
burZzoazne prezitky¢o zanechalo stopy v spéknskom vedomi.” Barat a kol. (2000, s.
42).

Napriek tomu to vSak neznamena, Ze by nebol sl&yensziskovy sektor Zivotaschopny.
Ako uvadza Wolekova a kol. ,slovenské neziskovéaaigacie sa vyvinuli vo flexibilny,
jednotny, dbéveryhodny a vysoko efektivny mechanimaoltianskeho vzdelavania
a olzianskej participacie, ktory zasadne prispel k deratékému vyvoju v tejto krajine.”
(Wolekova a kol., 2000, s. 12).

Nasu spolonog’ tvoria tri sektory — verejnygize Statny, sukromnyize podnikatésky

atreti, ktory chdpeme ako Stathym a podnilskgm sektorom neovplywovany,
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neriadeny, ale potrebny a podporovany. Hoci pojnepuwplyviovany a neriadeny su
relativne, pretoze treti sektor dostava prostriedy od Statu, ajod sukromnej

podnikatd&skej sféry. Treti sektor tak povazujeme za trdigpspola@nosti.

»~SUkromny formou, verejnoprospesny svojim obsaham je treti sektor. Vynara sa vSade
tam, kde Stat a trh nenachadzaju primerani odpaeproblémy spolmosti. Aktivizuje
l'udi, rozvija prirodzenu solidaritu, pomaha, obhajpresvieda, vytvara alternativy. Robi

svet krajSim a Zivott&astnejSim.” (Radkova, 2003, s. 6).

Treti sektor ma silu, aby tieto hodnoty Siril, @@soval a obhajoval, vSade tam, kde Ziju
ludia. Myslime si ale, Ze zafiav tre’om sektore stale nie je dostatd osvetova praca

neziskovych organizacii smerom k verejnosti.

Pod’a OndruSeka (2001) ,Verejnosti sa zhtiaepodarilo vysvetfi Ze profesionalita

a kvalita sluzieb vykonavana nestatnymi subjektenpprovnaténa a méze ki vyssia
nez sluzby realizované Statnywii podnikatéskymi subjektmi.“ (OndruSek 2001, s. 9).
Ako dalej uvadza OndruSek (2001) k ,osvieteniu“ verefnds/ pomohlo rychlejSie
prerozdelenie zodpovednosti za vykon sluzieb zangtStatu na samospravne, nestatne a
podnikat&ské subjekty. Toto povedie klacnejSim, pruznejgimostupnejSim sluzbam

zameranym na klienta, hlavne v kultirnej a socjabbéasti.

1.2. Socialna praca v neziskovom sektore

»S0cialna praca a dobrokmicke organizacie su priamo i nepriamo spatée takohcky
ako aj kulturne a civilizéne. Urobf’ vo vSeobecnosti nte pre inéhog¢o nevyplyva priamo
Z povinnostii zakona, bolo vzdy a bude vzdy aktom dobion, aktom slobodnej véle,
slobodnéhaloveka.” (Radkova, 2003, s. 6).

Ako uvadza Wolekova (2000), pkal tzv. Strukturalnej definicie vyskumného timu
medzinarodného porovnavacieho vyskumu vedeného egadm Lesterom M.
Salomonom, patria do neziskového sektora orgamizakioré spiaju nasledovné
podmienky:

e sU sukromné alebo mimovladne;
* sU organizaciami;
¢ sU neziskové;

* sU samospravne;

11



* sU dobrovéné.
Su to organizéacie, ktoré viimju priestor medzi Statom, trhom a rodinou.

OndruSek (1998) na odliSenie cirkevnych instit(udilitickych stran a odborov uvadza, ze

tieto organizéacie nie si nabozenské ani politické.

Definovanim funkcii mimovladnych organizacii sa lze@ju viaceri autori (Butora, 1998,
In Olah a kol., 2009, Striezenec 1999, MatouSeklg R003).

Pod’a Striezenca (1999) ,poslanie mimovladnych nezigkbvorganizacii ako jedného
z pilierov olEianskej spolodnosti vyplyva z podielu na rozmnozovani sgelaského

bohatstva:
» schopnostou timatenia a formulovania predstav a poZiadaviekaniov;

* nezastupitthog’ou v socidlnom dialégu s oZivenimddmskej @asti a participécie

na veciach verejnych;
» poOsobenim v prospech spéémskej integracie;
* prevenciou a poskytovanim socialnych sluzieb;

* koncegnou spolupracou so Statnymi socialnymi inStiticiami zaujme

koncegného socialneho rozvoja, s vyjadrenim pluralittriezenec, 1999, s. 84).

1.3 Spolupréaca sektorov v prospech vSetkych

Mimovladna organizacia, ako uvadza Ben2005), je sukromnou entitou — vSetky jej
formy su subjektom sukromného prava a na zaklatie fe potrebné brado Uvahy
Specifické viahy Statu voi tejto organizacii ako aj zakonné obmedzenia sémtrosho
rozhodovania a konania organizacie. Mimovladne mimgie nie sU siag’ou Statnej

spravy a nie su ani riadené organmi Ustrednej atnegstatnej spravy.

Mimovladna organizacia je pta Bera (2005) formalna inStiticia a preto musi
vykazova zékladné znaky institucionalneho spravania. Akemfdny subjekt ma
definované vlastné ciele a pravidla ich dosahovanm@nenia. Mimovladna organizacia
funguje na neziskovom principe a pripadny nadobtydmisk zo svojejcinnosti nembze
rozdelt’ svojim zakladatéom, alebotlenom spravneho organu. Dany zisk musi pouaai
¢innog’ arozvoj organizacie, na poskytovanie najma veajnsluzieb vyplyvajucich

z hlavnejéinnosti. Nadobudnuty zisk by mal thpozitivny dopad na Siroku spdélmg’.

12



Ako uvadza Repkova (2001) ,opakovane i historicky motvrdilo, Ze ani Statny, ani
sukromny sektor nemdzu komplexne a efektivnetrie8hromadené socialne potreby bez
tretieho sektora, mimovladnych a dobrbwizkych organizacii. Pritom ickfinnog’ netreba
chapa konkurerne, ale v partnerskych ta&hoch so Statnymi a sukromnymi
organizaciami. Aj pripadové Studie ukazuju, Ze komrdinaciu verejnych socialnych
sluzieb sa nevyhnutnou stala praca zalozena naegpsite medzi uzivatmi socialnych
sluzieb, veducimi a radovymi pracovnikmi a dobriokymi, komunitnymi, privatnymi

a Statnymi institaciami.” (Repkova, 2001, 14-15).
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2 ULOHY SOCIALNEHO PRACOVNIKA V MIMOVLADNEJ
ORGANIZACII

V pravnej uprave Slovenskej republikyalej SR) v Zakon€. 448/2008 Z.z. o socialnych
sluzbach v 8§ 84 su ustanovené poziadavky a kvalifi& predpoklady na vykonavanie
jednotlivych profesii v oblasti socialnych sluzigmocialny pracovnik, socialny poradca,
supervizor, opatrovate timocnik, pracovny terapeut, inStruktor a koordinatocidlmej
rehabilitacie, vychovavakelekar vykonavajuci lekarsku posudkodiinog’ na &ely tohto
zakona, zdravotnicky zamestnanec v zariadeni, adboprizyvany k dobadu nad
socialnymi sluzbami alebo k hodnoteniu kvality pgekanej socialnej sluzby a pod.).
Okrem poziadaviek na profesionélny vykon samotmé¢@, musi bgzamestnanec, ktory
vykonava ¢innog’ v oblasti socialnych sluzieb, spésobily na praviteny v plnom
rozsahu a bezuhonny. Kvalifikae predpoklady pre jednotlivé profesie suceme
jednoznéne pozadovanym vysokoSkolskym, alebo stredoSkolskywmdelanim.

V niektorych pripadoch zakon pripias aj iné vecné zameranie vzdelania alebo nizSi
stupéi vzdelania, kedy sa ale vyZzaduje, aby zamestnanesoheval niektory

z akreditovanych vzdelavacich kurzov (je vymedzemgzsah trvania kurzu). Toto zaiy

Ze zamestnanec ma pozadovany ramec znalosti, veticezr@nosti v danom odbore. Za
vel'mi vyznamné je mozné povazavastanovenie, ktoré definuje, koho mozno zaldm
vykonu socialnych sluzieb povazavaa sociadlneho pracovnika. Je to fyzickd osoba
s vysokoskolskym vzdelanim v Studijnom odbore dnaigpraca prvého, alebo druhého
stupia, ¢o zvysSuje predpoklad kvalithného poskytovania odfohrtinnosti vykonavanych

v oblasti socialnych sluzieb. (Brichtova, Repko2@09).

2.1 Socialny pracovnik a jehd@innost’ v mimovladnej organizacii

Radkova (2003) uvadza, Zze ,socialny pracovnik ®kgskolskym vzdelanim bude
predstavova vzdelaného a na profesiondalnej arovni dobre pvigmého pracovnika, od
ktorého bude &akava spola@nog’ menezérsku, organizatorskinnog’, vzdy vSak spatu
so sluzbou a pomocou konkrétnerfloveku alebo konkrétnej skupine @mov. Pritom
nepdjde len o pomoc, alec@sne o motivaciu socialneho klienta k zodpovedrestsvoj
Zivot a Zivot svojej rodiny so snahou pregd pasivneho prijimania pomoci k aktivnej
svojpomoci, ba i pomoci inym. Do tohto procesu psiu i dobrovdnicke organizacie
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a socialny pracovnik potrebuje o nich nielen védede aktivne s nimi spolupracava
Radkovéa (2003, s. 6).

Pod’'a uvedenej autorky socialny pracovnik ,sa potrelnaj&it’ spolupracovéas meédiami,
vyuziva ich vplyv na verejni mienku a pripravu legislatigh opatreni vyZadujlcich
podporu verejnosti. Ale rovnako potrebuje sa dnawasertivne komunikovaa riest
konfliktné situacie. Jeh¢innog’ bude i spoléensky akceptovana, ba vysoko a prestizne
hodnotena, ak do svojej praceclemi aj etické principy ako 8as’ svojej celozivotnej

profesionalnej formacie.” Radkova (2003, s. 7).

Ako uvadza Tokéarova (2003), je dolezité, aby sogidgdracovnik vedel aktivne pavar,
pracovd s otazkami, docetiukortenie rozhovoru, docehivyznam prostredia, pozta
podmienky zlyhania komunikacie a ovl&#dgroblematiku neverbalnej komunikacie

(mimika, gestika, posturika, haptika, proxemika).

Trevithick (2005) zardiuje k Specifickym schopnostiam a #&mestiam socialneho
pracovnika schopnégoskytnd radu, vykona distribwtnd ¢innog’, poskytnidi vysvetlenie
a ponuknd pomoc. Zarove vedig jedna s klientom priamo, nasmeravaho k
materialnej pomoci, poskytdimu podporu, starostlivésa pomoc v zbaveni sa uzkosti,
ako aj pomoc pri adaptacii na prostredie. Totakaenusi by schopny realizovapri

otvorenej komunikacii.

Ako uvadza Kopiva (2000) ,existuje mnoho povolani, ktorych hlaunmaphou je
pomahd 'ud'om: lekari, zdravotné sestry, pedagogovia, socgiacovnici, opatrovatelia,
psychologovia. Rovnako ako iné povolania mé kazg&lzto profesii svoju odbornst.|.
sumu vedomosti a ztnosti, ktoré su potrebné osuwogi pre vykon daného povolania.”
(Koptiva, 2000, s. 14). Kazda profesia ma vySpecifikavavoju odbornas a poda
MatouSeka akol. (2007) profesionalny socialny pvack by mal poskytntil
psychologicke, pravne, zdravotné alebo iné Spégifmdborné sluzby, ale iba okrajovo,
formou zorientovania klienta, a potom radSej odRadeenta na prislusného odbornika —
psycholéga, pravnika, lekara apod. Socidlny pragovby mal pristupova k praci
profesionalne, kde pod pojmom profesionalne myslimstaténd odbornd zorientovants
v problematike, v ktorej pracujép ale neznamena, Ze budetbkampetencie z rak inych
odbornikov do svojich vlastnych. Prehnana aktiviareberani odbornej Specifickej prace
svojich kolegov — odbornikov, m6ze klientovi sk@sgodi’ (napr. zly vyklad zdkona a

pod.).
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2.2 Sociélne programovanie

Pre sociadlneho pracovnika je potrebné vytvasi priestor na vzdelavanie v oblasti
socialneho programovani&o zalina riadenie a financovanie v razlych programovych
schémach. Ato s dadom na vyrazné zmeny v socialnej politike a viteswcialneho

programovania.

Pod’a Repkovej ,je potrebné aRmi prospeSné, ak do zakladnej vybavy socialneho
pracovnika patri aj ziskavanie skusenosti &msti v tvorbe a administracii socialneho
programu.”“ Repkova (2008, s. 25). Ad@lej uvadza Repkova, je to potrebné k zvySeniu
celkovej prestize a kredibility socialnej praceoaiélnych pracovnikov ako profesionalov
v procesoch rozhodovania o vyznamnych socialnyctiaeh, problémoch a smerovani
socialnej politiky. To vSetko nielen na narodneggionalnej¢i lokalnej Urovni, ale

aj medzinarodnej. Uplatnenie socialnych pracovnikavtrhu prace bude maak SirSi
rozsah, nakiko socialny pracovnik, ktory ma skdsetios oblasti pripravy a administracie
socialnych programov vie, ako sa tvoria pravididasady, poth ktorych sa rozhoduje

o financovani konkrétneho socialneho projektu asviemi kalkulova pri priprave svojho

vlastného socialneho projektu.

Ako uvadza GreguSova akol. (2006) ,realizacia \aktina ktoré chybaju vlastné
prostriedky je podmienena vynalozeninTké&ho Usilia na ziskanie financii z eurépskych
fondov, ktoré neprichadzaju do organizdahko. Namahu je mozné redukéwanalosou
manazmentu eurépskych projektov a principov fung@va jednotlivych schém
a zdokon&ova’ sa praxou pri pisani Ziadosti a pri projektovoadeni.” (Gregusova a kol.
2006, s. 7).

2.3 Manazment v socialnej praci

K definovaniu manazmentu v socialnej praci mézemezji ako vychodisko, ze ,kazda
organizacia je zlozena z dvoch navzajom prepojesyshémov: riadiaceho a riadeného.”
(Mydlikové, 2004, s. 12).

Hlavné ciele manazmentu tak mézeme pré’pugi tie dva objekty zaujmu. Na strane jednej
je vzdy niekto, kto riadi, za predpokladu, Zze marst druhej je koho riadli K tomu, aby
niekto mohol riadi kompetentne, treba sledavzékladné ciele manazmentu, ktoré Sedlak

stanovuje nasledovne:
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1. zdokonalt prax manazmentu, aby manazéri vyuZivali elemeatgroznatky

predchadzajuc tak chybam v riadeni;

2. vychovavd manazérov a adeptov na manazérske postyithath porozumié

principom, metdodam a postupom riadenia a tomujabyedeli pouzivg

3. identifikova’ oblasti a problémy manazmentu, ktoré si vyzadsjbdny vyskum a
d’alSie rozpracovanie Z'adiska riadenych subjektov. (Sedlak, 2001).

Z uvedenych pristupov je zrejmé, Ze hlavhyml'ame manazmentu zo vSeobecného
hradiska je dosiahny aby manazér dokazalo najefektivnejSie riadi riadeného, za
predpokladu zvladnutia vSetkych poznatkov,¢masti, principov a metodik a to aj v
kontexte spoznavania problematik riadenych subyekto

Pod’a Bernhardta (2006, s.17-20) ,socialny manazmeesk@omické chapanie socialnej
prace, pomocou ktorého dokazeme tematizos@cialnu pracu a transformavgu na
produktivnu ponuku pomoci, ktora je v sulade s jglami a poziadavkami spatenskych
skupin v kontexte solidarity. Socialny manaZzmenvigc nez len ekonomika a vzdy sa
kladie dbraz aj na socialny aspekt solidarity. \¢i8mom manazmente musi existéva
rovnovaha medzi ekonomickymi, spéémsko-etickymi a’udskymi prvkami v socialnej
praci ako praktickd forma paralely medzi efektivitotrvalou udrzathod’ou a
solidaritou.*
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3 PROJEKTOVANIE V MIMOVLADNEJ ORGANIZACII

Pojem projekt sa v naSom beznom slovniku pouzivaegpoe casto a stal sa sas’ou
nasho Zivota bez toho, aby sme vnimali jeho poagtafznam. ,Slovo projekt vo svojej
podstate vyjadruje spracovanu myslienku uz zreléakizacii (Tvrdaiova a kol., 2007, s.
8).

3.1 Projekt a jeho definicie

Co je projekt a&im sa lisi jeho riadenie od zgjnych manaZérskyctinnosti? Rosenau
(2007, s. 15) uvadza, Ze ,projekt je charakteringvaStyrmi typickymi rysmi:
trojrozmernym citom, jedin€nog’ou, zapojenim zdrojov a&anogs s kmeiovou
organizaciou.” Ak sa tieto Styri typické znaky pkiju vyskytuju spoléne, odliSia riadenie
projektu od inych manazérskyémnosti.

Pod’a Browna ,najzrettnejSoucrtou projektu je to, Ze ma spthkonkrétny ci&, ktory je
obycajne vyjadreny v nazve projektu: Projekt tunela péahalom La Manche, Projekt
Airbus, Projekt hydroelektrarne v Gakove at’. Tym sa liSi od rutinnych manazérskych
¢innosti, ktoré su s@g’ou normalnej prevadzky, ako napriklad priprava agpl

redigovanie novin alebo vyrolalSej tisicky faztovych konzerv.” (Brown, 1996, s. 9).

3.2 Zakladné¢lenenie projektov
»Z hierarchického hadiska mozno projekty rozdéldo dvoch etap, ato planovanie ako
definicia projektu a planovanie a implementacia akganizovanie, kontrola, ukéenie.

Toto hierarchické&lenenie prechadza do jednoduchsSiehdéfgzpvého pristupu:
1. definovanie projektu;
2. planovanie;
3. organizovanie;
4. kontrola;
5. ukortenie projektu.” Weiss (1992 In Kra&kova a kol., 2005, s. 209).

Pod’a Krawakovej (2005) sa tento gfazovy pristup zameriava na projekty komplexne,

pricom jednotlivé fazy zataju nasledovnéinnosti:
* poiatocné planovanie;
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» stanovenie globalneho ¢eea Specifickych¢iastkovych ciéov;
* identifikaciacinnosti, ktoré je nutné vykotia
» uréenie, teda odhathsu a mnozZstva prace potrebnych na vykonanie demmejsti;
e vypracovanie rozpdu;
* implementacia, realizacia projektu;
» kontrola a dokumentovanie projektu;
* manazovaniéudi;
» ukortenie projektu.
Odlisné, Se¥azoveéclenenie uvadza Brown (1996 In Kkg&kova a kol., 2005, s. 210):
* (Ovodna etapa,;
* zadanie projektu;
* navrh projektu;
 realizacia projektu;
e uvedenie do prevadzky;

* riadna prevadzka a zaveéna sprava.

3.3 Plan projektu, jeho ciele a spdsob realizacie

Mnoho projektov v ramci vlastnej organizacie sautekiuje na dlhodobych planoch
organizacie. Preto su pladgsto hierarchick&ize kratkodobé plany vznikaju v kontexte
s dlhodobymi. To znamena, Ze napriklad plany ptojglch Uloh su stag’ou celkového

planu projektu. (Rosenau, 2007).

Nesmieme zabudti{lZze planovanie je opakujuci sa proc&s,znamena, Ze ak sa plany
zmenia, musi sa prepracdveely projekt. ,Planovanie je z viacerych strantdrativny
proces, ktory mézeme absolvovaj niekd’kokrat, prtom budeme nas plan postupne
spresova’.” (Brown, 1996, s. 52).

Su vbbec plany potrebné? Ak ano takcpren z akych dévodov? ,Plany napomahaju

koordinacii a komunikacii, poskytuju zaklad predseanie priebehu projektdasto su
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nutné pre splnenie poziadaviek zadalate umo#uju vyhnt’ sa problémom.” (Rosenau,
2007, s. 56).

Efektivny plan projektu mézeme rhéen vtedy, ak mame pred sebou jasny.cied’ je
splnena tato podmienka, vygenerujeme si najefegdvnpostup — spbsob realizacie
projektu. Priblizme si to na konkrétnom prikladaSa organizacia pracuje so socialnymi
skupinami, ktorym hrozi socialna exklizia. Z prakeme, Ze dana skupina je ohrozena,
preto planujeme projekt priamo phgu. To vyZaduje hlavne zmapavaerén aco
najjasnejSie zadefinovaaktivity, ktoré nam pomozu eliminot’aa zmietiova’ negativne
dopady na danu skupinu. Hlavny [tigg dosiahnutie konkrétnej kvalitativnej zmeny —
zmiernenie socialnej exkluzie, Specifické ciele ponju jednotlivé potreby, na zaklade

ktorych ugime spbsob — konkrétne aktivity, ako to dosiahnu

3.4 Projekt verzus program

Pod’a Krawakovej ,akukdvek pracovnu ulohu od projektu odliSujeme tym, @arnj6ze
vykona’ jednotlivec alebo skupina oséb a to na zakladegttych cinnosti. Ak narasta
zlozitog’ ulohy a zainaju dominové charakteristiky uvedené v definicii projektu,
pracovnd uloha sa stava projektom. Program saupelldd projektu rozsahom, zsajne
program zafna viacero projektov.” (Krasékova a kol., 2005, s. 206 — 207).

Ako d’alej Krawakova (2005) uvadza ,projekt sacgiou zrodi z dvoch dévodov — ako
reakcia na ohrozenie alebo uvedomenie <itejr prilezitosti. Takato potrebu modze
predstavov& novy produkt, ziskanie nového segmentu trhu, sluztroces, systém.
Projekt méze zafiat' niekd’ko I'udi z jedného oddelenia, ale aj kvalitk@ r6znorody
ludsky potencial. M6ze tréaniekd’ko mesiacowi rokov s vé&kymi nakladmi alebo len

par dni s minimalnymii dokonca ziadnymi nakladmi.” (Krgakova a kol., 2005, s. 214).

3.5 Financovanie projektov

Délezitou témou pre mimovlddne organizicie su fomanpotrebné na dosahovanie
jednotlivych ci€ov, realizovanych cez konkrétne projekty. Musiat@réiada o granty

z eurdpskych fondov a z inych zdrojov, ako su rdadi zdroje ziskavané v spolupraci
s medzinarodnymi organizdciami, nadaciami a pod.i$® aj spolupracou so Statom, cez
Urad vlady a ministerstva, gom v socialnych témach je to hlavhe MPSVaR SR, ajko

Ministerstvo vnutra Slovenskej republikydlej MV SR), ktoré vylenili prostriedky pre
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mimovladne organizacie na zaklade zakona o poskyiosiuzieb socialnej starostlivosti.
Tieto prostriedky vSak daleka nepostalju na uspokojovanie dopytu po tomto druhu
sluzieb. Organizéacie ich uskudtaju vo vekej miere na vlastné naklady. A tak neustale

bojuju o svoju existenciu.

Mydlikov4 (2001) uvadza, Ze najkomplikovanejSouita@pu vo fungovani mimovladnych
organizacii je prave ich financovanie a hospodétepiretoZze organizacie si musia
kumulova zdroje financovania a nemozu gat’ so stalym finatnym prijmom zo

Statneho rozpdu. Tym nesu obrovsku individualnu zodpovedhaa svoje kreativhe a

flexibilné spravanie. Medzi n&stejSie zdroje financovania patria :

a) clenské prispevky — su deklarciou prislusnostirkeg&onkrétnej organizacitim
sa buduje pocit spolupatnosti, avSak v @nom rozpdte tvoria len minimalnu

diastku;

b) 2% dani z prijmu fyzickych a pravnickych oséb — rofu 2003 sa prvykrat na
Slovensku objavil institat odvedenia 1% dane znmuijfyzickych os6b, od roku

2004 sa tento podiel zvysil na 2% a rozSirila ka jelatnos aj na pravnické osoby;

c) samofinancovanie — o mimovladnej organizacii, Ktarenimalne 30% roného
prijmu tvoria vynosy zo samofinancovania sa hovzeije relativne stabilna, méze
predavéd socialne sluzby, svoje logistické sluzby,épm sa princip neziskovosti
prisne dodrziava a ak by sa zisk vyskytol, organ&ge povinna ho pougi

v zmysle svojho poslania na jeho rozsirenie alpestie;

d) granty donorov — donorské nadéacie su tie nadatoe¢ kmaju vytvorenu politiku
,davania“ svojich p#azi au ktorych sa mimovladne organizacie uchadzaju
o granty na zaklade vlastnych grantovych schém,l'gokitorych Ziadatelia

postupu;ju;

e) Statne dotacie — prvym zdrojom Statnych dotacecipne pre obianske zdruzZenia
je grantova komisia Ministerstva prace, socialnygdci arodiny SR dalej
MPSVaR SR), ktora moéZe podpdriekondéno-rehabiliténé pobyty zdravotne
postihnutych, pobyty chudobnych deti a mladezesppiva na tléa ¢asopisov, na

¢lenské poplatky organizacii v ramci medzinarodnsieti;

f) lotérie, siiaze — niektoré celonarodné a nadnarodné mimovlédganizacie si
dokdzu zabezge' prijem aj prostrednictvom predaja losov, kupénale tieto

vynosy podliehaju zdaneniu,
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g) beneféné akcie — organizovanie podujatia, koncertu, plesgstavy, maodnej
prehliadky, kde organizator ben@fej akcie jasne deklaruje ®a, pre koho a ako
budu ziskané finamé prostriedky zo vstupného a darov poufitglia musia ma
istotu, Ze peniaze, ktoré daruju sa pouZziju neett] ma ktora ju darca il a Ze si to

mozu aj skontroloug

h) verejné zbierky — verejna zbierka sleduje minimé&tiva z&kladné prvky v praci

mimovladnej organizacie: ziskava firkaé prostriedky a oslovuje verejmos

i) sponzorské dary — mdzu theharakter finaénych prispevkov, aléasto je to prave

nefinartnd pomoc, sponzoruju prevazne organizacie privatsektora.
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4 UTECENCI — OSOBY OHROZENE SOCIALNOU EXKLUZIOU

Migracia je celosvetovy fenomén, ktorycwraz v&Sej miere zasahuje aj Slovensko.
Migrécia je prirodzena $ag’ zivota populacie a vzdy je zamerana zo stranyanigv na
vidinu lepSej kvality ich Zivota. SR od svojho viaiv roku 1993 tvori vlastnu migiau
politiku, ktora sa po vstupe do Eurépskej uUnie milzSo europsky rozmer. V roku 1993
SR pristtipila k Dohovoru o pravnom postaventeteov (Zeneva 1951§jm sa zaviazala
k poskytovaniu ochrany osobam, ktoré spadaju pddnréohto dohovoru. Pristupenim
k Dohovoru SR uznéva, Ze pravo na Zivot, osobniioslo a bezpmog’ a pravo na azyl
patria medzi zakladnéludské prava, ktorych dodrziavanie je prioritou &l

demokratického Statu.

Z pravneho hadiska migraciu¢lenime na legalnu a nelegalnu. Nelegalnou migraciou
rozumieme nedovoleny vstup cez Statne hranice 8a daemie. Pre lepSiu ilustraciu
»cudzinci, ktori vstupia na uzemie Slovenskej rdijiybbez opravnenia, alebo sa na jej
Uzemi nachadzaju bez platného povolenia na pobgeraaju postavenie Ziadéte o
udelenie azylu, sa na Uzemi SR nachadzaju neoprédviek sa cudzinec nachadza v
takejto situacii, mal by ju urychlene riéSici uz formou legalizacie pobytu, alebo
vycestovanim z Uzemia SR. V pripade, Ze tak neuijebheopravnendsjeho pobytu
dévodom pre jeho administrativne vyhostenie.” (#tpl.sk/pages/cudzinci_bez_pobytu,
2012).

V ramci migracie rozliSujeme nieRko skupin migrantov. Osobitnd skupinu tvoria
utetenci. V nasej praci sa zameriavame naereov v stlade so Zenevskou konvenciou
z roku 1951 s jej dodatkom — Newyorskym protokolomoku 1967. V kontexte SR vSak

pod pojmom ut&enec rozumieme pdd zakonaé. 480/2002 Z. z. o azyle v zneni

neskorSich predpisov, Ziadédg o azyl, azylantov a osoby s doplnkovou ochranou.

Osobitné postavenie wencov spoiva v nedobrovinej, tzv. vynutenej migréacii. Utenci
su ludia, ktori nedobrovime odchadzaju zo svojej rodnej krajiny kde Zilietpze su

prenasledovani, v krajine je zla politicka situaei@bo vojna.

Pod’a Hathawaya (2005) sa prenasledovanie najlepSiaujiefako situacia, ki Stat
svojim olanom dlhodobo a systematicky neposkytuje ochradoéjeo, alebo viacerych

narokov, priznanych medzinarodnym speonstvom.
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,Staty ktoré pristapili alebo ratifikovali Dohovar roku 1951 suhlasili s tym, Ze termin
utetenec by sa mal aplikovena osoby povazované za ¢daca potla predchadzajucich
medzinarodnych dohovorovdalej na iné osoby, ktoré zhruba povedané sa kkajifiako
utetenec potia Statutu UNHCR" Goodwin, McAdam G., McAdam J. (206.35).

Pravo lada a vyuZivd azyl je uznavané medzinarodnou legislativou v siblfaidskych
prav a je dblezitym pravnym inStititom poskytovanmmedzinarodnej ochrany.
Zodpovednym organom pre preskumanie zZiadosti ceageehzylu a vydanie rozhodnutia v
konani o udelenie azylu na Uzemi SR je Migsaurad Ministerstva vnutra Slovenskej
republiky @alej MU MV SR).“ (http://hrl.sk/pages/utecenci, Z)1

4.1 Socialna praca s uiencami

Ako uvadza Kovats a spol. (2006) lmen socialnej prace s cudzincami, dgecami,
azylantmi je okrem zlepSenia ich Zivota najma zabnée socialnej izolacii. PredovSetkym
je nutné pomd&t im prekond emocionalne a psychické traumy, ktoré ich viedli k
opusteniu domova a ktoré su pritomné minimalne &a#koch Zivota v cudzine. Je
nevyhnutné pomdctim zmobilizova® vlastné vnutorné zdroje a schoptigsoradt’ si s
problémami, aby sa tak dokazali vyrovnso Zivotom v novom socialnom prostredi a
urakeit im tak prispbésobenie a integraciu v cudzej krajiRevnako dolezité je aj
odstraiova’ Strukturalne prekazky, ktoré by ich udrziavali \cigdnej izolacii a branili im
rozvinl® sa v hostiteskej krajine. VZah socialneho pracovnika a socialneho klienta
opisovanej skupiny musi Bypostaveny na vzajomnej rovnosti, reSpekte a spadilpr
Kazdy klient je individualitou. M4 svoju vlastnishbriu, svoje vlastné skisenosti a vlastné
okolnosti situacie, v ktorej sa ocitol. V tychtoigmdoch musi iy socialny pracovnik

navyse kultirne kompetentny.

Klient je vzdy v priamej interakcii so socialnymagovnikom a je nesmierne dolezité, aby
tento vzah nadobudol drove rovnocenného partnerstva a aktivne sa [jatiema
pomahajucom procese. ,Je dblezité, aby novy kliemé’ od za&iatku dostal svojho
kr'acového pracovnika, osobu, ktora mu bude v celomga®majblizSie, na ktord sa s
doverou mbze obrati ktora mu bude venovanajma zo z&atku, maximalnu pozorngés
(Matousek a kol., 2005, s. 182).

Pre vyprodukovanie takto kvalitnéhot@hu s klientom — utencom je potrebné, aby

socialny pracovnik vytvoril vhodné podmienky. Paikbm mbze by pokojné a
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motivujace prostredie, atmosféra otvorenosti, d@weerempatie. Hlavne vSak nesmieme
zabudé na zabezp®nie profesionélneho tininika, pretoze @ zbyt@&nych konfliktov a
nedorozumeni pri budovani vzajomného reSpektujucektahu medzi socialnym
pracovnikom a klientom, prameni predovSetkym sojovaAého neporozumenia sa
z dévodu jazykovej bariéry. Ak profesionalny praeikv daruje dostatok svojhéasu v
prospech druhéhgloveka a vyuZije spravne vSetky moznosti, ktoré kdispozicii ku
dosiahnutiu kvalitne odvedenej prace, dava prigsterdéveru a pochopenie konkrétneho

klienta v konkrétnej situacii.

4.2 Rizikovog®’ v praci s uta&tencami

V spolainosti ¢casto prevlada nazor, Ze &aci prinaSaju rézne choroby, befud’om
pracu a predstavuju rézne bezpestné ohrozenia. Myslime si ale, Ze prave tieto
stereotypy sasto prekadzkou uUspesnej integraciecemeov do majoritnej spotoosti.
VacsSina utéencov nielenze nepredstavuje ohrozenie naSej &pudt, ale dokonca méze
byt prinosom ako na ekonomickej, tak na kultarnej arowKultirna diverzita a
réznorodos je obohacujuca. &aka prelinaniu kultdr vznikali Yudskej historii nové
hodnoty aludska spolénog’ sa posuvala dopredu. NajvyspelejSie krajiny segtalnes
prave multikultarne krajiny, v ktorych sa navzajatopinaja kultdrne prvky mnohych

etnik a narodov.

Ako uvadzaju Bates a Plog (1976, s. 7) ,akultureiazmena kultiry skupiny alebo
jednotlivca v dbésledku kontaktu s inou kultdrou. fibevat kultaru nie je ahké.
Definujeme kultiru ako systém spoiej viery, hodnét, zvykov, spravania a vyrobkov,
ktoré pouzivajuclenovia spoldenstva na to, aby si poradili so svetom a vzajomnym

vztahmi a ktoré sa prenasaju z generacie na genéraciu.

4.2.1 Bezpénostné rizika
V dnednej dobe, ki sa stretavame s rdznymi informaciami z celéhoaswedtrorizme, by
mala by samozrejmym nastrojom pri rozhodovani o udelegiuaateiencom aj pattina

opatrnos.

Ak cudzinec vstupi do konania o udelenie azylutadapsti, ktoré uvedie g@as pohovoru
s MU MV SR, su doverné. MU MV SR nesmie kontaktdyednotlivé Staty za delom

zistovania informécii o danej osobe. N&ko je ale v zaujme ochrany Statu preverova
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niektoré skutdnosti, v relevantnych pripadoch méze MU MV SR nadsi kontakt s
organmi, ktoré maju k dispozicii databaziatianych a trestanych oséb.

Priecel a Belo-Caban (2002) uvadzaju, Ze v sula@®lisovorom o pravnom postaveni
utetencov z roku 1951 a prislusnymi eurépskymi odpaniami sa do zadkona o azyle
zaviedli tzv. ,vylovacie klauzuly”, na zéklade ktorych sa neudelil aaydzincovi,
ktorého nie je mozné povazavaa hodného medzinarodnej ochrany, napriek tomu, Ze
spiha podmienky na udelenie azylu, aviak existuju vaibwedy domnievésa, ze spachal
zlo¢in proti mieru, 'udskosti alebo vojnovy zéin pod’a prislusnych medzinarodnych
dokumentov, ktoré obsahuju ustanovenia o tychtstrigeh ¢inoch. Azyl sa neudeli ani
osobe, ktora je dévodne podozriva, Ze sa dopusiifmeho nepolitického trestnélimu

mimo Uzemia SR skor, nez poziadala o udelenie azylu

Ako sa konStatuje v Koncepcii integracie cudzin¢g09), cudzinci su neraz vnimani
domacim obyvatistvom na Slovensku ako beZpestné alebo zdravotné riziko, aj ako
ekonomicka zéaz, ¢i ako subjekt ohrozujuci trh prace a pracovné pitibesti. Aj
vyuZivanie cudzincov ako lacnej pracovnej silyt§ns spojené porusSovanie zakonov byva
uritym zdrojom napatia medzi majoritnou sp@iog’ou a cudzincami. V Dovodovej
sprave k novele aimnskeho zakona sa vyrazne spuj@ podmienky nadobudania
ob¢ianstva naturalizaciou. To je zapriené narastajucim nebezpastvom
organizovaného zfinu a medzinarodného terorizmu atak vzrasta patréfsledného
preverovania vSetkych relevantnych informécii, jykh sa Zziadatov o Statne
obcianstvo SR.

Ako uvadzaju Priecel a Belo-Caban (2002) ,Akcelamivm zaujmu Slovenskej republiky
o vstup do Eurépskej unie, pripravilo MV SR noveakona, ktorou sa ochranéarske
opatrenia odstranili. Zakono 309/2000 Z.z. s dinnog’ou od 1. novembra 2000 sa
zmenil a doplnil zakon Narodnej rady $R283/1995 Z.z. o utencoch. Novela zadkona
o ute&encoch, (Obidva tieto zakony nahradil zak&in480/2002 Z. z. o azyle v zneni
neskorsich predpisov):

* umoznila vstup cudzincov do azylovej procedury bbmedzenia (24 — hodinovy

limit bol zruseny);
 vloZila priamo do zakona dovody zjavne neopodstepgadosti o azyl;

 urcila pravo na zjednotenie rodiny;
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 urcila povinnog informova’ Ziadatéa o rozhodnuti vydanom v azylovej procedure

v jazyku, ktorému cudzinec rozumie;

» zefektivnila skratené konanie azylovej procedurydmahom stupni spravneho

konania (zo 60 na 30 dni);
« predzila ¢éasovl lehotu pre podanie odvolania v skratenomian& na 7 dni;

e upravila vek maloletych utencov vstupujucich do azylovej proceduary, pre
ktorych je zakonom ustanoveny opatrovnik z predeagidich 15 na 18 rokov, ak
Zakon o rodine platny v Slovenskej republike nenstaje inak.“ Priecel, Belo-
Caban (2002, s. 23).

4.2.2 Zdravotneé rizika

Zdravotny stav utencov — Ziadafiwv o azyl prinaSa so sebou rézne zdravotné rizika
spojené so zvysSenim §a chordb, ktoré sa stale zdtia ramci Slovenska vyskytuju

v mensSine. Ide hlavne o HIV, TBC, hepatitis a rézmhlavné choroby, ktoré ohrozuju
Pudi prichadzajucich do osobného kontaktu s migrar(mapr. pravnikov, socialnych
pracovnikov, policajtov, titelov a pod.). Je tu ohrozenie najmé nakazou umfaki
ochoreniami, ktoré sa prenasaju vzduchom, dotykdvaeu. Preto je potrebné zvysi
informovanog pracovnikov, ktori s migrantmi prichadzaju do styko prenosnych
chorobach a o prevencii #o nim (napr. @kovanie, predkovanie, dodrziavanie

hygienickych pravidiel a pod.).

Po prichode na Uzemie SR je cudzinec po podanéasghla ziadosti 0 azyl umiestneny do
Zachytného tabora Humenné, kde podstupuje dokldekdrsku prehliadku. Zachytny
tabor je uzavrety typ zariadenia a Ziadatelisomn zotrvavaju spravidla 30 dni. & tohto
obdobia prebiehaju komplexné zdravotné vySetrepia,ktorych sa zituje aj vyskyt
cudzokrajnych choréb. Ras existencie MU MV SR (od roku 1993) nebol zaznsang
ani jeden pripad prenosu chorbb zo Ziaktatena obyvatkov ¢i zamestnancov. \&&ina zo
zistenych ligite’'nych chordb ma kozny charaktem je vo vé&kej miere zaptinené

nevhodnymi podmienkami pas dlhej cesty. (http://www.minv.sk/?azyl-migra@12).
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4.2.3 Sociéalne rizika

»Socialnym vyliEenim si najastejSie ohrozeriudia nezamestnani, chudobni, imigranti,
utefenci a etnicky a kultarne odliSnliudia stari, rdzne postihnufiydia odliSni svojou
orientaciou naboZenskou, kulturn@u sexualnou,ludia bez domova, psychicky chori,
politicky diskriminovani.”“ (MuSinka, Ben 2011, s.104).

Preto je dblezité sa zamérana aktivhu prevenciu vzniku socialneho \gaia

v ktorejkd'vek oblasti.

.KedZze Slovenska republika ma jednu z najprisnejSigloaych politik, mnohi zZiadatelia
0 azyl Ziju dlhodobo na Slovensku len na zakladsititu doplnkovej ochrany. Mnohi
neovladaju dostatme Statny jazyk, ktory je povaZzovany za primarrgdpoklad Uspesnej
integracie. Na rozdiel od novych piahovalcov, starSiu vinu tvorili prevazne Studenti.
Ovladanie slovenského jazyka bolo predpokladom paiatinutie primarneho die
migracie i podmienkou nadviazania intenzivnejSiadtidnych vrahov s domacimi
obyvatémi. Prostrednictvom jazyka cudzinci spoznavaju dnist geografiu, tradicie,
kultaru cig’ovej krajiny a v neposlednom rade pravny systéno aystémovej zmene v
roku 1989 aj hodnoty parlamentnej demokracie. Jgeyklominantnym faktorom pre
vytvaranie pocitu spolundlezitosti k citej skupine. Nedostatoé znalosti jazyka
hostitd’skej krajiny mézu viask prehlbovaniu kontaktov iba vo vnatri komunityg méze
prehlbova pripadna socialnu exkliuziu pfeshovalcov. Délezité je venowasa mladej
generacii. Deti z radov ptiahovalcov navstevuju Skoly spolu so slovenskynindeco na
jednej strane podporuje ich integraciu, ale nanstrdruhej je délezita aj schoprioa
ochota slovenskych deti akceptévaedzi sebou vrstovnikov iného ndboZenstva alebo
rasy. Neochota deti prijanovych spoluziakov iného etnika, naboZenstva alesy do
kolektivu moze viesk nezaujmu deti imigrantov o Stadium a napokonstiyido socialnej
marginalizacie, i pripadnych socialno-patologickyelrov. V neposlednom rade méze
vies’ k prehlbovaniu nendvisti ¥okultire domacej spotmosti a vé&Siemu upnutiu sa na
vlastni komunitu a ndbozZenstum je len Zivnhou pbédou pre vznik populizmu zaloZzenéh
na odpore v& imigrantom.” (Stefatik, 2011, s. 18-19).

Bauman (1995) rozumie komunitu ako princip spolupadsti a solidarity, kde komunita
je ,pocit komunity, vlastnej skupiny, kde ovek rad, ktora je jeho pravym domovom a
ktorej hranice je potrebné obréirea kazdu cenu - rovnako ako svoj domov. Tu vnutri
moZu by sice veci niekedy zlozité, ale nakoniec sa vZzdgenéieSenie ludia mi mézu

pripada hrubi, sebecki, ale v pripade nidze moézeuit@bs ich pomocou. Ao je hlavné,

28



¢lovek im rozumie a mbéze si Bysty, Ze aj oni rozumeju jemuclovek ma uKudiujuci
pocit bezpe&ia a keby sa malo objavinejaké ohrozenie, &ite bude rozpoznané z&s.

»,My" potom spojime svoje sily a vysporiadame sdre"nBauman (1995, s.47).

V ramci politicko-ekonomicko-socialneho trendu sgoslednom obdobi ukazuje, Ze
Slovensko sa transformuje z tranzitnej a endigea krajiny na ciBovd a imigr&nu
krajinu. Z toho vyplyva, Ze naSa krajina musi ajagrzodpovednasza migrantov, za ich
adaptaciu a integraciu do spé&hosti, co sa v konénom dosledku odrazi aj na prijati
migrantov majoritnou spotmos’ou. Potvrdzuje to aj koncepcia integracie cudzincov
v Slovenskej republike (2009), v ktorej vldda delje, Ze ,Slovenska republika sa
priklana k integréanému modelu, ktory je zaloZeny na obojstrannej &atdips integr&nom
procese, v ktorého ramci cudzinci prispievaju knfovaniu spolénej kultiry a zarouve

ich v&sSinova spolénog’ reSpektuje a podporuje ich réznorogfos

Napriek tomu, stale chyba pouZzitie riadenej imiggae nastrojoch migkaej politiky
v sulade s Koncepciou migtej politiky viady SR, ktora bola prijata Uznesenitady ¢.
11 z 12. januéara 2005. Vyuzitim daného nastrojddip mozné jasne deklarav@ostoj

SR k r6znym skupinam migrantov.

Myslime si, Ze by bolo prospesné zo strany Stativarg’ r6zne programy ndlahSie
z&lenenie utéencov do majoritnej spotoosti. Dobrym prikladom nam méze tby
Svédsky model. Ako uvadza Firtova, Glogovska, Bittma (In Stefakik, Lens, 2011)
,ZVYSit mieru zamestnanosti @Encov a migrantov zabezpge Stokholmsky naborovy
program. Ciéom programu je predovSetkym vytvditepSie podmienky pre vySSiu mieru
integracie imigrantov a gésne zniil vydavky magistratu na ekonomickd podporu.”
Firtova, Glogovska, Pittnerova (In Stetéiq Lerg, 2011, s. 193).

Vieme, Ze kazdd@udska bytos je jedin€na a neopakovdtea. Preto je nielen v ramci
socialnej prace potrebné pozeracloveka ako na uvedomell a spi@osku bytos a ako
na ucelend bio-psycho-socialnu jednotu. Yasinej socialnej praci znamena humanizmus

z&kladnu orient4ciu a je odrazom stavu vyvoja spraisti.

Ako uvadza Facuna (2010, In Matel akol.,, 2010,88:84) ,by cestny, poctivy,
ohraduplnym k ostatnym teda prejavévdudskos a lctu, ktora je uUzko spata s
akceptaciou prav vSetkycliudi bez Ziadneho rozdielu, ale aj spodsob spravodliv
rozdd’'ova’ hodnoty v podobe pochvaly alebo trestu, odniiatalkd’vek dvojtvarnos, ale

naopak by pravdovravny povaZzujeme v socialnej praci zaniedolezité.”
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4.2.4 Eurépsky fond pre utencov (ERF)

Eudpsky fond pre utencov (European Refugee Funthlej ERF) I, bol od roku 2000
prvym nastrojom solidarity vytvorenym Rozhodnutimady Eurdpskej Uuniec.
2000/596/EC 28. septembra 2000 v oblasti slobodyp@&nosti a spravodlivosti s trvanim
do roku 2004. Bol prvym krokom pri tvorbe sp&te@ho eurépskeho azylového systému,
ako bolo poZadované Eurdpskou radou v Tampere G#Q0 a potvrdené Haagskym
akénym programom a ako je to pravne podlozét@kom 63 Amsterdamskej zmluvy
0 zaloZeni Europskeho spoémstva. S prihliadnutim na skisenosti ziskanéykoravani
prvej etapy bol Rozhodnutim Rady EU 2004/904/CEdeny ERF 1l na roky 2005-2010.
Vzhradom na zlozitas a administrativnu natoogs’ spojenu s praktickou realizaciou
projektov ERF, Komisia navrhla v ramci VSeobecnghagramu solidarity a manazmentu
migratnych tokov zalozi ERF Il na roky 2008-2013. To otvorilo Siroky pster pre
profesiondlne uplatnenie a ambicie socidlnych migov v oblasti socialneho

programovania a projektovania vttoen sektore.
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5 SLOVENSKA HUMANITNA RADA, N.O.

Slovenska humanitna rada n.odalej SHR) je narodné dobrokmicke centrum
humanitnych a charitativnych organizaciici@mskych zdruZzeni a nadacii pésobiacich v
socialnej oblasti v Sirokom ponimani. Ide o organie, ktoré poskytuju pomoc, sluzby,
starostlivog, poradensk®&innog’ a organizuju réznorodé aktivity v prospech so@&@aln
znevyhodnenych a hendikepovanyidi. SHR okrem podpory zdruZenych organizacii
zérover aktivne pracuje s marginalizovanymi skupinami pemhictvom vlastnych
projektov. Vykonava najma poradensku, orgatiza Skoliacu, metodicku a inforrirae —
propagénu ¢innog’, ako aj realizaciu verejnych zbierok. SHR sa pkaliea rieSeni
uteteneckej problematiky na Slovensku od roku 199&aBRdohto obdobia jej hlavnymi
aktivitami boli poskytovanie materialnej, socialnggsychologickej a pravnej pomoci a
poradenstva Ziaddiem o azyl a azylantom v regiénoch zapadného Sldeensapriek
skutatnosti, Zze v poslednom obdobi macpb Ziadatéov klesajucu tendenciu, SHR
zaregistrovala zvySeny zaujem o pravne, socialpsyehologické poradenstvo a pomaoc.
Sasna situacia s menSimgpam ZiadatBov o0 azyl sa prejavuje v nizSej naplnenosti
zariadeni MU MV SR av3ak potreba poskytovania Kemmpej pomoci pre ci®v

skupinu ostava nezmenena.

Doplnkova ochrana sa ako nova forma medzinaroddejany udéuje na uzemi SR od
roku 2007. Jej cimm je poskytntl Ziadat€éom medzinarodnd ochranu pred vaznym
bezpravim, ktora jetasovo obmedzend na obdobie jedného roka. V nadstizna
predchadzajuce implemenie obdobia SHR rozSirovala svoje portfélio poskgioych
sluzieb, v roku 2010 sluzby rozsSirila o poskytoeanbytovania, prispevku na jedno teplé
jedlo denne a vreckového pre potreby o0sdb s postoindoplnkovou ochranou bez
prijmov. Sluzby su poskytované gadpotrieb ci€ovej skupiny. V ramci pripravy aktivit a
planu projektov prebehli rokovania na pode MU MV 8Rma z dévodu nastavenia
projektov na zéklade spaloeho konsenzu a najlepSej vhodnosti prdosié skupinu.
Praca s kazdou z dievych skupin vyZzaduje iny pristup a spbésob prasdiestom.

V analytickej ¢asti naSej diplomovej praci sa zaoberdme projektktiprymi SHR rieSi
problematiku, p&om sa zameriavame na participaciu socialneho prdkavna ich
realizacii.

Samotnou pracou so Ziadate o azyl, azylantmi, osobami s doplnkovou ochrarmou
maloletymi bez sprievodu, SHR denne updmgg na potrebu priprafi slovenské
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obyvatd'stvo aj na inofarebnu, inokultdrnu sp&hog’, s¢im sa organizacia stretdva najma
v oblasti integracie. V lokalitdch s azylovymi zateniami, v ktorych SHR p6sobi, &sto
vyskytuju prejavy intolerancie, rasovej neznaSadiv¢i xenofobie. Pri odstreovani
tychto prekdzok SHRfasto nardza na problém neznalosti Charty OSN zajtdd
ludskych prav a slobdd, ktora sa stala vychodiskam yigenecké pravo. Posledny
projekt SHR, ktory v analytickefjasti predstavime, slizil po minulé obdobie prave na
vylepSenie verejnej mienky majoritného obyvatea va@i l'ud’om, ktorych osud dostal do

situacie, kedy su ako mensina zavisli na postaging.

5.1 Projekt LepSia kvalita Zivota pre vSetkych IV

Hlavnym ci¢€om projektu je prispiek neustalemu zlepSovaniu starostlivosti o Zidiate
o0 azyl v SR formou poskytovania zakladnych, doplykch a sprievodnych sluzieb. Tieto
sluzby st poskytované osobam nachadzajicim saiadeai MU MV SR v Pobytovom
tabore v Rohovciachi@lej PT Rohovce) a v Utvare policajného zaisteméaqudzincov v
Medvafove (@alej UPZC Medvéov), ako aj ziadatem o azyl, ktori vstupili do
pracovno-pravneho vahu, alebo obdobného pracovného’alm a ktori moézu hy
ubytovani aj mimo zariadeni MU MV SR. Projekt z&iowrinasa komplexnejSiu a
adresnu starostlivéso Ziadatéov nachadzajucich sa v azylovej procedure. Nadedna;
uspesSne implementované ERF projekty realizovang&agpaminulych rokov. Socialne
aspekty zahrnuté do projektu ma v prvom rade zadgzporadenstvo a priamu asistenciu
a pomoc pre Ziaddiev o azyl prostrednictvom socialnych pracovnikovazylovom
zariadeni. Projektom sa zabezpe vSeobecna socialna asistencia, ktor&izahytvaranie
podmienok pre vino-casové aktivity v jednotlivych zariadeniach, kdezsedatelia o azyl
vyskytnu. Ich ciéom je odbdravanie stresu, pocitu nepotrebnostizndmeje a zarovie

podpora rozvoja osobného potencialu kazdého Zitalatazyl.

Terénny socialny pracovnik zabe#Zpg v minimélnej miere aj socidlne poradenstvo pre
tych ZiadatBov o azyl, ktori poth sw&asne platnej pravnej normy mozZzu praab\a
nebyvajl v zariadeniach MU MV SR. V UPZC Mediow sa vykonava socialna asistencia
pomocou terénneho socidlneho pracovnika, sa osvedllo aj v predchadzajucich
realizovanych projektoch. Prioritnou Boeou skupinou projektu su rizikové a zratfiité
skupiny: deti, matky s deni, viacpa@etné rodiny, hendikepovani a vekovo starsi Ziadatel
o azyl. Prave tieto skupiny Ziadéb® o azyl su najzranifeejSie a potrebuju kazdodennu

asistenciu a pomoc socialnych pracovnikov.
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PoZadovana vySka grantu na obdobie 2011 — 2012sbmiea 746 424,72 €. Realne vSak
bola schvalend podstatne nizSia suma 293 992,82vénie projektu je od 1.1.2011 do
31.12.2012.

Hlavny ci@’ projektu sa dosahuje nasledujucimi Specifickyrafroi:

* socialnou starostlivesu a poradenstvom, zdravotnou a psychologickou

starostlivogou s dérazom na starostlivosg zraniténé skupiny osob;

» vzdelavanim, jazykovou pripravou a inymi iniciativia ktoré zodpovedaju

postaveniu danej osoby;

» poskytovanim podpornych sluzieb, ako napriklad lpdy a odbornej pripravy,

s cidom zlep& podmienky prijatia, efektivnésa kvalitu konani pri udeleni azylu;
» poskytovanim materialnej pomoci;

e zabezpéenim pravneho poradenstva a zab&epe pravnej pomoci Ziaddtem
o azyl,

e informéaciou alebo pomocou s administrativnymi &alesidnymi formalitami a
informacie alebo poradenstvo o moznom vysledku Ri@na udeleni azylu, vratane

moznosti dobroviného navratu;
» zlepSovanim celkovych podmienok v azylovych zaméaieh;
* pozitivnym ovplywiovanim verejnej mienky o ciel'ovej skupine.

(Projekt SK 2010/2011 ERF 1/1).

5.1.1 Aktivity projektu

» Poskytovanie socialneho poradenstva a asistencie
» Poskytovanie psychologického poradenstva

* VoIno<asové aktivity

» Poskytovanie pravneho poradenstva

* Vzdelavanie Ziadafev o azyl

* TImocenie a prekladafstvo

» Materiadlna pomoc, doplnkova zdravotna starostliyogpredvidané situacie
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» Technické vybavenie

* Publicita projektu

* Hodnotenie a monitoring projektu
» Riadenie a administracia projektu

(Projekt SK 2010/2011 ERF 1/1).

5.1.2 Socialny pracovnik pracujuci so Ziad&tm o azyl

Adapta&na a post adaptaa faza prichodu Ziaddte o azyl do pobytového tabora, je
spojend s pravidelnym kontaktom so socialnym praii@mm. Sociédlny pracovnik SHR
poskytuje individualne a skupinové socialne poratien informacie tykajuce sa priebehu
azylovej procedury, kulturnych, socialnych a ekomekych Specifik krajiny a pripravuje

volno ¢asové aktivity. \Waka ziskanym informaciam o Ziad&iei socialny pracovnik

zarove vytvara zaklad pre’alSiu pracu pravneho poradcu, psychol6ga a pedagdga

Socialne poradenstvo a asistencia pre Zididate azyl sa zabezpaje prostrednictvom
socialnych pracovnikov, ktorych miestom pracovnéigkonu je priamo azylove
zariadenie (PT Rohovce), kde pracuju v doalgkich, poobethjSich hodinach a cez
vikendy a sviatky. Prioritou pre socialnych pradéew je asistencia a pomoc pre rizikové
a najzraniténejSie  skupiny. SHR v zariadeni, zabeape socialne aspekty
prostrednictvom dvoch socialnych pracovnikov ng €eézok. Socialni pracovnici Guzko
spolupracuji s pracovnikmi MU MV SR, ktori vykonfiv@aracovniinnog’ v zariadeni a
s terénnym socidlnym pracovnikom, ktory do zariélefochddza na zéklade aktualnej

potreby a situacie.

Napliou prace socialneho pracovnika so Zi@te na ci€ovi skupinu — Ziadafev o azyl
v SR je:

e poskytovanie pomoci pri rieSeni problémov a Bayeh situacii v osobnom
arodinnom Zivote Ziaddiev o azyl umiestnenych v azylovom zariadeni, so
zamerom udrziavaduSevné zdravie vratane preventivno-vychovirejosti v tejto

oblasti;

» realizacia komplexnej starostlivosti, vychovnejargalenskeginnosti s aplikaciou
poznatkov zo psycholégie, sociol6gie a pracovneapyéh vz'ahov, zameranu na

socialnu pomoc osobam Ziadajucich o udelenie azylu;
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» uréenie Ziadatéov o azyl, ktori potrebuju osobitnu starostlivopredovsetkym so

zretd'om na tzv. rizikové skupiny;

e spolupraca so vSetkymi zainteresovanymi organmiiggeni podnetov a oznameni

Ziadat&ov o udelenie azylu;

» kooperacia so zdravotnickymi inStiticiami pri  zgb@pvani lekarskej

starostlivosti u Ziadafev o azyl;

* vedenie Ziadatev o azyl k dodrziavaniucistoty, hygienickych predpisov
0 bezpeénosti a ochrane zdravia pri praci;

e organizovanie vino-¢asovych aktivit pre Ziaddiev o azyl, realizacia kultirnych
a Sportovych aktivit (socialni pracovnici v azylohyzariadeniach realizuja rézne
volno<asoveé aktivity, prostrednictvom ktorych sa snazlblwa’ stres, psychicku
nevyrovnano$ a agresivitu. Projekt ma ambiciu prigpi& lepSej vybavenosti
azylovych zariadeni atym k rozSireniu aktivit, rigtai Ziadatelia o azyl mézu
pocas svojho pobytu v tychto zariadeniach vyplminysluplne svogas.);

» vyber vhodnych asistentov z radov Ziadiateo azyl;

* identifikacia potrieb a materialu pre Ziadate o azyl (material pre rozvoj zZfosti
a na podporu rozvoja osobného potencialu Ziidate azyl, vzdelavaci material,
knihy, ¢asopisy, noviny — viacjaZné, hraky, stavebnice, spotenské hry pre deti,
elektronické vybavenie pre zabezpeie multikultarnych aktivit, material na
vybavenie ,modlitebni®, zabezpenie w&ebni a spoleenskych miestnosti

v zariadeniach, Sportové sezdnne vybavenie a pod.);
» spolupraca s pravnikom a organigé zabezp#nie jeho intervencie s klientmi;

e organiz&né zabezpmnie &asti klientov na inych aktivitach vyplyvajucich
z projektu, napriklad na vzdelavacich aktivitach;

e socialna praca prilladani zamestnania pre klientov v tabore, alebo ntébora,
ktor4 zahiiuje aktivne vyliadavanie ponuk na trhu prace v spolupraci s klrento
pretimatenie a vysvetlenie podmienok pracovnej ponuky, rprip klienta na
pracovny pohovor a socialnu asistenciu - sprevadzéitienta na pracovnom

pohovore.

Terénny socialny pracovnik okrem poskytovania $oeldo poradenstva a materialnej
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pomoci pre azylové zariadenie PT Rohovce a zariadéRZC Medvéov vykonava a;:

komunikaciu so socialnymi pracovnikmi pracujucimiigmo v zariadeni pred
vyjazdom do konkrétneho zariadenia zariadeni dagbienie ich odpoteni pri
zabezpéovani pomoci ajej distribacie dievej skupine. Taktiez sa v praxi
objavuju ojedinelé pripady, kedy je potrebna soeabsistencia a poradenstvo
Ziadat&om o azyl, ktori st v Ustave na vykon vézby aveMstna vykon trestu
odnatiaslobody (Leopoldov, Bansk& Bystrica a pod.).

identifikaciu zraniténych skupin v ramci clevej skupiny — Ziadafev o azyl,
poskytovanie pravidelnej materialnej asistencieo@ainej asistencie pdd

podmienok zakotvenych v projekte;
pravidelné navstevy zariadeni, v ktorych sa prajektizuje;
vedenie evidencie vyjazdov;

zabezpé&enie podkladov na vyplaty miezd pracovnikov Vv zdgi@ach;
sprostredkovanie pravidelného toku informacii medacialnymi pracovnikmi

v zariadeni a manazérom projektu;

zabezpeéenie bezproblémového chodu pokladne, pmdh cerpania vydavkov

a stavu pgaznej hotovosti;

plnenied’alSich aloh potha pokynov manazéra projektu.

(Projekt SK 2010/2011 ERF 1/1).

Dopliaujucou ¢innog’ou socialnych pracovnikov v zariadeni a terénnelociabieho

pracovnika (pokh internych smernic) je:

dodrziavanie etického kddexu pri praci s osobnydajini;

samostatné odborné a profesijné vzdelavanie, ladie ziskanych poznatkov
a skusenosti a ich aplikacia v praxi;

ziskavanie, tvorba udrziavanie rbéznorodych kontakima prospechéinnosti
organizacie ako i ochrany prav Bieej skupiny;

adrZzba majetku organizacie;
do 5. dia vkazdom novom mesiaci odovzdanie korektne vypice

a podpisanych podkladov na vyplatu miezd a takfieemulara identifikacie
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cielovej skupiny (potl Prirkky prijemcu grantu), pripadne prezasich listin za
predosly mesiac, ktoré slizZia ako nevyhnutné patykpae vyplatenie mzdy.

5.2 Projekt ASAP 3

Hlavnym ci€om projektu je efektivne pombcsocialnej a ekonomickej integracii
cudzincov s udelenym azylom a poskytnutou doplnkowvachranou do majoritnej
spolanosti SR, so zvlastnym zrétem na zranitthé skupiny prostrednictvom
poskytovania komplexnych sluzieb v ramci vSetkyictbegranych dimenzii, t.|.

jazykovej, ekonomickej a kultirno-spobnskej, piom koncepcia projektu zdénaze

najma rieSenia s trvalym dopadom na proces a gletiegracie ciBovej skupiny.

SHR projektom ASAP 3 poskytuje sluzby adpotrieb ci€ovej skupiny. Potreby
azylantov zahtuju predovSetkym potreby socialneho a pravnehodemstva a asistencie
Vv procese integracie, Ustiacej do ziskania Statébianstva. Pomoc je viac konzistentna
avychadza z predpokladu, Ze klient si je plne wegopotreby vlastnej aktivnej
participacie na rieSeni svojej situacie.

Zatlenenie skupiny Kklientov s doplnkovou ochranou dajartnej spolénosti p@&as ich
pobytu na Uzemi SR je skomplikované mnozZstvom l&@isych obmedzeni, najma
v oblasti zamestnanosti, vzdelavania,mnozstvom pravnych povinnosti vyplyvajucich
z platnych pravnych predpisov, v ktorych sa mnobkevedia sami zorientozaNavyse,
sitasna pravna uprava stale obsahuje niektoré nejedira, ¢i rozporné pravne normy,
ktoré komplikuju klientom ich integtaé snahy. Osoby s doplnkovou ochranou su menej
motivované k integraciico vyplyva predovSetkym zo Statutu doplnkovej oclgrdtora sa
poskytuje maximalne na jeden rokiadatdom nespiajucim podmienky Zenevskej
konvencie. Z toho dévodu nemaju motivaciu k stavewiu si dlhodobych clev a preto
je praca s nimi oto n&toejSia. Dovody udelenia doplnkovej ochrany sa kazoky
prehodnocuju a v pripade, Ze stale trvaju, je teanit opatovne predlZzovany. Napriek
tomu Klienti prezivaju dvojnasobny pocit neistoitory je spdsobeny tak situciou
v krajine pévodu, ako aj neistou buducfms na Slovenskuio ich integrénému procesu

rozhodne neprospieva.

Prirodzenym zaujmom Statu je, alfydia s poskytnutou doplnkovou ochranou bii
najviac samostatni a nezavisli od socialnej podpdigmuto zaujmu vSak rozhodne

nepomaha skutmog’, Ze doplnkova ochrana je véasnosticasto udéovana klientom uz
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v zachytnom tébore, takZe von vychadzaju bez ztalegyka, kultlry, pravneho
prostredia, systému fungovania Statu a fimgoh prostriedkov. Specifickou skupinou su
osoby, ktoré sa po udeleni doplnkovej ochrany adiitos zahranii a vracaju sa spa
z dovodu preffenia dopinkovej ochranytasto v kombinéacii s vybavenim cestovnych
dokladov. Této skupina vo #sine pripadov deklaruje, Ze nem4 fitiaéd prostriedky na
pokrytie zakladnych Zivotnych potrieb ¢&s pobytu na Uzemi SR, f@m pobyt takejto

osoby sa mbze pretiahthaz na tri mesiace.

Prioritnou ci€ovou skupinou projektu ASAP3 su zraifiié skupiny, to znamena, rodiny
s de'mi, osameli rodia, maloleti bez sprievodu, star$udia, chori apod. U deti
a mladych'udi sa kladie déraz na vzdelanie a vSestranny jasabnosti. U starSicfudi

aludi s postihnutim alebo chorych je prioritou dasgogivot, prcom ako nastroje sa

vyuZivaju opatrovatiské, asistamé sluzby a mentoring.

Projekt napoméha integracii osdb, ktoré ziskall az(tasne aj trvaly pobyt na Uzemi SR,
ako aj osobam, ktorym sa poskytla doplnkova ochrarsiou suvisiaci prechodny pobyt
na uzemi SR. Komplex sluzieb je poskytovany kliemte pobytom na Uzemi celého
Slovenska (vSetky samospravne kraje), vratane tkhens doplnkovou ochranou
ubytovanych v Detskom domove pre maloletych bezegpdu v Hornom Orechovom
(chlapci) a v Medzilaborciach (digata). Primarne ubytovanie formou ubytovni je v

Bratislave a v KoSiciach.

Je potrebné vyzdvihtiiZze oproti minulym rokom, kedy realizacia projekiebiehala iba
na zapadnom Slovensku, aktualny projekt pokryvamigecelého Slovenska. SHR
realizuje aktivity na zapadnom a strednom Slovendkgm aktivity na vychodnom

Slovensku zabezpeje partnerskd organizacia ETP Slovensko Centruenupirzatény

rozvoj 0.z. ("alej ETP Slovensko).

PoZadovana vyska grantu na obdobie 2011 a 201Z%hota 1 262 058,69 €, ktora bola aj
schvalena. Trvanie projektu je od 1.1.2011 do 3204T2.

Hlavny ci@’ projektu sa dosahuje prostrednictvom Specifickgiefov:

» zabezpeéenie sociadlneho poradenstva, asistencie a zvygerseupu k socialnym

sluzbam,

» zvySenie pravneho povedomia klientov a zabézpie pristupu klientov k pravnym

sluzbam,
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» zabezpeéenie vhodného ubytovania pre klientov ako zakladrajeby v ramci

socialnej integracie,

* zvySovanie miery ekonomicke] aktivity klientov a dmpmra ich finatnej

nezavislosti,

» zvySovanie miery socio-kultarnej integracie do miajej spol@nosti a zvySovanie
schopnosti klientov uplabva’ svoje prava garantované v Charte zakladnych prav

Eurdpskej Unie,

e zvySovanie miery vzdelanostnej Urovne klientovtamé ich odbornej a jazykovej

pripravy a profesionalnej kvalifikacie,

* vySSia miera sebarealizacie klientov, ich samoétain rozhodovania a

sebesténosti,

* vySSia miera premostenia medzilceou skupinou a spotaog’ou prijimajucej
krajiny,

e rovnog pristupu a rovnas prilezitosti, klientov pri kontakte s verejnymi
institaciami v prijimacej krajine,

» zabezpeéenie adekvatnej starostlivosti o klientov s pridele doplnkovou
ochranou, vratane ubytovania, stravovania, zaKiedrhygienickych potrieb a
ZlepSenie kvality Zivota klientov s doplnkovou caimou so Specialnym dérazom

na zraniténé osoby a osoby so Specifickymi potrebami (p@atrhaticka stresova

porucha, pohybové a iné fyzické postihnutie, Zedgtd).

(Projekt SK 2010/2011 ERF 2/1).

5.2.1 Aktivity projektu

e Socialne poradenstvo a asistencia
* Pravne poradenstvo
» Psychologické poradenstvo

» ZvySovanie ekonomickej aktivity klientov (poradersta pomoc pri vyftadavani
vhodného zamestnania, zvySovanie profesionalnyahpktencii klientov, podpora
a rozvoj podnikania, asistemé sluzby,pracovna prax, psycho-socialny vycvik,

sporiaci program, finamé poradenstvo)
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» Poradenstvo a pomoc pri Bddavani vhodného ubytovania
» Jazykova priprava, vzdelavanie a odborna priprava

 Materidlna pomoc, Jmo-<asové aktivity, doplnkova zdravotna pomoc

a nepredvidatmé situacie

» Zabezpéovanie ubytovania, stravovania a zakladnych hyglgmh prostriedkov

pre osoby s priznanou doplnkovou ochranou
» Starostlivog o dlhodobo fyzicky a psychicky chorych a starfadi

* Premosovanie ci€ovej skupiny s majoritnou spalpog’ou (Program

~Mentoring", Jazykova vymena)
* Publicita projektu

» Organizovanie ariadenie projektu (manazér projekegionalny koordinator,

ekondm)
* Hodnotenie a monitoring projektu.

(Projekt SK 2010/2011 ERF 2/1).

5.2.2 Sociélny pracovnik pracujuci s azylantom absu s doplnkovou ochranou

V ramci efektivnej pomoci pri integtaom procese klienta do majoritnej spwoiosti
povazuje SHR prave socialne poradenstvo a asisteachajdolezitejSiu aktivitu projektu.
Socialne poradenstvo sa zabezpe prostrednictvom socialnych pracovnikov, ktori
pbsobia v priestoroch SHR a ETP Slovensko, navftekilienta v mieste bydliska
(ubytowia, sukromny byt, socialny byt SHR), ako aj v Detakdomove pre maloletych
bez sprievodu v Hornom Orechovom a v Medzilaboftiaostatnych detskych domovoch

po celom Slovensku, kde sa malolety bez sprievodzenocitni.

Z&kladna koncepcia socidlneho poradenstva v pejgit postavena na ukimvani

asymetrickych, vyrazne hierarchizovanychtalzov socialny pracovnik - Kklient, na
akceptacii klienta ako partnera, ktory sa sam zappry socidlneho pracovnika
v spolupraci s mentorom stava strojcom svojho osoduninimalizacii centralne formalne
organizovaného Usilia pomd&lientovi a jednostrannej, n&anej finartnej pomoci, na

vytvoreni priestoru pre aktivnu participaciu kli@ma zmene a rieSeni svojej situacie.

Pojem socialny pracovnik méze u klienta vyvoteprimerané &akavania, Ze pracovnik
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za neho jeho problém bleskovo vyrieSi a on bezysttasu a nAmahy dostane do ruky
hotovy produkt. Koncepcia vSeveducich a vSemohugielsovnikov je 1dkava pre klientov

i socialnych pracovnikov, ale Fisnema zakotvenie v realite.

Preto ulohou socialneho pracovnika je minimalizoneprimerané &kavania klienta,
ponukn#® mu aktivnu participdciu na rieSeni problému, pom ho bude sociélny
pracovnik podporova informova’, vzdelavd, vytvara’ podmienky pre zmenu, bude
katalyzatorom procesu rieSenia problému, ako agpbpomahé klientovi nahliadnd na
rézne moznosti a alternativy konStruktivnej zmendgkladnym predpokladom pristupu
socialneho pracovnika je reSpektovanie autentilignta, akceptovanie jeho odliSnosti,
vcitenie sa do jeho aktudlnej situacie, motivacipoazbudzovanie klienta ku zmene,
spolané Hadanie optimalnych vzorcov spravania a fungovania svete. Socialne
poradenstvo méze efektivne fungtviba v prostredi, kde je dostatok moznosti pre rast
kaZzdéhocloveka a priestoru pre potrebni zmenu, kde Zivguingstorcloveka neblokuju
také kritéria ako pohlavie, rasa, vierovyznanigpdaos, politick4 prisluSnasa to hlavne
v pripade integracie cudzincov. Socialne poradeng\wtvorené vsetkym klientom, ktori
maju zaujem vyuzivtasocialne sluzby projektu. SHR socialneho pracowngkvazuje za

najkompetentnejSieho profesionala pri integraciiziocov.

Socialna praca ako multidisciplinarny odbor pouZpaznatky z mnohych profesiéjim
umoziuje socialnym pracovnikom pozéraa na problémy klienta komplexne aibmu
pomdad priamo, alebo v spolupraci sinymi odbornikmi ¢pri&k, psycholog, a pod.).
Socialny pracovnik sa aktivne &&stuje na superviznych sedeniach, vedenych

akreditovanym supervizorom.

Napliou prace socialneho pracovnika v SHR so Postena ciéovu skupinu — cudzincov

s pridelenym azylom a doplnkovou ochranou v SR je:

* individualne socidlne poradenstvo a asistencia aklade aktualnych potrieb

a problémov klienta;
» oboznadmenie klienta so socialnym systémom SR;

* oboznadmenie klienta s jeho zakladnymi pravami arpema’ami, ktoré vyplyvaju
z prideleného statusu;

 asistencia pri zabezpaevani dokladov (ID karta, poistenie...);

 asistencia pri registraciach na jednotlivych Urduoc
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asistencia pri prvych kontaktoch so Skolou, SkéJkekarmi a pod.;

asistencia pri podavani oficialnych Ziadosti a gtomunikacii s okolim,

zamestnavatem a uradmi;

asistencia pri pristupe k socialnym sluzbam;

poradenstvo pri vybere vhodného a realneho zanmeatna

poradenstvo pri vyberd€alSieho odborného vzdelavania a rekvalifikacie;
poradenstvo pri vybere vhodného materialneho zaenp z projektu;

realizaciacinnosti, ktoré klientovi umoZznia prispostbsa spolénosti v socio-
kultrnom zmysle a zvySova schopnosti klientov uplabva® svoje prava

garantované v Charte zakladnych prav Europskej tnie

realizaciacinnosti, ktoré podporiacad’ klienta na obianskom a kultirnom Zivote

spolanosti;
realizaciatinnosti, ktoré podporia individualnu sebarealizddianta;

realizacia ¢innosti, ktoré podporia kontakt klienta s majoriin@pol@nosou

a s verejnymi institaciami.

(Projekt SK 2010/2011 ERF 2/1).

Dopliujucou pracovnou napbu socialneho pracovnika SHR (fadnternych smernic) je:

dodrziavanie etického kddexu pri praci s osobnydaijiini,

samostatné odborné a profesijné vzdelavanie, l'adie ziskanych poznatkov
a skusenosti a ich aplikacia v praxi,

ziskavanie, tvorba udrziavanie rbéznorodych kontaktta prospechc¢innosti
organizacie ako i ochrany prav ieej skupiny,

adrzba majetku organizacie,

do 5. dia vkazdom novom mesiaci odovzdanie korektne vypice
a podpisanych podkladov na vyplatu miezd a takfieemulara identifikacie
cielovej skupiny (potla Prirkky prijemcu grantu), pripadne prezasich listin za

predosly mesiac, ktoré slizia ako nevyhnutné palykae vyplatenie mzdy.
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5.3 Projekt Sinko v dlani

SHR v poslednych rokoch UspeSne zrealizovala pipjgkmarne zamerané na maloletych
utetencov bez sprievodu svojich rédv a najblizSej rodiny na Slovensku. Projekty boli
implementované v spolupraci so Statnou spravoujmresektorom a nadnarodnymi
organizaciami. Novy projekt Sinko v dlani saéabimplementové do praxe v juli 2011 a
nadvazuje na ziskané skusenosti z minulého obdobésové prindSa inovéacie na zéklade
zistenych aktualnych problémov a potriebl'orej skupiny (napr. monitorovacia sprava
UNHCR 2009 a 2010). V spolupréaci s Nadaciou pré Slevenska z grantového programu
Hodina d€om sa projekt zameriava na maloletychc¢ateov, bez sprievodu svojich
rodicov a najblizSej rodiny na Slovensku, ktori su unmeri do Detského domova v
Hornom Orechovom. Su to deti, ktoré prekonali tratinujuce zazitky v krajine povodu,
pocas nebezpme) cesty s prevadezmi acasto aj po prichode do nasej krajiny. Ich situaciu
navySe €aZuje aj jazykova bariéra, nedostatok figrch prostriedkov, nedostatok
informacii a permanentné ohrozenie zo strany pallych skupin. Cieom projektu je
preto prostrednictvom workshopov, socialnej a pshagjickej intervencie a sprevadzania
prispie’ k ich lepSej informovanosti, schopnosti zvlédirizové situacie, lepSie sa
adaptovd na nové prostredie a vytvérai pozitivne vFahy. Projekt zarovevtahuje do
aktivnejSej participacie zamestnancov detského damétori do vékej miery realne

ovplyviuju nielen integréaciu, ale aj rozhodovanie a koaanaloletych ut&ncov.

PoZadovana vysSka grantu bola suma 8890,00 €, rédlzeschvalena suma 5560,00 €.
Trvanie projektu je od 1.7.2011 do 31.7.2012.

Hlavny ci@’ projektu sa dosahuje plnenim konkrétnych Spegitibkcid’ov:

» rozvija@ vedomosti, schopnosti a vlastnostit@dita potrebné na Uspesné zvladanie

z&azovej situacie;

e rozvij@ Zzivotné zrénosti dig'a’a potrebné na skvalitnenie jeho socialnych

vztahov;
» skvalitnit vztah die’a vs. dolezity dospely vs. okolie.

(Projekt HD 12-10-0053-2011).

5.3.1 Aktivity projektu

» Socialna asistencia a materialna pomoc (terénreapra
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» Psychologické poradenstvo (stretnutie (terapeutik@gunitné))
o Zazitkovy workshop (workshop)

e Sprevadzanie (dobroVnicka aktivita)

* TImocenie (tima&enie a preklady)

(Projekt HD 12-10-0053-2011).

5.3.2 Socialny pracovnik pracujuci s maloletym ksarievodu

Socialna asistencia a materialna pomoc prebiehkrdéilveo mesiaca, v pripade potreby aj
CastejSie. Je realizovana prostrednictvom indivioyggd a skupinovych stretnuti a
zabezpeéena prostrednictvom terénneho socialneho pracovrki@y je zarova aj
koordinator projektu. Zakladna koncepcia sociakm@gtencie v projekte je postavena na
vztahu socialny pracovnik - di@, akceptécii dita ako partnera, ktoré sa samé, za
podpory socidlneho pracovnika stava strojcom svojisodu. Dbéraz sa kladie na
minimalizaciu organizovanej pomoci jednostrannoui¢maou finartnou podporou.
Pomoc je tak realizovana prostrednictvom vytvorgmiastoru pre aktivnu participaciu
dietata na zmene a rieSeni svojej situacie. Materidlmageona zéklade individualnych
potrieb di¢at’a je zabezp®na zo zdrojov SHR (okienie, obuv, Skolské pomébcky a iné).
Metdédou prace a spdsob zapojenial@vwej skupiny do danej aktivity je motivacia a
povzbudzovanie diet’a ku zmene, spotoé Hadanie optimalnych vzorcov spravania a
fungovania vo svete, reSpektovanie autenticitytafi® akceptovanie jeho odliSnosti,
vcitenie sa do jeho aktualnej situacie a aplik@oznatkov v praxi.

Napliou prace socialneho pracovnika v SHR so Poatena ci€ovu skupinu — malolety

bez sprievodu je:

 individudlne a skupinové socialne poradenstvo stestia na zaklade aktualnych
potrieb a problémov diet’a;

* materialna asistencia;

* intenzivnha komunikacia so zariadenim, v ktorom jetal umiestnené (Detsky

domov Horné Orechové);

« spolupraca so vsetkymi zainteresovanymi organmrosgech digara (Urad

socialnych veci a rodiny v Tréime a pod.);
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+ zWashovanie sa zazitkového workshopu;
» realizaciatinnosti, ktoré podporia individualnu sebarealizadianta.

Ked'Ze socialny pracovnik je zaravé&oordinator projektu, jehd’alSie pracovné&innosti

-

su:
* riadenie projektu;
» koordinacia aktivit;
» zabezpeéovanie publicity;
» komunikacia s timom projektu;
» tvorba programovej spravy;
» komunikacia s Nadaciou pre deti Slovenska.

(Projekt HD 12-10-0053-2011).

5.4 Projekt Mosty k tolerancii VI

Existuje mnoho dévodov domnievaa, Ze slovenské obyvésévo maco zlepSova na
miere svojej otvorenosti a pozitivnosti vo tahu kinym kultGram. Nevedoms
nezaujem, intolerancia a strach z cudzincov j& @alna stag’ nasho Zivota. Je vysoko
aktualne a celospalensky prospesSné zaobgrassa otazkami xenofobigli rasovej
diskriminacie a cestou informovania verejnosti glazej problematike pripravi
obyvatdéov SR na Zivot v multikultirnej spainosti. SHR m& skdsenosti a istd mieru
expertizy aj s pracou so slovenskym obykstieom — pri realizicii projektu Mosty
k tolerancii VI. Ako isté ideové vychodisko slUzZiloadviazanie na nemalé predosié
skusenosti, ktoré sa vyvinuli ako prirodzendastl prace so Ziadaltmi o azyl a azylantmi
vyskytujucimi sa na Uzemi SR, ako aj realizaciocedpslych projektov Mosty k tolerancii.
Projekt mal ambicie rozvimla v praxi implementova predovsetkym tato myslienku,

pricom jeho implementacia bola Uuspesna.

Hlavnym cidom projektu bolo prostrednictvom interaktivhych etsvych prednasok
efektivne prispi€ k predchadzaniu rozinym formam diskriminécie, rasizmu, xenofébie,
antisemitizmu a ostatnych prejavov intoleranci€ivatecencom zo strany majoritného

obyvatd'stva SR.
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PoZadovana vySka dotacie bola 15 834,00 €, readht® $chvalena suma 8422,00 €.
Projekt prebiehal od 28.9.2010 do 28.12.2010.

Hlavny cid’ projektu sa dosahoval plnenim konkrétnych Spdgitib cig’ov:

implementovéd zavazky vyplyvajuce z medzinarodnych dohovorov naliz v

oblastiTudskych prav a nediskriminacie medzilciel skupinu projektu;

prispievd k &innej ochrane pred diskriminaciou, rasizmom, xebafd,
antisemitizmom a ostatnymi prejavmi intoleranciétane alternativnych foriem

ochrannych mechanizmov;

prispig’ k (Cinnej integracii oséb do spaloosti patriacich k narodnostnej mensine
alebo etnickej skupine, alebo pochadzajucich zoiabwe znevyhodneného

prostredia a cudzincov;

interaktivnym spésobom pribliZi cielovej skupine ¢o najviac informacii

o 'udskych pravach;

zvySova povedomie a informovantsserejnosti o problematike nediskriminacie
a zasadach rovnakého zaobchadzania slomie odburavania predsudkov

a stereotypov a propagacie multikultarnej spotusti;

efektivne prispieé k vytvaraniu podmienok na uspesnu integraciu i&ida o azyl

a migrantov do spotmosti s uplatnenim prava na nediskriminaciu a zasad
rovnhakého zaobchadzania;

priblizit’ cielovej skupine migraciu ako aktualny a celosvetowgbfam;

pokust’ sa efektivne adas zniZf ¢i pripadne Uplne odstrdéhnegativne postoje
vo¢i utecencom, ktoré vyplyvaju z nedostatku informacii tegeazylovej

problematike;

pomda’ odstrani nedorozumenia a predsudky plynuce z pritomnoatiat#ov o

azyl v regione;

prostrednictvom prezitych skdsenosti pondkrzie’ovej skupine ndlad do
problémov skuténych ZiadatBov o azyl — obyajnych l'udi, pre ktorych ostava
reSpektovanie zakladnyckudskych prav a slobédi otazka slobody prejavu

nad’alej tabu;
oboznami cielovd skupinu s postupmi a rieSeniami migrej politiky ako aj
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s konkrétnou pracou a fungovanim mimovladnej ognie, ktora aktivne posobi

v azylovej problematike;

» predostri€é cielovej skupine fakt, Ze starostliub® ute&encov a Ziadatev o azyl
ako aj realizacia zavazkov v oblasti ich medzinaepd ochrany a otazka
harmonizécie azylového prava s legislativou EUepinpu z ddlezitych podmienok

v sQvislosti slenstvom v EU:;

o pripravi cielovd skupinu na moZznds v&sSieho prilevu inokultirneho,

inoetnického obyvatstva, ktory savisi s eurépskymi integngmi procesmi.

Ciel'ovu skupinu projektu tvorili Ziaci druhého stigp zakladnych Skél, Ziaci strednych
Skol, Studenti vysokych Skol a @&mia menSich obci. Hlavnou metddou interaktivneho
zapojenia ciBovych skupin do prednaSok boli diskusie a prosimdom dotaznikov.
Miestom realizacie projektu bolo Uzemie z4padnélowvedska (Bratislavsky, Trnavsky,
Nitriansky a Tregtliansky kraj).

(Projekt AP/2010/61).

5.4.1 Aktivity projektu

» Realizacia interaktivnych osvetovych prednasok
» Koordinacia a logistika projektu

« Uctovnictvo projektu

* Publicita projektu

(Projekt AP/2010/61).

5.4.2 Sociélny pracovnik ako odborny lektor — readtor interaktivnej prednasky

Cie’'om prace socialneho pracovnika ako odborného kekbmio objasni regionalnej
komunite (ci€ovym skupinam projektu), kto su Ziadatelia o azgkylanti a osoby
s doplnkovou ochranou a maloleti bez sprievodwdPjeich pozicia znevyhodnena oproti
ob¢anovi SR alebo cudzincovi, ktory prichadza na uee8R dobrovine, preéo ich treba
chrant’ a pr€o je dblezité vytvori pre utéencov pozitivne naladené prostredie atym
urakeit ich nd’ahkd d@asnu situaciu, do ktorej sa dostadistokrat nie vlastnou vinou.

Patas prednasok socialny pracovnik priblizoval vyckkdivé medzinarodné dokumenty
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pre utéenecké pravoDalsim nemenej délezitym diem, osvetovou prednéaskou, bolo
odovzd& ciel'ovej skupine informéaciu o multikulturalizme a jehegéaciach - intolerancia,
rasizmus, xenofobia, ktoré su Ziprirodzenou stag’ou nasej spokmosti, a tym prebudi
uvedomenie o miere vyskytu vymenovanych fenoménodanej komunite. R@as
prednasok sa socialny pracovnik usiloval o zdénaiena poukazanie na negativnu alebo
pozitivnu povahu predsudkov &ioinému a na zéklade tohto oich uvedomenie a

prehodnotenie v spolupraci gastnikmi.

Socialny pracovnik ako odborny lektor zodpovedal absahovid napl interaktivnych
osvetovych prednasok. VysvVetal rozdiely medzi azylovou procedurou a proceduro
rieSenia nelegélneho pobytu na Uzemi SR aspométatbm poverené institlcie
v azylovom a inom konani. Qieva skupina sa zaroie@boznamovala s typmi zariadeni,
ktoré maju Statne institucie k dispozicii pre cednv vyskytujucich sa na naSom uzemi. V
ramci projektu bola ponuknutd na prednasSkach aktiesobna &ag’ azylantom a
cudzincom s udelenym Statnymdamstvom. Prave osobna vypaveloveka s osudom
utefenca vyrazne ovplywovala zmenu postoja dievej skupiny. Kontakty ndudi s
udelenym azylom a cudzincov s udelenym Statnymiaoistvom ma socialny pracovnik
vd’aka praci s nimi. Socialny pracovnik pouzival hko éormu interaktivnej komunikacie
s astnikmi. Prednésky realizoval v interaktivnom duehto tzv. provokovanim publika
k ¢o najv&Sej aktivite a k poskytovaniu spatnej vazbyoku prispievala hra, pritomny
utetenec a diskusia. Bas prednasok vyuzivato najv&Sie mnozstvo vizualnych
pomdcok, ¢im bola posilnend vizualizacia problematiky, jep3@a predstaviimos’

a zapamatateos’.

(Projekt AP/2010/61).

Myslime si, Ze togo je potrebné u socialneho pracovnik&nge podstatou mimovladnej
organizacie, j#udskos a odbornog Ani jeden z danych elementov by sa nemal vyuZiva

zneuZivd a vytvard za &elom zisku.
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6 DISKUSIA A IMPLIKACIE DO PRAXE

V prvom projekte LepSia kvalita Zivota pre vSetkytW, ktory sme popisali v naSej
analytickej ¢asti, dava sociélny pracovnik Ziadae moznog aktivne participovéa na

Zivote v azylovom zariadeni. Ziad&e o azyl je v prvom rade nevyhnutné motivova
k adekvatneginnosti, aby sa skutme podarilo zvySouwakvalitu ich Zivotaco sa dosahuje
v projekte napriklad formou zavedenia asistentaghzradov. Nastavenim vhodného
systému, ktory vychadza zo skusenosti SHR je takdttivacia mozna a uskutovana

primarne socialnym pracovnikom. Jedna sa o dlhgdebésilie, pdinajuc oboznamenim
Ziadatda o0 azyl s miestom, pravidlami a poskytovanymi Ishmi. Je potrebné, aby
Ziadaté nadobudol opatovna déveru najmé v seba saméhoywgl sa so psychickou
traumou, ktord si so sebou prindSa a vedel sa tosah v pravnom systéme krajiny

v ktorej ziada o azyl.

Nie kazdy zo Ziadatev sa vie presatlia dozadova sa svojich prav, jedna sa najma
o ohrozené skupiny Ziaddtes. Preto sa projektom zvySuje ochrana ohrozencipia
Ziadatéov. K tomuto ciéu ma napom@ti skuseny tim pracovnikov SHR vykonavajucich
odbornu¢innog’. Je to Specificka Uloha pre tim socialnych pradowwn psycholégov
a pravnych poradcov. Vzajomnou vymenou informéaekp i spravnou koordinaciou
¢innosti je takémuto Ziaddwvi poskytnuty plny servis sluzieb. Sluzieb, ktar@rvom

rade znamenaju podanie pomocnej ruky.

Nasleduje vzdelavanie, ktoré ma omnoho SirSi zakerpo minulé roky, ktoré pripravuje
Ziadatda na moznu buduicu integraciu v majoritnej spotsti. Péndc vywbou
slovenského jazyka az po praktické novonadobudptdéovné zrénosti, je systémom
veducim k svojpomoci. Vzdeldvanim v praktickej mratej rovine Ziadate nadobudne
zrwenosti, ktoré by v pripade negativneho rozhodnufieho Ziadosti o azyl, mohol vyZi

aj vo svojej krajine povodu. Tieto zZmosti mu ale hlavne umoZznia zvySenie jeho
perspektivy na umiestnenie na slovenskom trhu prepokladame, Zefaka projektu

poklesne mozn4 agresivita z radov neprispésobiviadatéov.

V druhom projekte ASAP 3, sa socialny pracovnikracp s azylantmi v ramci ich
integracie zameriava najma na sluzby socialnejgar@od pojmom sluzby socialnej prace
rozumieme vSetko to¢o robi socialny pracovnik, ale paradoxne aj do, nerobi on
samostatne, ale vytvara predpoklady na vykon f@jfme. K tomugo nerobi samostatne
potrebuje pomoc inych odbornikov (pravnik, psycleld@sychiater, pedagog, lekar,
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socidlny pedagog, tinidaik a pod.),éim nagna interdisciplinaritu socilnej prace. Aj
tymto projektom je docielené vytvorenie interdisitiarneho timu, ktory azylant pre svoju
aspesnu integraciu potrebuje. Pracu s azylantonpelna integracii mozno rozdélido

dvoch faz, na tzv. primarnu integraciu (od udelesglu do dvoch rokov) a sekundarnu

integréaciu (do troch rokov).

Tieto fazy su vSak vSeobecne stanovené a existuggstvo vynimiek, pri ktorych sa moze
druha faza integracie prigit az do piatich rokov (zdravotné a mentalne postienu

psychologicka a socialna diagnostika, a pod.).

V primarnej faze je klient odkdzany na pomoc inyabornikov ato hlavne v oblasti
zdravotnej starostlivosti (stomatolég, obvodny fel&pecialista, a p.), ktorych sluzby pre
klienta pomaha zabezgmva prave socialny pracovnik. Socialny pracovnik s@anici
prace s klientom v primarnej faze integracie naeghads roli obhajcu jeho prav,

sprostredkovat&, poradcu, inStruktora a mediatora.

Sekundarna faza je typicka rasticou samostémaiddienta v kontexte fungovania v ramci
slovenskej spoknosti, ktora je budovana v ramci socialneho poratlens klientom.
Jazykova vybaven@s je casto Kacom k porozumeniu novej kultary, ako aj
k plnohodnotnému zaradeniu sa do majoritnej sppalsti. Prave v sekundarnej faze je
vdaka projektu mozné poskytu klientom vzdelavanie v slovenskom jazyku,
rekvalifikaciu ad’alSie vzdelavanie. Ide o fazu, kedy socialny pradopomaly pracuje na
separacii klienta a ukéovani vzahu. Klient musi by v tejto faze schopny prevzia

zodpovednasza svoj zivot, ako ho aj riadi

Integracia'udi s dopinkovou ochranou je rovnako zlozitym psmre, ako proces

integracie azylanta a obsahuje vSetky vySSie uvedemosti socialneho pracovnika.
Vynimku tvori len to, Ze praca vramci integraciée e rozdelena na primarnu
a sekundarnu, ako je to v pripade azylantov. Moka konStatova Ze praca na

integracii klienta s doplnkovou ochranou vyzadwenaké Usilie socidlneho pracovnika
a ma podobné prekazky, ako praca na integraciaayl

Praca celého realigaého timu v oboch projektoch gjpea na budovani Yahov medzi
majoritnou spolénog’ou a ci®ovymi skupinami projektu, ich premostenim, ako aj
zabezpé&enim uplatiovania politiky rovnosti Sanci a rovnosti pre kadrolélienta projektu.
Tato praca nie je len v sulade gmgm programom Eurdpskeho rozvojového fondu, ale aj

v sulade s politikou Eurépskej unie v obldstiiskych prav.
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Oba projekty reflektuju rozhodnutie Eurépskeho gantu a Rady. 573/2007/ES z 23.
méja 2007, ktorym sa zdaje ERF na roky 2008 — 2013, ako¢a®’ vSeobecného
programu Solidarita a riadenie migrngch tokov a ktorym sa rusi rozhodnutie Rady
2004/904/ES. Projekty su uzko napojené na Zako#80/2002 Z. z. o azyle a o zmene
a doplneni niektorych z&konov v zneni neskorSicdpisov. A zobadiuju Koncepciu
migratnej politiky SR, ktora bola prijath Uznesenim vlaglyll z 12. januara 2005 a

Haagsky program na posilnenie slobody, béapsti a spravodlivosti v Europskej unii.

Socialny pracovnik je délezity v celom procese gkty od zaatia pisania, az po samotnu
realizaciu. P&as realizicie projektu prebieha monitoring, kazdéésiace sa piSe suhrnna
monitorovacia sprava o aktivitach, ktoré sa zreafidi a ktoré sa v nasledujucom obdobi
planuju realizovd Kazdy pracovnik sam za svoju profesiu pripravpmdklad pre

manazéra projektu. Aj monitorovacie spravy saladhia v buddcnosti pri opatovnom

podani projektu.

V tretom projekte Sinko v dlani ma socialny pracovnikragd s maloletym bez sprievodu
zakladna koncepciu socialnej asistencie postavenuziahu socialny pracovnik - die,

akceptacii digata ako partnera, ktoré sa same, za podpory soc@lpedcovnika stava
strojcom svojho osudu. Doéraz sa kladie na minindgiiz organizovanej pomoci

jednostrannou ne&innou finartnou podporou.

Ktomu, ¢o socialny pracovnik nerobi samostatne potrebujdieta pomoc inych
odbornikov (pravnik, psycholég, psychiater, pedadégar, socialny pedagog, kultarny
mediator a pod.)¢im napna interdisciplinaritu socialnej prace. Danu intsoiplinaritu
socialny pracovnik, ktory je zarowekoordinator projektu, musi dosahdvaj spravne
volenymi workshopmi, priamo zameranymi na realn&giry maloletych bez sprievodu
v zariadeni Detského domova, ktorych sa&amdiuju aj zamestnanci zariadenia (napr.
workshop s témou Nacvik asertivneho spravania semia konfliktov, Rozoznavanie

rizikovych situécii a ich predchadzanie, Pravne mos na Slovensku, a pod.).

V Stvrtom osvetovom projekte Mosty k tolerancii ¥& sociélny pracovnik ako odborny
lektor zameriaval na pracu s diskriminaciou, rasimma celkovo s reakciami, ku ktorym
dochadza v multikultirnom prostredi. Technika iakgivnej hry, ktord pouzival, davala
mozno$ vyskuSad posluchdovi situacie a pocity jednotlivca v cudzej majoeitn

spolanosti a naopak. V hre iSlo o snahu dagpol@&nu komunikaciu, nadviazanie

kontaktu, vSimania si rozdielov, ale aj sgolpch ¢it jednotlivcov, skupin a pod. Pas
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tychto situacii dochadza k r6znym pocitom a reakciétoré vyplyvajua z nedorozumenia,
neistoty zo stretu né®ho nového a nepoznaného. A prave formou dobreemephry sa

dava posluchivi priestor na zamyslenie sa nad tymito pocitmeakciami.

Rovnako ako pri predchadzajucich skisenostiach Sid&etovokinnog’ou sa vo vikej
miere vyuZival propagay material, ¢i uz vo forme videodokumentacie, alebo
fotodokumentéacie dostupnej v archivoch SHR a UNHTR pouzitého propagaého
materialu, jeho forma ako aj pouzité techniky musidnliada’ na skladbu a charakter

cielovej populacie, ktorej ma Bydana prednaskadena.

Vo vSetkych Styroch projektoch sa reélne ukazujeebmos socialnej prace adaka jej
multidisciplinarite, disponuje Specialnymi metdédamiace a teoreticky i prakticky je
zamerana na oblésocialnej starostlivosti o jednotlivca, rodinuppku, komunitu, ako aj

na neustalu pripravu odbornikov v tejto oblasti.

6.1 Obmedzenia a limity

Nevyhnutnou potrebou pre UspesSnu implementaciuekiroy, ktoré méze mimoviadna
organizacia, vtomto pripade SHR ovplyni je konStruktivna komunikacia medzi
vSetkymi zaangaZovanymi stranami (Statne, sukrormezjskové institlcie), vratane
cielovych skupin. Jednym z rizik méZe tbyezaujem klientov o aktivity navrhnuté
v projektoch. Preto vSetci pracovnici projektovoaiélni pracovnici zvl&S musia by
vedeni k tomu, aby pravidelne, aktivne a efektipogzbudzovali a motivovali klientov
k (Gasti najma na vzdelavacich aktivitach projekbalej by mali klientov zoznamova
s tzv. ,role models®, a to kfiosobne (ak to je mozné), alebo na zéklade pribébpesne
integrovanych azylantov. Praca mentorov, z ktorywbktori su aj byvali azylanti, je

napomocna pri odstiavani rizika nizkej &asti na aktivitach.

KedZe v prvych dvoch projektoch v analytickégsti nasej diplomovej prace sa jedna
o dvojrainé projekty, SHR nevie Uplne presne predpoveda/oj v oblasti azylovej
politiky SR v nasledujucich rokoch. Pri tvorbe mktov sa SHR okrem iného opierala
o Statistku MU MV SR, ktora je Vme dostupnd na internete
(http://www.minv.sk/?statistiky-20). Od roku 2006dahadza k vyraznému znizeniucpm
Ziadosti 0 azyl, ktoré maju kontinualne klesajiendenciu. P&t klientov — prijimatov
pomoci SHR aj preto nastavila na vySgislo v prvom roku trvania projektov ako

v druhom, nakiko pctita s opatovnym znizenim ¢ov Ziadosti o azyl a tym padom aj
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s niz8im potom udelenych doplnkovych ochran a azylov. Rizikenze sa moze situacia
zmeni’ a dojde k narastu klientov. V pripade potreby SbiRle situaciu riesiad hoc

reorganizaciou priorit a presunom figagich prostriedkov v ramci rozptu projektu.

Ako tvrdi Repkova (2008 b, s. 63)ydské zdroje socialneho projektu su tvorené vseitkym
osobami a instituciami, ktoré tieto osoby zastupljtoré sa priamo alebo nepriamo
aktivizuju v jednotlivych fazach socialneho projekt zabezp®iji naghanie jeho cigov*.

V prvom projekte sme v analytickégsti poukazali na nizku schvalena vysku grantu,

v praxi znamenalo znizenieidskych zdrojov potrebnych ku kvalitnejSiemu dosamiu
cielov projektu. V tomto projekte oproti minulym rokormapriklad okrem iného chyba
supervizia, ktora je Yeni potrebna pre pracovnikov, aby sa udrziavaleomiornos. Ako
uvadza Gabura (1995 In Olah, 2005, s. 46) ,superwzsocialnej oblasti si kladie za
tlohu nepretrzite zvySovaodborné kompetencie socialnych pracovnikov a postu
profesionalizové superviziu ako &nnd pomoc vo vsSetkych oblastiach socialnych
intervencii.“ Pracovnici SHR daného projektu sitprenusia zabezgeva’ superviziu

sami.

Problémom v prvom a druhom projekte moze gz tok finaknych prostriedkov zo
strany MV SR ako zodpovedného organu pre vSeobecogram Solidarita a riadenie
migratnych tokov, smerom k prijimatevi ¢ize k SHR, ke’Ze riadiaci orghn ma 2Gdvu
lehotu na zaslanie zalohovych platielg méze spoésobivypadok financii na udité
obdobie. Tento pripadny kratkodoby vypadok SHR npalryva’ z vlastnych zdrojov
alebo zapoZanych finagnych prostriedkov. V projekte ASAP 3 toto riziko saba
rovnym dielom prebera aj partnerskd organizéacia ESI&vensko. Taktiez sa vynéara
financna otazka udrzataosti projektov SHR po roku 2013, Kee ERF je zriadeny na
roky 2008 — 2013.

Uskalie dosahovania diev tretieho projektu, vidime v rychlej migracii ro&tych bez
sprievodu, ¢o v praxi znamend nestala a slaba naplneridstského domova Horné
Orechové a tym ohrozenie riaania aktivit projektu. Ako uvadzaju Fajnorova aviteva
(2009) ,zamestnanci institucii pracujucich s MB&ztuvadzaju fakt, Zze Slovensko je len
tranzitnou krajinou pre tieto deti. V Detskom doraopre MBS v Hornom Orechovom
uvadzaju utek digara z detského domova ako jeden z dvockasgjSich spésobov ako
dieta domov opusti.“ (Fajnorova, Stevulova, 2009, s.T&uhy lepsi spdsob ,uteku”
dietata je, ke’ vyslovi v@u, Ze chce poziadao azyl, a nastane presun ti#iga do

zariadenia MU MV SR.
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Aj tu sa vynara Viky priestor pre rychlu a kvalitn kooperativnu sgowhcu medzi danym
Statnym zariadenim a SHRo v praxi aj realne fungujediaka ich dobrym wahom
nadobodnutym z dihotmej spoluprace a rovnakych e smerom Ko najlepSej ochrane

a pozitivnemu vzahu k maloletym bez sprievodu.

.Podla vyjadrenia riaditta Riaditéstva hraninej policie, maloleti bez sprievodu cestuju
sami, na vlastni péisza pracou a nezaznamenali Zateodozrenie na obchodovanie
sPudmi.* (Fajnorova, Stevulova, 2009, s. 15). Alethystrazity a podpotiostrazitos i
projektmi v danej problematike a to kooperaciowsetkych arovniach (Statne, sukromne,
neziskové institucie) nikdy nie je na Skodu védgvne kd sa jedn& o najzraniteejSie
osoby — deti. Taktiez méze vznikhproblém s tokom finaimych prostriedkov zo strany
Nadacie pre deti Slovenska smerom Kk prijifiate cize k SHR, kdZe do 30 dni od
terminu ukotenia projektu je potrebné vypracovanline zaverénu programovlu a
finantna spravu o realizovanom projekte a $tyva’ poskytnuty finatiny prispevok. Az
po schvéleni zaveteej programovej a fina@mej spravy programovym manaZzérom a
ekonédmom nadéacie bude vyplateny zvySok schvalepéspevku. Opétakyto pripadny
kratkodoby vypadok SHR musi poknfvaz vlastnych zdrojov alebo zapoédnych
financnych prostriedkov. (Grantova préka pre tvorbu projektov z grantu Hodina’dmn).

Stvrty predstaveny projekt SHR v na3ej analytidleti prace sa realizoval v roku 2010,
v roku 2011 SHR takyto projekt nepodala, lebo padadz Urad vliady SR iny projekt s
nazvom ,Vydavanie 2. kmika osvetového periodika pfadi so zdravotnym postihnutim
ako aj pre rodiov zdravotne postihnutych deti v darskom jazyku“, ktory je pre ina

cielovu skupinu, s ktorou organizacia pracuije.

V tomto roku 2012 ma SHR v plane pddap& projekt Mosty k tolerancii, pkom bude
obsahové inovativne prvky, vyplyvajuce predovSetkym zo azisich skusenosti

a z meniacej sa objektivnej situacie. Spatna viatea SHR od cikovej skupiny z
predoslych projektov je kladna a vysledky ich prpoeitivhe ovplyviuju verejni mienku.

Aj ked organizacia zaznamendava tieto pozitivne signa@ypgtrebné, aby planovala
nafalej neustale zlepSovanie kvality poskytovanychzZislu a rozSirovanie svojej
pdsobnosti smerom von k verejnosti. Pozitivom vtto$tvrtom projekte bolo, Zze Urad
vlady SR poukazal finamé prostriedky (celd schvalend sumu) jednorazovo
bezhotovostnym prevodom naal organizacie do 30 dni od podpisu zmluvy oboma
zmluvnymi stranami¢im nevznikli zbyténé problémy s financovanim nacmku, alebo
konci realizacie projektu. (Projekt AP/2010/61).
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ZAVER

NaSa diplomova praca mala predsfaocialneho pracovnika v organizacii tretieho sekto
a jeho participaciu na realizacii projektov. Od at¥ecného teoretického &lgnenia
socialnej prace ako dolezitej profesie v neStatnylbjektoch, cez potrebucasti
socialneho pracovnika na projektoch vtoma sektore sme sa dostali az k uzSiemu
vymedzeniu jeho odbornostnych, vzdelanostnych abrossinych predpokladov.
V siasnosti, ké& su politické, ekonomické a socialne zmeny ¢&&da nepriaznivé,
nevyspytaténé a ovplyviujuce svet globalne, narasta¢pbludi, ktori denne potrebuju
pomoc. Atym sa zvySuje potreba odbornych sluziebmeranych a pripravenych
uspokojovd ,hlad a sméad“ po nich. Ralvost’ tejto potreby len potvrdzuje opodstatneny
vyznam organizacii tretieho sektora, ktoré tietazkl cez svojich profesionalnych
pracovnikov poskytuju. Sektor zasadnym spbésobomkgmuje na pravé hodnoty
v spola@nosti, hodnoty ako je neziStha pomoc inym, solidaai filantropia, dobrdnnog’,

ale i hodnota aktivnej participacied@mov na veciach verejnych.

Pre potvrdenie nasich ziskanych teoretickych infmiinsme si pre anlytickdag’ nasej
prace vybrali neziskovl organizaciu Slovensk( hutnan radu v Bratislave.

K informaciam a vlastnym hodnoteniam prispelo ajSenazamestnanie v uvedenej
organizacii. Slovenska humanitna rada ma pevnétmieposkytovani socialnych sluzieb

v tre'om sektore ato nielendaka tomu, Ze zastreSuje a podporuje rdzne humanitné
a charitativne organizacie, @anske zdruZenia anadacie. Najma vSak vykonava
poradensku, organizau, Skoliacu, metodicku a infor@r@e — propagau ¢innog’, ako aj
realizaciu verejnych zbierok. Okrem tejto poskytmejapodpory zdruzenym organizaciam
aktivne pracuje s marginalizovanymi skupinami petictvom vlastnych projektov. Na
rieSeni utéeneckej problematiky na Slovensku, na ktori smev siiplomovej praci
zamerali, sa podia uz od roku 1998. Na zaklade nigkorocnych skdsenosti organizacia
zvolila zaujimavu stratégiu a zamerala sa na ziskarancii od nadnarodnych organizacii,
ktoré dobre rozumeju danej problematike. Taktieskaia zdroje od Statu a po vstupe do
Eurdpskej Unie aj z Europskeho fondu preceteov, ktoré dnes tvoria napi podiel
financovania ich projektov pre ¢@vu skupinu. Samozrejme, zocmku iSlo o malé
projekty s malymi financiami, ale postupne orgaciaarokmi zvySovala svoju mieru
expertizy v praci s udencami atak ziskavala viac firgwych zdrojov tak vimi
potrebnych k Uspesnej implementacii projektov dxer
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Opodstatnena potreba socialnej prace ako takegialseho pracovnika sa nam potvrdila
pri vSetkych projektoch, ktoré sme analyzovali gajgpraci. Slovenska humanitnd rada,
n.o. povazuje socialneho pracovnika za najkompedgieho profesionala v praci
s ut&encami. A pri tomgo socialny pracovnik nerobi samostatne, vyuZivagmomych
odbornikov (pravnik, psychol6g, psychiater, pedadélar, socialny pedagdg, tigmk
apod.), ¢im napna interdisciplinaritu socialnej prace. V3Setkymi aoalyzovanymi
projektmi je docielené vytvorenie interdisciplin@ho timu ko najlepSej prace
s utgéencami — od Ziadafev o azyl, cez maloletych os6b bez sprievodu, 0s6b
s doplnkovou ochranou az po azylantov. Potvrdilam&a aj opodstatnendgotrebnosti
spoluprace vSetkych troch sektorov. Slovenska hitm@anmada intenzivne spolupracuje
s inymi organizaciami z tretieho sektora, ktorézaaberaju uigeneckou problematikou,
napriklad s UNHCR, s Ligou Zaidské prava o.z. a pod. Taktiez intenzivne spotupea
so Statnym sektorom, konkrétne s Uradom vlady SRjstérstvom prace, socialnych veci
arodiny SR a Migrénym Gradom Ministerstva vnitra Slovenskej republiBalsim
pozitivom v praci Slovenskej humanitnej rady je saeangaZuje v osvetowannosti a tak
ovplyviiuje verejnd mienku a pripravuje majoritni sgolog’ na inofarebnu, inokultdrnu
spolanog’. A tym robi prevenciu pred prejavmi intoleranciasovej neznaSanlivosti
xenofébie v majoritnej spodmosti a pred socialnou exkluziou &rd’'udom, ktorych osud

dostal do situacie, kedy st ako menSina zavistiashoji v&siny.
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PRILOHA: KAZUISTIKA

ANAMNEZA
Osobné udaje:
Meno a priezvisko: XY

Krajina povodu Afganistan
Datumnarodenia  5.08.1990

Rodinnystav. slobodny
Nabozenstvp moslimské- sunnit
Bydlisko: Pobytovy tabor Rohovce, 930 30 Rohovce

t.¢. Ubytovia VeZa, na ul. P. Pazife55/26, Ska

Rodinnd anamnéza:

Matka: 55 rokov
Zamestnanie: V domacnosti.
Otec: 60 rokov

Zamestnanie: Ma obchod so zeleninou a ovocim. Mgdaobchod
v Mazar-e-Sharif atiez v Kébule. V predajniach cqoja otec
a stryko, nemaju Ziadnych zamestnancov. Pripadrn@ommaha vzdy
niekto z rodiny.

Sdrodenci 1 brat — 8 rokov

Skolska a pracovna anamnéza:

1996 — 2008 Dvanésocna Skola v Mazar — e — Sharif, Afganistan / Magurit

Jazykovéznalosti Hovori rodnym jazykom dari. Okrem toho ovlada slovaj pismom
jazyk paStu a anglicky jazyk. Slovensky jazyk —mépokraily.

Iné zruénosti. Ovlada vsSetky uzivaleké programy PC, varenie, manualne technické
zruenosti.

Pracovné skusenosti(minule$ si¢asnog’):
2005 — 2007: Predawa Obchod so zeleninou a ovocim, Mazar — e — Shéigfanistan
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2008: Litel’ anglictiny, Mazar — e — Sharif, Afganistan
2011 — po skasnos: Operator vyroby, Samsung Slovakia, s.r.ofaS8R

Zdravotny a psychicky stav klienta:

Lekarsky zaznam:Po komunikacii so zdravotnickym personalom v Pobyto tabore
Rohovce, klient nemal Ziadne vazne zdravotné propléKlient si $azoval na bolesti
hlavy a @&i. Po konzultacii so sestkou, ktoru klient taktieZ kontaktoval, sme sa ddhod
na spolupraci — asistencia klientovi nanom vySetreni a preplatenie v plnej hodnote
zdravotnickej pomocky — okuliare.

Laické posudenie:Patas prace s klientom v PT Rohovce a mimo PT Rohokident
netrpel a netrpi Ziadnymi zjavnymi zdravotnymi pdésbami. Neboli pozorované
psychické a mentalne porucliyanomalie. Klient bol a je vyrovnany, pokojny.

Osobna anamnéza:

Pravnepostaveniklienta: Ziadate’ o azyl v SR

Na cudzineckej policajnej stanici, Kgpoziadal o azyl mu boli odobraté akg prstov a
bol transferovany do Zachytného tabora v Humenri®onl mesiaci v zachyte, KepreSiel
karanténou bol transferovany do PT Rohovce.

Doévod k uteku z krajiny pévodu:

Klient, ktory poziadal o azyl v SR z dovodov z obaw svoju bezp@og’, v krajine
povodu bol prenasledovany z dévodu vydania a patbéikia knihy o znamych vojenskych
veliteloch na severe Afganistanu. Z krajiny pévodu mudé&tqore svoje politické nazory,
ktoré prezentoval v knihe. Spolu so svojim brateamos nej popisali skutma situaciu
v Afganistane so zameranim na korupciu, prepojegsokych politickych funkcionarov
na AL Kaidu.

Mali ste cestovny doklad - pas?

Vlastnil cestovny pas, ktory mu vybavil prevadizéento pas mu prevadzaaj zobral
v Kazachstane. Klientovymi slovami ,Tento pas somu#fl pri mojej prvej ceste
z Afganistanu. Druhykrat som cestoval bez pasu.”

Druhykrat, ke’ ste cestovali ,ndierno®, nebali ste sa?

,Ano aj nie, nemal som na vyber.*

Cielova krajina, kam ste chcelirs

~Ciel'ovou krajinou, kde som chcel pozigdaazyl bolo Rakusko.”
Kedy ste vycestovali z krajiny pévodu a ako sséovali?

»Z Afganistanu som vycestoval ato asi 20.01.2008stoval som spolu s bratrancom
a chcel som sa dostalo Rakuska. Cestovali sme pomocou prevéaz&torému sme
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zaplatili kazdy 11 000,- USD. Letecky sme sa doiiralo Kazachstanu, kde sme sa
zdrzali 3 mesiace, legélne, &&e sme mali viza. Odfiasme odisli do Moskvy. Mesiac
a pol sme sa zdrziavali v Moskve a nasledne sneegiovali na Ukrajinu. Tam sme sa
zdrZiavali na nezndmom mieste asi medizlej sme pokréovali cestou na Slovensko, na
hranici sme boli zadrzani a vrateni na Ukrajinu0s06.2009. Mesiac sme boli vo vazeni,
ale podplatili sme straZznikov a nakoniec sme skeig v juli 2009 dobrovine za pomoci
OSN vratili do Afganistanu, do K&bulu. Druhykrat nsovycestoval spolu s mojim
bratrancom asi v druhej polovici septembra 2009.84'0Opme cestovali pomocou
prevadzaa, ktorému sme zaplatili kazdy 11 000,- USD. Pensme mali #aka rodtom

a ich podnikaniu so zeleninou a ovocim, presnégtia manzel za nas zaplatil. Osobnym
autom sme pricestovali do Iranu. VIrane sme s&atdrasi mesiac a pol, v meste
Teheran.” Potom sa klient roznymi dopravnymi piiestkami (a aj peSi, hlavne v noci),
op& za pomoci prevadza dostal az na Slovensko. Védiuta, ktory klienta previezol cez
hranice na Slovensko mu kazal vystUgiinformoval ho, kde sa teraz nachadza. Klient si
s bratrancom vzali taxik do Rakuska, zaplatili 400SD. Vlastnymi slovami klienta
~Potom, ¢o taxikar zastavil na benzinovej pumpe, priSlagapfia hliadka, ktord od nas
chcela doklady. Ké&Zze sme Ziadne nemali tak nas odviezli na policagidelenie. Tam
sme poziadali o azyl.”

Povahovévlastnosti Klient je pokojny, jeho spravanie je prijemné, alklienta s vysokou
flexibilitou, ma komunikativhe schopnosti. Konflilé situacie sa snazi rié§pokojne,
neda sa vyprovokova Vytvara prijemna atmosféru. Rychlo s&i unovym pracovnym
navykom, je zrtiny. Nema problémy v komunite ani s pracovnikmi RFoh&/ce. Klient si
pocas pobytu v PT Rohovce plnil svoje povinnosti. Diaval taborovy poriadok, aktivne
sa zapajal do vSetkych aktivit, ktoré organizujeeaizuje Slovenska humanitna rada
(dalej SHR) prostrednictvom svojich socialnych pradkev v PT. Klient od prichodu do
PT Rohovce pravidelne navstevoval $tyu slovenského jazyka v tdbore, ktora realizuje
SHR v ramci projektu LepSia kvalita Zivota pre §eh IV. Okrem tychto hodin sa
nafalej aktivne zaujimal o slovéinu i vo svojom vihomcase.

Osobnostnyprofil, zaujmy: Klient — je rozliadeny, uvedomely, zaujima sa o vSeobecny
spolatensky prebiad. Vo vd@nom ¢ase sa rad venuje Sportu, zaujima sa o gastronédciu,
¢ita. Ma zmysel pre detail a estetiku. Rad ziskemae informacie a vedomosti.

Dodrziavanie nadenych hygienickych navykovKlient — dodrziava akékwek pravidla
hygienickych navykov aj mimo PT Rohovce. Zodpovedn@lni svoje povinnosti o
ubytovni, kde sa momentéalne zdrZzuje. Madesé vSetky hygienické navyky.

Slasny stav: V sEasnosti je klient na dlhodobej priepustke v ramcacp v Sali.
Potreboval opakovane asistenciu k vybaveniu dlhedairiepustky. K preventivhemu
vytvoreniu podmienok na posilnenie integracie Ki#enpo dohode s manaZzérom, bola
poskytnuta klientovi jednorazova finara pomoc — klient sa ocitol v nudzi z dévodu, Ze
sice uz mal v ruke pracovnu zmluvu a realne uzgwalc avSak vyplata mu bola vyplatena
az o mesiac. Z tohto dévodu sme z projektovychjagrposkytli aspé minimalnu moznu
pomoc na preklenutie tohto obdobia. (ndkup potravim) Dalej mu bola poskytnuta
materialna pomoc — ndkup drobného materialu naadakl potreby. Bola mu poskytnuta
finantnd pomoc potrebna na ndkup cestovnych listko¥, k@o potrebné, aby klient bol
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osobne pritomny k jednotlivym pravnym a socialnykoriom. Klientovi bola poskytnuta
materialna pomoc aj z vlastnych zdrojov organizacie

Sociélny profil:

Socialne vZahy, komunikéacia v socialnom prostredi, integradi@ spol@nosti: Ziadaté

sa na Uzemi SR nachadza uz viac ako rok a péhsPprace s klientom v PT Rohovce
a mimo PT Rohovce, klient — komunikacia bola zarsgrklienta vémi dobra. Rychlo si
vytvaral pozitivne socialne vahy s inymi klientmi aj s pracovnikmi PT Rohovce a
aj s pracovnikmi, ktori do PT Rohovce pravidelneldazali. Klient vZzdy spolupracoval,
bol napomocny k pracovnikom aj ku klientom, bol askny, Uctivy,
prispdsobivy, spokensky a vEmi zruiny. Pa&as pobytu v PT Rohovce klient mal zaujem
o asistetiné prace, ktoré ho viedli k pracovhym navykom. t®j&ykonanou pracovnou
¢innog’ou v PT Rohovce boli pracovnici zariadenia vZzdyksjai. Bol nadmieru usilovny.

Klient po vydani pracovného povolenia vstupbw pracovno-pravnych vahov, MU
MV SR, si za pomoci socialneho pracovnika Slovenbkenanitnej rady v PT Rohovce,
naSiel pracu. Po povoleni — priepustke od MU MV &Ristil PT Rohovce, osamostatnil
sa, Uspesne sa integroval a integruje do slovesgkdiEnosti v meste Sa.

Kontaktovany organizaciamiSHR, Liga zd’'udské prava o.z., Slovenska katolicka charita
n.o., Samsung Slovakia, s.r.o.

Osobné ciele, ambiciePod’a slov klienta ,chcem na Uzemi SRt Za venové sa
publikatnej ¢innosti, ktora ma bavi. Touto cestou si chcem dddbnosti zabezgé’ svoj
Zivot na Uzemi SR. Studo¥&urnalistiku, alebo ekonomicky smer. A po uéemi Stadia
chcem pracouwa vdanom odbore.” Momentalne Stadium Kklientovi nie mozné
sprostredkovg z dévodu, Ze je zZiaddt® azyl v SR. V buducnosti, ak klient dostane druh
ochrany (doplnkova ochrana, azyl) opatovne prebezijeho moznosti vzdelavania.

Spolupraca s inym odbornikom:

Pod’a klientovho pravneho zastupcu ,klient i atribty potrebné na udelenie azylu
v zmysle zakona o azyle, pretoze v pripade jehoatdwo krajiny pdvodu bude vystaveny
prenasledovaniu za vyjadrenie svojich politicky@zaorov, kritiky v@i reZzimu, Talibanu
a uplatiovania nabozenstva v krajine. Existuju vazne dowbaiynievad sa, Ze Ziadateby
bol v pripade navratu do krajiny pévodu vystaveaglmej hrozbe vazneho bezpravia.”
Napriek tomu MU MV SR zatiaklientovi neudelil typ ochrany v zmysle zakonazyla,
pravdepodobne rozhodavgochybuje o odévodneni jeho Ziadosti 0 azyl. Nkkosa
klient ako sam povedal, dobrdir@ vratil z Ukrajiny do Afganistanu. Taktiez sa MU/
SR odvolava na dbékaz (knihu), ktoru klient prediain konania azylovej proceddry, Ze je
prelepovana, manipulovana a. p. Samozrejme je diamg rozdiel medzi ti&amou v SR

a v Afganistane, na to by mal MU MV SR prihliada

Po mojom odpordiar)i klienta kontaktovala naSa psychotdgi, nakdko azylovéa
procedura je véni zdhava aakanie na konmy verdikt sadu je Unavné a stresujlce.

65



Stretnutie prebehlo u nas v kancelarii. Psycholdgiemtom prebrali danu situaciu,
moznosti odburavania stresu a p. Klientovi'nae pomaha, Ze je pracovne aktivny. O
dalSie stretnutie klient nemal zaujem, ale je upoweeny, Ze tato moznHs je mu
kedykd'vek k dispozicii.

S manazerom sme prebrali mozthaezsSirt nasSe rady zamestnancov o psychologa

muza, tak ako to bolo po minulé roky v projektetaasné. Aby bola pripadnéa bariéra z
doévodu pohlavia odburana, ikeklienti si musia uvedortj Ze naSa kultara je odliSna
a musia by pripravovany kéo najlepsej integracii do nasej spiiosti.

Predpokladané @¢akavania do supervizie:

Patas kontinualnej prace s klientom, sa u nehd@alzaprejavovad d'alSie problémy

z dovodu dlhéhatakania na rozhodnutie v jeho azylovom konani (gychosomatické
problémy — triaSka tela, pacvanie chladu, Zalidoé problémy a p.). Klient bol predtym
kontaktovany naSim psychologom, alefaSie stretnutie nemal zaujem. V rozhovore
s klientom som op@prebrala dant moznbsejto psychologickej pomoci. Klient sa priznal
v otvorenejSom rozhovore, Ze s danou pomocou néaeesos z krajiny pévodu a to, ze
psycholég je Zena by mu vilastne az tak nevadilertimal skor strach, Ze by ho v jeho
afganskej komunite stigmatizovali ako blazna.

Oc¢akévania — na psycholdga — ako s klientom pratevako ho motivovak spolupréci
so psycholégom a p.

Vypracoval

Bc. Petrovéovéa Kristina
socialny pracovnik

Slovenska humanitna rada, n.o.
Parickova 18, 821 08 Bratislava
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