PRILOHY
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Priloha A Prepis rozhovoru 1
Participantka 1 (P1) — Zena, VS vzdelanie, kolipatrovnéka, UPSVaR Nitra
Prieskumna otazka 1Akym spdsobom postupuju socialni/e pracovnici/pvagky pri

posudzovani dysfurtkej rodiny?

a) Aké zdroje pouzivate pri diagnostike rodin?

My socialni pracovnici nevykonavame diagnostikukaryavajua ju psychologovia, al®
sa tyka bezného kontaktu s rodinou, tedd e nam nahlasena dysfumé rodina,
signalizované nejaké tyranie alebo zanedbavaniesti@osti, tak v prvom momente je
navsteva rodiny v domacom prostredi a potom pohowarodiémi, s de€mi osobitne...
najlepsSie pohovory s dmi bez pritomnosti rodov. Niekedy dokonca vyuzivame aj to, ze
ideme do Skoly, prip. do predskolského zariademianeutralnej pode, kde nie su deti
ovplyviiované prip. na naSom Urade. Predvoldme si matieta’dm a urobime pohovor
bez pritomnosti roda pokid to dovoli, ale v&inou to rodiia dovolia. Zhrniem to,
osobny kontakt, navsteva v domacom prostredi, pmiyova potom samozrejme aj
spolupraca so skolou, so samospravou, s obecnadimiy s mestskymi aradmi, s lekarmi

a prip. s inymi zariadeniami, ktoré participujuaigjm spésobom na tej rodine.

b) Aké okruhy informacii zigjete u dysfunfych rodin, aby ste spravne stanovili
socialnu diagnozu?

VSetkoco sa tyka rodinygize...ako funguje rodina, ratla ¢i si zamestnani, nezamestnani.
Aké su finané moznosti rodiny, teda ak su ochotni povekla’ko zarabaju, aké maju
vydavky. Ako zvladaju vydavky deti, starostli¥os deti, financovanie Skolskych potrieb,
pomocok.Ci maju problém so spravanim deti,zvladaju starostlivasaj teda vychovu.
Zalezi to od konkrétneho pripadu,dkeam niekto signalizuje zanedbavanie starostliyosti
tak samozrejme vtedy preSetrujeme vSetko... pozsi@@ do chladiky napr. pozriem sa
aj do skrh, aky je poriadok, do kufiee, vSade Uplne vSade. Z toho sa dénwveel’a zistt’,
Ze ako funguje ta rodina alebo nefunguje a potamogeejme Skola, Skblka&j deti chodia
Cisto obl&ené, aké maju ¥ahy s rodimi, ¢i sa teSia do Skblky¢i chodia na obedy.
Zistujeme u lekarky v akom stave chodi tidig akocasto je choré, z akych dévodov su
hospitalizované. Zalezi od toho konkrétneho pripatistujeme Uplne vSetkdo sa tyka

rodin.
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c) Kol/ko socialnych pracovnikov/pracovok posudzuje ,konkrétnu“ dysfuetki
rodinu?
Tak v podstate zodpovedna je za to jedna pra¢kanile vzdy chodime vo dvojiciach,

niekedy aj v trojici. Poth toho ako nam to vyjde. VZzdy chodime minimalne. dve

d) Konzultujete posudzovanie rodiny aj s inymi oddamia s akymi odbornikmi?
Ako som uz spominal citelia, lekari, psycholégovia. V ramci nasho uracgsho
oddelenia funguje referat poradensko-psychologickysluzieb. Pracuju tam tri
psychologéky. Ako nahle vidime, Ze je tam problém vzdy ich¢jpodame o spolupracu
a potom sa uz na tom potiene spolone.

e) Vykonavate aj navstevu rodiny v domacom prostredi?
Ano.

f) Aké metodické postupy pouzivate pri posudzovaimy®d
Pozorovanie, rozhovor a samozrejme snazime s#@oodiejakym spdésobom navigaya
odpor«it im ¢o by sa malo z&@t’ rieSi, ako dlho. My nemame kompetencie zlégsh
finanéna situaciu, preto nedisponujeme Ziadnymi fixgmi prostriedkami. M6Zeme im
odporuit, ¢o sa dagi uz jednorazovy prispevok zo strany obce alebastrany mesta
a potom samozrejme navrhujme i&o, treba zmertii Ak zistime, kde je problém, snazime
sa ich korigové, dohodneme sa na f@n ... do buddcej navstevy urobite toto a toto

a prideme a skontrolujeme to. Pésobime na nichoxabu metddou.

Prieskumna otazka 2Aké metody pouZzivaju socialni/e pracovnici/pracokgiv praci

s rodinou?
a) Aké zdroje pouZzivate pri sanacii rodiny?
V podstate je to totozné, osobny kontakt, navstepyirodzenom rodinnom prostredi a tu

napr. aj kontakt so SirSou rodinou, stari é@itety, ujovia ... cela dostupna rodina.

b) Pracujete s dysfu@kou rodinou individualne alebo skupinovo?
VSetci musia by zapojeni.
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c) Kolko socialnych pracovnikov/pracovok vykondva sanéciu u konkrétnej
rodiny?
Znova, zodpovedna je jedna pracakai, ale vzdy chodime vo dvojiciach a prip. trojice.
Pre optimalizaciu Udajov, informécii aby nenastaljaké N situacie. Druha strana veci je,
Ze ¢asto sa stava Zeidia sa na nds’azuju. Je dobré, Keje tam aj ind kolegia a vie
dosvedit’ co sa tam stalo alebo nestalo.

d) Konzultujete sanaciu rodiny aj s inymi odbornikns akymi odbornikmi?
NajcastejSie je kontakt pri sanacii so psycholdgomlImMe¢asto su deti umiestnené
v Detskom domove a sanujeme rodinu. V rodine sBmvetasto vyskytuje alkohol,
neporiadok, potom prebieha konzultacia aj s psymwh resp. psychiatrom, kde sa

pripadne chodia ro¢ie ambulantne li@t'.

e) Vykonavate sanaciu rodiny v jej domacom prostredi?
Ano.
f) Aké metodické postupy pouzivate pri sanacii rodiny?

Rozhovor, snafisa ich motivovg, vieg'.

Prieskumna otazka #keé formy poradenstva pouzivaju socialni/e pracovpiacovnéky
na UPSVaR?

a) Aké zdroje pouzivate pri poradenstve s dysfool rodinou?
Vychadzame zo zakonov 305/2005 o socialnopravnbjame deti a socialnej kuratele,
zakona o rodine 36/2005, ktory je pre nas smergddpktiez OSP Qbansko-sudny
poriadok. To su tri hlavné zakony, ktorymi sa musitiadi’. Pokid su to finané davky,
tak im poskytneme zékladné informécie, ale odgamie ich na dané oddelenie, ktorého sa
to tyka

b) Pracujete s dysfu@kou rodinou individualne alebo skupinovo?

Zvé&cSa skupinovo.

c) Aké okruhy informacii zigjete u dysfurdaych rodin?

Doméacnos, finaniné zabezp&nie, vychovné problémy a iné problemy.
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d) Konzultujete poradenstvo urodiny aj sinymi odllomi as akymi
odbornikmi?

NajcastejSie je to psycholég.

e) Socialny/a pracovnik/pracowtka, ktory/a poskytuje rodine poradenstvo musi
absolvova aj Speciélne vycviky?
V ramci Uradu prebieha x Skoleni a kazdy jeden qumik ma za sebou vycviky a to
kazdora@ne.Ci uz su to socialno-psychologické vycviky, alebasiiidzne iné vycviky ako
zvlada' problémové rodiny a potom zamerané nait@roblasti. Kolegita ma vycvik
mediatoraize aj mediané stretnutia, konzultacie robime. Kazdy z nasigretjakym

vycvikom, kazdy rok sa robi vzdy nejaky vycvik.
f) Aké metodické postupy pouzivate pri poradenstve?

Rozhovor vychadzajuc zo zékonov, ktoré som uz spalaia poskytova informacie

v ramci zakonov, ktorych sa musime pridrziava
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Priloha B Prepis rozhovoru 2
Participant 2 (P2) — muz, VS vzdelanie, socialnsékor, UPSVaR Nitra
Prieskumna otazka 1Akym spdsobom postupuju socialni/e pracovnici/pvagky pri

posudzovani dysfurtkej rodiny?

a) Aké zdroje pouzivate pri diagnostike rodin?

Informacie vzdy ziskavame od nejakej ingj inStii@lebo od samotnych rédwv.
Postupujeme tak, Zze &edostaneme informacie od institucie napr. od leké&tebo z
psychiatrie, tak si ich uprégjeme resp. overujeme v terénnom prostredd puamo
v rodine alebo si klienta predvolame na na$ Gradtajeme,ci su informécie pravdive.
Informécie si vZdy overujeme u druhej strany, kKgd” ich ziskame od roda, tak sa ich
shazime ovefi napr. u lekara alebo v Skole, resp. u pedopsyehi@&nazime sa vzdy

ziska ¢o najviac informacii, hlavne teda informacie utdiia.

b) Aké okruhy informacii zigjete u dysfuniych rodin, aby ste spravne stanovili

socialnu diagnézu?

V dysfuniknych rodinach sa ¥8inou pytame na ¥ahy, ¢i sU naruSené alebo aké
vychovné metddy pouzivaju rath. Zalezi od toho¢o potrebujeme zigtiu dysfunknej
rodiny. Zig'ujeme préiny vzniku problému alladame sp6soby ako tieto gny odstran.
Okrem toho zigujeme aké su ¥ahy v rodine, vZahy medzi rodimi, ¢i maju nejakych
pribuznych, ktori by im vedeli pomicaké institacie navstivili, aby im poradili. Zaleid

konkrétneho pripadu.

c) Kolko socialnych pracovnikov/pracovok posudzuje ,konkrétnu® dysfuetki

rodinu?

VZdy jeden, to je ten, ktorému rodina patri do teréTakze mame to takto podelené, ale

sy Mt

v&sinou sme dvaja, v kancelérii pri pohovore, ajréne.Cize pomahame si aj takymto

spésobom. Jedeatovek je za to zodpovedny.

d) Konzultujete posudzovanie rodiny aj s inymi odbamia s akymi odbornikmi?

Ano, ugite konzultujeme. Zéklad je, Ze si pomahame meeébios navzajom, potom

s veducim pracovnikom nasho oddelebalej s pedopsychiatrom, detskym lekarom, so
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Skolou alebo s obecnym Gradom resp. so samospr&voimi konzultujeme Jini ¢asto,
uréuje nam to aj zdkon 305/2005 o socialnopravnejarodeti a socialnej kuratele.

e) Vykonavate aj navstevu rodiny v domacom prostredi?

Ano, pravidelne. V&ina rodin si nevyzaduje, aby sme museli vstupolesich rodinného
prostredia.Cim vaznejsi pripad, tym pravidelnejSie navstevujeodinu. Myslim, Ze je
dblezité odsledovasi ako sa situacia vyvija aj tam. Su pripady kedginy nemaju
kurenie alebo okna na dome, nemaju navarené, lg/giene na pozadovanej urovni, maju

vel’'mi zIU finarénd situaciu.

f) Aké metodické postupy pouzivate pri posudzovadiny®

Vstupny pohovor zo vSetkyntlenmi, ktori su do toho zainteresovani a potometasgl
vychovné pohovory. My ako kuratori robime hlavnepreblémovou mladezou.
Vykonavame aj terénnu pracu v rodinnom prostreloly, me si urobili obraz, kde a ako
rodiny byvaju. Problémy mézu Byasto krat spésobené prave tym, v akych podmienkach

rodina zije.

Prieskumna otazka 2Aké metddy pouzivaju socialni/e pracovnici/pradékm v praci

s rodinou?

a) Aké zdroje pouzivate pri sanacii rodiny?

Pri sanacii uz mame vainou uteny plan socialnej prace, tam vzdy spolupracujeme
s obcou. Obec nam pomaha v teréne preSatrsitaaciu v rodine a davaju nadialSi
polad na vec. My sa do terénu dostanemd’@venenej a pracovnici na obecnom urade

maju rodinu po ruke.

b) Pracujete s dysfurkou rodinou individualne alebo skupinovo?

Pracujeme aj individualne aj skupinovo. Z nashol'pdh kuratorov, ké& je problémové
dieta osobne to rieSim tak, Ze najprv robim pohovoietadom a potom so skupinou —

rodinou. V niektorych pripadoch je r@édiri pohovore s di&at’om, niekedy zasa nie.
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c) Kolko socialnych pracovnikov/pracovok vykonava sanaciu u konkrétnej rodiny?

To isté ako pri posudzovani rodin. Jeden pracojmika rodinu zodpovedny, atéalSi
pracovnik mu pomaha. idepatitam pracovnikov aj mimo nasho Uradu, tak naiteur

pomahaju aj pracovnici napr. v samosprave a pod.

d) Konzultujete sanéaciu rodiny aj s inymi odborniknsi akymi odbornikmi?

Urcite, ano. Ak sa situacia vyhroti, az tak, zetdige napr. umiestnené, tak so socialnymi
pracovnikmi, ktori st v tom zariadeni popripadevaniekar alebo psychiater. Problémové
deti su¢asto zarovee aj pacientmi na psychiatrii.

e) Vykonavate sanaciu rodiny v jej domacom prostredi?

Ano, jednoznane. Bez toho by to neslo.

f) Aké metodické postupy pouZzivate pri sanacii rodiny?

Vychovné pohovory, usm&ovanie apomoc s vychovou. V niektorych pripadoch
odporanie na psycholéga, mozno psychiatra, na akreditovsubjekty, ktoré nam
pomahaju v ramci priorit. Napr. tento rok mame gyshe program zamerany na to, Ze
akreditovany subjekt pomaha rédm presne v takychto situaciachdkg treba sanova

Ze je rodina pred rozvodom, ¢&s rozvodu alebo po rozvode, doev rodine nefunguje, je
to dysfunkné rodina. Tento kmik je na to Specializovany.

Prieskumna otazka #ké formy poradenstva pouzivaju socialni/e praé¢oypracovnéky
na UPSVaR?

a) Aké zdroje pouzivate pri poradenstve s dysfiool rodinou?

Pri poradenstve, ak ide teda o zdroj informack,htavne zakony, pretoze rodina ako taka
nema ani moznosti, ale ani nevedia presne ako e ktakony vyklada Napriklad
o zakone o rodine a o zakone o socialnopravnejanehdeti a socialnej kuratele vieme
poskytnd komplexné poradenstvo. O niektorych davkarskydtorach vieme poskytn

dopinkové poradenstvo alebod sa tyka samospravy. Skolsky zakon tam len okeajov
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Vieme im poradi zakladné informéacie a odpdime ich zarove, kde dostanu
komplexnejSie poradenstvo.

b) Pracujete s dysfurkou rodinou individualne alebo skupinou?

Urcite aj individualne, ak skupinovo. Rodina je roditakZze tam individualne nema

zmysel. Zasadne skupinovo, ale aj individualne.

c) Aké okruhy informécii zigjete u dysfurdaych rodin?

Zistujeme ako funguje dia doma, ako funguje v Skole, v otvorenom prostr8diym sa
dieta styka v rovesnickej skupine. Kam sa dase, ¢i nie do nejakej extrémistickej
skupiny alebati ma kontakt s drogami alebo s inymi navykovymkéahi. Aké su jeho
prichody domov,¢i reSpektuje rodiov, prikazy azakazy rotbv, ¢i su s di€atom

problémy, ¢i bola znizena znamka zo spravania alebo pokarhankml trestne stihany

alebo nebol.

d) Konzultujete poradenstvo u rodiny aj s inymi odliommi a s akymi?

Ano, konzultujeme informécie aj s inymi odbornikiib sa tyka nasho uradu, napr. je to
davkarské oddelenie. V mnohych pripadoct lsa rodina rozvadza, zveruju sa deti, aby
rodicia vedeli aké budd nfdinantné moznosti, aké rozhé davky sa im daju poskytyu
ko’ko budu, kde plafi Potom vramci poradenstva su tri psychalkgi na nasSom

oddeleni, s ktorymi konzultujemelirai ¢asto.

e) Socialny/a pracovnik/pracowtkia, ktory/a poskytuje rodine poradenstvo musi

absolvovd aj Specialne vycviky/Skolenia?

Na ten zaklad uUplne posiavysokoskolské vzdelanie, bez toho si to’mae neviem
predstawi. M6Ze to by vyStudovana socialna praca, psychologia, socipkwagogika,
nieto ¢o je humanitarne zaloZené, kde sa prebera psydhcddzarova legislativa.Co sa
tyka Specidlnych vycvikov Urady prace pravidelnejimakolenia, napr.co sa tyka
poradenstva s klientom. Kazdy socialny pracovniiés pravidelne chodi na Skolenia. Nie
je to tak, Ze v priebehu roka v3etci, ale postugBielenia st zamerané napr. na pracu
s rizikovym klientom alebo celkovo nacvik komunitkgch zrignosti. Niekto mozno ma
vedomosti, ale nevie ich dostalo priestoru, tak aby ich vedel vytizv komunik&cii
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s klientom. Myslim si, Ze ak niekto pristupoval podedne k Stidiu na vysokej Skole, tak
ten zaklad vie a je to dolezitejSie ako Skolenie.

f) Aké metodické postupy pouzivate pri poradenstve?

NajcastejSie je to rozhovordalej si vSimame ako sa klient sprava, takze pozoiev
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Priloha C Prepis rozhovoru 3
Participantka 3 (P3) — Zena, VS vzdelanie, socikimatorka, UPSVaR Nitra
Prieskumna otazka 1Akym sp&sobom postupuju socialni/e pracovnici/pvagky pri

posudzovani dysfurtkej rodiny?

a) Aké zdroje pouzivate pri diagnostike rodin?
Rézne, napr. komunikacia s réznymi institaciami,orét nam poskytuju zakladné
informacie, ¢i uz o die’ati, o rodine, o rodoch, o vZahoch. Patria sem obecné urady,

Skoly, Skolské zariadenia, detsky lekar, psychjaterstské Urady.

b) Aké okruhy informacii zigjete u dysfuniych rodin, aby ste spravne stanovili
socialnu diagnozu?
Informécie o vEahoch. Aky vfah maju rodiia medzi sebou, ro¢ia s d€mi, strodenci

medzi sebou. Ako sa deti spravaju doma, v Skoteygsnickych skupinach.

c) Kolko socialnych pracovnikov/pracovok posudzuje konkrétnu dysfdnia
rodinu?
Kazda rodina je priradend jednému socidlnemu prakovi, ale vramci dobrych
kolegialnych vfahov si konzultujeme pripadyCize niekedy aj traja ako sedime

v kancelarii.

d) Konzultujete posudzovanie rodiny aj s inymi oddamia s akymi?
Vacsinou sami alebo s naSou psychot&gu prip. ak je diga liecené u pedopsychiatra, tak

s nim.

e) Vykonavate aj navstevu rodiny v domacom prostredi?
Ano, navstevujeme asi osemdesiat percent rodih daenacom prostredi.

f) Aké metodické postupy pouZzivate pri posudzovairy®d

Pouzivame rozhovor, intervenciu, poradenstvo, terésociadlnu pracwi uz s rodinou

v domacom prostredi alebo v instittciach.
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Prieskumna otadzka 2Aké metddy pouzivaju socialni/e pracovnici/praddkm v praci

s rodinou?

a) Aké zdroje pouzivate pri sanacii rodiny?
Spolupracujeme s rodinou, s inStiticiami, s lekarso samospravou, s akreditovanym

subjektom.

b) Pracujete s dysfukou rodinou individualne alebo skupinovo?

Individuélne.

c) Kolko socialnych pracovnikov/pracovok vykonava sanaciu u konkrétnej rodiny?
Ten konkrétny socialny pracovnik, ktory ju ma rerasti, ak sa jedna o terénnu pracu, tak

vzdy musime chodiminimalne traja.

d) Konzultujete sanaciu rodiny aj s inymi odbornilens akymi?
Zalezi to pripad od pripadu. Na naSom oddeleniojgpgychologika a potom je to
spolupraca s mestskym uradom alebo obecnym Graklomy, maju terénnych socialnych

pracovnikov. Skola by sa mala tiez pdaita potom pedopsychiater.

e) Vykonavate sanaciu rodiny v jej domacom prostredi?

Ano, vykonavame.

f) Aké metodické postupy pouZzivate pri sanacii rodiny?
Vacsinou rozhovor, navsteva v prirodzenom prostrgub|upraca s institaciami, ktoré tiez
maju vplyv na diéa. My sanujeme rodinu hlavne z dévodu, Ze tam \&mikoblémové

spravanie ktoré ovplywje diga.

Prieskumna otazka #ké formy poradenstva pouzivaju socialni/e pra¢oypracovnéky
na UPSVaR?

a) Aké zdroje pouzivate pri poradenstve s dysfiool rodinou?
Vacsinou vychadzame zo zakona 305/2005 o socialnopyéeohrane deti a socialnej
kuratele, kde ich upozimjeme na doésledky. Potom z trestného poriadkuppeeto su aj

také deti, ktoré maju dmenia s trestnym poriadkonDalej zakon o rodine, kde su
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vychovné opatrenia, ktoré im hrozia ak budd’alej pokr&ova’ vo svojom spravani alebo
zaskolactve. Potom si dohodneme na zaklade kowmiksgpsychiatrom akdalej budeme

postupovd. Na zéklade ich odpoténi,cize prepusacich sprava alebo sprave o kontrole.

b) Pracujete s dysfurkou rodinou individualne alebo skupinovo?

Individuélne.

c) Aké okruhy informécii zigjete u dysfuntych rodin?
Vacsinou vz'ahy v rodine, rovesnicke skupiny, ktoré ovpilypl dig’a. Potom zitujeme
spravanie sa doma, v Skole, na verejnosti. Ako @estupuju k jednotlivymélenom
rodiny, pretoze Ji@krat sa stalo, Ze k otcovi pristupuje tdieinak ako k matke, prip.
strodencomCize zigujeme vietky okruhy, ktoré zataju prostredie digata, ¢ uz doma

alebo mimo domu.

d) Konzultujete poradenstvo u rodiny aj s inymi odlikmm a s akymi?
Méame tu psychologku, ktora robi iba pre nas. Potom s mestskym Uradam je terénna

pracovnéka a u deti, ktoré maju psychicku poruchu konzethg aj s pedopsychiatrom.

e) Socialny/a pracovnik/pracowtkia, ktory/a poskytuje rodine poradenstvo musi
absolvovd aj Specialne vycviky/Skolenia?

Myslim si, Ze nemusi. Ale Skolenia mame kazdoeo
f) Aké metodické postupy pouZzivate pri poradenstve?

Rozhovor, intervenciu, poradenstvo, odp@mie pedopsychiatrovi, psycholoige,

poradenstvo, terénna socialna praca s institcaanoigdinnom prostredi.
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Priloha D Prepis rozhovoru 4
Participantka 4 (P4) — Zena, VS vzdelanie, koliapatrovnéka, UPSVaR Nitra
Prieskumna otazka 1Akym spdsobom postupuju socialni/e pracovnici/pvagky pri

posudzovani dysfurtkej rodiny?

a) Aké zdroje pouzivate pri diagnostike rodin?
Pri diagnostike rodin sa &sinou opierame o legislativu, riadime sa zakonom
o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kusatsidkonom o rodine, dtlansko-sudnym
poriadkom. Mame rdzne interné normy, ktorymi sadiriee, usmernenia avzdy sa

pridrziavame dohovoru o pravach thea.

b) Aké okruhy informacii zigjete u dysfuniych rodin, aby ste spravne stanovili
socialnu diagnézu?
Vzdy sa snhazime zistico je problémomgo je teda ptiina problému. Aké su vahy
v rodinach, aké su vahy medzi rodimi navzajom, aké su vahy medzi rodimi a de’'mi.
Co mohlo spésoli dysfunkciu,&i nie je v rodine nejaka zéaviskysgamblerstvo resp. aky

problém tam je.

c) Kolko socialnych pracovnikov/pracovok posudzuje konkrétnu dysfdnia
rodinu?
Kazdy pracovnik ma na starosti jednu rodinu, tedtéonl sa stara, ktora vedie, ale nikdy
vtom nie je sam. Vzdy sa snaZzime pracovienovo. VzZdy je to vzdjomnd timova

spolupraca viacerych.

d) Konzultujete posudzovanie rodiny aj s inymi odbamia s akymi?
Ano, konzultujeme. Mame tu aj Referat poradenskeipslogickych sluzieb, kde st nam
napomocné psycholotky, c¢ize cell situaciu rieSime aj spolu s nimi. Taktiez
spolupracujeme aj s inymi subjektmi, ako su Speeigdledagogicka porad, taktiez so
socialnymi pracovnikmi z nemocnice, so Skolou, canfi a mestami, kde su socialni
pracovnici, s ktorymi spotme tvorime aj rézne plany atiez spolupracujemézeymi
akreditovanymi subjektmi.
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e) Vykonavate aj navstevu rodiny v domacom prostredi?
Ano, vykonavame v domécom prirodzenom rodinnomtped$. Vykonavame navstewy

uz za @elom sanécie rodiny alebo aj z&elom pohovoru s deni.

f) Aké metodické postupy pouzivate pri posudzovaimy®d
Pri posudzovani rodiny pouzivame rézne metody najeda vyuZivame rozhovor
s rodeémi, rozhovor s démi, rozhovor so SirSou rodinou, aby sme zistiliekd préina,
taktiez pozorovanie. Preto aj chodime dve praciynido rodin, aby sme to vedeli
objektivnejSie posudj aby to nebolo subjektivne posudzovanie ar6znetdage

posiiovanie, overovanie.

Prieskumna otazka 2Aké metddy pouzivaju socialni/e pracovnici/praddkm v praci

s rodinou?

a) Aké zdroje pouzivate pri sanacii rodiny?
SnaZime sa zistianamnézu rodiny, zigjeme to priamo vtej rodine, ale taktiez
napomocna je nam aj SirSia rodina, aby sme ziktlg je problém a aby sme vedeli ako
sanovéd rodinu. VZdy sa kontaktujeme aj s obcou. Obec jgav&@’mi napomocna v tychto
situaciach.

b) Pracujete s dysfurkou rodinou individualne alebo skupinovo?
Vacsinou pracujeme individualne. Vramci zabezmyea priorit mame predplateny

akreditovany subjekt, ktory pracuje s naSimi kinenaj skupinovo.

c) Kolko socialnych pracovnikov/pracovok vykonava sanaciu u konkrétnej rodiny?

Minimalne dvaja pracovnici chodia do rodin.

d) Konzultujete sanéciu rodiny aj s inymi odbornilkens akymi?
Ano, konzultujeme, tak ako som uviedla v bode agpotazky.

e) Vykonavate sanaciu rodiny v jej domacom prostredi?

Ano, vykonavame.
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f) Aké metodické postupy pouZzivate pri sanacii rodiny?
Rozhovor, pozorovanie, posilvanie. Tieto metddy sa vzdjomne prelinaju.

Prieskumna otazka #ké formy poradenstva pouZzivaju socialni/e pra¢oypracovnéky
na UPSVaR?

a) Aké zdroje pouzivate pri poradenstve s dysfiuol rodinou?
V pripade poradenstva sa snazime klientom vysveth prava a povinnosti v zmysle

legislativy, takZze opierame sa o tu legislativeykisom spomenula v bode a) prvej otazky.

b) Pracujete s dysfurkou rodinou individualne alebo skupinovo?

Ano, individuélne pracujeme.

c) Aké okruhy informécii zigjete u dysfuntych rodin?
Zistujeme, kde je probléemio je prEina problému, takisto zisjeme, aké su vahy
v rodinéach, aké su vahy medzi rodimi, aké su vZzahy medzi vSetkymilenmi navzajom.
Co bolo vlastne sptigcom dysfunkciegi to bol alkohol, zla finagna ekonomicka situacia

alebo tam bola ina nejaka zavisi@debo mozno nevera resp. iné r6zne patologické jav

d) Konzultujete poradenstvo u rodiny aj s inymi odlommi a s akymi?
Ano, konzultujeme, tak ako som sa vyjadrila v preghzke v bode d). Pretoze toto je
timova praca, nie je mozné, aby jeden pracovnikadal len sam o konkrétnej rodine.
Vzdy je tam potrebna pomoc inych odbornikov. Zahugtim poveda Ze spolupracujeme

aj s lekarmi, detskymi lekarmi, ktori nam poskytdjistaténé informéacie.

e) Socialny/a pracovnik/pracowtkia, ktory/a poskytuje rodine poradenstvo musi
absolvovd aj Specialne vycviky/Skolenia?
Ano, absolvujeme aj rozne 3pecidlne vycviky v ramé&rodnych projektov. Kazdy
pracovnik absolvuje niekKko vycvikov v roku,¢i uz st to komunikéné s rizikovymi
klientmi, zvladanie z@aZovych situacii, vycvik asertivity alebo poradensito sa tyka
oblasti legislativy. Potom praca s tyranymi‘ni¢ s ob&ami nasilia. Je ich V¥eni vela

réznych.
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f) Aké metodické postupy pouZivate pri poradenstve?
Ako som sa uz vyjadrila rozhovor, pozorovanie, [fmsianie, overovanie. VSetky metody

socialnej prace sa snazime vyuZivarelinaju sa.
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Priloha E Prepis rozhovoru 5
Participantka 5 (P5) — Zena, VS vzdelanie, kolipatrovnéka, UPSVaR Nitra
Prieskumna otazka 1Akym spdsobom postupuju socialni/e pracovnici/pvagky pri

posudzovani dysfurtkej rodiny?

a) Aké zdroje pouzivate pri diagnostike rodin?
Je to legislativa, zakon o rodine, zakon o socaiénej ochrane deti a socialnej kuratele,

olciansko-sudny poriadok.

b) Aké okruhy informacii zigjete u dysfuniych rodin, aby ste spravne stanovili
socialnu diagnozu?
Zistujeme bytové pomery, socialne pomery, ekonomickéngyy, pohovor s rodmi,

pohovor s digatom, ich zaujmy.

c) Kolko socialnych pracovnikov/pracovok posudzuje konkrétnu dysfdnia
rodinu?

Dysfunkena rodinu posudzuju dve az tri socialne practkmi

d) Konzultujete posudzovanie rodiny aj s inymi odbamia s akymi?
Ano, posudzovanie konzultujeme. S0 to psycholégmdanasom oddeleni, teda Referéat
poradensko-psychologickych sluzieb, lekari, psykwhigpecialni pedagogovia, &esa

jedna o problémové spravanie.

e) Vykonavate aj navStevu rodiny v domacom prostredi?

Ano, v ramci Setreni w@inou v domacom prostredi.

f) Aké metodické postupy pouzivate pri posudzovaimy®@d

Napr. poradenstvo, pohovor, mediacia.
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Prieskumna otadzka 2Aké metddy pouzivaju socialni/e pracovnici/praddkm v praci

s rodinou?

a) Aké zdroje pouzivate pri sanacii rodiny?
Pri sanacii vyuzivame psycholégov, taktiez akredit@ subjekty, pomaha nam aj

literatlra.

b) Pracujete s dysfurkou rodinou individualne alebo skupinovo?

VagsSinou individualne.

c) Kolko socialnych pracovnikov/pracovok vykonava sanaciu u konkrétnej rodiny?

Sanaciu vykonavaju takisto ako pri posudzovanialadjtraja socialni pracovnici.

d) Konzultujete san&ciu rodiny aj s inymi odbornikns akymi?
Ano, tak pri sanéacii samozrejme Referat porademsy@hologickych sluzieb. ke
postavime plan prace, tak aj s mestskym uUradom¢ngbe Uradom, s akreditovanym

subjektom.

e) Vykonavate sanaciu rodiny v jej domacom prostredi?

Ano sanéciu vykonavame v domacom prostredi alebmiam oddeleni.

f) Aké metodické postupy pouZzivate pri sanacii rodiny?

NajcastejSie poradenstvo, pohovor, usmernenie.

Prieskumna otazka #ké formy poradenstva pouzivaju socialni/e praé¢oypracovnéky
na UPSVaR?

a) Aké zdroje pouzivate pri poradenstve s dysfiool rodinou?
NajcastejSie pouzivame zakon o rodine, zakon o so@é&hwvoe] ochrane deti a socialnej

kuratele.

b) Pracujete s dysfurkou rodinou individualne alebo skupinovo?

S dysfunknou rodinou pracujeme individualne.
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c) Aké okruhy informécii zigjete u dysfuntych rodin?
Zistujeme vZahy v rodine, problémy v rodine.

d) Konzultujete poradenstvo u rodiny aj s inymi odlkmmi a s akymi?

Ano, konzultujeme, s lekarmi, s psycholégmi, sogbsstrami.

e) Socialny/a pracovnik/pracowtkia, ktory/a poskytuje rodine poradenstvo musi
absolvovd aj Specialne vycviky/Skolenia?
Ano.
f) Aké metodické postupy pouZivate pri poradenstve?

Pohovor, poradenstvo.
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Priloha F Prepis rozhovoru 6
Participantka 6 (P6) — Zena, VS vzdelanie, socikimatorka, UPSVaR Nitra
Prieskumna otazka 1Akym sp&sobom postupuju socialni/e pracovnici/pvagky pri

posudzovani dysfurtkej rodiny?

a) Aké zdroje pouzivate pri diagnostike rodin?
Pri diagnostike rodin je to hlavne samosprava, éGmstitlicie, organizacie a samozrejme
aj pediatri, ale su to teda aj signalizacie anor/ma zaklade ktorych potom rieSime

takto rodinu.

b) Aké okruhy informacii zigjete u dysfuniych rodin, aby ste spravne stanovili
socialnu diagnozu?
Zistujeme v akych podmienkach rodina zZije, s akymi predkami nakladaju — na stravu,
na zZivobytie, na celkovy chod doméacnosti. Hlavriate akych podmienkach rodina Zije.

c) Kolko socialnych pracovnikov/pracovok posudzuje konkrétnu dysfdnia
rodinu?

V&¢Sinou su to dvaja socialni pracovnici.

d) Konzultujete posudzovanie rodiny aj s inymi odbamia s akymi?
Co sa tyka posudzovania dysfunlej rodiny konzultujeme to s odbornikmi jednotlivo,
u kazdej rodiny je zvlaS Niekde je to pedopsycholdg, niekedy je to pedobisyer

a niekedy su to naSe kolegyne z Referatu poradgusjahologickych sluzieb.

e) Vykonavate aj navStevu rodiny v domacom prostredi?

Ano, samozrejme. Bez toho sa jednoducho s dyshmkrodinou rohi neda.
f) Aké metodické postupy pouZzivate pri posudzovairy®d

Vacsinou je to pohovor s dmi, pohovor s rodimi. Na zaklade toho sa potom taifl

d’alSie veci oliadne rodiny.
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Prieskumna otadzka 2Aké metddy pouzivaju socialni/e pracovnici/praddkm v praci

s rodinou?

a) Aké zdroje pouzivate pri sanacii rodiny?
Pri sanacii rodiny je to samozrejme samotna naeSt@diny, navsteva SirSej rodiny,
spolupraca so samospravou, pretoze ta je v tychipagoch dos podstatna ateda

participujeme na tom, aby v takychto rodinach aeém vytvorili.

b) Pracujete s dysfurkou rodinou individualne alebo skupinovo?

Pracujeme individuélne.

c) Kolko socialnych pracovnikov/pracovok vykonava sanaciu u konkrétnej rodiny?

Niekedy su to dvaja, niekedy traja. Minimalne dvaja

d) Konzultujete sanéaciu rodiny aj s inymi odborniknsi akymi?
Pod’a méjho nazoru sanaciu nekonzultujeme. Ja som isanday nekonzultovala, iba

s kolegyiou, s ktorou som tam bola sanéva

e) Vykonavate sanaciu rodiny v jej domacom prostredi?
Ano, v domacom prostredi, ale pokiaa vyskytnt nejaké zavazné veci, tak potom sa

sanacia riesi aj v SirSej rodine — tety, strykobiabky ad’.

f) Aké metodické postupy pouZzivate pri sanacii rodiny?
Samozrejme je to celkova obhliadka celého domuostpadia, v ktorom rodina Zije.

Potom su to pohovory, rozhovory.
Prieskumna otazka #ké formy poradenstva pouzivaju socialni/e praé¢oypracovnéky

na UPSVaR?

a) Aké zdroje pouzivate pri poradenstve s dysfiool rodinou?
Pri poradenstve pouzivame literatiru, nas zakor2B05 o socialnopravnej ochrar@o

sa tyka poradenstva hlavne toto.
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b) Pracujete s dysfurkou rodinou individualne alebo skupinovo?
Individualne.

c) Aké okruhy informécii zigjete u dysfuntych rodin?
Je to ich finatna situacia, ako dokazu vSetko zabeéppe’, z akeého dovodu vznikli
problémy a pokihsa ni€o vaznejSie vyskytne, tak samozrejme rodina dostavapletné

poradenstvo, aby riesili ten svoj problém.

d) Konzultujete poradenstvo u rodiny aj s inymi odlkmm a s akymi?

Konzultujeme, myslim, Ze poradenstvo ano. HlavnaSmi psychologkami.

e) Socialny/a pracovnik/pracowtkia, ktory/a poskytuje rodine poradenstvo musi
absolvovd aj Specialne vycviky/Skolenia?
Ja si myslim, Ze mal by, ale prax je troSku inasda absolvovala ,milion“ vycvikov.

Kazdy jeden z mojich kolegov absolvoval takistowilg.

f) Aké metodické postupy pouZzivate pri poradenstve?

Vacsinou je to rozhovor.
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Priloha G Prepis rozhovoru 7
Participantka 7 (P7) — Zena, VS vzdelanie, socikimatorka, UPSVaR Nitra
Prieskumna otazka 1Akym sp&sobom postupuju socialni/e pracovnici/pvagky pri

posudzovani dysfurtkej rodiny?

a) Aké zdroje pouzivate pri diagnostike rodin?
Pri diagnostike rodin hlavne teda dysfunich vyuzivame také zdroje ako je napr. lekar,
ktory nam oznamuje problém s nejakou takouto dygfaou rodinou. Vyuzivame internet,

Skolu, rodinu, pribuznych, susedov, ktori ndm digopi nejaky problém s rodinou.

b) Aké okruhy informacii zigjete u dysfuniych rodin, aby ste spravne stanovili
socialnu diagnozu?

Ked chceme stanovisocialnu diagnozu, tak aplikujeme rézne postupykoekrétne
podmienky socialnej prace s klientom alebo skupioukomunitou. Robi sa etapa
evidencie, oboznamujeme sa stouto rodinou a sgejalnym problémom. Zakladné
informacie o rodine mézeme ziskpriamo pohovorom s touto rodinou alebo od os6b —
rodicov, susedov, pribuznyah organovéinnych v trestnom konand;alej od institacii ako
su obce, policia. Socialny pracovnik,dkeobi socidlnu diagnostiku zameriava sa na
zistovanie préin, ktoré viedli u klienta k socialnemu problémuypvacovava sa socialna
anamnéza, pritom sa gige ekonomicka situacia, bytova situacia. Zakladmoetodou
prace s klientom v tejto etape je psychodiagnogtickzhovor a tato diagnosticka etapa
zahma aj realizaciu prvej navstevy v rodine, kde ideomplexné Setrenie, kde teda
Zistujeme ako som uz spominala ekonomickd situaciwgMoysituaciu, socialnu situaciu

a pod.

c) Kolko socialnych pracovnikov/pracovok posudzuje konkrétnu dysfdnig
rodinu?
Dysfunkena rodinu posudzuja minimalne dvaja socialni pragoy aby to bolo teda aj
objektivne. Za ten pripad je vzdy zodpovedny jedeaialny pracovnik, ale Keje to

potrebné na pripade pracuju aj viaceri.

d) Konzultujete posudzovanie rodiny aj s inymi odbamia s akymi?
Konzultujeme wazkych pripadoch s odbornikmi ako su lekari, pskagmvia, psychiatri,
pedagogovia.
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e) Vykonavate aj navstevu rodiny v domacom prostredi?
Vykondvame navstevu v prirodzenom rodinnom prosti@da tym delom, aby sme
presne vedeli informéacie o tejto rodine, aby smdi mpeedstavu v akych podmienkach
rodina Zije, Zoho vypukol ten problém, Ze rodina zostala dysémoki a potom sa

snazime ten problém na zaklade tychto Setreniregeé&nom rodinnom prostredi rigSi

f) Aké metodické postupy pouZzivate pri posudzovairiy®@d
Medzi metodické postupy zafajeme, Ze poskytujeme poradenstvo. V socialnom
poradenstve vykonavame s rodinou rozhovor, kdeism@zime motivova aby si svoju
socialnu situaciu vedela zlepSieda vedela rieSiten problém.

Prieskumna otadzka 2Aké metddy pouzivaju socialni/e pracovnici/praddkm v praci

s rodinou?

a) Aké zdroje pouzivate pri sanacii rodiny?
Pri sanacii rodiny vyuzivame samospravy, vysSSie mige celky, mestské Urady,

akreditované subjekty.

b) Pracujete s dysfurkou rodinou individualne alebo skupinovo?

Individuélne.

c) Kolko socialnych pracovnikov/pracovok vykonava sanaciu u konkrétnej rodiny?
Minimalne su to dvaja socialni pracovnici, lebo pBkby to bolo v naSej oblasti
socialnopravnej ochrany a socialnej kurately, takedy ide o problém diera, niekedy
ide o problém, ktory maju ro&la atieto problémy sa v podstate prelinaju aj étejc

rodiny, takZze tam pracuju minimalne dvaja socig@hacovnici.

d) Konzultujete sanéciu rodiny aj s inymi odbornilkens akymi?
Sanaciu rodiny konzultujeme #ius obecnymi Uradmi, ktoré sa snazia potni&g rodine,
bud’ doSlo k zlepSeniu tej socialnej situacie rodingtdPn pracujeme s akreditovanymi

subjektmi, s mestskym aradomg’at

e) Vykonavate sanaciu rodiny v jej domacom prostredi?

Ano, vykonavame predovsetkym v prirodzenom rodinmpoostredi.
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f) Aké metodické postupy pouZzivate pri sanacii rodiny?
Snazime sa robis rodinou rozhovor, motivovgu, aby mala sama snahu zlepsi svoju

socialnu situaciu.

Prieskumna otazka #ké formy poradenstva pouzivaju socialni/e praé¢oypracovnéky
na UPSVaR?

a) Aké zdroje pouzivate pri poradenstve s dysfiuol rodinou?
Pri poradenstvo sa snazime vyuZivézne interné normy, tieZz aj média ak je to patgeb
Vyhradavame na internet&o by bolo vhodné napr. aké poradenstvo tejto rodine
poskytnd&. PouzZivame aj legislativu hlavne zakon o rodingkom o socialnopravnej
ochrane deti a socialnej kuratelegialdsko-sudny poriadok.

b) Pracujete s dysfurkou rodinou individualne alebo skupinovo?

S dysfunknou rodinou pracujeme skupinovo.

c) Aké okruhy informécii zigjete u dysfurdaych rodin?

Zistujeme aka je pkina problému a snazime sa ju riesi

d) Konzultujete poradenstvo u rodiny aj s inymi odliommi a s akymi?
Je to hlavne predovSetkym Referat poradensko-psygickych sluzieb, kde teda rodinu
odpori&ame, pokié my nevieme poradi Rodinu odporéame tiez psychologom,

psychiatrom.

e) Socialny/a pracovnik/pracowtkia, ktory/a poskytuje rodine poradenstvo musi
absolvovd aj Specialne vycviky/Skolenia?
Myslim si, Ze to nie je na zavadu, keby sme takspecialne vycviky absolvovali.

Chodievame na vycviky, kde sa zdoktujame v naSej socialnej praci.

f) Aké metodické postupy pouZzivate pri poradenstve?

Pri poradenstve pouzivame pracu s jednotlivconskspinou, rozhovory.
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Priloha H Prepis rozhovoru 8
Participantka 8 (P8) — Zena, VS vzdelanie, kolipatrovnéka, UPSVaR Nitra
Prieskumna otazka 1Akym spdsobom postupuju socialni/e pracovnici/pvagky pri

posudzovani dysfurtkej rodiny?

a) Aké zdroje pouzivate pri diagnostike rodin?
Pri diagnostike rodin pouzivame legislativnu, je zZi@kon o rodine, atansko-sudny
poriadok, zakon o socialnopravnej ochrane dédlej je to dohovor o pravach da¥a

a interné normy.

b) Aké okruhy informacii zigjete u dysfuniych rodin, aby ste spravne stanovili
socialnu diagnozu?
Hlavne zigujeme préiny problému, zigujeme, ako ta rodina komunikujpalej socialne,

majetkové, bytové pomery atiahy v rodine.

c) Kolko socialnych pracovnikov/pracovok posudzuje konkrétnu dysfdnia
rodinu?
Na starosti ma dany pripad jedna practkaj ale vykonavaju to dve pracovky

minimalne. Je to timova préaca.

d) Konzultujete posudzovanie rodiny aj s inymi oddamia s akymi?
Je to hlavne psycholdg, lekar, Skola, policia, dikogané subjekty, mesto, obec.

e) Vykonavate aj navstevu rodiny v domacom prostredi?

Ano, vykonavame.

f) Aké metodické postupy pouZzivate pri posudzovaimy®d
Hlavne rozhovor, pozorovanie, pagivanie, povzbudzovanie.
Prieskumna otazka 2Aké metddy pouzivaju socialni/e pracovnici/praddkm v praci

s rodinou?

a) Aké zdroje pouzivate pri sanacii rodiny?

Ako som uz povedala v prvej otazke v bode a) prasi@me sa legislativy.
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b) Pracujete s dysfurkou rodinou individualne alebo skupinovo?

Individuélne.

c) Kolko socialnych pracovnikov/pracovok vykonava sanaciu u konkrétnej rodiny?

Sanaciu vykonavaju zvaa dve pracoviiky.

d) Konzultujete sanaciu rodiny aj s inymi odbornilens akymi?
Ano, konzultujeme. Napr. s lekarom, so 3kolou, y&pslégom, s mestskym Gradom,

s obecnym aradom, s policiou a s akreditovanymjeiini.

e) Vykonavate sanaciu rodiny v jej domacom prostredi?

Ano.
f) Aké metodické postupy pouZzivate pri sanacii rodiny?
PouZzivame rozhovor, pozorovanie, overovanie.
Prieskumna otazka #ké formy poradenstva pouZzivaju socialni/e pra¢oypracovnéky

na UPSVaR?

a) Aké zdroje pouzivate pri poradenstve s dysfiuol rodinou?

Sme Statny organ, takZe oga to legislativa.

b) Pracujete s dysfurkou rodinou individualne alebo skupinovo?

Individualne.
c) Aké okruhy informécii zigjete u dysfuntych rodin?
Zistujeme préiny problému, aké su vahy v rodine, ako spolu komunikuglenovia

rodiny medzi sebou navzajom.

d) Konzultujete poradenstvo u rodiny aj s inymi odlmm a s akymi?

Ano, je to psycholdg, lekar, 3kola.
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e) Socialny/a pracovnik/pracowtkia, ktory/a poskytuje rodine poradenstvo musi
absolvovd aj Specialne vycviky/Skolenia?
Ano, Skolenia nam zabezpge Urad prace. Kazdy pracovnik nemusi fikolenie. Je to

také vzdelavanie gas pésobenia na Urade.

f) Aké metodické postupy pouZivate pri poradenstve?

Tie isté ako v predchadzajucich otazkach — rozhgwazorovanie, posibvanie.
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