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ABSTRAKT

ONDREJKOVA, Patricia: Praca so socialne vyligenou komunitou. [Bakalarska praca] —
Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre, Fakulta socialnych vied a zdravotnictva; — Skolitel’
Mgr. Andrea Huganova.; Konzultant: Doc. PhDr. Luba Pavelova, PhD. Stuperi odbornej
kvalifikacie: Bakalar (Bc.) — Nitra: FSVaZz, 2012. 36 s.

Bakalarska praca ma teoreticko - empiricky charakter. Autorka poukazuje na pracu so
socialne vyluc¢enou komunitou. Bakalarska préaca sa sklad4 z piatich kapitol. Teoretickéa Cast’
pozostava z dvoch kapitol. Prva kapitola definuje pojmy komunita, socialne vylicenie a
socialne vylucend komunita. Autorka sa zaroven zaobera komunitnou pracou, jej stratégiami
a ciel'mi. Dalej sa venuje ciefovym skupindm prace s komunitou. V druhej kapitole sa autorka
zameriava na romsku komunitu. Poukazuje na sociélne problémy Romov a mozZnosti rieSenia
ich situacie. Tretia kapitola je empirickd Cast, ktord je zamerand na prieskum socialnych
problémov v konkrétnej romskej komunite. V Stvrtej kapitole autorka uvadza vysledky
z interview a moznosti rieSenia socialnych problémov rémskej komunity z pohladu
socialnych pracovnikov. Posledna kapitola, diskusia sa tyka vysledkov, ktoré su ziskané

z prieskumu.
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ABSTRACT
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Mgr. Andrea Huganova.; Consultant: Doc. PhDr. Luba Pavelova, PhD. Qualification level:
Bachelor (Bc.) — Nitra: FSVaz, 2012. 36 p.

The Bachelor thesis has a theoretical and empiric nature. The author points out the work with
socially excluded community. The Bachelor thesis consists of five chapters. The theoretical
part encompasses two chapters. The first chapter defines terms such as community, social
exclusion and socially excluded community. The author deals also with the community work,
its strategies and objectives. She describes target groups of the work with community. In the
second chapter, the author focuses on the Romany community. She points out social issues
related to the Romany and possibilities of solving this situation. The third chapter is the
empiric part aimed at survey of social issues in the particular Romany community. In the
fourth chapter, the author mentions results from interviews and possibilities of solving the
social issues of the Romany community from the viewpoint of social personnel. The last
chapter, discussion, relates to results obtained from the survey.
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Uvod

Koncept socialneho vylicenia ma svoje korene v 70. rokoch vo Franclzsku, kedy bol po prvi
krat pouzity pre Specificku situéciu ur€itych skupin obyvatelov Zijlacich na okraji spolo¢nosti,
ktori boli odrezani od pracovnych prilezZitosti a zaroven od zachrannej siete Statnej socialnej
pomoci. Socialne vylucenie chapeme ako proces, ktorym s jednotlivci i celé skupiny osdb
zbavené pristupu k zdrojom potrebnym pre zapojenie sa do socialnych, ekonomickych a
politickych aktivit spolo€nosti. Proces socialneho vylucenia je primarnym désledkom
chudoby a nizkych prijmov, prispievaju k nemu v3ak aj dalSie faktory, ako je diskriminacia,
nizka vzdelanostna uroven a zIé Zivotné podmienky. Socialne vylucené osoby st odrezané od
institcii a sluzieb, socialnych sieti a vzdelavacich prilezitosti. Prejavom socialneho vylucenia
je teda napriklad dlhodobd nezamestnanost, zavislost na socialnych davkach, Zivot v
priestorovo vylucenych Castiach obci, nizka kvalifikacia, zly zdravotny stav, rozpad rodin Ci
strata sebadcty. (rozvojové vzdelavanie)

Medzi skupiny ohrozené sociadlnym vylucenim v Slovenskej republike jednoznane patria
Rémovia. Preto sme sa vtejto praci rozhodli venovat’ socialnym problémom romskej
komunity. Predkladané bakalarska praca je kombinaciou teoretického spracovania danej témy
a jej empirického doplnenia. Ciel'om prace je zmapovat' situaciu a s fou slvisiace socialne
problémy v socialne vylicenej rémskej komunite v Leviciach na Ladislavovom dvore.
TaktieZz sme sa rozhodli preskiimat’ moznosti rieSenia takejto situacie. Po formalnej stranke je
praca rozdelena do piatich hlavnych kapitol a pre zrozumitel'nost’ nasledného textu je hned na
jej zaciatku kapitol vymedzenych niekolko odbornych pojmov, ktoré s danou problematikou
Uzko suvisia. Prva kapitola je zamerand na komunitu vo vSeobecnosti. Nasledujuca
podkapitola sa venuje socialne vylucenej komunite, socialnemu vyliceniu a mechanizmom
socialneho vylucenia. Dalsia podkapitola rozoberd komunitna pracu, stratégie a ciele préce
s komunitou. Druhd kapitola préce je venovanad RoOmskej komunite. Po tejto kapitole
nasleduje podkapitola poukazujuca na RdAmov a clenenie Romov. V poslednych
podkapitolach praca prezentuje socialne problémy romskej komunity a taktieZz moznosti
odstrafiovania tychto problémov. Tretou kapitolou prace je samotna empiria, ktora je
zamerand na prieskum socialnych problémov v konkrétnej komunite. Nasledujlce
podkapitoly si zamerané na ciele, prieskumu, otazky prieskumu a taktiez na metodiku
prieskumu. Stvrta kapitola prezentuje vysledky ziskané z prieskumu socialnych problémov.



Diskusia, Cize posledna kapitola prace dopodrobna rozobera vysledky, ktoré boli ziskané
pocas prieskumu, ktory bol vykonany na Urade préce, socialnych veci a rodiny v Leviciach.

Ulohou tejto préace je poukazat' na pracu so socialne vyligenou komunitou, na konkrétne
zavazné socialne problémy tejto komunity a taktieZ na mozZnosti rieSenia situacie socialne

vylicenej komunity.



1 Komunita

Pocit komunity, vlastnej skupiny, kde je Clovek rad, ktord je jeho pravym domovom a ktorej
hranice je potrebné obrénit’ za kazdi cenu — rovnako ako svoj domov. Tu vnatri méZzu byt
veci sice niekedy zlozité, ale nakoniec sa vzdy najde rieSenie. Ludia nam mdzu pripadat’
hrubi, sebecki, ale v pripade nidze m6Zeme pocitat’s ich pomocou. A ¢o je hlavné, lovek im
rozumie a mdZe si byt isty, Ze aj oni rozumeju jemu. Clovek ma ukludfujdci pocit bezpegia
a keby sa malo objavit’ nejaké ohrozenie, urcite bude rozpoznané zavcas. (Tokarova et al.,
2003, s. 465).

1.1 Vymedzenie pojmov komunita a sociélne vylu¢ena komunita

Komunita je termin, ktory sa pouziva vrbéznych vyznamoch (spolocnost, socialna
organizacia, socialny systém, nabozenska organizacia - cirkev, sekta, dedina, mesto, kmen,
narod). Zhodnost” mnohych autorov je v Specifickom Gzemnom ohrani€eni komunity, kde
uskuto€riuju najvacsiu Cast’ svojich kazdodennych €innosti, ako ,,lokalny utvar osidlenia",
¢i menSiu sociélnu jednotku na lok&lnom zéklade, v ktorej F'udia spolupracuju, aby naplnili
svoj Zivot, podielaju sa na spolocnej kultare a tak dalej. (StrieZzenec, 1996, s. 22).

Vo Velkom sociologickom slovniku nachddzame vyznam slova komunita definovany ako
slovo pochadzajuce z latinského slova communitas. Je to druh Gzemnej sociélnej skupiny
zaloZenej na fyzickej blizkosti svojich Clenov, ale aj socidlny atvar, ktory je
charakterizovany vonkajSimi a vnatornymi znakmi na dvoch Urovniach ato socidlnymi
vazbami, ktoré s medzi C¢lenmi vramci vlastnej komunity, socidlnymi vézbami
a $pecifickym postavenim komunity v ramci $irSieho sociélneho prostredia. Dalej méZzeme
komunitu definovat’ ako ,, akékol'vek vnimanie spoloCenského dobra, ktoré mdze byt
medzi obCanmi vytvorené. Komunita je podla tejto definicie nie¢im, o sa da dosiahnut
usilim obcanov, nie nie¢im danym, napriklad geografickymi podmienkami. Komunita nie
je staticka, meni sa vysledkom skdsenosti alebo cielenym usilim. M6Ze sa dokonca menit’
na zéklade problémov, ktorymi su obcania osloveni.” ( Matousek, 2003, s. 253). Strucne
a jasne je definovand nasledujuca definicia: ,,Komunita je miesto, kde Clovek mbéze
ziskavat’ emocionalnu podporu, ocenenia a praktickil pomoc v kazdodennom Zivote.*

( Hartl, 1997, s. 35).



V praxi sa méZeme stretnut’ s pojmami:

obcianska komunita(spoloCenstvo o0s6b, ktoré v spolo€nom priestore vykonavajl
kaZdodenné aktivity),

- vycvikovd komunita(spoloCenstvo o0sdb, ktoré sa zameriava na sebapoznanie,
nacvik zru€nosti a postojov),

- terapeutickd komunita(Specifickd forma organizacie lieCebnej institlcie, ktora
umoZiuje otvorend komunikaciu vsetkych ¢lenov institlcie vratane pacientov a ich
spolurozhodovanie a podielanie sa na lieCbe)

- spirituadlna komunita(spoloCenstvo 0s6b, ktoré zdiela podobné myslienky a idei
a snazi sa spolocne o spiritualny rozvoj, niekedy aj Ziju v spolocnom priestore).

Vyvazene Zijucu komunitu mdézeme charakterizovat' ako r6znorodu jednotu, ktora ma
spolo¢ny zaklad zdielanych hodnét. Casto sa vyznaCuje vzajomnou starostlivostou,
doéverou atimovou pracou. M& rozvinutd efektivnhu vnatornd komunikéciu, ulahCuje
Ffudom GcCast’ na veciach verejnych. Vytvara si vlastnd identitu, zamery, vnutorné
a vonkajSie vazby. Komunita vychovava, je schopna predavat’ hodnoty i formy dalSej
generdcii, je otvorena do budicnosti a ma vyvazené institucionalne usporiadanie. (J. W.
Gardner, 1999).

Casto sa v3ak stretdvame aj s pojmom socialne vyli¢end komunita, priom mnohi ani
netuSia, ¢o tento pojem znamend. O socialnom vylGceni komunity hovorime vtedy, ak
niekto nema z rdznych pricin rovnaky pristup k zdrojom ako ostatni. Napriklad je stazeny
pristup k lekérovi, do Skoly, k obchodom, k dradom, ku kultdre moZno aj v désledku
segregovaného byvania mimo obce alebo v jej vzdialenej Casti s problematickymi
komunikéaciami a dopravnym spojenim.

Vylucenie je Casto spojené aj so stazenou moznostou dostat’ sa k informaciam a vébec
moZnostou komunikovat’ s ostatnymi a participovat’ na rozhodovani, ktoré sa tyka Zivota
celej SirSej komunity. K vylaéeniu dochadza nielen na zaklade fyzickej nedostupnosti, ale
neraz je dbésledkom chudoby, ale i zdravotného, telesného alebo mentalneho postihnutia
a podobne. V neStandardnych podmienkach vyli¢enia mbdZu vznikat® neStandardné
stratégie prezitia, ktoré nemusia byt vsulade shodnotami uznavanymi ostatnymi

skupinami miestnej komunity. (Alena Ambr6zova a kol., 2006, s. 7)
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1.2 Sociélne vylucenie a mechanizmy sociélneho vylucenia

Socialne vylicenie je termin, ktory oznaCuje obvykle komplexne podmienent
nedostatocnl Gcast’ jednotlivca, skupiny alebo miestneho spoloCenstva na Zivote celej
spolocnosti, resp. nedostato€ny pristup k spolofenskym institaciam, ktoré zabezpecuju
vzdelanie, zdravie, ochranu a zékladny blahobyt. Socidlne vylucenie fakticky znamena
zivot v chudobe, bez u€asti na trhu prace (u mladych l'udi bez UCasti na systematickom
vzdeldvani), bez primeraného byvania, bez dostatocného prijmu, obvykle v izolécii i v
malej skupine podobne deprivovanych ludi, pohybujldcich sa na okraji spolo¢nosti.
Dlhodoby pocit, Ze ¢lovek nema v spolocnosti miesto, je zdrojom chronického stresu. Jeho
pri¢inami m6zu byt nizke sebavedomie, nedokoncené vzdelanie, nedostatocné socialne
zrucnosti, zIé telesné a duSevné zdravie, neprimerané byvanie, vysoky vek, miestna vysoka
aroven kriminality, nefunkénost’ rodiny, zavislost' od navykovych latok, nezamestnanost’,
chybajice zdravotné alebo socidlne poistenie. Koncept socialneho vylacenia je
komplexnejsi ako niekdajSi pojem chudoby. Socialne vylucenie zahfiia nielen ekonomickd,
ale aj socialnu, politickd a kulturnu perspektivu. (Matousek, 2003) Niektoré mechanizmy
socialneho vylucenia je mozné identifikovat' a na ich zaklade poukézat’ na r6zne podoby
socidlneho vylucenia romskych komunit, ako aj na dosledky, ktoré spdsobuju.
Rozoznavame ekonomické, kultdrne, symbolické, priestorové, socialne, politické
a psychologické vylucenie.

Ekonomické vylucenie suvisi s vylafenim ztrhu alebo na trhu prace. Vylucenie zo
Zivotného Standardu je Casto primarnym zdrojom chudoby. Pozicia na trhu prace
a dosiahnuté vzdelanie si jednym z najd6lezitejSich faktorov, prostrednictvom ktorého sa
jednotlivec zaClefiuje do socialnej Struktdry. U Romov je mozné identifikovat' viacero
skuto€nosti, ktoré ich marginalizuju na trhu prace ato neustéle klesajuca vzdelanostna a
kvalifikacna Uroven, pritomnost” skrytej diskriminacie voc¢i romskemu narodu zo strany
majority, respektive zamestndvatelov, nizky status byvania, Zivotnych podmienok
a nevyhovujuci zdravotny stav, trvalo vysokd miera dlhodobej nezamestnanosti a s tym
spojena devastéacia l'udského kapitalu a strata pracovnych navykov. StaZenost’ najdenia
zamestnania predstavuje uzavretost romskych komunit pred vonkajSim svetom.

(Dzambazovic, In: VaSeCka et al., 2002)
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Kultarne vylucenie méZeme charakterizovat’ ako odopretie prava jednotlivca alebo skupiny
participovat’ na kultdre spolocnosti. S kultarnym vylu¢enim Romov suvisi aj ich povacsine
nizka droven dosiahnutého vzdelania. Z hladiska dosiahnutej vzdelanostnej drovne mé
vyznamna Cast’ romskej populacie neukonCené zékladné vzdelanie alebo len zékladné
vzdelanie. ZaClenenie romskej minority do kultirneho systému obmedzuje existenciu
viacerych bariér. Medzi kultdrne a socialne bariéry patri hlavne jazyk. Rémske deti sa
Casto stretavaju s vyraznym neuspechom v Skole, ¢o u nich vyvolava odpor k vzdelaniu.
Medzi ekonomické bariéry patria nevyhovujace podmienky byvania a Zivotosprava.
V dome Casto nie je elektrina, dieta nema nejaky katik potrebny na pripravu do Skoly.
Takto sU vlastne deti zo segregovanych romskych osad znevyhodnené niekolkonasobne
ato absolutnou chudobou svojich rodiov, zlym vybavenim doméacnosti, nizkym
Standardom byvania, minimalnou pripravenostou na vstup do Skoly anajma Ziadnou
podporou blizkeho okolia a rodiny.

Symbolické vylucenie mdzeme identifikovat na zaklade miery socialneho distancu
a existencie predsudkov a stereotypov. Nejde o skutocné, aktivne vylucenie, ale
vylu€ovanie prostrednictvom vyjadrovania réznej miery odmietania a odporu. A tak sa
medzi Romami a ostatnym obyvatel'stvom vytvara socialny distanc, ktory na oboch
stranadch umocriuje zakorenené predsudky a stereotypy.

Priestorové vylG€enie sa prejavuje koncentraciou vylucenych jednotlivcov a skupin
v ur€itych geografickych priestoroch. V pripade romskych komunit st to segregované
romske Stvrte. lde otakzvané rémske geta. Tieto Uzemia sa vac€Sinou nachadzaju na
okrajoch miest avacSinovad populécia ich povaZuje za patologické avyhyba sa im.

(Juréskovd, In: VaSeCka et al., 2002)

1.3 Komunitna préca, stratégie a ciele prace s komunitou

Komunitna praca je metdda, ktora smeruje k vyvolaniu a podporovaniu zmien v miesthom
spoloCenstve, zapaja obCanov, institlcie a miestne organizacie do rieSenia problémov
komunity. V komunitnej praci ide o proces aktivizacie pri rieSeni konkrétneho problému
komunity. Je metddou univerzalnou pre rézne oblasti. (Matousek, 2003, s. 254).

Je to praca s regionalnou komunitou, to znamena spolocenstvom, pospolitostou v ramci
ktorej spolocne nazivaju l'udia konkrétneho Gzemného celku, regionu. Medzi jednotlivcami
v komunite existuju typické vazby a interakcie, ktoré charakterizuji komunitu ako celok.
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Potreba socialnej prace s komunitou wvznikd v pripadoch patologickej poruchy
v spolocnosti (socidlna diskriminacia komunity, znevyhodnenie komunity voCi ostatnym
celkom spoloCenskeého Utvaru, vznik a nérast socialno- patologickych javov v radmci
komunity), ataktieZz v pripade tendencného, spoloCensky Ziaduceho ovplyviiovania
kultarnej, zdravotnej, hygienickej, vzdelanostnej a inej urovne v komunite. (Zilové, 2005,
S. 74).

Komunitna praca podla Duyvendaka (2005) zabezpeCuje profesiondlnu a nezavisll
podporu skupindm Tudi. Spolu s miestnymi obyvatelmi Zijucimi v danej komunite
identifikuje komunitné problémy. Zvysuje posilfiovanie miestnych obyvatelov, aby sami
dok&zali rieSit problémy. Zameriava pozornost hlavne na [ludi deprivovanych
a v socialnom vyluceni. Prispieva k udrZzatelnosti komunity zaloZenej na vzajomnom
reSpekte a socialnej starostlivosti. Vytvara protip6l mocenskym Struktdram, ktoré brénia
Ffudom participovat. Prispieva k socio- kultirnemu rozvoju Stvrti prostrednictvom
miestnych obyvatel'ov samotnych.

Komunitna praca sa zaobera rozvojom jednotlivcov ale aj skupin [ludi. S rastom
jednotlivca je neoddelitel’ne spojeny transformacny proces skupiny a kedze sa komunitna
praca prioritne zaobera spdsobmi prace, ktoré smeruji proti socialnemu vyliceniu
a zanedbavaniu, nie je neutralnou aktivitou.

Praca s komunitou sa zaobera hlavne tymi obyvatel'mi, ktori su v situaciach socialnej
deprivécie. Pouziva kategorické a teritoridlne metddy. Na konkrétnu ciel'ovd skupinu, ako
sl migranti, prijimatelia podpory, pacienti sa sustreduje kategorickd komunitnd préaca.
Teritorialny komunitny rozvoj sa zameriava na Stvrte, regiony a oblasti, kde Zijd
obyvatelia, ktori sa nachadzaju v situacii socidlnej deprivécie.

Stratégie a ciele prace s komunitou:

Medzi hlavné stratégie socialnej prace s komunitou patri predovsetkym vytvorenie siete
vzajomnej pomoci, zapojenie dobrovolnikov do ¢innosti, posilnenie susedskej pomoci,
decentralizacia niektorych formalnych sluzieb socialnej starostlivosti do blizkeho
susedstva.

Ciel'om prace s komunitou Casto byva ovplyviiovanie socialnych zmien v urcitej lokalite
alebo organizécii ato utvaranim Ziaducich vztahov medzi skupinami, ktoré existuju
vdanej komunite, ato tak, aby sami Clenovia komunity tieto zmeny ziadali
a uskutocnovali. (Pavelova, Tvrdon, 2006)
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Socialny pracovnik pracujici s komunitou musi ratat’ s neustalym napétim v komunite,

ktoré je spdsobené potrebami ¢lenov komunity a dostupnymi zdrojmi na ich uspokojenie,

ktorymi komunita disponuje, preto musi viest komunitu k optimalnemu vyuZivaniu

vlastnych, ale aj vSetkych dostupnych prospednych zdrojov. Konflikty medzi ¢lenmi

spbsobuju tiez zaujmy, nadzory a idealy, ktoré rozlicné skupiny Zijuce v komunite maja.

Socialny pracovnik by mal vediet' vyuZit' pre prospech komunity tie individuality, ktorée

maju déveru a reSpekt komunity. Podl'a Younghusbandovej (Levicka, 2002) je teda cielom

komunitnej prace ovplyviiovanie socialnych zmien ato analyzou socialnych situécii

a formovanim vztahu medzi rozli¢nymi skupinami daného celku tak, aby tento celok sdm

dospel k realizécii Ziaducich zmien.

Podla Hartla (1997) je ciel komunitnej prace moZné najvSeobecnejSie definovat ako

usilovanie o socialnu zmenu. UskutoCiuje sa prostrednictvom dvoch procesov:

1. analyzou socialnej situécie,

2. utvaranim vztahov socialneho pracovnika a komunity avzdjomnych vztahov
medzi skupinami vnutri komunity.

Definovat’ ciele komunitnej prace méZzeme vymedzenim jej jednotlivych uloh, ktorymi su,

Studium socialnych potrieb a problémov lokality, spracovanie navrhov rieSenia potrieb

a problémov, zaistenie podpory pre navrhované riesenia, integracia vsetkych dostupnych

prostriedkov komunity na realizaciu projektu. (Navratil, 2001, s. 68)

1.4 Ciel'ové skupiny komunitnej préce:

Ciel'ovymi skupinami v socialnej préci sa stavaju jednotlivci, skupiny, komunity, u ktorych
predstavuje socialna praca v praxi rézne formy rieSenia problémov a krizovych situacii. Ich
kategorizécia podla Specifik jednotlivych cielovych skupin a zarover pristupov v socialnej
praci, je mozné uviest’ ako socialnu pracu so zneuzivanymi, tyranymi a zanedbavanymi
detmi a ich rodinami, socialnu pracu s osamotenymi rodi¢mi, socialnu pracu s rodinami
v rozvode, socialnu pracu s mnohoproblémovymi rodinami, socialnu pracu so zdravotne
znevyhodnenymi, socidlnu pracu s Fudmi s mentdlnym postihnutim, socidlnu pracu
s duSevne chorymi, socialnu pracu so starymi lFud'mi, socialnu pracu s lFudmi
zomierajacimi v hospicoch, socialnu pracu s uzivatel'mi drog, socidlna pracu s obetami

nasilia v rodine, socialnu pracu so Zenami, ktoré poskytuju platené sexualne sluzby,
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sociélnu pracu s rizikovou mladezou, socialnu pracu v rdmci probacnej a mediacnej sluzby,
socialnu pracu s nezamestnanymi a socialnu pracu s bezdomovcami,

(Lehoczka, Haburajova- llavska, 2006, s.16- 17)
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2 Rémska komunita

Ci uz Zijuca kocovne alebo v osade, bola tvorena vacsinou rodom alebo viacgeneratnou
rozSirenou rodinou. Rodovéa skupina mala svoju hierarchiu a riadila sa suborom zvykovych
etickych noriem — nepisanych zakonov. V Cele stala osoba s prirodzenou autoritou a taktiez
schopna vytvarat komunikany most medzi vlastnou skupinou a nerémskym okolim
(vajda, mujalo, ¢hibalo, krisinako manu$, angluno Rom, Seralo Rom). O dblezitych
otazkach vsak ,,vajda“ vacSinou nerozhodoval sam, ale spolu so vSetkymi muzmi a Casto
v pritomnosti ostatnych ¢lenov komunity. ZvlaStne postavenie v skupine mali stari l'udia,
a to vdiaka svojim Zivotnym sktsenostiam a mudrosti, ktor( ziskali vekom (Sun le phuren,
bo chale buter maro sar tu. - PoClvaj starych ludi, pretoZe zjedli viac chleba ako ty.)

(Tradi€ni romskéa komunita)

2.1 Rémovia, ¢lenenie Rdmov a romska komunita

Romovia su na Slovensku najmenej vzdelanou narodnostnou mensinou. Su triedne a
profesijne homogénni v najnizsich nekvalifikovanych profesiach, ¢o je v ostrom protiklade
so Strukturovanostou celej spolo¢nosti. (Valachova, KadleCikova, ButaSova, Zelina, 2002,
s. 17)

V odbornej literatire sa RoOmovia ¢lenia podla réznych aspektov. Vnatorné subetnické
Clenenie Rémov Zijacich na Slovensku nie je také vyrazné ako v inych krajinach, ¢o
pravdepodobne vyplyva zich dlhodobo usadlého spbésobu Zivota. ROmovia sa podla
Kumanovej a Zelinovej (1999, s. 74) rozdeluju podla subetnickej prislusnosti do troch
skupin - slovenski Rémovia- slovaCike, Servike Roma, madarski Rémovia, Zijuci na juhu,
ktori sa Casto identifikuju prostrednictvom madarského jazyka- ungrike Roma, olasski
Rémovia, vlachike Roma, ktori do roku 1959 koCovali. Pomenovanie pochadza z zemno-
politického ndzvu historickej krajiny Valachie (dneSné Rumunsko). Na zéklade Urovne
zaClenenia do spolocnosti mdZeme rozdelit ROmov na — integrovanych Romov, ktori su
plne akceptovani a integrovani v majoritnej spolocnosti. Ich odliSnost majorita v podstate
nevnima, nakolko svojim konanim a ¢innostou nie st ni¢im, ¢im by vzbudzovali
pozornost, Specificki. VacSina z nich ma Standardny ekonomicky status a stabilné
zamestnanie. Dalej st to polointegrovani Roémovia, ktori sa Casto stretavaju
s diskriminaciou vo vsetkych jej formach. Majoritnd spolo¢nost’” ich pritomnost’ vnima

Casto s predsudkami. Sami musia vyvijat' velké Gsilie, aby sa v spoloénosti uplatnili. Casto
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osciluji na pomyselnej Ciare akceptacie a opovrhovania. Rémovia, ktorych by sme mobhli
zaradit' do tejto kategorie, sa vyznaCuju znizenym socidlnym statusom s nestabilnou
mozZnostou zamestnania sa. Poslednou skupinou s neintegrovani Romovia, ktorych
spolo¢nost’ odmieta prijat’ a zaClenit’ do svojho prostredia. Tato skupina sa vyznacuje
asocialnym spravanim, opovrhuje hodnotami majority a pre svoje okolie a ostatnych
ROmov je neprijatelnd. Prave kvoli tejto skupine RGmov sU ostatni ¢lenovia komunity
v spoloc¢nosti diskriminovani. (Rosinsky, 2006, s. 22- 23)

V mnohych literatirach sa vyskytuju pojmy ako rémska osada, ¢i rdmska komunita, teda
sa Ziada definovat’ tento pojem, alebo aspon zéakladné kritéria a charakteristiky, ktoré ho
priblizuju. Podla Atlasu romskych komunit na Slovensku su zakladné diferencie medzi
romskou populdciou podmienené faktormi ako je stav regionu, typ integracie, respektive
segregacie (konsStruovany na zaklade kritérii: vlastnicke vztahy — legalnost’ pozemku
adomu, pristup k infrastruktare, dosah cestnej komunikécie, elektriny, plynu, odvoz
odpadu), miera koncentracie, pocetnost, proporcia romskej populacie vo vztahu
k majoritnej spoloCnosti.

Dalsim kritériom moZe byt priestorova izolacia ¢i separacia. Musinka (2002) deli vidiecke
osidlenia Romov podla lokalizacie k obci na:

- komunity integrované, ktoré Ziju rozptylene medzi ostatnym obyvatel'stvom - tu je
otazne, Ci je pomenovanie komunita vhodné, ide o obce, v ktorych Romovia Ziju
rozptylene medzi majoritnym obyvatel'stvom. VacSina Romov byva rozptylene a zaroven
plne integrovane medzi neromami.

- samotné sidelné Gtvary vramci obci- takzvané rémske Stvrte v mestach a obciach,
najcastejSie predstavuju samostatné ulice alebo Stvrte, ktoré su urbanisticky integralnou
stcCast'ou obce, ale tvoria samostatny socio-kulturny celok.

- segregované komunity, ide o sidelné utvary, ktoré su fyzicky oddelené od obce, ale realne
sa nachadzaju v jej blizkosti. Oddel'ujucim prvkom je vacSinou prirodny utvar ako potok,
pole, cesta alebo Zelezni¢na trat’.

- Uplne segregované komunity s samostatné urbanistické celky, ktoré st fyzicky oddelené
od obce a fakticky tvoria samostatny Gtvar. Casto si od obce vzdialené aj niekolko
kilometrov. V niektorych pripadoch nie su tieto osady napojené ani na dostupné

inzinierske siete.
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2.2 Socialne problémy romskej komunity:

Socialny problém je situacia, ktord ten, kto sa v nej ocitol, vnima ako obtiaznu, tazko
zvladnutel'na, azZ nerieSitel'na.

Socialny problém je chapany ako spoloCensky uznana alebo spolo¢nostou vnimana,
zatazova situacia, ktoru konkrétna spolo¢nost’ oznaCuje za neziaducu. Sama spolo¢nost’
(komunita, Stat a podobne) si uvedomuje, Ze socialny problém si vyZaduje korektivne,
vyrovnavacie opatrenia, ktoré by mali byt’ vykonavané danou spolo¢nostou.

Identifikacia socidlneho problému je zavisla nie len na osobnosti konkrétneho socialneho
pracovnika, ale tieZ od celkoveho rozvoja spolocnosti, od oficialne prijatych legislativnych
noriem, ako aj od spolocensky akceptovanych socialnych noriem, od stupna integrity
spoloCnosti a podobne.

V stcasnosti sa romska problematika na Slovensku definuje ako socialny problém, Zivot
ROomov (najmd obyvatelov rémskych o0sad) sa stotoZfiuje s marginalizovanymi
komunitami, rezignéciou, apatiou, nizkou schopnostou Zivotnych aSpiracii a celkovym
oslabenim nielen po hmotnej, ale aj po duchovnej — moralnej stranke. (Levicka, 2004)

Do socialnych problémov rémskej komunity zaradujeme najma chudobu, byvanie,
zdravotnu situéciu, vzdelanostna GUroven a nezamestnanost.

Chudoba je jav, ktory je v rémskych osadach viditel'ny na prvy pohlad. Chudoba je rézne
definovana z pohl'adu réznych vedeckych disciplin. Z hl'adiska pohl'adu socialnej prace je
tedria chudoby, ktoru uvadza Schavel (2008, s. 113) najprijatelnejSia. VVSeobecne popisuje
chudobu ako ,,socialny jav, ktory je charakteristicky nedostatkom Zivotnych prostriedkov
jednotlivca alebo skupiny. V tomto zmysle je povaZované za socidlny problém, pripadne za
socialno-patologicky jav.*

Podla studie Chudoba Rémov a socialna starostlivost' o nich v Slovenskej republike (2002)
sl Romovia vo vieobecnosti chudobnejSi ako ktorakol'vek ind skupina populécie a st na
tom horsie nez ini z hl'adiska ktoréhokol'vek zékladného sociélneho ukazovatela, vratane
vzdelania, zdravotneho stavu, podmienok byvania a pristupu k prilezitostiam na trhu prace
v rdmci obCianskej spolo¢nosti.

Rosinsky (2006, s. 36) zaraduje byvanie medzi najvyraznejSie oblasti, v ktorych dochadza
ku konfliktnym vztahom medzi majoritou a Rébmami. Na jednej strane vyrazna Cast
romskej populacie nedodrzuje pravidla stvisiace s uzivanim bytu, na strane druhej verejna

spréva neposkytuje v pripade potreby skor( a kvalifikovand socialnu pracu. NevyuZivajd
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sa moznosti jednotlivych pravnych asocialnych systémov. Casto sa nepremyslenym
postupom prislusnych organov prispieva k vytvaraniu giet. To ma za nasledok, Ze pdévodne
socialny problém sa stava etnickym.

Problematika byvania je zloZitd a naro€nd na rieSenie, pretoZze v sebe zahffla mnozstvo
Ciastkovych problémov. Nevyhovujuce bytové podmienky, tak vo vidieckych komunitach
ako aj v mestskych Castiach, neplati¢stvo a nasledné vystahovanie neplatiCov, vytvaranie
giet, preludnenost’ obydli, nevyhovujici hygienicky Standard a tak dalej. Jednym z rieSeni
mbze byt vystavba socialnych bytov nizSieho Standardu. Ide o radovu zastavbu rodinnych
domov, ktoré sa vacsinou realizuje z prostriedkov Statu a obci. (MuSinka, 2002, s. 643)
Podla dokumentu Narodny akény plan Slovenskej republiky k Dekéade zaclenovanie
romskej populacie 2005-2015 je majetkovo-pravne vysporiadanie romskych osidleni
klaCovym krokom, ktory by mal byt bezodkladne uskutoCneny v zaujme komplexného
rieSenia otazky byvania.

Mozno skonStatovat', Ze Urover zdravia je u ROmov v porovnani s majoritnou populaciou
horSia. Aj v désledku ekonomickych nedostatkov (vyZiva), nepriaznivej hygienickej
arovne (napriklad dostupnost’ pitnej vody v osadach) a pristupu k zdravotnickym
zariadeniam (geograficka izolacia osad) sa chorobnost’ stava zvlast’ zavaznou. Za hlavné
determinujuce faktory, ktoré ovplyviujda nizSiu kvalitu zdravotného stavu romskej
populéacie su v suc¢asnosti povazované najma nizSia vzdelanostna uroven, z ktorej mbze
pramenit’ nedostatond Uroven zdravotného a socialneho uvedomenia, nizky Standard
osobnej hygieny, nizky Standard komunalnej hygieny, nizky Standard byvania a ekologicka
rizikovost’ prostredia, s ktorou savisi zneCistené a zdevastované Zivotné prostredie.
Katastrofalne Zivotné podmienky v osadadch maju vplyv na cCasty vyskyt infekénych
ochoreni. Medzi najCastejSie patri svrab, zavSivavenie, bakteridlne zapaly koZe, mykdzy,
zapaly Greva, salmonel6za, ovCie kiahne a mnohé dalsie. (Sasko, 2002, s. 657- 663)
Vzdelanostny handicap RGmov ma svoje korene v dvnej minulosti a vo vyvoji RGmov na
tomto teritoriu, v odliSnosti podstaty samotnej kultdry, v ktorej sa kultirne a duchovné
bohatstvo odovzdavalo z generacie na generdciu bezprostrednou komunikaciou, len
astnym podanim. Nepriazniva vzdelanostnd drovei ROmov je tiez dosledkom
subjektivneho posudzovania a reflektovania hodnoty a potreby vzdelania pri hladani
a obhajovani svojho miesta v spolo¢nosti. (Jurova, 2002, s. 697)
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Nizka vzdelanostna uroven u ROmov sa premieta do vSetkych oblasti Zivota naSej
spoloCnosti. Rast nezamestnanosti a socialnej odkazanosti, zaSkolactvo, neuspe$nost’
v Skole, narast kriminality, drogovej zavislosti a inych socio-patologickych javov, Uroven
kulturneho vyvoja, hygieny a zdravotného stavu, byvania apodobne u Rdmov su
vSeobecne znamou skutocnost'ou. (Rusnakova, 2006, s. 205)

Nezamestnanost’ postihuje rémske obyvatel'stvo podstatne vyraznejSie neZz majoritné
spoloCenstvo, ma zretelny regionalny rozmer avykazuje vysoky podiel opakovanej
a dlhodobej nezamestnanosti. V znaCnej Casti romskych doméacnosti si nezamestnanostou
postihnuti viaceri Clenovia, formuje sa takzvany fenomén generatnej nezamestnanosti.
(Hanzelova, 2000)

V mnohych romskych osadach sa l'udia stali len pasivnymi poberatemi socialnych davok,
a tak v tychto osadach vyrasta generacia deti, ktora svojich rodicov eSte nikdy nevidela
chodit’ do préce, respektive si pracu aspon aktivne hladat. Deti tak nem6zu mat realnu
predstavu o svete prace, o konkrétnych zamestnaniach, o trhu prace, o praci vobec.
Dospely verbalne odsudzuju sucasny stav, ale v skuto€nosti tento socialny poriadok
akceptuju, ako nie€o, €o je mimo ich kontroly. Systém davok je tu chapany ako nieco
prirodzené, rovnako ako vlastna zavislost od nich. (Kompanikova, Sebesta, 2002)

2.3 MozZnosti odstrafiovania socialnych problémov v romskej komunite
Opatrenia zamerané na pomoc romskej populacii, zniZzenie chudoby a zlepSenie Zivotnych
podmienok by podla Studie vypracovanej Svetovou bankou — Nadaciou S. P. A. C. E. -
INEKO - Institat pre otvorena spolocnost’ (2001) by mohli zahfiat”.

- Opatrenia na zlepSenie byvania.

- Opatrenia na zlepSenie zarobkovych prileZitosti.

- Opatrenia na zvysenie vzdelanostnej drovne.

- Opatrenia na zlepSenie pristupu k zdravotnej starostlivosti.

- Opatrenia na eliminéciu socialneho vylacenia.
Za najdéleZitejSie opatrenia mozno povazovat' nasledujice:
- zlepSenie Zivotnych podmienok ato usporiadanim majetkovych pomerov a vyrieSenim
otazok suavisiacich svlastnictvom pbédy abudov, ktoré zabranuji obyvatel'om
a samospravam investovat’ do Udrzby majetku. ZjednoduSovanie postupov pri ziskavani

stavebného povolenia a nehnutelného majetku, zlepSenie pristupu k iverom na obnovu
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Zivotnych podmienok, vytvorenie pristupu ku verejnym sluzbam ( izolované osady sa stanu
sucastou hlavnych inZinierskych sieti), zvaZenie Statnych dotécii pre rodiny z nizkym
prijmom, najméd vo vybavenosti, ktord je vo verejnom zaujme, ako napriklad hygiena,
podnecovanie miestnych samosprav a komunit na zlepSenie poskytovania sluZieb,
vytvorenie prilezitosti na zlepSenie z&kladnej infraStruktury asluzieb v rémskych
komunitach v ramci programov verejnoprospesnych préac.

- zniZenie nezamestnanosti ato zlepSenim pristupu k Gverovym zdrojom na zacatie
podnikatel'skej Cinnosti pre Romov. ZvySovanie efektivity verejnoprospesnych préc,
spajanie aktivit a zdrojov pri vytvarani pracovnych miest, systémové oZivenie okrajovych
regionov prostrednictvom komplexnych regiondlnych programov rozvoja a zlepSenie
urovne Skoleni a preSkoleni nezamestnanych.

- zvySenie vzdelanostnej Urovne odstrafiovanim ekonomickych bariér, ktoré brania detom
zaCat’ Skolsku dochadzku koordinaciou socialnej pomoci avzdeldvacich koncepcii.
ZvysSovanie dochadzky do materskych 8kol, program nultych rocnikov a zvysenie
dostupnosti predskolskych sluzieb v osadach, zapojenie rodi¢ov do vzdelavania a zvysenie
ich povedomia o délezitosti vzdelania, vzdelavanie romskych ucitel'ov a pedagogickych
asistentov, zavedenie novych vyucovacich metéd a modelov alternativneho vzdelania pre
romskych Ziakov, umoznenie romskym Ziakom pokracovat v stredoSkolskom vzdelavani
vyuzivanim nepovinnych aktivit a poskytnutie socioekonomickej podpory, eliminovanie
diskriminacie v ramci vzdelavacieho systému, rieSenie jazykovych problémov pri nastupe
do Skoly. Reformovanie Specialneho Skolstva a to zvySenim jeho zamerania na Ziakov so
skutoénym postihnutim.

- podpora zdravotnej starostlivosti ato prehodnotenim jej dostupnosti v izolovanych
romskych osadach, napriklad prostrednictvom mobilnej starostlivosti, zapojenie
zdravotnickych pracovnikov do prace skomunitami av propagovani prevencie.
Posiliovanie opatreni na zlepSenie verejného zdravia zainteresovanim $ko6l a socialnych
pracovnikov, osveta a zlepSenie v oblasti reprodukéného a pérodného zdravia, eliminacia
diskriminacie a zvySenie informovanosti, eliminovanie sociélneho distancu, odstranenie
»Socialneho analfabetizmu* verejnosti v tejto problematike, prijimanie protidiskriminacnej
legislativy a zlepSenie je uplatfiovania, organizovanie Skoleni pre verejnych Cinitelov
Statnej spravy a relevantnych institdcii, organizovanie kampani na informovanie verejnosti,

zlepSenie  koordindcie medzi vladou, mimovladnymi organizaciami a dozormi,
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pokraCovanie v monitorovani  situdcie  romskej menSiny  prostrednictvom

interdisciplinarnych vyskumov. (Selicka, 2008)
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3 PRIESKUM SOCIALNYCH PROBLEMOV V ROMSKEJ
KOMUNITE

K napisaniu naSej prace nas priviedla neustale spominand problematika tykajica sa
Rémov. Zaujimalo nas aké hlavné socialne problémy postihuji obyvatel'ov romskej

komunity a aké moZnosti rieSenia boli navrhnuté a zrealizované socialnymi pracovnikmi.

3.1 Ciele a otazky prieskumu

Ciel'om naSej prace je zmapovat’ situaciu a s nou suvisiace socialne problémy v socialne
vylicenej romskej komunite v Leviciach na Ladislavovom dvore z hladiska pohlavia,
veku, vzdelania a zdravotného stavu jej Clenov. Taktiez sme sa rozhodli preskimat’

a pripadne doplnit navrhnuté a uz zrealizované moznosti rieSenia.

Na zaklade preStudovanej literatlry a prieskumov k predmetnej problematike sme si
stanovili hlavny ciel’ prieskumu:

Zistit', aké socialne problémy maja ¢lenovia romskej komunity na Ladislavovom dvore pri
Leviciach z pohl'adu terénnych socialnych pracovnikov.

Precizovanim a Specifikovanim hlavného ciela sme dospeli k nasledujacim Ciastkovym
cielom:

C1l: Zistit' najCastejSie socidlne problémy sa vyskytuji v romskej komunite z hladiska
pohlavia jej Clenov.

C2: Zistit’ najcastejSie socialne problémy sa vyskytuji v romskej komunite z hl'adiska veku
jej Clenov.

C3: Zistit' najCastejSie socialne problemy sa vyskytuju v romskej komunite z hladiska
zdravotného stavu jej Clenov.

C4: Zistit' najCastejSie socidlne problémy sa vyskytuji v romskej komunite z hladiska
vzdelania jej Clenov.

C5: Zistit', aké moZznosti rieSenia boli navrhnuté socialnymi pracovnikmi.

C6: Zistit', aké moznosti rieSenia boli zrealizované socialnymi pracovnikmi.
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UrCenim hlavného ciela prieskumu a Ciastkovych cielov sme si stanovili nasledujuce
prieskumné otazky:

O1: Aké najCastejSie socialne problemy sa vyskytuji vromskej komunite z hladiska
pohlavia jej ¢lenov?

02: Aké najCastejSie socidlne problémy sa vyskytujd v romskej komunite z hl'adiska veku
jej Clenov?

03: Aké najCastejSie socialne problémy sa vyskytuju vromskej komunite z hl'adiska
zdravotného stavu jej Clenov?

O4: Aké najCastejSie socialne problemy sa vyskytuji vromskej komunite z hladiska
vzdelania jej Clenov?

O5: Akeé moznosti rieSenia boli navrhnuté socialnymi pracovnikmi?

06: Akeé moznosti rieSenia boli zrealizované socidlnymi pracovnikmi?

3.2 Metodika prieskumu

Vyberovy subor

V stvislosti s pouZitim metddy interview bolo potrebné vybrat prieskumni vzorku

respondentov. Vyberali sme na z&klade tychto Kkritérii:

- respondent prichadza do kontaktu s romskou komunitou,

- respondent zastava pracovné miesto, kde prichadza do kontaktu s rémskou
komunitou viac ako 2 roky,

- respondent ma minimalne stredoskolské vzdelanie ukoncené maturitnou skuskou.

Na zéklade vy3sie uvedenych kritérii sme oslovili 10 socialnych pracovnitok z Uradu

prace, socialnych veci arodiny v Leviciach, pracujicich srémskou komunitou na

Ladislavovom dvore.

Metody

Pri realizacii zberu dat sme vyuzili vyskumnud metddu: poloStruktirované interview.
Interview je vyskumna metdda, ktora umoZrniuje zachytit' nielen fakty, ale aj hlbSie
preniknit" do motivov a postojov respondentov. Pocas interview mdZeme sledovat aj
niektoré vonkajSie reakcie respondenta a podla nich potom pohotovo usmerfiovat’ dalsi

priebeh kladenia otdzok.( J. Skalkova et al., 1983).
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Interview je velmi dobrym explorativnym nastrojom na zmapovanie problematiky,
s ktorou vyskumnik zatial' nema skusenosti alebo ktora nie je spracovana ani v literatire.
Polostruktirované interview umozfiuje respondentovi navrhnat’ alternativy odpovedi, ale
potom sa od respondenta Ziada objasnenie alebo vysvetlenie jeho odpovedi. (Gavora,
2000). V uvode interview sme respondentov, CiZze socialne pracovnicky oboznamili
s cielom nasho prieskumu. Interview obsahovalo jedenast otéazok. Dizka interview nebola
vopred stanovenda. Kazdé interview trvalo priblizne 50 minat. Na zaciatku interview sme sa

respondentiek opytali, ¢i im nebude prekazat’, ak si budeme ich odpovede zapisovat.

Plan prieskumu

Prieskum sme uskutoCnili v mesiaci april 2012. Na zaklade telefonickej a mailovej
komunikacie sme si dohodli miesto a €as stretnutia. Prieskum sa uskutoCnil v priestoroch
Uradu prace, socialnych veci arodiny a v priestoroch Mestského Gradu v kancelariach
socidlnych pracovniCok. Ziskavané informécie a (daje sme spracovali a vykonali ich

analyzu, porovnanie a spracovanie.. Uvadzame ich v kapitole vysledky prieskumu.
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4 Vysledky prieskumu

Tato kapitola naSej prace prezentuje informacie, ktoré sme ziskali poCas interview so
socidlnymi pracovniCkami. TaktieZ uvadzame v3etky okruhy otdzok, ktoré boli poloZené
socialnym pracovnickam a odpovede, ktoré ndm poskytli v interview, na ktoré nam

odpovedali.

Aké najCastejSie socialne problémy sa vyskytuju v rémskej komunite z hl'adiska pohlavia
jej Clenov?

Z vysledkov prieskumu vyplyva, Ze ¢lenovia komunity na Ladislavovom dvore, Cize muZzi
aj Zzeny trpia vel'mi nizkou vzdelanostnou uroviiou. VacSina z nich ma dokoncena len
povinnl Skolski dochadzku, ktord Gzko sdvisi s vysokou mierou nezamestnanosti. Na
Ladislavovom dvore je nezamestnanost’ takmer 90%-na. Od tejto situdcie mdZeme odvodit’
dalSi problém, ktorym je nedostatocné financné zabezpeCenie. Hlavnymi a neustéle
spominanymi problémami rémskych komunit si vel'mi zla socialna asamozrejme
ekonomicka situacia jej Clenov a taktieZ velky pocet nezaopatrenych deti, ktorych pocet
v niektorych romskych rodinach presahuje desat’ deti. K dalSim problémom, ktoré stvisia
s nedostatkom finan¢nych prostriedkov patri nizky Standard byvania a hlavne pristup
k pitnej vode, k elektrine, kanalizécii a odvoz komunalneho odpadu.

Aké najCastejSie socialne problémy sa vyskytuju v rémskej komunite z hladiska veku jej
Clenov?

Po vykonani prieskumu méZzeme skonStatovat, Ze udeti do 15 rokov je velkym
problémom zanedbavanie vychovy a vyZivy deti zo strany ich rodiov. Podla L. Fliegela (
1992, s.20) si mladi nedospeli l'udia zakladaju rodiny. Casto sa stretneme aj s porusenim
zakona o rodine. Takito prili§ mladi rodi¢ia nie su pripraveni na vychovu svojich deti.
Dalsim problémom je najma zaskolactvo, ¢&i uZ zdovodu jazykovej bariéry,
nepripravenosti na vyucovanie, alebo jednoducho sa im do Skoly chodit’ nechce. RodiCia
svoje deti v navsteve Skoly nepodporuju, ¢o sa nasledne odzrkadluje naich nizkej
vzdelanostnej urovni. V lokalite Ladislavov dvor Zije 32 romskych rodin. Z celkového
poctu 177 obyvatelov v danej lokalite je 109 nezaopatrenych deti do 25 roku veku.
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Zavaznym problémom je aj zanedbanie hygieny, ako u deti , tak u dospelych, ktoré vel'mi
Uzko suvisi so celkovym zdravotnym stavom v celej rdmskej komunite.

Aké najCastejSie socidlne problémy sa vyskytuju vromskej komunite z hladiska
zdravotného stavu jej Clenov?

Ako sme uz spominali, zavaznym problémom je hygiena, ktoréa je samozrejme Uzko spata
so zdravotnymi problémami, ako s Casto rézne infekéné a kozné ochorenia ako napriklad
svrab, zavSivavenie, bakterialne zapaly koZe. S nedostato¢nymi finanénymi prostriedkami
stvisi vysoky vyskyt nevhodnych stravovacich navykov spojeny s nizkou zodpovednost'ou
za svoje zdravie. Neprimerana vyZiva sposobuje vazne traviace tazkosti ako su napriklad
salmoneldza alebo rozne zapaly €riev. Romsky rodicia nie st schopni postarat’ sa o svoje
choré deti, preto hned rieSia takdto situdciu umiestnenim svojich deti v nemocniciach.
U dospelych Rémov sa Casto vyskytuje obezita, ktora je zapriCinena konzumaciou
ZivoCiSnych tukov, bieleho peCiva, jedal s vysokym obsahom tukov a taktieZz nadmerné
uzivanie alkoholu a cigariet. S obezitou sa spdjaju zévazné zdravotné rizikd ako je
diabetes, problémy s dychanim, ochorenia kibov, srdcovo- cievne ochorenia a vysoky
krvny tlak.

Aké najCastejSie socialne problémy sa vyskytuji v romskej komunite z hl'adiska vzdelania
jej Clenov?

Uroven vzdelania Romov je v dosledku jazykovej bariéry, zlych Zivotnych a socialnych
podmienok, zanedbanej vychovy deti a podcenovania Ulohy vzdelania a kvalifikécie,
neobycCajne nizka. Prejavuje sa znacnou negramotnostou v starSich skupinach a rozsiahlou
pologramotnostou u mladsich vekovych skupin. S narastajucim vekom pribldaju
negramotné osoby. Podl'a C. Necasa (1993, s. 55- 57) nizku vzdelanostn( drover ma vak
aj mlada populacia Rémov vo veku 20- 29 rokov, ktora absolvovala vacSinou len zakladné
vzdelanie.

Deti sa na vyucovanie pripravujua malo alebo vobec, volny €as travia na uliciach, niektoré
do Skoly nechodia vébec. K préci a u€eniu ich nemotivuja ani rodicia, ani Ziadny podnet z
komunity. Prevazna Cast’ z nich navstevuje Specidlnu z&kladnu Skolu, ktor( velka Cast’ z
nich konci predCasne, s nizkou Uroviou vzdelania. Vel'mi zriedkavym javom su v
stCasnosti Ziaci z tejto komunity, ktori navstevuju zékladnu Skolu a ktori ju aj ukoncia. Na

zaklade uvedenych skutocCnosti je potrebné v budicnosti vypracovat’ programy a projekty
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zamerané na socialnu inkluziu, podporu integracie a vzdelavacie programy. Realizaciou
uvedenych programov a projektov sa pombZe tejto komunite k menSej zavislosti od
socialnej a finan€nej podpory Statu, k ich vacsej ekonomickej samostatnosti a nezavislosti,
zodpovednosti a k zamedzeniu prehlbovania spolo¢enského a socialneho vylucenia
romskej komunity v meste. ( Komplexna stratégia rieSenia problémov v rémskej
komunite, 2007)

Aké moznosti rieSenia boli navrhnuté terénnymi socialnymi pracovnikmi?

Socialni pracovnici navrhuju vznik roéznych komunitnych programov, v zmysle
komunitného organizovania, vzdeldvacich programov, programov zamestnanosti,
zdravotnych programov, programov rozvoja byvania a zachrana existujiceho byvania a
kulturnych programov.

Aké moznosti rieSenia boli zrealizované socidlnymi pracovnikmi?

Socialni pracovnici pre mesto Levice lokalitu Ladislavov dvor realizuji rozne projekty ako
napriklad: Projekt s ndzvom Terénna socialna praca v lokalite Ladislavov dvor. Ciel'om
tohto projektu bolo komplexné rieSenie situacie romskej komunity a trvalo udrZatelne
zvySovanie kvality ich Zivota. Terénna socidlna praca je zakladnym predpokladom
Uspechu pri realizacii tohto dlhodobého ciela. Realizacia programu bola nastavend tak,
aby odstrafovala pri¢iny socialnej deprivacie prostrednictvom permanentnej prace
terénneho socialneho pracovnika a asistenta terénneho socialneho pracovnika, dalej
vytvorit' funkénd siet’ terénnych socialnych pracovnikov, pre realizaciu sluzieb
starostlivosti vo vSetkych kritickych oblastiach Zivota romskej komunity. ZabezpeCit
lokélne pracovné poradenstvo, vyhladavanie pracovnych prilezitosti pre nezamestnanych
priamo v komunite. Realizovat’" vzdelavacie, osvetové a volno-Casove aktivity, nacvik
socidlnych zru¢nosti. Sociélni pracovnici poskytuju poradenstvo a sprevadzaju klientov na
Urady a institlcie v savislosti s rieSenim ich nepriaznivej socialnej situacie. Pomahaju
klientom pri uplatneni sa na trhu préce, a to vyhl'addvanim ponuk, Ziadosti, individualnou
socidlnou pracou s konkrétnym klientom, jeho rodinou a komunitou v prirodzenom
rodinnom prostredi. Poskytuju poradenstvo v oblasti zlepSenia osobnej hygieny a
zdravotnej starostlivosti deti a dospelych SnaZia sa o zlepSenie Skolskej dochadzky,

odstraniovanie zaSkolactva v spolupraci so zakladnou Skolou, materskou S$kolou, o
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zvySovanie hodnoty vzdelavania Romov, o pohovory s rodi¢mi. Pokusaju sa Romov viest’
k hospodarnosti, poucaju ich o hospodarnom nakupovani potravin a oSatenia, vedu ich k
ziskavaniu navykov a zrucnosti potrebnych na riadne uZivanie obydli, pomahaju pri rieSeni
bytovych otazok klientov, spoluprécou so spradvcom mestskych bytov pri rieSeni neplaticov
najomnych bytov. Poskytuji poradenstvo a pomoc v zloZitych socialnych situaciach a
rieSenie Zivotnych kriz. Zrealizovanych bolo mnoZstvo projektov na zlep3enie Zivotnych
podmienok v romskych osadach, v spolupréci s rdéznymi charitativnymi organiziciami,
obcianskymi zdruZeniami ale aj samotnymi obanmi mesta Levice. Zorganizovana bola

zbierka Satstva, nabytku a jedla, ktoré sa nasledne odniesli arozdelili obyvatel'om
Ladislavovho dvora.
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5 DISKUSIA

Interview
Na uvod interview sme sa socialnym pracovnickam predstavili a oboznamili ich s cielom

nasho prieskumu. Pocas interview sme socialnym pracovni¢kam poloZili 11 otdzok.

Na otdzku ,,Aké najCastejSie socidlne problémy postihuju muzov v romskej komunite?*
nam vsetky socialne pracovnicky (10 respondentov) odpovedali, Ze hlavnym problémom
muzov v romskej komunite je nizka vzdelanostna droven, z ktorou suvisi nezamestnanost’,

ktorou trpia.

Dalsou otazkou bola ,,Aké najCastejsie socialne problémy postihuji Zeny v romskej
komunite?* 6 socialnych pracovnicok uviedlo, Ze hlavnym problémom je velky pocet deti,
ktorych sa v niektorych rodinich narodilo az 11. A 4 sociélne pracovnicky ndm povedali,
Ze ,kedZe manzelia nie s zamestnani, rodina trpi nedostatkom finan¢nych prostriedkov,
¢o spdsobuje, Ze Ziju v nevyhovujicich bytovych podmienkach.* Z toho ndm vyplyva, Ze
pokial’ sa muzom nepodari v blizkej budlcnosti zamestnat’, rodina bude nadalej v zlej
ekonomickej a taktieZ nevyhovujucej Zivotnej situdcii.

Dalej nas zaujimalo aké najCastejsie problémy sa vyskytuji u €lenov v rémskej komunite
do 18 rokov. 7 socialnych pracovni¢ok sa zhodlo v nazore, Ze zavaznym problémom je
zanedbavanie vyZivy a vychovy deti zo strany rodicov, ktoré su im nasledkom toho
odobrané. O deti su potom nuteni starat” sa ich stari rodiCia, ktorym su deti zverené do
vychovy sidom. 3 socidlne pracovnicky tvrdia, Ze problémom zo strany romskych deti je
zaSkolactvo a nezdujem o vzdelavanie. ,,VacsSia Cast mladych Romov nedokon¢i povinnu
Skolskt dochédzku, ucnovsku alebo strednu Skolu. Vzdelanie nepovaZuju za potrebne,
necitia potrebu vzdelavat' sa a v tomto nazore ich plne podporuje rodina. Rodicia nevedd
svoje deti k tomu, aby si vzdelanie dokoncili a vobec, aby sa po jeho absolvovani mohli
uplatnit’ na trhu prace.**

NaSa v poradi Stvrta otdzka znela: ,,Aké najcastejSie socialne problémy sa vyskytuju
u ¢lenov vrémskej komunite nad 18 rokov, Cize u dospelych?* VSetky socialne

pracovnicky nam povedali, Ze ,v socialnom systéme patria Rémovia v dospelosti do
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skupiny dlhodobo nezamestnanych.” Co, ako sme uZ predtym uviedli, Uzko stvisi so
vznikom dalSich problémov a nezévideniahodnych situdcii. Ich zauzivany Zivotny Styl
sposobuje vznik socialno-patologickych javov. Casto sa mdZeme stretnGt' s poruchami
sprévania, vytrznictvom, vandalizmom, alkoholizmom, trestnou c¢innostou a hlavne

s krddeZami a poZivanim psychotropnych latok tak u mladeze, ako aj u dospelych.

Neskdr sme sa pytali na najcastejSie problémy ¢lenov romskej komunity so vzdelavanim.
Zaujimalo nas, Ci problémy spdsobuje nizka dostupnost’ materskych Skél, ¢o znamena
nedostatoc¢nl predskolskl pripravu alebo ide o jazykovl bariéru zo strany Romov? Taktiez
nads zaujimalo, Ci je tento problém spojeny s nepravidelnou Skolskou dochadzkou, Cize
zaSkolactvom alebo celkovym nezdujmom o vzdelavanie, ktoré sme uz predtym rozoberali.
10 socialnych pracovnicok bolo toho néazoru, Ze vSetky spominané problémy si spojené
s problémom vzdelavania Romov. ,,Vela deti, ktoré spadaju do kategorie predskolského
veku, nenavstevuja predskolske zariadenia. SG doma so svojimi matkami a nezamestnanymi
v rodine. Dospeli sa detom venuju len sporadicky alebo vobec. Deti maju problém vélenit
sa do kolektivu, nevedia efektivne travit svoj volny ¢as, nemaju priestor na Sportové, i iné
aktivity. Casto sa u nich objavuje jazykova bariéra, nedostatoéne osvojené hygienické
navyky a vieobecny prehl'ad vedomosti, zru¢nosti, navykov a schopnosti, ktoré su pre dieta
predskolského veku charakteristické. Podobne st na tom aj deti mladSieho a starSieho
Skolského veku.“

Dalia otazka znela: ,,Aké najcastejsie zdravotné problémy sa vyskytujd u Elenov
v romskej komunite?* VSetky socialne pracovnicky sa zhodli v nazore, Ze zdravotny ,stav
romskej komunity je horSi ako u véacSinovej spolo€nosti. Nevyhovujluce Zivotné
podmienky, nizky Standard byvania, nizka Grovern osobnej a komunélnej hygieny, znicené
a zneCistené okolie a celkovd neuvedomelost’ v oblasti zdravotnej, ma za nésledok ich
zdravotny stav. ZvySujlca sa miera uzivania alkoholu a fajéenia (aj pocCas tehotenstva),
rozrastajica sa zavislost’ od drog spésobuju rézne infekéné, dychacie, kozné a rdozne iné
ochorenia. Finan¢ny nedostatok ma za nasledok vel'mi nevhodné stravovacie navyky, ktoré
spbsobuju dalsie a dalSie ochorenia.

Zaujimal nas nédzor socidlnych pracovnicok na to, aké st podla nich dévody, Ze romska
komunita méa takéto zdravotné problémy? 5 pracovnicok odpovedalo, Ze ,,dévodom je

prostredie, vakom romska komunita Zije.” Dalie 3 pracovnitky s toho nazoru, Ze
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Rémovia malo, skoro az vbbec uvedomeli v zdravotnej oblasti. Posledné 2 socialne

pracovnicky si myslia, Ze je to z dévodu nedostatocnej hygieny.

Pri otazke Ci povazuju ¢lenovia romskej komunity pravidelnt navstevu lekérov za délezitd,
nam vSetky socialne pracovnicky odpovedali Ze ano. Z ¢oho vyplyva, Ze aj napriek tomu,

v akych podmienkach rdmska komunita existuje, Zije, vacSia €ast’ z nich ma zaujem

0 svoje zdravie.

Na dalSiu otazku, ktorej znenie je: Navstevuju obyvatelia romskej komunity pravidelne
lekarov, nam vsetky socialne pracovniCky odpovedali, Ze ,nie nenavstevujd, ale je to
z doévodu zlej ekonomickej situacie.* To znamend, Ze keby ¢lenovia romskej komunity mali

dostatok financnych prostriedkov, ich zdravotna situécia, by sa zlepsila.

Dalie 2 otazky, ktoré sme poloZili socialnym pracovni¢kam, sa tykali moznosti riedenia
socialnych problémov romskej komunity.

Jedna z nich znela: ,,Aké moZnosti rieSenia socialnych problémov romskej komunite ste
navrhli?“ Odpovede na tuto otdzku sa nam zvacSa opakovali, pretoze, projekty su
navrhované spolocne viacerymi socialnymi pracovnikmi. Podl'a socialnych pracovnicok by
mali vznikat’ rdzne vzdelavacie programy, zdravotné programy, komunitné programy,
programy zamestnanosti, programy rozvoja byvania a zachrany existujuceho byvania.
DalSie programy na integréaciu socialne vyligeného romskeho obyvatel'stva na trh prace,
znizenie socialno-patologickych javov v komunite aprogramy na zlepSenie Zivotnej

situécie.

»Aké moznosti rieSenia socialnych problémov v romskej komunite uz boli zrealizované?*
Socialne pracovnicky sa snaZia svojim klientom poskytovat poradenstvo a sprevadzat’ ich
na Urady a institlcie v suvislosti s rieSenim ich nepriaznivej socialnej situacie. SnaZia sa
poskytnat’” pomoc pri uplatneni sa na trhu prace, ato vyhladavanim ponuk, Ziadosti,
individualnou socialnou pracou s konkrétnym klientom, jeho rodinou a komunitou v
prirodzenom rodinnom prostredi. Poskytuju poradenstvo v oblasti zlepSenia osobnej
hygieny a zdravotnej starostlivosti deti a dospelych, dodrZiavanim pravidelnych lekarskych
prehliadok a oCkovani, a taktiez poradenstvo a pomoc v zlozZitych socialnych situaciach

a pri rieeni Zivotnych kriz.
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ZAVER

V naSej praci sme sa zaoberali Romami zo sociélne vylicenej komunity z Ladislavovho
dvora, konkrétne ich Zivotnou situaciou a socialnymi problémami, ktoré sme skimali
formou analyzy interview so socialnymi pracovniCkami pracujuci stouto komunitou.
Rémovia zo socialne vylucenej komunity sa uz od raného veku stretavaji vo svojom Zivote
s problémami. Désledkom situacie, v ktorej sa ocitli je predovietkym nizka vzdelanostna
aroven, ktora je zapriCinend Ci uz doésledkom jazykovej bariéry alebo zlych Zivotnych
a socialnych podmienok, zanedbanej vychovy deti a podcenovania ulohy vzdelania
a kvalifikacie zo strany rodicov deti. Dalsim problémom je zvy3eny vyskyt socialno—
patologickych javov, nepochopenie majoritnej spolo€nosti, neskorSie uplatnenie sa na trhu
prace a mnohé dalSie, ktoré maju za nasledok prehlbovanie socialneho vylucenia.

Po formalnej stranke sme précu rozdelili do piatich hlavnych kapitol a pre zrozumitel'nost’
nasledného textu je hned na jej zaCiatku kapitol vymedzenych niekolko odbornych
pojmov, ktoré s danou problematikou Uzko suvisia. Prv( kapitolu sme zamerali na
komunitu vo vSeobecnosti. Nasledujuca podkapitola sa venovala socialne vylucenej
komunite, socialnemu vyli&eniu a mechanizmom socialneho vylucenia. Dalsia podkapitola
rozoberala komunitn( pracu, stratégie a ciele prace s komunitou. Druha kapitola prace sa
venovala Rémskej komunite. Po tejto kapitole nasledovala podkapitola poukazujica na
Romov a Clenenie Romov. V poslednych podkapitoldch praca prezentovala socialne
problémy rémskej komunity a taktieZz mozZnosti odstrafiovania tychto problémov. Tretou
kapitolou prace bola samotnd empiria zamerand na prieskum socidlnych problémov
v konkrétnej komunite. Nasledujuce podkapitoly boli zamerané na ciele, prieskumu,
otazky prieskumu a taktieZ na metodiku prieskumu. Stvrta kapitola prezentovala vysledky
ziskané z prieskumu socialnych problémov. Diskusia, Cize posledna kapitola prace
dopodrobna rozoberala vysledky, ktoré boli ziskané poCas prieskumu, ktory bol vykonany
na Urade préce, socialnych veci arodiny v Leviciach. Na zaklade n&sho prieskumu sme
dospeli k navrhom a odporucaniam pre dalSiu prax, ktoré sme prezentovali v tejto kapitole.
Ulohou tejto préace bolo poukazat na pracu so socialne vylicenou komunitou, na konkrétne
zavazné socialne problémy tejto komunity a taktieZ na moznosti rieSenia situécie socialne

vylicenej komunity.
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