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ABSTRAKT

NOVOTNA, Katarina: Kl7icové kompetencie skolského psycholdga.

[Bakalarska praca] — Univerzita KonStantina Filozofa v Nitre,

Pedagogicka fakulta; Katedra pedagogickej a skolskej psychologie. —

Skolitel': PaedDr. Anezka Hamranovd, PhD. Stupeii odbornej kvalifikacie: Bakalar (Bc.).
— Nitra : PF UKF, 2012. Str. 38

Bakalarska praca sa zameriava na kla¢ové kompetencie Skolského psycholdga.
Praca ma teoreticky charakter. V prvej casti je charakterizovany termin Skolske;j
psychologie a jej historia. V d’alSej Casti autorka blizsie charakterizuje profesiu Skolského
psycholéga a kategorizaciu podla roznych autorov. Dalej sa autorka bliz§ie zameriava na
charakterizovanie vertikalneho ¢lenenia ¢innosti Skolského psychologa a nakoniec opisuje
Vv konkrétnejSej rovine funkciu Skolského psychologa pri praci so ziakmi, ktori maja

problémy s ucenim, spravanim, alebo v profesijnej orientécii.

Kracové slova: skolska psychologia, skolsky psycholog, problémovi Ziaci, kompetencie

Skolského psycholdga



ABSTRACT

NOVOTNA, Katarina: Key competencies of schol psychologist

[Bachelor theses] — Constantine the Philosopher University in Nitra,

College of education; Pedagogic and school psychology department. —

Adviser: PaedDr. Anezka Hamranova, PhD. Level of Professional qualification: Bachelor
(Bc.). - Nitra : PF UKF, 2012. Pages 38

This bachelor thesis focus on key competencies of schol psychologist. The tesis has
a theoretical nature. This part describes concept of schol psychology and its history. In the
next part author describes the profession od schol psychologist in more detail and
categorization of his work according to different authors. In the last part, author focuses on
the characterization of vertical classification of the schol psychologist workd and finally
author describes function of schol psychologist at work with pupils, who have difficultes in

learning, behavior and proffesional orientation.

Key words: schol pyschology, school psychologist, problems pupils, competencies of

schol psychologist
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0 UVOD

Skolsky psycholog uz nejaku dobu u nas funguje, no zatial’ sa tato funkcia nemala
moznost’ dostat’ do povedomia vSetkych I'udi. V poslednych rokoch sa vSak ¢im d’alej, tim
viac Skolsky psycholog podiel'a na vychove a vzdelavani na Skolach. Niektoré skoly, si
zatial nem6zu pripisat’ tito funkciu do charakteristiky svojej Skoly, no je to z mnohych
dovodov. Ci uz tato $kola neméa prostriedky, alebo vedenie $koly ani nema vedomost
0 tom, Ze sluzby skolského psychologa méze vyuzivat. Niektoré skoly vSak obsadili tuto
funkciu nedavno a pomaly ale isto sa Skolski psychologovia stavaju sucastou Skolského
systému.

V tejto praci sa venujem tym skolam, ktoré si miesto pre obsadenie tejto funkcie
naSli. Postavenie Skolského psycholdga v systéme Skoly je vSak Specifické. Ten sa ocita
v ucitel'skom zbore a napliou jeho prace je aj spolupraca s nim, no rovnako aj so Ziakmi,
ucitel'mi ale aj s vedenim Skoly. Medzi ucite'mi je Skolsky psycholdég novym elementom,
ktory ma uplne ina Specifikdciu a napli prace ako oni. Preto mdze byt jeho vnimanie
dvojaké. Na jednej strane su ucitelia, ktori poznaji napli prace Skolského psychologa
a vnimaji ho ako pozitivny ¢lanok, ktory im moze pomdct pri rieSeni problémov. Na
strane druhej su ucitelia, ktori nemaju az taki pozitivny pristup ku Skolskému
psychologovi, pretoze sa obavaju o autonomnost’ svojej prace a rozhodovania. Je treba si
vSak uvedomit, Zze Skolsky psycholdg sa nestava stucast'ou skoly preto, aby narusal postupy
ucitelov pri vyucovani, ale hlavne kvoli tomu, aby im pomohol a tym padom aj Ziakom,
pri vedeni vychovno- vzdelavacieho procesu a Vv pripade potreby pomahal odstraniovat
chyby v tomto procese.

Dnes verejnost’ vnima Skolského psycholdga ako ¢loveka, ktorého navstevuju ziaci
alebo ucitelia v situaciach, ked’ maju problém. V tejto praci vSak chcem poukazat’ na to, Ze
vV jeho kompetencii je aj prevencia pred problémami a rovnako aj poradenské sluzby
ziakom napriklad pri vybere skoly, ¢i profesie.

V prvom rade som pre svoju bakaldrsku pracu pouzivala kniznicné zdroje a to
najmd od vyznamnych autorov, ktori sa pricinili o rozvoj Skolskej psychologie na
Slovensku ako J. Hvozdik, E. Gajdosova, ¢i L. Duri¢. DalSia pouzita literatura sa tykala
hlavne okruhu témy Skolsky psycholég, ale taktiez aj vSeobecnej psycholéogie, pedagogiky,
¢irozne zborniky ale rovnako aj odborné internetové stranky.

Vel'mi vyraznou pomockou mi vSak bol rozhovor so Skolskou psychologi¢kou na

zakladnej Skole na Nabrezi mladeze v Nitre, ktory sa uskutocni v rdmci exkurzie, ktora
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zabezpecila PaedDr. Anezka Hamranova, PhD. Na tejto exkurzii som sa dozvedela vel'a
0 praci Skolského psycholdéga. NesSlo tak ani o nové informdcie, o ktorych by som
z teoretickych poznatkov nevedela, no hlavne som ziskala vel'mi ucelenu predstavu o tejto
praci a hlavne, Co je jej podstatou a ako prebieha v praxi.

Preto sa aj Vv tejto praci snazim vytvorit uceleny prehl'ad kompetencii Skolského
psycholéga, pretoze pod tento pojem modézeme zahrnut’ vel'mi vela ¢innosti, no snazim sa
zameriavat’ a blizsie charakterizovat’ prave tie, ktoré s najviac vyuzivané.

V prvej kapitole charakterizujem Skolskl psychologiu ako taku.. Tato kapitola sa
¢leni na dve podkapitoly. V prvej vymedzujem pojem Skolskej psychologie podl'a r6znych
pramenov, no snazim sa aby predstava o definicii tejto funkcie zostavala ucelena . V druhej
podkapitole sa venujem teoretickej stranke historie Skolskej psycholdgie a teda ako tato
disciplina vznikala a rovnako aj prenikala na Slovensko.

V kapitole ¢islo dva sa dostdvam k pojmu Skolsky psycholog a jeho definicii. Prva
podkapitola sa zameriava na funkciu $kolského psychologa, aki ma v ramci Skoly. Druha
podkapitola opisuje napli prace Skolského psycholéga podla r6znych zdrojov a posledna
podkapitola sa venuje opisu sekvencného modelu ¢innosti Skolského psychologa, ktory
povazujem za zakladnu kategorizaciu ¢innosti Skolského psychologa.

V tretej kapitole charakterizujem clenenie prace Skolského psychologa na
vertikalnej urovni a teda ¢o su jeho kIicové Cinnosti v ramci vzt'ahov skolsky psycholog
verzus riaditel’ pedagogicky zbor, konkrétny ucitel’, trieda, jednotlivi ziaci a rodic.

V poslednej ateda Stvrtej kapitole sa zameriavam na mnou vybrané kIi¢ové
oblasti, v ktorych sa najviac vyuZzivaji kompetencie $kolského psychologa a to s ziaci
S problémami v uceni, Ziaci s problémami v spravani a ziaci S problémami v profesijnej
orientacii. Snazim sa charakterizovat’ tak ako identifikaciu tychto problémov, rovnako aj
metody na ich odstranenie, alebo asponl obmedzenie.

Informacii o néplne prace Skolského psycholdga je vel'mi vela, no v tejto praci sa
snazim najmé o to, aby som vytvorila uceleny systém a kategorizaciu tych najdolezitejSich

kompetencii Skolského psychologa.



1 SKOLSKA PSYCHOLOGIA

Na zaciatku témy je potrebné vymedzit’ hlavni oblast’ témy, ktorou je Skolska
psychologia. V prvej kapitole sa zaoberame touto témou, pretoze Skolska psychologia,
vedna disciplina ako taka je koliskou $kolskych psychologov. Tito d’alej v tejto aplikovanej
psychologickej discipline (Gillnerova a kol., 2000) nachadzaju teoretické zdzemie. D4 sa
povedat, ze Skolski psychologovia reprezentuji Skolski psycholégiu ako profesiu.
(Valihorova, Gajdosova, 2010).

V tejto kapitole sa pokusime odpovedat na otazky o to vlastne Skolska
psychologia je, aky vzt'ah ma k inym odborom a kedy vlastne mozeme povedat’ ze ide

0 Skolsku psychologiu.

1.1 Vymedzenie pojmu ,,$kolska psychologia®

Skolska psycholégia je disciplina, v ktorej sa uplatiuju ,, psychologické poznatky,
prostriedky, metédy a techniky v podmienkach Skoly, alebo pre Skolu™ (Gillenerova a kol.,
2000, s. 50). Valihorova, Gajdosova (2010) vymedzuju S$irSie a uzSie pojatie Skolskej
psychologie. V uzSom slova zmysle je Skolskd psychologia ,, psychologickou
Specializaciou, psychologiou Skoly, ktorda skuma a vysvetluje psychologické aspekty
cinnosti skoly ako edukacného systému, vychovno vzdelavacej ustanovizne, a Studuje
metodologické otdzky, moznosti profesionalneho uplatnovania psychologickych poznatkov,
psychologickych technik, metod a postupov v skole“ (Valihorova, Gajdosova 2010, s. 1, 2).

V sirfom zmysle je definovana ako ,,mali pedagogicku psychologiu‘® a pod tym je
myslena teoreticko- aplikacna disciplina, skimajtica psychologické premenné v skolach.

Velky psychologicky slovnik definuje Skolsk(i psychologiu ako ,,odbor, ktory
skuma a ovplyviiuje zo psychologického hladiska priebeh, podmienky a vysledky Skolskej
vychovy, a vzdeldvania a je sucastou pedagogickej psychologie* (Hartl, Hartlova, 2010,
S.472).

To je ale iba jeden uhol pohl'adu. Napriklad vo svojej knihe Psychologie pro ucitele
(2007) uvadzaju Jan Cap aliti Mares, 7e pedagogicka psycholégia je vieobecnejsia

a teoretickejSia ako Skolskd psychologia, ktord sa skor zameriava a prax ana rieSenie

! Vymedzenie ,,v podmienkach 8koly, alebo pre skolu* je délezité najma pri vymedzeni néplne kolského
psychologa
? Pedagogicka psycholdgia- skima zmeny v psychike Ziaka v procese vychovy a vzdelavania



konkrétnych problémov, no nezarad'uji tieto dve discipliny hierarchicky pod seba. Skolsku
psycholoégiu vymedzuju ako odbor, ktory riesi vychovné a vzdelavacie problémy,
Vv kontexte Skoly, zo psychologického hl'adiska. Jednotlivym ziakom, ale aj Skolskym
triedam, ¢i ucitelom, uclitel'skym zborom a vedeniu pomdha s ich Specifickymi
problémami. Rovnako aj radi rodi¢om v ich vychovnej otazke (Cap, Mares, 2007, 5.28).

Rita Atkinson definuje tieto discipliny podobnym spdsobom, ato ze Skolski
psycholégovia pomahaji ziakom zvladat’ problémy s ucenim arovnako aj emocné
problémy a naproti tomu, pedagogicki psycholégovia sa zaoberaju problematikou
vyuCovania a ucenia. (Atkinson et al., 2003, s. 25).

Z odbornej literatiry vyplyva, Ze Skolskd psychologia je disciplina, ktord sa
zameriava skor na prax, snazi sa predchadzat’ problémom, ktoré sa vyskytni v Skolske;j
praxi alebo vzniknuté problémy rieSit. Pedagogicka psychologia je oproti tomu viac
teoreticka a neriesi len problémy, ale zaobera sa aj idedlnymi formami a teda ako by sa
malo spravne ucit’ a podobne. Samozrejme ale tieto dve aplikované discipliny su velmi
uzko prepojené a ich spolupraca je nevyhnutna.

,.Skolska psycholdgia ma za sebou sto rokov existencie a nepostrehol som, Ze by ju
niekto spochybnoval®“ (Mertin, 1997).

1.2 Historia Skolskej psychologie

Hartl a Hartlova (2000) o $kolskej psychologii piSu, Ze ide o mlada disciplinu. No
Valihorova a Gajdosova (2011) uvadzaja, Ze tendencia vyuzivat’ psychologiu v pedagogike
ma vel'mi dlha historiu. Pojem casu je v tejto téme vel'mi relativny, zalezi na tom, ako si
ho sami vymedzime, pretoZe r6zni autori datuju vznik skolskej psycholégie v roznom case,
zélezi na tom, ktoré udalosti a medzniky povazujeme za najdolezitejSie.

Jeden z nazorov znie, Ze Skolska psychologia ako vedecka disciplina vznikla na
prelome 19. a 20. Storocia. Tuto udalost’ ovplyvnilo niekolko ddlezitych faktorov. Jednym
Z nich bol vznik psychologie ako samostatnej vedy, datuje sa na rok 1879 a 0 jej vznik sa
pri¢inil Wundt. Druhym doélezitym faktorom bol vplyv evoluénych tedrii na vznik
psychologie dietata a vyvinovej psychologie a teda moznost’ merania a zistenia intelektu
u deti, ktoré do praxe aplikoval napriklad Binet. Ten svoje vyskumy uskuto¢iioval priamo
na Skolach a tak preniesol tedriu psychologie priamo do pedagogickej praxe (Valihorova,

Gajdosova, 2011).
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Prvy titul Skolského psychologa ziskal v roku 1912 Cyril Burt v Anglicku aj
napriek tomu, ze tuto funkciu chcel zriadit’ uz Wiliam Stern v roku 1907, no uz v roku
1899 v Chicagu vytvoril prvy skolsky odbor pre stidium deti. V roku 1922 Hegg zaklada
pracovisko Skolskej psychologie (Hvozdik, 1986). Valihorova a GajdoSova (2011)
nazyvaju toto obdobie ako predhistorické a predvedecké Stadium.

Napriklad vznik pedagogickej psychologie, ktora je v skolskej psychologii ikazom
kontaktu sa datuje vydanim prvej trojdielnej ucebnice pedagogickej psychologie, ktorej
autorom bol Edward Lee Thorndike (Hartl, Hartlova, 2010). Tieto skuto¢nosti si dokazom
toho, ze psycholdgia a najmi Skolské psychologia prenikala do Skolskej praxe skor.

Prelomovym rokom sa stal rok 1944, kedy sa Americka psychologicka spolo¢nost’
spojila s Americkou spoloénostou aplikovanej psychologie. Skolska psychologia sa tak
stala sti¢astou novej organizacie.

V ¢lanku Medzinarodné perspektivy Skolskej psychologie autori uvadzaji, ze
Skolska psycholégia bola uznand ako samostatny odbor az po druhej svetovej vojne
(Oakland, Brue, 1996).

., Vyvoj  Skolskej psychologie bol velmi intenzivny v USA, Velkej Britanii,
Francuzsku a Nemecku. Kvalita a organizacia poskytovania tejto sluzby boli vidy zdvislé
na tom, aka dolezitost bola prikladana vzdelaniu, ako bol rozvinuty systéem verejného
Skolstva a aké boli ekonomické podmienky danej zemi* (Zapletalova, 2002, s.1). V roku
1984 bol zorganizovany institGciami UNESCO a IBE *rozsiahly prieskum o postaveni
Skolskej psychologie, v ktorom sa skimali aj také oblasti, ako st role, funkcie Skolského
psychologa, demografické charakteristiky, ziskavanie kvalifikacie, legislativne, profesijné
a politické dokumenty, ktoré su s touto profesiou spajané (Oakland, Brue, 1996). UNESCO
odporucilo zavadzat funkciu Skolského psycholéga uz vroku 1945. Vroku 1975
usporiadal vybor The International School Psychology Commitee prvé kolokvium Skolskej
psycholdgie, ktoré sa konalo v Mnichove. Na jeho zaklade bola v roku 1982 ustanovena
organizacia International School Psychology Association, alebo skratene ISPA.

Co sa tyka presadzovania §kolskej psychologie u nas, vtedy este v Ceskoslovensku,
tak prof. C. Stejskal tvrdi, Ze funkcia $kolského psychologa, respektive skolského poradcu
sa spominala uz v 30. rokoch.(Mare§,1997). V tomto ¢ase vychadzali aj rozne ¢lanky, ktoré
sa tykali Skolského psychologa a poradenstva v skole (Hvozdik, 1986). Prva obsiahlejsia

publikacia, ktora niesla nazov Funkcie $kolského psychologa, vysla v roku 1934 a jej

* |BE — International Bureau of Education
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autorom bol F. Ohera. Venoval sa tu celej problematike $kolského psychologa a vymedzil
okruhy jeho prace. Podl'a neho by sa mal Skolsky psycholoég venovat’ diagnostikou vyvoja
dietata a jeho predpoklady pre strednt Skolu, mal by diagnostikovat” jeho psychické
schopnosti a osobnost, mal by pracovat s neprospievajucimi ziakmi, venovat sa
nespravnemu spravaniu ziakov, spolupracovat’ pri vyskumnej cCinnosti a rovnako aj
spolupracovat’ s u¢itel'mi a rodi¢mi ziakov (Valihorova, Gajdosova, 2011).

Na Slovensku sa lepsie darilo $kolskej psychologii ako v Cechach. Tu ju
presadzovali Hvozdik a Duri¢ (Zapletalova, 2002). Skolska psychologia sa zacala rozvijat’
v 20. a 30. rokoch 20. storocia. Prvym prispevkom k téme sluzieb Skolského psycholdga
U nas bol ¢lanok ,,0 tlohach Skolniho psycholéga®, ktory napisal C. Stejskal (GajdoSova,
1998) . Vyznamnym medznikom sa stalo zalozenie Katedry pedagogickej psychologie
S oddelenim Skolskej psychologie na Filozofickej fakulte Univerzity Komenského
v Bratislave vroku 1965 (Hvozdik, 1986). 50. a 60. roky boli tazké pre rozvoj
psychologickych disciplin.

Skolska psychologia ako samostatna teoreticko- aplikovana psychologicka
disciplina sa unas vytvorila vroku 1970 ato hlavne usilim J. Hvozdika a d’alSich
slovenskych psychologov ako napriklad I.Duri¢, O. Blagkovi¢, M. Jurco, ktori spoloéne
vypracovali v 70. rokoch koncepciu prace Skolského psychologa. V roku 1990 nastala
nova etapa v oblasti Skolskej psycholdgie. Na I. zakladajicom zjazde v KoSiciach za
pritomnosti A. Mendelovej* zo Svédska bola zalozena Asociacia $kolskej psychologie
(Gajdosova, 1998). Skolska psycholégia ziskala ukotvenie v zdkone v roku 1993. Zakony
pripravovali v rokoch 1991 a 1992 urceni zastupcovia Asociacie Skolskych psychologov.
Tymto zakonom dostali Skoly moznost' prijimat’ Skolskych psycholégov do trvalého
pracovné¢ho pomeru, bud’ ako zamestnancov skoly alebo ako pracovnikov pedagogicko-
psychologickej poradne (Gajdosova, 1998). Vymedzenie skolského psychologa v zakone
znie: ,,Skolsky psycholég vykonava odborné &innosti v ramci orientaénej psychologicke;
diagnostiky, individualneho, skupinového alebo hromadného psychologického
poradenstva, psychoterapie, prevencie a intervencie k detom a Ziakom s osobitnym
zretel'om na proces vychovy a vzdelavania v Skoldch a Skolskych zariadeniach; vykonava
aj odborné cinnosti psychologického poradenstva v oblasti rodinnych, partnerskych a

dalSich socidlnych vztahov. Poskytuje psychologické poradenstvo a konzultacie

* A. Mendelova- vtedajsia prezidentka Medzinarodnej asocidcie $kolskej psycholégie (ISPA)
12



zakonnym zastupcom a pedagogickym zamestnancom S$kol a Skolskych zariadeni.
Pripravuje podklady pre odbornych zamestnancov poradenskych zariadeni®.

Vyskum z roku 1991 (Hu, Oakland, 1991, in Valihorova, Gajdosova, 2010), dokazuje,
ze Skolska psychologia je disciplina, ktora kladie na svojich ¢lenov stale vacsie naroky , no
ktorda ma v dneSnej meniacej sa spolocnosti, velmi dobri perspektivu (Valihorova,

Gajdosova, 2010).

>Z4kon o pedagogickych zamestnancoch:
http://www.aspsr.sk/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&Itemid=194
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2 SKOLSKY PSYCHOLOG

Na $kolach pdsobi uz zhruba od roku 1991 rada kolskych psychologov (Stech,
2002) a pretoze v tej dobe nebol skolsky psycholog ako taky ukotveny v zakone, boli tito
I'udia vedeni ako ucitelia, vychovavatelia alebo pracovali na takzvani dohodu o pracovnej
¢innosti, pretoze uz vtej dobe niektori I'udia poznali prednosti pdsobenia psychologa
priamo na $kolach (Lazarova, 2008).

Preco je vlastne skolsky psycholog na skole potrebny? V sucasnej dobe sa zvySuje
vyskyt nasilia a agresie na Skolach, zvysuje sa riziko uzivania ndvykovych latok a spolo¢ne
s vysokymi narokmi $ko6l na deti v nich rastie uzkost’, prejavuju sa depresie (Terjesen,
Kassay, Bolger, 2008). Tychto trendov na Skolach v budicnosti, zda sa nebude ubudat’,
naopak, Furnham tvrdi, Ze vd’aka stale sa zhorSujicej Zivotnej urovni Sirokych vrstiev
obyvatel'stva mozno ocakavat eSte vaCSi narast negativnych faktorov v spravani,
kognitivnom, socialnom aj emocionalnom vyvine ziakov (Furnham, 1997).

Tato kapitola sa snazi odpovedat’ na otazku, preco je Skolsky psycholog v skole
potrebny, aké su odborné definicie pojmu Skolsky psycholog a uvediem aj jeho hlavné

funkcie, roz¢lenené podla r6znych autorov.

2.1. Funkcia Skolského psychologa

Ako sme spominali vV uvode, v §kolach narastaju problémy rézneho druhu. Ked'ze
Skola je vychovno- vzdelavacia inStitucia, ktora okrem didaktickych tloh formuje
schopnosti a osobnost’ Ziaka (Valihorova, GajdoSova, 2010), je potrebné, aby boli na Skole
odbornici, ktoré tieto funkcie vedia vykonavat.

Funkecia Skolského psycholdga je typickym prikladom, kedy funkcia vznika ,,zdola*
a teda na zdklade potrieb $kol, ucitelov, Ziakov a ich rodicov. Jeho vyhodou je, Ze pracuje
priamo na Skole, a teda poznéd vnutorné prostredie Skoly a v spolupréci s riaditelom Skoly
a ucitel'mi moze cielene ovplyviiovat’ vnltorné vztahy (Mares, 1997). Ich spolupréca je
kontinudlna a vzhl'adom na to, ze psycholdg pracuje priamo v Skole, ma lepsi pristup
K problémovym situaciam hned’ na zaciatku.

Vyhodou je rovnako aj znalost’ Pudi v systéme koly. Ziak pozna psychologa, ten je

mu dostupny a tym padom nie je potrebné nijaké objednavanie, dochddzanie a nie su tu
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ziadne dlhé ¢akacie doby, a tak sa zvySuje pravdepodobnost’, ze ziak alebo rodicia tieto
sluzby naozaj vyuziju (Mares, 1997).

Skolsky psycholég je neustéle k dispozicii, a mdZze okamzite reagovat’ na krizovi
intervenciu, rovnako dobre pozna aj jednotlivé triedy, a Ziakov, ktorych ma v dlhodobej
starostlivosti ma moznost’ pozorovat, poznd ich individualny psychicky vyvoj, pozna
rodinni, emo¢né a socialne prostredie z ktorého ziak pochadza a preto sa Casto Skolsky
psycholoég moze tesit’ ziakovej dovere (Braun, 2001).

Poslanim Skolského psycholdga je poskytovanie sluzieb v prvej linii poradenske;j
prace, uzko spolupracovat’ s pedagogicko- psychologickymi poradhami a Specialnymi
pedagogickymi centrami, ktoré tvoria druhu liniu.

Zavedenie Skolského psychologa priamo do $kol je znakom vyspelosti spolo¢nosti,

ktorej Skolsku politiku ovplyviuje integracné a inkluzivna tendencia (Metodika, 2001).

2.2 Napln prace Skolského psychologa

Skusenosti zo zahranicia ale rovnako aj predstavy o tom, ¢o Skoly potrebuju boli
zékladom pre odborné diskusie, ktoré sa zameriavali na napln prace skolského psycholdga
(Lazarova, 2008).

V tejto Casti prace sa zameriavam na konkrétnu ¢innost’ Skolského psychologa, na
jeho kompetencie a oblasti prace, ktorym sa venuje. Kategorizacie ¢innosti Skolského
psycholéga s rozne, preto sa snazim predstavit’ asponn niektori z hlavnych a neskor pre
kompletnost a ucelenost’ informacii  bliz§ie charakterizovat’ tic najdolezitejSie
kompetencie.

Na mnohych skoldch uz skolski psychologovia dnes maji svoj miesto, a vela
dalsich o nich prejavuje zdujem. V mnohych pripadoch sa vSak stiva, Ze ani samotné
vedenie Skoly nemd celkom jasni predstavu otom, vcEom spociva naplii prace
a kompetencie Skolského psycholdga (Lazarova, 2008). Preto je pre obe strany dobré hned’
na zaCiatku si vymedzit podmienky a oCakavania, aby sa neskor prediSlo réznym
konfliktom, ktoré by mohli ohrozovat’ pracu a poslanie Skolského psycholédga.

Vlastnd pracovna napln Skolského psychologa sa vSak odvija od viacerych
faktorov. Vel'mi ddlezitu rolu tu hra umiestnenie Skoly, socioekonomicka uroven rodin,
ktoré ziju v okoli skoly, od osobnosti riaditel’'a a jednu z najddlezitejSich roli hra osobnost’

Skolského psychologa a jeho profesionalne zrucnosti (Strach, Vesela, 2002). Ak sktisime
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analyzovat’ pracu Skolského psychologa na zdklade tychto tvrdeni, moze sa zdat, ze napln
prace psychologa je velmi variabilnd. Aj napriek tomu sa budeme snazit' v tejto cCasti
zhrnat' zakladné okruhy kompetencii Skolského psychologa.

Jedno zo zakladnych deleni vymedzuje kompetencie Skolského psychologa na
priame a nepriame. Vo vSeobecnosti mozeme povedat, Zze priame sluzby predstavuju
poradenstvo tykajuce sa individualnej osobnosti ¢i uz ziaka, rodica, alebo ucitela,
arovnako aj Skolskej a profesijnej oblasti. Casto uvadzané nepriame sluzby zahfiaju
diagnostiku, hodnotenie, a na zaklade toho poradenstvo pre ucitel'ov, rodi¢ov, odporucania,
rady arozhodovania tykajuce sa zaradenia dietata do Specidlnej pedagogickej
starostlivosti (Oakland, Brue, 1996).

GajdoSova (1997) poukazuje na Asocidciu Skolskej psychologie, ktord vymedzuje
¢innost’ Skolského psycholéga na preventivnu, identifikaéno- diagnostickl, intervencnu,
prieskumne- vyskumnl, informaénu a orientacnl.

GajdoSova a Valihorova (2010) uvadzaju, rozdelenie na vertikalnu a horizontalnu
uroven. Horizontalna rovina sa zaoberda roz¢lenenim ¢innosti psychologa podla oblasti
v ktorej ma pdsobit. Vertikalna uroven ®savisi s hierarchiou zariadenia Skoly, to znamena
ze Skolsky psycholég pracuje s vedenim Skoly, ucitel'skym zborom, jednotlivymi ucitel'mi,
ziakmi, ale aj rodi¢mi.

Zakladna kategorizacia Cinnosti Skolského psycholdéga vymedzuje na urovni zakladnych

a strednych §kol nasledovné tlohy:

e ovplyviiuje a zaistuje vhodnu troven kognitivneho vyvoja a kognitivneho procesu
Ziakov,

e spolupodiela sa na rozhodovani o preradeni alebo zaradeni ziakov do Specialnych
skol,

e zistuje, aké su predpoklady ziakov a Studentov, ich charakterové vlastnosti,
motivaciu a podobne,

e s vychovnym poradcom sa spolupodiel’a na kariérnom poradenstve,

e pripravuje integraciu pre ziakov so Specialnymi vychovno- vzdeldvacimi potrebami
pri zaradeni do beznych §kol,

e vytvdra program pre rozvoj ziakov s telesnym a mentdlnym postihnutim

a spolupodiel’a sa na ich vychove,

® Vertikalne &lenenie blizgie charakterizujem v 3. kapitole
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e pracuje so ziakmi so Specialnymi potrebami (tak ako aj neprospievajici Ziaci a ziaci
uciaci sa pod svoje moznosti, tak aj tvorivi a nadani ziaci),

e identifikacia ziakov s poruchami spravania,

e V spolupraci so Specializovanymi psychologmi pracuje s detmi v krize,

e podiel’a sa na vytvarani pozitivnej klimy v skole,

e ak ma pedagogické vzdelanie, méze vyucovat predmety psychologia, ¢i eticka
vychova,

e pomaha vytvarat a zlepSovat metody a techniky Kk lepSiemu spoznaniu Ziakov

(Gajdosova, 2001).

Braun vo svojej koncepcii v kapitole nazvanej Metody a formy prace opisuje

nasledovné Cinnosti psycholédga:

e praca s triedou, zriadovanie triednickych hodin, prevencia a osobnostny rozvoj,
diagnostika a intervencia pri naruSenych vztahoch medzi det'mi,

e préaca so skupinami deti, ich zakladom st resocializacné skupiny,

e individudlna priaca so ziakmi a sem zahffia diagnostiku, krizovll intervenciu,
starostlivost’ o integrovanych a nadanych ziakov, rovnako ide aj o terapeuticku
précu,

e praca s ucitel'mi formou konzultacii, seminarov a spolupracuje s nimi aj metodicky.
Pomaha im aj vyrovndvat sa so stresom, syndromom vyhorenia a zatazovymi
momentmi,

e spolupracuje s odbornikmi z oblasti psychologie a pedagogiky,

e komunikacia s rodi¢mi

(Braun, 2001).

Ako vidime, kategorizacia sa liSi nielen svojou rozsiahlost'ou, ale aj podrobnost’ou
a konkrétnostou. V odbornej literatire sa uvadza eSte mnoZstvo d’alSich, ktoré sa od tych,
tu uvedenych liSia v mnohych ohl'adoch.

Na prelome milénia vznikali rézne vyskumy, ktoré sa zapodievali nielen
vymedzenim prace Skolského psychologa ako takej, ale zistovali, ktorym cinnostiam
skolsky psycholég venuje najviac asu. Podla §tadie, ktora vypracoval Stech (2002),

Skolski psycholdgovia najcastejSie rieSia tieto situdcie: krizova intervencia, problémy
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S ucenim, rieSenie problémov v interpersonalnych vztahoch, osveta a vzdelavanie najmi
ucitel’ov, praca so skupinami, ked’ je psycholog v roli pedagoga.

Profesia skolského psycholdga je vel'mi réznoroda a nel'ahkd, no aj napriek tomu sa
aj tu najdu isté vyhody, ktoré je podl'a mina dolezité spomenut.

,,Nespornym prinosom prace Skolského psychologa je, zZe mozZe pozorovat
prirodzené prostredie skoly aV dosledku toho odhalovat spésoby vzniku niektorych
problémov “(Zapletalova, 2001, s. 113).

., Charakter psychologickej prace v skole umoznuje psychologom hladat probléemy
a nachadzat cesty kich rieseniu v prostredi skoly rychlejsia a efektivnejsie, pretoze mozu
velmi rychlo vstupovat do dialogu s ucitelmi, spoluziakmi problémovych deti a s ich
rodicmi* (Metodika, 2001, s.44)

Prave dobra znalost’ prostredia moze byt velkou vyhodou pre psychologa. Dalsou
vyhodou méze byt napriklad aj rychlost’ poskytovanej pomoci a rovnako aj to, Ze Skolsky
psycholég moéze sledovat, ako sa osvedCuje jeho rieSenie problému, popripade ma
moznost ho zmenit, respektive prispdsobit’ situdcii a mézu tak ziskat' kvalitnii spatnt
viazbu o svojej praci (Metodika, 2001). Rovnako aj klienti zostavaji v prostredi Skoly

a nestracaju kontakt s prirodzenym prostredim (Zapletalova, 2001).

2.3 Sekvenény model ¢innosti Skolského psychologa

Zakladnou charakteristikou prace Skolského psychologa je sekvencny model ¢innosti
Skolského psychologa, ktory prezentoval J. Hvozdik. Tento model vychadza z krokov,
ktorymi Skolsky psycholog postupuje pri rieSeni problémov (GajdoSova, 1998).

1. Identifikdcia systému- identifikacia ziakov, ucitelov, rodiCov, vychovno-
vzdelavacieho procesu a podobne,

2. Diferenciacia systému- na eufunkéne fungujuci systém (vacSina ziakov, ucitelov
a inych Cinitel'ov, ktori si plnia svoje povinnosti), dysfunkéne fungujuci systém
(ziaci, ucitelia, rodi¢ia, ostatné¢ faktory, ktorych cinnost' nie je adekvatna)
a subsystém moznosti a rezerv systému (prostriedky a l'udia, ktoré mézu dopomdct’

K lepSiemu fungovaniu systému),
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3. Etapa premyslania, moznosti arozhodovania sa o stratégiach na vylepSenie
systému- kone¢né rozhodnutie Skolsky psycholég prednesie celému ulitel'skému
kolektivu,

4. Realizacia rozhodnuti — realizuju sa navrhy intervencii, rieSeni problémov, ktoré
boli navrhnuté. Treba vSak brat do uvahy naro¢nost problémov a vyclenit si
Casovu rezervu na riesenie problémov,

5. Zhodnotenie  uspeSnosti —  spidtné informacie o vysledkoch  zmien

(Hvozdik, 1986).
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3  VERTIKALNE CLENENIE CINNOSTI SKOLSKEHO
PSYCHOLOGA

V predchadzajiicej kapitole sme uviedli, ze jednym z mnohych kategorizacii ¢innosti
Skolského psychologa je delenie na vertikdlnu a horizontalnu uroven. Pripomenieme este
raz, ze uroven horizontdlna diferencuje ¢innosti podl'a oblasti, ktoré vykonava. Napriklad
&i riesi problémy ziakov v udeni, socidlne vztahy, alebo profesijni orientaciu. Uroven
vertikalna je vyplyva z hierarchie Skoly a teda v tejto kapitole budem hovorit’ o spolupraci
Skolského psycholdga s riaditel'om, ucitel'skym zborom, ucitel'om, so Skolskou triedou, so

ziakom samotnym, a S rodi¢mi.
3.1Vztah Skolsky psycholog — riaditel

Jednym z najdiskutovanejSich vztahov v téme Skolskej psycholégie je vzt'ah medzi
Skolskym psychologom a riaditelom tej danej Skoly. Ukazuje sa, Ze je to jeden
Z najdolezitejSich vztahov , no kladie pre obe strany vysoké poziadavky. Avsak, zloZitost
tohto vztahu byva Casto redukovana na vetu ,Riaditel’ Skoly vytvara podmienky pre
poskytovanie poradenskych sluzieb na Skole“. Preto sa vel'mi Casto stdva, ze Skolsky
psycholég nastupuje na Skolu bez toho, aby mu boli jasné presné podmienky, no
problémom byva aj to, Ze tieto podmienky cCasto presne nedefinuje ani riaditel’
(Zapletalova, 2002).

V okamihu nastupu do skoly dochadza k prvym korekciam vzajomnych ocakavani.
Tu prave sa prejavuje zlozitost' vztahu Skolsky psycholog verzus riaditel. Riaditel’ je
Vv tomto pripade nadriadeny, no Skolsky psycholog je vo védcsSine pripadov ovela vacSim
odbornikom v danej oblasti. Preto je ddolezité priamo zadefinovat’ a vymedzit’ oblast’ prace
Skolského psychologa, presné posobiace pole jeho prace a kompetencie, ktoré vyplyvaja
ztejto funkcie. Riaditel mo6Zze mat obavy zodhalenia vlastnych profesijnych
nedokonalosti, a vtedy sa Skolsky psycholog stava akoby sprievodcom, snazi sa zachytit’
rozporuplnosti alebo nejasnosti v zadaniach , respektive preformulovat’ ciele a poZiadavky,
ktoré boli vyslovené.

Korektnost’ a spravnost’ vztahu medzi Skolskym psychologom a riaditel'om Skoly je
velmi ddlezitd, nakolko to ovplyviiuje kvalitné rozvijanie dalSich vztahov k ostatnym
¢lankom systému a to Ziakom, no rovnako aj k pedagogickému zboru ¢i rodi€om ziakov

(Valihorova, Gajdosova, 2010).
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3.2Vztah Skolsky psycholog - pedagogicky zbor

Uz v roku 1922 Stern upozoriioval na Skolskych psychologov, ked’ hovoril, ze Skolsky
psycholég by mohol organizovat vzdeldvanie ucitelov. No proti tomuto nazoru sa
pedagdgovia burili, pretoze nechceli, aby Skolsky psycholég zasahoval do prace, ktora ma
vykonavat prave ten ucitel’ a aby narusal jeho samostatnost(Zapletalova, 2002).

No aj po dlhej dobe sa ukazuju Sternove nazory ako relevantné. Skolsky psycholog
moze nenasilne, prirodzene usporadivat rdzne seminare pre ucitel'sky zbor, aby im
predniesol a zaroven aj uviedol do praxe rézne pedagogicko- psychologické poznatky.
Dnes ide predovietkym o problematiku metaucenia’ , vyu¢ovacieho $tylu, u¢ebného $tylu
ziakov, zaobchadzanie s detmi so Specifickymi poruchami ucenia, spravania alebo aj
0 integraciu deti so zdravotnym postihnutim®.

Ako velmi uzito¢né sa ukazuju kauzistické seminare pre ucitelov, ktoré su
orientované na Siroké spektrum problémov ich Ziakov. Jednd sa o konkrétne problémy
s neprospechom, zaskolactvom, réznymi zavislost'ami a podobne.

Pokial’ skolsky psycholog dokaze odhalit’ a rozIGstit’ vnutorné vztahy v pedagogickom
zbore, mbze to byt’ aj jemu vel'mi napomocné, pretoZze mu to umoziuje I'ahsi pristup ku
konkrétnym ucitelom a teda mdZe nepriamo ovplyviovat’ aj ziakov. Stvisi to s tym, ze
vel'ké mnozstvo tazkosti, kvoli ktorym sa Ziak rozhodne navstivit psychologa stvisi
S procesom vyuCovania a S ¢innostou pedagogického zboru (Zapletalova, 2005).

Je preto vel'mi ddlezité, aby aj ucitelia pochopili, ako a v com im modZze psycholdg

poradit, no zaroven aj to, ako mézu oni pomoct’ psycholégovi a o on od nich ocakéva.

3.3 Vztah Skolsky psycholég — konkrétny ucitel’

Praca s uéitelom je vo svojej podstate prehibenim prace s pedagogickym zborom.
Jedné sa najmi o triednych ucitelov. Této praca je ve'mi ddlezitd najma v pripadoch, kde
sa ukazuje Ze neprospech ziaka, respektive neuspech ucitela je spdsobeny zvolenim
nespravnych pracovnych postupov zo strany uéitel'a (Zapletalova, 2001). Pre mnohych
ucitel'ov je neprijatelna moznost, ze za svoj netspech v triede a rovnako aj za netispech

ziakov nesu zodpovednost’ prave oni. Tito ucitelia nemaji schopnost’ a ani snahu pozitivne

” Metaugenie: iak by mal vediet ako sa ugi, v &om spotivaju jeho chyby v uéeni, €0 méze spravit pre
zlepsenie ucenia.
® http://www.dok.rwan.sk/UMB%20BB/poznamky/2-p%2Bspsychologia.pdf
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ovplyviiovat atmosféru v triede, prave naopak, svoj respekt si chci vynutit' priliSnou
direktivnost'ou a vzbudzovanim uzkosti u ziakov, ¢o ich nakoniec privadza ku Skolskému
psycholégovi (Lazarova, 2004). A prave tu ma tlohu Skolsky psycholog, no ta spociva
hlavne v rozbore vyucovacicho Stylu daného ucitela a priebehu vyucovacich hodin.
Skolsky psycholég tu vyuziva poznatky z pedagogickej psychologie, ktoré sa nasledne
snazi aplikovat’ do praxe. Metod ako pomoct’ ucitel'ovi je vel'ké mnozstvo. Vel'mi Casto
spominanou a vyuzivanou metédou je napriklad technika autodiagnostiky® (Zapletalova,
2002).

Sucastou spoluprace je rovnako aj vytvaranie metodického zazemia pre
komunikdciu medzi ucitelmi arodi¢mi, Skolsky psycholog sa Casto stadva
sprostredkovatelom ich vzijomnej komunikacie. Spolupraca ucitela a Skolského

psycholéga je preto nevyhnutna pre fungovanie $kolského systému ako celku (Duric,
1998).

3.4 Vztah Skolsky psycholog — Skolska trieda

Kazdodennou c¢innostou Skolského psychologa je mapovanie triedneho kolektivu.
Cielom tejto Cinnosti je zistovat' stav socialnej klimy v triede a pomahat’ vytvarat
prostredie, v ktorom by ziaci lepSie zvladali svoje problémy, naucili sa reSpektovat
jedinecnost’ druhych a mohli prechadzat’” vzniku problémovych situacii. Spolupraca
triedneho ucitel'a so psycholégom je aj tu vel'mi dolezita, pretoze ucitel’ si Casto krat pri
dennom kontaktne so ziakmi dokaze v§imnut’ problémy skor ako rodi¢ (Metodika, 2001).

Kazdy triedny kolektiv je organizmus a psycholdg s ucitelom sa snazia, aby tento
organizmus fungoval bez zavaznych problémov. K tomuto mdze psycholég pomoct
organizovanim skupinovych aktivit, ktoré na jednej strane pomahaji Ziakom spoznat’ sa
navzajom a tak upevnit’ triedu ako socidlnu skupinu, a na strane druhej vytvara priestor pre
prevenciu negativnych javov, popripade uZ existujuce negativne javy pomaha odhalit’
(Zapletalova, 2002).

Pri dobre napldnovanych metddach a formach moéze psycholog pomocou takychto
skupinovych aktivit ziskat' vel'mi vela informacii o ziakoch samotnych arovnako aj

0 vzt'ahoch medzi Ziakmi.

° Autodiagnostika: pomaha uditelovi nahliadnut a poznat jeho vlastné vyucovacie metédy
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3.5 Vztah Skolsky psycholog — jednotlivi Ziaci

Spektrum moznosti prace Skolského psychologa so ziakom zéavisi od profesijnej
vybavy konkrétneho Skolského psychologa a samozrejme aj od typu Skoly, o ktor sa
jednd. Hlavny okruh problémov, s ktorymi sa $kolsky psycholog stretava sa ¢i uz priamo,
alebo nepriamo dotyka Skolskej uspesSnosti a teda schopnosti ziaka ucit’ sa a podavat
vykon, ktory je vsulade socakavaniami ¢i uz jeho vlastnymi, ucitelovymi alebo
ocakavaniami rodiny (Hvozdik, 1986).

Jednou z hlavnych a prvych uloh $kolského psychologa pri kontakte s konkrétnym
ziakom je to, aby navodil ziakovi pocit istoty a bezpe€ia a ubezpecil ho o tom, Ze ni¢
Z toho, Co klient povie psycholdégovi o svojej rodine, Skole, ¢i netspechoch neopusti jeho
pracoviu.

Skolsky psycholég musi vediet odhalit problém, ktory je skryty za takzvany
»Zzastupny problém®, s ktorym vstupuje ziak do pracovne psycholéga. Pocit vzajomne;j
dovery sa buduje aj na zaklade toho, ze psycholdég poznd svoje kompetencie a moznosti
a ma byt schopny rychlo odporucit’ klienta d’alsim Specializovanym odbornikom, pokial
rieSenie jeho problému nie je v jeho moZnostiach (Stech, 2005).

Ukazuje sa ze psychoterapeuticky efekt méa uz len pritomnost’ skolského psychologa
na Skole a preto je vhodné zamenit' Casto kladenu otdzku, ¢i psycholog méze vykonavat
psychoterapeuticku ¢innost’ v Skole otdzkou, ¢i sa vObec takejto ¢innosti psycholog na
Skole moze vyhnut’ (Zapletalova, 2002).

Dalsou ulohou $kolského psychologa je znizovat negativne  vplyvy
psychofyziologickych javov ako st uzkost’, stres, strach a trému, na ¢o méze vyuzit' rozne
formy relaxacie, ¢i dokonca hypnoézy. Tieto metdédy by sa mali stat’ sucastou
psychologovej prace, pretoze vedi klientov k spdsobu zivota, ktory reSpektuje
psychohygienu (Vymétal, 2007). Skolsky psycholéog teda nielen odhaluje priciny
problémov, ale snazi sa aj o navodenie klimy, v ktorej sa Ziaci lepSie dokdzu zvladat’ svoje

problémy a rovnako tato pozitivna klima pdsobi aj preventivne (Valihorova, GajdoSova,

2010).
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3.6 Vzt’ah Skolsky psycholog- rodic

Rodi¢ia musia byt informovani o skolskom psychologovi a o0 pravidlach jeho
fungovania na Skole. Vicsina rodiCov sa priklana ku pdsobeniu psychologa na skole,
pretoze su ndpomocni pri rieSeni problémov, ktoré maji bezprostrednua spojitost’ so Skolou.
Klienti taktiez zostavaju v prostredi, v ktorom problém vznikol, stvisi s nim alebo doiitho
zasahuje svojimi dosledkami (Zapletalova, 2002).

Skolsky psycholég poskytuje rodi¢om informacné, konzultaéné aj poradenské sluzby
a tato stidast’ prace sa povazuje za vel'mi naroénu (Stech, 2002).

Je treba vSak podotknit’, Ze na druhej strane, rodi¢, respektive zdkonny zastupca prvy
Clovek, ktory moéze Skolskému psycholégovi umoznit’ pracu s dietatom. Ak rodi¢ neda
pisomny sthlas k praci so Ziakom, Skolsky psycholog nema pravo vykonavat' s nim

aktukol'vek ¢innost'.
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4 PROBLEMY ZIAKOV V UCENI, SPRAVANI
AV PROFESIONALNEJ ORIENTACII

V tejto kapitole sa budeme venovat’ trom, dolezitym, ktoré plni Skolsky psycholog,
respektive trom oblastiam, v ktorym musi riesit’ problémy. Su to oblasti problémov Ziakov
vudeni, Vspravani aV profesiondlnej orientacii. Skolsky psycholég vsak nielen
identifikuje a diagnostikuje problém, no vypracovava aj navrh na rieSenie, alebo aspon
optimalizovanie tohto problému. V tejto ¢asti mojej prace sa budeme snazit’ poukadzat’ na
konkrétne problémy, aich identifikdciu a sposoby rieSenia o nieCo konkrétnejSie ako

doposial’.

4.1 Problémy Ziakov v uceni

Problémy ziakov v u¢eni mézu vznikat' z réznych dovodov. Jednym z faktorov je
napriklad vzt'ah zZiaka ku Skole, jeho motivacia, d’alej to moézu byt tGroven 1Q, uroven
a vplyv rodinného prostredia, ale rovnako aj osobnostné vlastnosti ziaka. Tieto faktory
moézu ovplyvnit' ziaka na dvoch urovniach a to pozitivnej a negativnej. V tejto Casti sa

budem venovat’ tak ziakom s tazkost'ami v uceni, ako aj ziakom talentovanym a nadanym.
4.1.1 Identifikacia problémov Ziakov v uéeni

Praca psychologa zahfna vSetkych ziakov alebo Studentov Skoly alebo $kol,
v ktorych psycholdég pracuje. V identifikacnej faze problémov ziakov v uceni méze

vymedzit’:

A. Ziakov s tazkostami v uéeni
B. Nadanych a talentovanych ziakov (Hvozdik, 1986).

A. Identifikacia Ziakov s tazkost’ami v uceni

Casto sa vtejto savislosti pouziva pojem neprospech Zziakov alebo $kolska
netspesnost. Ak ide o delenie poruch ucenia, v odbornej literatire sa uvadza mnoho
systémov deleni, ktoré st odvodené ¢i uz z pri¢in tazkosti, prejavov alebo moZnosti

rieSenia problémov v uceni.

25



Identifikdcia problémov ziakov je mnohofaktorovd, zavisi od poctu ziakov, Casu
a moznosti, ktoré ma skolsky psycholog k dispozicii. Mozeme vy€lenit' 3 metody a to
identifikacné harky, identifikacné dotazniky a psychologické vySetrenia (Metodika, 2001).
Skolsku psycholég sa moze opriet’ o to, ako percipujii problémy konkrétneho Ziaka
ucitelia, spoluziaci alebo rodina. Po dohode s vedenim odporuca identifikacné techniky
ucitelom alebo moéze vytvorit samohodnotiace identifikacné harky pre daného ziaka,
popripade harky na postudenie pre spoluziakov. Aplikacia identifika¢nych technik plni 3

hlavné ciele:

e Pozorovat problémy Ziakov a vytvorit’ si zdkladnt poziciu pre vytvorenie urcitych
planov a stratégiu na rieSenie problému,
e Pomahaji urovat, ktoré problémy treba riesit’ primarne — na urovni Ziaka,

e Identifikovat najvyraznejSie problémy v ramci Skoly alebo triedy.
Identifikacia problémov Ziakov v u¢eni ma 3 rovne:

e Depistazno- screeningovi uroven, ktora zbiera informacie o prospechu
problémovych ziakov,

e Na zaklade dotaznikov sa konkretizuje problémova oblast’,

e Pomocou testov a psychologickych vySetreni sa analyzuje Struktura osobnosti,

ale aj interfunk¢né vzt'ahy a schopnosti (Hvozdik, 1986).

Pri komunikacii o problémoch a tazkostiach v u€eni nastavaji problémy hlavne
z dévodu, ze €1 uz sa jedna o rodiCa, ucitel'a alebo psychologa, kazdy vyuziva ini uroven
komunikacie a iné vychodiskové poznatky, ¢o moze viest k nedorozumeniam. Preto
spominané rozdelenie na Grovne ma zabranit komunikacnych chybam medzi ucitel'mi,
ziakmi, psycholégom a rodi¢mi navzajom (Braun, 2001).

Prvd uroven poukazuje na prospech Zziakov v jednotlivych predmetoch.
O vypovednej hodnote jednotlivych zndmok sa vSak vedu rdozne debaty. Znadmka totiz
neodzrkadl'uje iba mentdlnu Groven ziaka, ale ziak dostane napriklad zli zndmku za
nesplnenie domdacej tlohy, alebo nepeknil Gpravu pisma. Mnohi ucitelia vSak rozliSuja
tieto znamky ré6znymi farbami alebo pozndmkami, ktoré ku zndmke pripiSu, alebo naopak,
ziak mdze dostat’ dobrii znamku za dobré spravanie, disciplinu, ¢i ochotu (Metodika,
2001).

Aj tieto skutocnosti sa stali zdkladom pre vytvorenie niekol’kych réznych postupov
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identifikacie ziakov. Prvym z nich je pristup normativny, ktory sa zaobera kvantitativnymi
informéaciami, d’alej je to pristup ipsativny, ten sa hodnoti na zaklade pozorovania
a rozhovorom so ziakmi a posudzovatel' nemé k dispozicii kvantitativne skore a posledny
pristup je spojenim predchadzajucich dvoch.

V téme identifikacie problémov ziakov vuceni je dolezitou oblastou aj

vyhl'adavanie tvorivych, nadanych a talentovanych ziakov (Hvozdik, 1986).
B. Identifikacia tvorivych, nadanych a talentovanych Ziakov

Na dolezity vyznam vyhladavania, identifikdcie a prace s nadanymi Ziakmi
upozornuju Skolské predpisy, nariadenia, koncepcie a rovnako aj Skolsky zdkon. Tieto deti
maji vel'mi velkt hodnotu pre nasu spolo¢nost’, ale zarovent maji vo¢i nim psychologovia
a pedagogovia obrovské zaviazky ato vtom zmysle, Ze ich ulohou je aby toto nadanie
premenili na ¢innost’ a aby viedli ziakov k rozvijaniu svojho potencidlu (Valihorova,
2005).

Postup pri vyhladdvani nadanych Ziakov ma viac krokov. Najskor si ucitelia
vytipuji takychto Ziakov a identifikuju ich pomocou réznych dotaznikov a §kal. Dal§im
krokom je evidencia nadaného Ziaka vychovnym poradcom, ktory predlozi pedagogickej
rade navrh na program rozvoja nadanych ziakov. Nasledne na to je na rade realizacia
tychto programov, d’alej zhodnotenie ucinnosti tychto programov a nakoniec zbieranie
spatnych informéacii o uspesnosti programu (Valihorova, 2001).

Co sa tyka diagnostikovania schopnosti a tvorivosti Ziakov, poznavame tri irovne :

e Uroveii schopnosti a tvorivosti,
e Struktaru schopnosti a tvorivosti,

e Dynamiku schopnosti a tvorivosti (Hvozdik, 1986).

Rovnako ako diagnostikovanie nadanych, tak aj diagnostika tvorivych Ziakov ma svoje
etapy. V prvej etape sa diagnostikuju tvorivé schopnosti na zdklade figurdlnych
a verbalnych testov, pomocou ktorych sa zistuju tieto faktory tvorivosti: fluencia,
flexibilita, originalita, senzitivita, redefinovanie a elaboracia™.

V tejto oblasti prace Skolského psychologa nejde iba o identifikdciu nadanych
a talentovanych ziakov, ale ide aj o to, aby sa ziak obohatil 0 nové vedomosti a informacie

a aby mu psycholog pomohol ziskat’ predpoklady na sebarozvijanie a sebavzdelavanie.

1% http://www.mpc-edu.sk/library/files/harausov__a4_web.pdf
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4.1.2 Eliminacia problémov v uceni

Ulohou $kolského psycholéga je nielen odhalit’ a identifikovat’ problém, ale aj
navrhnut’ rieSenia na jeho odstranenie, alebo aspon zmiernenie.

Tieto dva procesy, diagnostika a terapia spolu tzko stvisia a nadvdzuji na seba. Ak
vsak ide o terapiu, je to zasah do celej osobnosti (Hvozdik, 1986).

Tazkosti v uéeni ma najskor moznost’ v§imnut' si ugitel’, ktory intenzivne pracuje
a komunikuje so Ziakom a mé priamy pristup k jeho vysledkom. Nasledne na to, ak uclitel’
identifikuje problém, diet'a navstivi Skolského psycholdéga. Ten ma za ulohu urcit, ¢i je
tento problém spojeny s tym, Ze sa dieta u¢i pod svoje moznosti, alebo sa u¢i v ramci
svojich moznosti, alebo dokonca nad svoje moznosti. Nasledne je jeho ulohou definovat,
pri¢inu z akej vychadzaju tieto problémy. Moze sa jednat o fyziologické pri¢inu a teda
dieta méze mat problém s nervovou sustavou, sluchom a podobne. Problémy mozu
vyplyvat’ aj z emocnej oblasti, ked’ diet’a pocit'uje strach, uzkost’, d’alej moézu byt pricinou
intelektovd oblast’ (mentalna zaostalost’), pedagogicka oblast, ked” ma dieta zlozvyky
v uceni alebo negativny postoj k zlozkam Skoly, alebo nakoniec mdze byt problémom
motivacia. Nasledne na to Skolsky psycholog vypracuje predbeznti diagnézu v ktorej
uvedie priciny, na zaklade toho sa neskor vypracuje reedukacny plan (Valihorova, 2010).

Ak si problémy ziaka z oblasti, ktorej rieSenie je v kompetencii Skolského
psychologa, tak ten moze navrhnit’ doucovanie, ktoré sa voli v pripade, ak ziak zaostava
napriklad v urcitych predmetoch alebo bol tento jeho nedostatok spdésobeny dlhSou
absenciou v skole.

Dalsim sposobom, ktorym moéze Skolsky psycholég poméct je poradenstvo.
Rodicom, respektive zdkonnym zastupcom moze poskytnut rady, ako pomahat dietatu
aby sa efektivnejSie ucilo a teda ako rozumne davkovat’ u¢ivo, aky ¢asovy priestor venovat’
ucivu a rovnako aj pomoct’ zistit’, v ktorom Case v rdmci dita mé diet’a najproduktivnejsiu
fazu, ¢o sa pri uceni da vyuzit.

Pri zlepSovani metdd ucenia sa je velmi dblezitym faktorom aj motivacia. Je
potrebné zistit’ Struktiru osobnosti ziaka a odhalit’ disfunkéné oblasti motivacie, nasledne
ich napravit, aby ziak ziskal pozitivnej$i pristup k uceniu. Medzi takéto bariéry patri
napriklad vel'ké mnozstvo zbyto¢ného uciva, neadekvatny pristup ucitel'a. Podl’a toho ¢i sa

disfunk&nd oblast’ tyka iba urcitého Specifika, napriklad nejakého predmetu, alebo ucitela,
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alebo sa tyka uplne celej osobnosti, skolsky psycholég vyberd programy na rozvijanie
motivacie (Gajdosova, 1997).

Skolsky psycholog ale neriesi iba otazku Ziakov, ktori maji nejaka poruchu, ktora
im sposobuje problémy v uceni, ale jeho pracou je aj vytvorit plan pre nadané
a talentované deti, aby mali moznost’ rozvijat’ svoj talent v primeranej miere.

Treba vSak podotknut’ a pripomenut’, Ze tieto spdsoby napravy je skolsky psycholog
opravneny vykonavat’, pokial’ sa vSak vyskytne problém, ako napriklad nejaka fyziologicka
porucha, porucha nervovej ststavy alebo iné, vtedy je na Skolskom psychologovi, aby
pomohol rodi€om a poradil im spravneho odbornika, ktory im v tejto oblasti pomdze
aneskor po odhaleni anaprave zdkladného problému sa moze Skolsky psycholdg

spolupodielat’ na vytvarani integraéné¢ho programu.

4.2 Problémy ziakov v spravani

Identifikacia problémov v spravani ziakov je d’alSou z oblasti, ktorej sa Skolsky
psycholég venuje. Tieto problémy spadaji do kategorie, kde je potrebné identifikovat

dysfunk¢ény prvok systém.

4.2.1 Identifikacia problémov Ziakov v spravani

Delenie, zZiakov s problémami v spravani vyplyva z pric¢in, ktoré ho spdsobuju.
Zakladom moézZe byt problém v biologickom dozrievani (maladaptacia), psychickom
vyvine (maladjustacia), alebo problémy v socidlnej oblasti, zac¢lenovanie do socidlneho
systému (malsocializadcia). Eysenck tvrdil, Ze krajna podoba osobnostnej maladjustacie
vedie na psychiatriu a krajna podoba malsocializacie do kriminalu. Je ale zrejmé, ze vSetky
tri pri¢iny mézu byt kombinované a teda ze sa nemusia zdkonite vyskytovat’ samostatne
(Hvozdik, 1986).

Pri problémoch ziakov v spravani, respektive delikvencii, je dolezita skora
identifikacia. Osobnost’ takychto deti je totizto vel'mi fixovand a odolnd voci vonkaj$im
vplyvom a nedovoli manipulovat’ so sebou. Delikventné spravanie vSak nevznika len tak
zo dna na den, ale postupne sa vyvija, preto ak je napriklad ucitel’ v dennodennom kontakte

s takymto Ziakom, mal by ho ¢im skor vediet’ odhalit’.
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Prvé prejavy delikventného spravania sa daju odhalit’ uz na prvom stupni zékladnej

Skoly, az pri 90% delikventov bolo pozorované neprimerané spravanie uz v tretom roc¢niku

na zakladnej $kole a teda priblizne vo veku 8 az 9 rokov (Stefflova, 2005).

Pri identifikacii problémového spravania sa vyuzivaji rozne metddy. Ci uz su to

dotazniky, testy, ktoré sa zameriavaji na oblast socidlneho zazemia,

socialnej

prisposobivosti ziaka a na vyhl'adavanie izolovanych a odmietanych ziakov, alebo sa mézu

pouzit’ aj sociometrické metody a v pripade, ze ma ziak strach z takejto metédy, moze sa

e L 11
pouzit’ aj anonymna sociometria™.

Co sa tyka rozdeleni a kategorizacie, mnoho autorov uvadza r6zne typy deleni,

podla roznych faktorov. V tabulke 1 je vypracované rozdelenie na zaklade zhodnotenia

viacerych deleni a teorii.

Tabul’ka 1 - Delenie problémov v spravani

Problémy Ziakov v spravani

zdravotné problémy

osobnostné problémy

socializa¢né problémy

- ZPS - Neurotické (tiky, - Afekty, vybuchy
- Hypochondria zajakavanie, zlosti, impulzivnost’,
- DPavorukost’ pomocovanie, zurivost’, neovlada
- Senzorické tazkosti obhryzanie nechtov svoje spravanie,
- Bolesti hlavy a pod. a pod. ,,Saskuje*

- Pasivita, - Agresivne spravanie,
nesamostatnost’, drzost’,
uzavretost’, denné nedisciplinovanost’,
snenie, nedostatok bitky, neplnenie
zaujmov, nesmelost’ prikazov,  Skriepenie

- Precitlivenost’, sa, ni¢enie veci,
placlivost’, vysmievanie sa inym
rozmaznanost’ - Sexualne  problémy,

- Tréma, strach, uzkost, promiskuita, oplzlé
¢ervenanie reci, prizivnictvo

- Hyperaktivita, zivost, - Klamanie, falSovanie
taravost, nadmerna podpisov,
fantdzia nezodpovednost’,

- Svetonazorové nedodrzanie sl'ubov,
problémy, preferencia - Fajcenie, alkohol,
hodnét, zmysel zivota, toxikomania
rezignacia - Kradeze

- Nepozornost, - Zaskolactvo, uteky,
nevytrvalost, talanie sa
nesustredenost’, slaba
vola, problémy
sebaregulacie

(Hvozdik, 1986).

" http://www.ldp.sk/rozhodovanie/clanky_subory/ProblemySoSpravanim.pdf
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4.2.2 Eliminacia problémov Ziakov v spravani

V prvom rade treba zdoraznit’, ze od skolského psychologa sa neocakava klinicka
psychoterapia, pretoze napliiou prace Skolského psycholéga je v spolupraci S ucitel'mi
identifikovat’ problém a navrhnat’ program na eliminovanie neziaduceho spravania.

Vznik arovnako aj zvladanie niektorych portich vSak tizko stvisi so Skolskym
prostredim. Spomeniem len par ato napriklad afekty, denné snenie, enurezis 2, tiky,
hyperaktivita, klamstvo, kradeze, uteky, vulgarizmy, alkohol, fajéenie ¢i narkomania®.

Prvym spdsobom pri eliminacii tychto problémov je posilnenie uz existujuceho
dobrého spravania u dietata. Treba si vSak uvedomit’ Ze posilnenie je najefektivnejSie
priamo po nejakom pozitivnom spravani, a rovnako aj to, ze kazdé dieta ma svoju vlastnu
osobnost’ ato ¢o posobi ako posiliiovaci prostriedok na jedno dieta, nemusi rovnako
poOsobit’ aj na druhé. Ak je posiliiovanie pozitivneho spravania u dietata uspesné, plynule
to prechadza do vytvorenia nového spravania. Preto je dolezité posiliovat Zziaduce
spravanie, pretoze aj nevedomé posiliovanie neziaduceho spravania moéze viest
k vytvoreniu novych navykov (Duri¢, 1998). Dalsim spdsobom ako obmedzit’ neziaduce
spravanie je zastavenie neziaduceho spravania, na ¢o existuje niekol’ko spdsobom. Prvym
z nich je nasycovanie, kedy dietatu dovolime, alebo dokonca trvame na tom aby thto
ginnost’ vykonavalo. Dalej moZeme uplatnit’ zasadu zaniku, ktora hovori o tom, Ze ak
dieta nedostdva pozornost’ na ¢innosti, ktoré prevadza, po Case prestani mat’ pre neho
vyznam. Zasada nezlucitePnosti vyjadruje myslienku, Ze treba odmenovat’ ti ¢innost,
ktora sa nezluCuje s neziaducou ¢innostou. Modifikaciou emocionalneho spravania méze
Skolsky psycholég, ale aj rodi¢ rovnako napomdct’ eliminacii problémového spravania. Tu
sa ako posiliiovace vyuzivaju emocionalne zazitky, ¢i uz pozitivne alebo negativne
(Hvozdik, 1986). Pomocou tejto techniky sa vSak diet'a moze napriklad aj naucit’ vyhybat’
sa nebezpeCenstvu, ked” ho naucime spajat’ si uréité predmety a javy S negativnymi
situaciami.

Pri odstrailovani negativneho spravania je vSak ddlezitd spolupraca okolia dan¢ho
dietata, pretoze ked Skolsky psycholog bude vyuzivat nejakii metdédu na napravu

spravania a rodi¢ sa bude spravat’ v nestulade so zdsadami tejto metddy, vtedy je snaha

2 Enurezis (pomocovanie)- moze byt spbsobeny negativnym postojom ku skole
B http://www.centrumnadania.sk/index.php?filename=por_sprav_vzdelavanie
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bezpredmetnd a teda netreba sa zapodievat’ vzdy iba samotnym ziakom, ale zapojit' do

zmien aj rodi¢ov a ucitel'ov, ktori by tomuto postupu mali napomahat’ (Metodika, 2001).

4.3 Pomoc pri vybere profesijnej orientacie ziakov

Néplnou prace skolského psycholéoga nie je iba vyhladavanie, identifikovanie
a rieSenie mnohych problémov suvisiacich so vzdelavanim a vychovou. Skolsky psycholog
poskytuje rovnako aj poradenské sluzby a konzulta¢né sluzby. Medzi ne patri aj pomoc
ziakom pri vybere buducej profesie, €1 vybere strednej Skoly. Kazdy Ziak md moZnost
prist na konzulticiu ku Skolskému psychologovi. Pomocou série dotaznikov, testov
a rozhovoru vie psycholog poradit’ zZiakovi, akym smerom by sa mal v profesijnom Zzivote
vybrat™*.

Délezitym pojmom v tejto oblasti je profesijna zrelost’. Tento termin vyjadruje
vekovu vyspelost’ Ziaka, jeho sebapoznanie, ale aj poznanie sveta §kol ¢i pracovného trhu
a rovnako aj poziadaviek spoloc¢nosti. Vyjadruje rovnako aj zrelost’ konkrétneho ziaka na
adekvatnu a zodpovednu profesijnu orientaciu (Hvozdik, 1986).

Je vSak vhodné, aby mal moZznost’ Skolsky psycholég viest rozhovor aj s rodi¢émi
ziaka, kedy je mozné TahSie zistit, aké je zmyslanie Ziaka a ako sa rozhoduje o svojej
buducnosti. Ak je rozhovor s rodi¢mi a ziakmi spravne a systematicky vedeny, daji sa
I'ahko odhalit’ napriklad neprimerané poziadavky ¢i nerozhodnost ziaka (GajdoSova,
1997).

Co sa tyka konkrétnej intervencie $kolského psychologa a Ziaka, tak psycholégovou
ulohou je zistovat’ zrelost’ na vol'bu povolania alebo Skoly, pomaha pri tvorbe planov na
ovplyvnenie profesijnej orientacie ziaka, no rovnako méze ovplyviovat aj postoje rodicov
a poskytuje Ziakovi aktudlne, presné a relevantné informécie o si¢asnom stave pracovného
trhu a skol.

~Profesiovd orientacia sa dotyka najvnutornejsich pohnutok, cielov a hodnot
kazdého cloveka, a preto Skolsky psycholog nezastupitelne analyzuje a ovplyviuje
osobnost’ v tom zmysle, aby sa clovek mohol v budiicnosti ¢o najoptimalnejsie realizovat' vo

svojom povolani pre svoje viastné blaho, ale aj blaho spolocnosti“ (Hvozdik, 1986).

* http://poradenstvo-mikulas.lepsiweb.sk/sluzby/profesijna-orientacia/
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5 ZAVER

Népln prace Skolského psychologa je v dnesnej dobe velmi diskutovanou témou.
Nakol'ko pritomnost a posobenie Skolského psycholéga na skolach eSte nie je
samozrejmostou, tak mnoho ¢lankov skolského systému nema presnu predstavu o tom, ¢o
by mal $kolsky psycholég spiiat’ a aka pracu by mal vykonavat’. Preto psycholég, ktory
sa uchadza o préacu na skole by mal mat’ jasne urcené podmienky a napli svojej prace.

V tejto praci sme sa preto snazili vyClenit hlavné oblasti posobenia Skolského
psycholéga a vytvorit’ uceleny obraz o jeho posobeni, pretoze zdroje st rozne a kazdy
z nich vymedzuje pole posobenia skolského psycholdga vzdy trochu inak.

V prvej kapitole sme sa zamerali na charakterizovanie Skolskej psychologie ako
samostatnej aplikovanej psychologickej discipliny, vratane opisu historiec a teda
postupného vzniku Skolskej psycholdgie ako samostatného odboru.

V druhej kapitole sme charakterizovali konkrétnejSie funkciu Skolského psycholdga
Vv Skolskom zariadeni a v ¢om spociva naplii jeho prace. Zaroven sa zameriavame na blizsi
opis sekvenéného modelu Skolského psychologa, ako jedného z hlavnych kategorizacii
¢innosti Skolského psycholdga

V tretej kapitole sme konkretizovali vertikdlne Clenenie ¢innosti Skolského psychologa
a v podkapitolach konkrétnejSie vztahy Skolského psycholdga s jednotlivymi cldnkami
Skolského systému.

V poslednej ateda Stvrtej kapitole sme sa zamerali na 3 oblasti prace Skolského
psychologa, ktoré st najznamejSie aj pre verejnost” a rovnako aj vel'mi Casto vyuzivané
v praxi. V prvej podkapitole konkretizujeme pracu psychologa so ziakmi, ktori maja
problémy v uceni, popisujeme aj ich identifikaciu aj eliminaciu chyb. V druhej podkapitole
charakterizujeme pracu so ziakmi s problémami v spravani arovnako ako V prvej
podkapitole, ich identifik4ciu a diagnostiku. Tretia podkapitola sa zameriava na probémy
ziakov v profesijnej orientacii.

Snazili sme sa vymedzit’ a charakterizovat’ tie najddlezitejSie kompetencie, respektive
tie, ktoré su v dneSnej dobe najviac vyuzivané a je potrebné, aby sa dostali do povedomia
udi a hlavne rodicov a ucitelov, pretoze nie kazdy ma vedomost’ o tom, Ze moze vyuzit
sluzby skolského psychologa v pripade, ak ma nejaky problém, ¢i uz ziak s prospechom

alebo vztahmi v skole, alebo rodi€ so svojim diet'at’om.
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Vypracovavanie tejto prace mi zaroven aj vel'mi pomohlo, pretoze praca skolského
psycholéga ma vel'mi zaujima a v budiicnosti by som sa chcela uberat’ tymto smerom,
takze hlbSie vniknutie do tejto témy mi rozsirilo obzory a znalost' o praci Skolského
psychologa. Preto dufam Ze tato praca bude aj pre Citatelov prinosom a dopomdze
Citatelovi k porozumeniu, lepSiemu prehladu a mozno aj osvojeniu si zékladnych

poznatkov o praci skolského psychologa.
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