Priloha A Charta prav pacienta v Slovenskej republike

Preambula

Zdravie je jednou z najdolezitejSich I'udskych hodnét.

Podl'a definicie Svetovej zdravotnickej organizacie je "zdravie stav uplnej telesnej,
dusevnej a socialnej pohody a nielen nepritomnost’ choroby alebo postihnutia". Kazdy je
zodpovedny za ochranu a podporu vlastného zdravia, ale zaroven sa ocCakéava, Ze
spolo¢nost’ k tomu zabezpeci primerané podmienky.

Kazdy ma pravo na zdravé zivotné podmienky a zdravé Zivotné prostredie, na ochranu
zdravia, na zdravotnu starostlivost’ a zodpovedajucu pomoc v pripade choroby, ohrozenia
chorobou, alebo ak je poskodenie zdravia trvalé. Pod ochranou zdravia treba chépat
vSeobecne prevenciu a primarnu prevenciu osobitne, ako i predchadzanie poskodenia
zdravia. Obnova zdravia je lieCebny proces vratane rehabiliticie (dlhodoba obnova
zdravia).

Jednotlivé prava pacientov v zdravotnej starostlivosti sa zakladaji na prave Cloveka na
Pudskt dostojnost’, na sebaurcenie a na autondomiu. Pravo na zdravotnu starostlivost’ sa
definuje ako pravo na vyuzivanie vyhod zdravotnickeho systému a zdravotnickych sluzieb,
ktoré su v State dostupné.

Kazdy ma mat’ pravo na pristup k takému Standardu zdravotnej starostlivosti, ktory je v
sulade s pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike a so sifasnym stavom
lekarskej vedy. Pri uplatiovani prav mozno pacientov podrobit’ iba takym obmedzeniam,
ktoré st v stlade s Deklaraciou 'udskych prav. Pravo na zodpovedajucu kvalitu zdravotne;j
starostlivost znamend, Ze prdca zdravotnickych pracovnikov musi byt na vysokej
profesiondlnej Grovni. Cielom zdravotnickej legislativy je zaruit, aby pravne predpisy
odrazali uvedené principy.

Clanok 1 - Cudské prava a slobody pri poskytovani zdravotnej starostlivosti

Kazdy ma pravo, aby sa jeho zakladné I'udské préva a slobody pri poskytovani zdravotnej
starostlivosti reSpektovali.

Pri poskytovani zdravotnej starostlivosti sa zakazuje akakol'vek diskriminacia z dévodu
rasy, farby pleti, pohlavia, naboZenstva, politického alebo iného zmysl'ania, narodnostného
alebo socialneho povodu, majetku, rodu alebo iného postavenia.

Clanok 2 - Vieobecné prava pacientov



Kazdy, kto je telesne alebo dusevne chory alebo postihnuty, alebo kto je ohrozeny takymto
stavom, sa povazuje za pacienta a ma pravo na preventivnu starostlivost, diagnostiku a
liecbu

v zaujme obnovy zdravia, alebo zmiernenia nasledkov takéhoto stavu, alebo zabranenia
d’alSieho zhorSovania stavu.

Pacient ma pravo na taki ochranu zdravia, vratane prevencie, aki zarucCuju pravne
predpisy upravujiuce zdravotnu starostlivost’

Pacient ma pravo usilovat’ sa dosiahnut’ najvyssiu moznu Uroven zdravia

Pacient ma pravo na poskytnutie zdravotnej starostlivosti na zdklade svojho zdravotného
stavu a podla stupiia zdravotného postihnutia. Stat utvara podmienky na to, aby sa
zdravotna starostlivost’ poskytovala na odbornej urovni, plynule, sustavne a aby bola
dostupna

Pacient ma pravo na rovnaky pristup k zdravotnej starostlivosti

Pacient ma pravo na vyber a zmenu lekdra a zdravotnickeho zariadenia s vynimkou
obmedzeni, ktoré ustanovuje osobitny zakon

Pacient ma v pripade vazneho ohrozenia zivota alebo zdravia pravo na lekarske oSetrenie v
ktoromkol'vek Case v najbliz§om zdravotnickom zariadeni

Pacient ma pravo na to, aby ho lekdr poskytujici ambulantni zdravotna starostlivost’ v
pripade potreby odoslal na vySetrenie k lekarovi poskytujicemu sekundérnu a naslednt
zdravotnt starostlivost’

Pacient mé pravo zicCastiiovat’ sa procesu zdravotnej starostlivosti, spolurozhodovat o jej
poskytovani a lieceni

Pacient ma pravo na zdravotnu starostlivost, ktord sa vyznacuje vysokou profesionalnu
uroviiou, vyuzivanim modernej techniky, ale aj dostojnym, etickym a humannym
pristupom

Clanok 3 - Pravo na informacie

Informécie o poskytovanych zdravotnickych sluzbach a dostupnej liecbe st verejné, aby
ich mohol vyuZzivat’ kazdy na zaklade principov uvedenych v ¢l. 1 a v €l. 2.

Pacient ma pravo byt jemu zrozumitenym spoésobom informovany o svojom zdravotnom
stave, vratane povahy ochorenia a potrebnych zdravotnych vykonoch, na poziadanie aj
pisomnou formou. V pripade maloletych pacientov alebo pacientov pozbavenych
spdsobilosti na pravne ukony, pripadne s obmedzenou sposobilostou na pravne ukony je

potrebné zvolit’ vhodnu formu informacie a informovat’ zdkonného zéstupcu.



Pacient mé pravo byt informovany o nakladoch poskytnutych zdravotnickych sluzieb a o
cene liekov a zdravotnickych pomocok, ktoré uhraddza. Zdravotnicke zariadenie je povinné
umiestnit’ na vidite'nom mieste cennik vybranych vykonov zdravotnej starostlivosti, ktoré
uhradza pacient.

Pacient ma pravo nebyt’ informovany v pripade, Ze o to poziada. Vyhlédsenie pacienta, zZe si
nezeld byt informovany, je potrebné urobit’ v pisomnej alebo v inak preukéazatel'nej forme.
Ak pacient odmietne UpIné poucenie, lekar je povinny poskytnit’ mu vhodné poucenie.
Spdsob poucenia pacienta treba zaznamenat do zdravotnej dokumentacie. Ak pacient
ozndmil, ze nechce byt informovany, informacie sa mu neposkytnu za predpokladu, ze
neposkytnutie informacie nebude na ukor samotného pacienta alebo inych o0sob.

Pacient alebo jeho zdkonny zdstupca ma pravo nahliadat’ do zdravotnej dokumentacie a
robit’ si z nej na mieste vypisky.

Pri prepusteni zo zdravotnickeho zariadenia ma pacient pravo vyziadat’ si pisomnu spravu
o diagnoze, o priebehu ochorenia a liecbe svojho ochorenia.

V pripade Gmrtia pacienta ma pravo nahliadnut' do zdravotnej dokumenticie manzel,
manzelka, plnoleté osoby, ktoré s nim Zili v Case imrtia v spolocnej domécnosti a plnoleté
deti; ak deti nie su, rodicia.

Clanok 4 - Suhlas pacienta

Informovany sthlas pacienta je podmienkou kazdého vySetrovacieho a lie¢ebného vykonu.
Pacient md pravo odmietnut’ alebo prerusit’ zdravotny vykon s vynimkou pripadov
ustanovenych platnymi pravnymi predpismi.

Ak sa suhlas pacienta nedé ziskat’ a zdravotny vykon je nevyhnutny a neodkladny, mozno
tento vykon urobit’ aj bez stihlasu.

Odobrat’ organy z tela Zivého darcu za G€elom ich prenosu do tela inej osoby v zdujme
lieCenia mozno len vtedy, ak je darca plne spdsobily na pravne tkony a ak s takymto
odberom vyjadril svoj sthlas pisomnou formou. Svoj suhlas méze darca pred odberom
kedykol'vek odvolat’.

Odobrat’ organy z tiel mftvych na ucely transplantacie alebo vedecko-vyskumné ciele
mozno iba vtedy, ak osoba pocCas svojho Zivota neurobila pisomné alebo inak
preukazatel'né vyhlasenie, ze s tymto zasahom do svojej telesnej integrity nesuhlasi.
Informovany suhlas v pisomnej forme je podmienkou zaradenia pacienta do vedecko-
vyskumnych $tudii a zaradenia do vyucovania klinickych predmetov. Tento stthlas moZze
pacient kedykol'vek odvolat’

Clanok 5 - Sthlas v pripade pacientov, ktori nie st spdsobili o sebe rozhodovat’



Za maloletého pacienta alebo pacienta s obmedzenou sposobilostou na pravne ukony alebo
pacienta pozbaveného sposobilosti na pravne tikony udel’'uje suhlas jeho zakonny zastupca
alebo opatrovnik alebo osoba, ktora ma maloletého v pestunskej starostlivosti.

Ak stihlas pacienta s obmedzenou sposobilost’ou na pravne ukony alebo suhlas zakonného
zastupcu pacienta pozbaveného sposobilosti na pravne ukony nemozno dosiahnut’, je
potrebny na vykon suhlas odborného konzilia. Tento vykon mozno urobit’ aj bez tohto
suhlasu, ked’ je bezprostredne ohrozeny zivot pacienta.

Clanok 6 - Dovernost

Vsetky informacie o zdravotnom stave pacienta, diagndzach, liecbe a progndze a aj vSetky
ostatné informacie osobného charakteru su doverné pocas zivota pacienta aj po jeho smrti.
Pravo na ddovernost’ udajov a na ich ochranu sa tyka tak doby ich spracovania, ako aj
vymeny udajov, zahfiiajuc pravo ochrany tidajov a informadcii aj v pocitacovej forme.
Udaje zo zdravotnej dokumentacie mozno poskytnut na zéklade pisomného oddvodneného
vyziadania prokuratorovi, vySetrovatelovi, policajnému organu alebo sudu formou
Vypisov.

Zdravotnicke zariadenie uchovava kompletnii zdravotni dokumentaciu o pacientovi po
dobu 50 rokov po umrti pacienta.

Informécie o pacientovi a pristup k jeho zdravotnej dokumentacii sa mézu poskytnuat’ pre
Statistické a vedecké tcely v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

Clanok 7 - Liegba a starostlivost’

Kazdy mé pravo na taku zdravotnu starostlivost’, aka vyzaduje jeho zdravotny stav, vratane
preventivnej zdravotnej starostlivosti a aktivit na podporu zdravia. Zdravotnicke sluzby
musia byt dostupné a poskytovat’ sa na principe rovnosti, bez diskriminacie a podla
finan¢nych, l'udskych a materidlnych zdrojov v spolo¢nosti.

Pacient mé& pravo vediet zékladné tdaje (meno a priezvisko) o pracovnikoch v
zdravotnictve, ktori sa o neho staraju a liecia ho.

Po prijati do zdravotnickeho zariadenia sa vySetrenie, lieCba a pripadny pobyt pacienta v
zdravotnickom zariadeni uskutociiuju v stlade so zasadami prava na 'udsku dostojnost’ a
na zachovanie intimity pacienta. Zdravotné vykony sa zo strany zdravotnickych
pracovnikov poskytuja v stilade so zdsadami etického a dostojného pristupu.

Pacient ma pravo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti s ohl'adom na jeho zdravotny
stav

- v dohodnutom alebo v primeranom case,

- podl'a dohodnutych a odsuhlasenych podmienok, v ¢o najkratSom cCase, ak ide o akutny



alebo zivot ohrozujuci stav
Po dohode so zdravotnickym zariadenim ma Zena pravo, aby s niou pri pérode bola dospela
osoba, ktoru si vyberie.
Pacient ma pravo na primerané pokraCovanie lieCby, vratane spoluprace medzi ré6znymi
zdravotnickymi zariadeniami.
Pacient ma pravo vyuzivat podporu svojej rodiny a priatelov pocCas poskytovania
zdravotnej starostlivosti pri dodrziavani podmienok ustanovenych zdravotnickym
zariadenim.
Ak pomint doévody na d’al§i pobyt pacienta v zdravotnickom zariadeni, pacient musi byt
informovany o dévodoch svojho prepustenia alebo presunu do iného zdravotnickeho
zariadenia a o d’alSom lie¢ebnom postupe sposobom, ktory je v stilade s platnymi pravnymi
predpismi.
Ak je do ustavnej starostlivosti prijaté dieta mladSie ako Sest’ rokov, mozno s nim prijat’ na
zaklade odporucania oSetrujuceho lekara aj sprievodcu. Pri prijati dietata starSieho ako
Sest’ rokov a dietat’a do skoncenia povinnej Skolskej dochadzky, mozno po posudeni jeho
psychického a fyzického stavu s nim prijat’ na zdklade odporti¢ania oSetrujiiceho lekara a
so suhlasom revizneho lekdra aj sprievodcu. Pobyt sprievodcu sa povazuje za Ustavnu
starostlivost’.
Clanok 8 - Starostlivost o nevylie¢itelne chorych a umierajtcich
Pacient ma pravo v nevylie€itel'nom $tadiu ochorenia na takt Gl'avu a zmiernenie bolesti,
ktoré zodpovedajii stiCasnym vedomostiam a moZnostiam zdravotnej starostlivosti o
umierajucich.
Nevyliecitel'ne chory a umierajici pacient ma pravo na humannu starostlivost’.
Pacient mé pravo, aby ho v poslednych chvilach Zivota sprevadzala osoba podla jeho
Zelania.
Pacient ma pravo na dostojné umieranie.
Pacient ma narok na dosledné reSpektovanie pisomnej ziadosti nebyt’ resuscitovany alebo
odmietnut’ aplik4ciu lie¢ebnych zdkrokov a postupov. Ak pacient napriek naleZitému
vysvetleniu odmieta potrebna zdravotnu starostlivost’, lekar si od neho vyZziada vyjadrenie
0 jej odmietnuti v pisomnej alebo v inak preukazatel'nej forme.
Clanok 9 - Podavanie staznosti
Pacient m4 pravo podat staznost, ak sa domnieva, Ze sa porusilo jeho pravo na

poskytovanie zdravotnej starostlivosti.



St'aznost’ mdze pacient podat’ riaditel'ovi Statneho zdravotnickeho zariadenia, v ktorom sa
mu poskytla zdravotna starostlivost, §tatnemu okresnému lekarovi, Statnemu krajskému
lekarovi, Ministerstvu zdravotnictva Slovenskej republiky, stavovskym organizaciam a
d’al§im inStituciam.

Clanok 10 - Nahrada $kody

Pacient mé na zadklade rozhodnutia sidu narok na ndhradu Skody, ktord mu vznikla pri

poskytovani zdravotnej starostlivosti, podl'a platnych pravnych predpisov.



Priloha B Eticky kodex zdravotnickeho pracovnika

Poslanim zdravotnickeho pracovnika je vykonavat zdravotnicke povolanie svedomito,

statocne, s hlbokym Tudskym vztahom k cloveku, v sulade s pravnymi predpismi, s

dostupnymi poznatkami lekarskych vied a biomedicinskymi vedami a s prihliadnutim na

technické a vecné vybavenie zdravotnickeho zariadenia, v ktorom poskytuje

zdravotnu starostlivost’.

Vieobecné povinnosti zdravotnickeho pracovnika

1.

Stavovskou povinnostou zdravotnickeho pracovnika je profesionalna starostlivost’
o zdravie jednotlivca a spoloc¢nosti v stilade so zdsadami I'udskosti, v duchu ucty k
I'udskému zivotu od jeho pociatku az do konca s reSpektovanim dostojnosti
I'udského jedinca.

Povinnost'ou zdravotnickeho pracovnika je zachovéavat’ Zivot, chréanit’, podporovat’
a obnovovat’ zdravie, predchadzat’ chorobam, miernit' utrpenie bez ohl'adu na
narodnost’, rasu, vierovyznanie, sexualnu orientaciu, politicki prislusnost,
spolocenské postavenie, moralnu ¢i rozumovu uroven a povest’ pacienta.
Zdravotnicky pracovnik pri vykone svojho povolania postupuje v sulade so
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

Povinnost'ou zdravotnickeho pracovnika je byt za vSetkych okolnosti vo svojich
profesiondlnych rozhodnutiach nezavisly, zodpovedny a spol’ahlivy.

Zdravotnicky pracovnik pomaha pacientom uplatiiovat’ pravo slobodného vyberu

zdravotnickeho pracovnika.

Zdravotnicky pracovnik a vykon jeho povolania

1.

Zdravotnicky pracovnik v rdmci svojej odbornej sposobilosti a kompetencie
vykonava preventivne vykony, diagnostické vykony, lieCebné vykony sposobom
zodpovedajucim sucasnym poznatkom vedy.

Zdravotnicky pracovnik plni svoje povinnosti aj v situdciach verejného ohrozenia a
pri katastrofach prirodnej alebo inej povahy.

Od zdravotnickeho pracovnika nemozno vyzadovat’ taky vykon alebo spolutcast
na nom, ktory odporuje jeho svedomiu, okrem pripadov na ochranu Zivota, zdravia
alebo prav pacienta.

Zdravotnicky pracovnik nesmie predpisovat’ a podavat’ lieky, od ktorych vznika

zavislost, alebo také lieky, ktoré maju u¢inky dopingu, na iné ako lieCebné ucely.



5. Zdravotnicky pracovnik u nevylieCitelne chorych a zomierajlicich zmierfiuje
bolest’, reSpektuje T'udsku dostojnost, priania pacienta v stlade s pravnymi
predpismi a zmiernuje utrpenie. Eutanazia a asistované suicidium s nepripustné.

6. Zdravotnicky pracovnik, ktory vykonava povolanie, je povinny dbat o svoj
odborny rast a sustavne sa vzdelavat’.

7. Zdravotnicky pracovnik je povinny pri vykone povolania primerane chranit’
zdravotni dokumentéciu pred neopravnenou zmenou, zni¢enim alebo zneuzitim.

8. Zdravotnicky pracovnik nesmie sdm alebo po dohovore s inymi ordinovat’ neucelné
diagnostické, lie¢ebné ani iné vykony.

9. Pri predpisovani a odportcani liekov, zdravotnickych pomoécok a dietetickych
potravin sa zdravotnicky pracovnik nesmie riadit komerénymi hladiskami, ale
vyluéne poznatkami lekarskej vedy, profesiondlnym usudkom, svojim svedomim a
potrebou pacienta.

10. Zdravotnicky pracovnik sa moze zGcastiiovat na prezentacii odbornych
zdravotnickych tém na verejnosti, v tlaci, rozhlase a televizii a na diskusii k nim.

11. Zdravotnicky pracovnik nemoze pouzivat nedostojné praktiky smerujuce k
roz$ireniu poctu pacientov. Je zakdzané takéto aktivity iniciovat’ prostrednictvom
druhych os6b. Reklama a inzercia stikromnej praxe, zdravotnickych zariadeni a
pouzivanych diagnostickych a lieCebnych metdd su povolené. Reklama musi byt
pravdiva, striedma, vysostne informujiica a nesmie mat’ znaky nekalej sutaze. Text
reklamy aj ej zverejnenie nesmu zniZit vaznost povolania zdravotnickeho
pracovnika.

12. Zdravotnicky pracovnik si musi byt vedomy svojho postavenia, svojej Ulohy v
spoloc¢nosti a svojho vplyvu na okolie.

Zdravotnicky pracovnik a pacient

1. Zdravotnicky pracovnik si vo vztahu k pacientovi plni svoje profesiondlne
povinnosti.

2. Zdravotnicky pracovnik sa k pacientovi sprava korektne, s pochopenim, s
reSpektovanim intimity a trpezlivostou a neznizi sa k hrubému alebo nemravnému
konaniu. Zdravotnicky pracovnik reSpektuje pacienta ako rovnocenného partnera so
vSetkymi obc¢ianskymi prdvami i povinnostami vratane zodpovednosti za svoje
zdravie.

3. Zdravotnicky pracovnik nesmie pomahat poruSovaniu cti a dostojnosti ¢loveka

alebo sa na nom zucastiiovat. Kazdy zdravotnicky pracovnik je povinny oznamit’



prislusnym organom podozrenie z hrubého alebo krutého zaobchadzania a tyrania
pacienta, a to najmd maloletej osoby a osoby zbavenej spdsobilosti na pravne
ukony.

4., Zdravotnicky pracovnik je povinny v rozsahu svojich kompetencii zrozumiteInym
spdsobom poucit’ pacienta alebo jeho zakonného zastupcu o charaktere ochorenia,
zamyslanych diagnostickych a lieCebnych postupoch vratane rizik o uvazovanej
prognéze a o dalSich dolezitych okolnostiach, ktoré mézu nastat’ v priebehu
diagnostiky a liecby.

5. Zdravotnicky pracovnik je povinny ziskat' informovany suhlas pacienta, jeho
zakonného zastupcu alebo splnomocneného zastupcu pred poskytnutim
nezvratného zdravotnickeho vykonu.

6. Zdravotnicky pracovnik nijakym spOsobom nesmie zneuzit' doveru a zavislost’
pacienta. Vsetky informacie ziskané pri vykone povolania st doverné pocas zivota
pacienta, ako aj po jeho smrti.

Vztahy medzi zdravotnickymi pracovnikmi

1. Zakladom vztahov medzi zdravotnickymi pracovnikmi je vzdjomné uznavanie
jednotlivych zdravotnickych profesii, cestné, slusné a spolocensky korektné
spravanie spolu s kritickou naro¢nost'ou, reSpektovanim kompetencii a priznanim
prava na odliSny nazor.

2. Zdravotnicki pracovnici, ktori stcasne alebo nésledne vysetruju, liecia alebo
oSetruju toho istého pacienta, vzdjomne spolupracuju.

3. Zdravotnicki pracovnici st povinni poziadat’ d’alSieho zdravotnickeho pracovnika o
konzilium vzdy, ked’ si to vyzaduju okolnosti a pacient s tym stihlasi. Maji pravo
navthnat® osobu konzultanta. Zavery konzilidrneho vySetrenia maju byt
dokumentované pisomne a je povinnostou informovat’ o nich pacienta s osobitnym
dorazom v pripadoch, ked’ sa nazory zdravotnickych pracovnikov roznia.

4. Zdravotnicki pracovnici nesmu poskytovat’ zdravotnu starostlivost’ za pritomnosti
osoby, ktora nie je zdravotnickym pracovnikom. Vynimkou z uvedenych zasad je
osoba, ktora zdravotnickemu pracovnikovi umoznuje poskytnut’ prvi pomoc, alebo
takd osoba, ktora sa v zdravotnickom zariadeni vzdelava, a d’alSia osoba, s ktore;j
pritomnostou pacient stthlasi.

5. Zdravotnicky pracovnik nesmie podporovat’ ¢innost’ nezdravotnickeho pracovnika
vykonavajuceho €innost’, ktord moze vykonavat' len zdravotnicky pracovnik.

Lekar, zubny lekar a ostatni pracovnici v zdravotnictve



1. Lekar a zubny lekdr nesmu poskytovat’ zdravotnu starostlivost’ za pritomnosti
osoby, ktora nie je lekarom alebo zubnym lekarom a nepatri k zdravotnickym
pracovnikom. Vynimkou z uvedenych zasad je osoba, ktord lekarovi a zubnému
lekarovi umoziuje poskytnut prvi pomoc, alebo takd osoba, ktora sa u lekara
vzdelava alebo pracuje, a d’alSia osoba, s ktorej pritomnost’ou pacient sthlasi.

2. Zdravotnicky pracovnik nesmie podporovat’ osoby vykondvajuce Cinnost, ktort

moze vykonavat’ len zdravotnicky pracovnik.



C Hippokratova prisaha

Prisaham pri Apolénovi, bohovi lekarstva, pri Aeskulapovi, Hygiei a Panacei aj pri
vSetkych bohoch a bohyniach a dovoldvam sa ich svedectva, Ze tito prisahu a tieto
zavdzky budem podl'a svojich sil a svedomia poriadne dodrziavat’:

Svojho ucitel’a v lekarskom umeni si budem rovnako ctit’ ako vlastnych rodi¢ov a vd’acne
mu ponuknem vsetko potrebné. Ak sa dostane do nudze, ddm mu zo svojho, rovnako i jeho
potomkom dam a budem ich pokladat’ za vlastnych bratov. Pokial’ po znalostiach tohto
umenia zatizia, budem ich vyucovat’ zadarmo a bez narokov na akékol'vek zavizky.
Svojim synom a synom svojho ucitela ako aj vSetkym ustanovenym a na dodrzanie
lekarskych mravov prisahajicim umoznim, aby sa zucastiiovali na vyucbe aj na
prednaskach aj na celej vede. Nikomu vSak inému.

Spdsob svojho zivota zasvitim podla vlastnych sil a svedomia uzitku chorych a budem ich
ochranovat pred kazdou krivdou a bezpravim. Ani prosbami sa nedam prinutit’ na podanie
smrtiaceho lieku, ani sdm nikdy na to nedam podnet. Nijakej Zene nepodam prostriedok na
vyhnanie plodu. Svoj Zivot a svoje umenie vZdy budem chranit’ v ¢istote a udrzim ich bez
akejkol'vek viny. Sam neuskuto¢nim rez u nijakého chorého, ktoré trapia kamene, ale
odovzdam ho do ruk muZzom skiisenym v tomto odbore.

Nech vkro¢im do akéhokol'vek domu, vojdem tam len s usilim pomoct’ chorym a budem sa
vyhybat’ kazdému podozreniu z bezpravia alebo hocijakého ubliZzenia. Zrieknem sa tiZby
po zmyslovych pdzitkoch ¢i so Zenami ¢1 s muzmi, ¢i so slobodnymi ¢i otrokmi.

Ked pri svojej lekarskej praxi zbaddm alebo vypocujem nieCo, ¢o by malo zostat
tajomstvom, o stkromnom zivote I'udi v§etko zaml¢im a ako tajomstvo uchovam.

nech sa dozijem tcty vSetkych l'udi a nech sa radujem z plodov svojho umenia.

Ak ju vSak porusim ¢i poskvrnim, nech sa mi stane pravy opak.



Priloha D Informovany suhlas

Clasika 267 Ihierka shlonov & 6622007 Sirana 5213

Nizov a adresa poskytovatela adravolme | starost livost:

Poudenie a pEomny informovany sihlas pacienta podPa § 6 sikona &, 5762004 Z 2

Meno, prieaddo adium narodenia osoby, klore] 3 md poskyindd adrvoind starstlvosd:

Na ziklade vydetrents wilie uvedens] osoby vehlTadom na novovendknuté kadkosi, pripadne nové prejavy ochorenia osoly bolaii) stanove-
ndid) diagndealy) (pripadne sa uvedie & pradoperadnd disgndes) *

Mavrhovany { plinovany) diagnosticko-letebny postup, prip. navthovany vikon (napr. chirurgicky, endmkoplcky, inf) *

Dl podplsan s &) potvrdaujem svofim podpdsom, Je lelkdrovi, kiory ma vyleirdl, som pri poskyinut] anam-
nestiekichbdajov nezsis)il{a) 2 adne viInedie ochorenle, prekiond som sav minulosti Helila), pripadne kiord mi bole vminulost disgnosii-

kovand (v pripade potreby doplnenie zdvatngch ammnestickych ddajov):

Zdgoved svojim podpiom potvrdaujem, 2o som bol{a) podas dneindho lekdrskeho vyletrents informovangid) o povahe mégho ochorenia,
o ddvode, bfele, spdache a moknosisch adravolne] starostlivoati, kiord mi ma by2 podoyinuid, wilane dagnostickyich alebo latebngch po-

stupivy, pripadne potrebnych zdravoinfch viloonoy | napr. endoskoplcloy 2dkrok, operdcie a pod ), skoaj o modnich ndsledkoch amodnjch -
zikich spojenych s nave hovanou adravolnou siarostlivoston

Baol{a) som tie poudenid)o modnostiach volby navchovanyehpostupoy, ko & o fzlleh odmietnutis poskoyimiia sdeavoine] stmostlivosti,
Poudenle mi bolo poskytnui srocumitelne, ohfaduplne, bezndilako, 3 modnosdon a dostatodngm &asom slobodne sa rochodnidd

Svofim podplsom potvidaujem, de & navrhovanym Belebnym posupom sdhlasim — nesdhladm **

v diia [

podpts a odiladok pediatky leldra podpds osoby, kione] sa poskoyuje
(pripadne jef zdkonného zdstupeu)

adravoind srostlivosd

* yyplnd odetryjled lekdr v slovenskom jazylu
** nehodisce predkrindd.



Priloha E Eticky kodex socialnych pracovnikov Slovenskej republiky

Eticky kodex socidlnych pracovnikov Slovenskej republiky bol prijaty Valnym
zhromaZdenim Asociacie socialnych pracovnikov na Slovensku /ASPS/ v Ziline 31. maja
1997.
I. Preambula
Socialna praca je profesia zalozena na hodnotach demokracie a I'udskych prav. Socialni
pracovnici sa pri svojej praci riadia Medzinarodnym etickym koédexom a inymi
medzinarodne
uzndvanymi normami a tieZ normami, ktoré sami formuluju a prijimaju, aby vytvorili
narodny ramec svojej cinnosti v prislusSnom kultirnom, socidlnom, pravnom a
ekonomickom kontexte na vsetkych tirovniach.
Ich funkcie zahiaja:
- Asistovanie udom pri rozvijani schopnosti, ktoré im umoznia vyriesit' ich
individudlne alebo kolektivne socialne problémy.
- Podporu samostatnosti, adaptability a vyvoja.
- Podporu spravodlivych sociadlnych stratégii sluzieb a alternativnych rieSeni k
existujucim socio-ekonomickym zdrojom.
- Poskytovanie informéacii a zabezpecovanie kontaktov s institiciami, ktoré ponukaji
socio-ekonomické zdroje.
Poslanim profesiondlnych socialnych pracovnikov je podporovat’ blaho vSetkych Tudi
a pomahat’ im pri realizacii ich moznych aSpiracii a tiez rozvijat a pouzivat vedecké
poznatky o T'udskych a spoloGenskych aktivitich i socialne sluzby, napiiiat potreby
jednotlivcov a skupin v ndrodnom i medzindrodnom meradle a pritom nespust’at’ zo zretel'a

podporu celkovej socidlnej stratégie.

1. Zakladné etické principy v socialnej praci

1. Normy pre vystupovanie a spravanie sa socialneho pracovnika

Vystupovanie. Socialny pracovnik neustale udrziava svoje osobné pracovné spravanie a
vystupovanie na trovni vysokého Standardu.

Schopnosti a profesionalny rast. Socidlny pracovnik sa zo vSetkych sil snazi o dosiahnutie
a udrzanie vysokej profesionality pri vykone svojej prace.

Sluzba. Socidlny pracovnik vo svojej praci povazuje za prvorady zavizok sluzit'.

v

Cestnost’. Socialny pracovnik kona v zhode s najvysimi poziadavkami profesionalnej cti.



Stadium a vedecky vyskum. Socidlny pracovnik, ktory sa zaobera Stidiom alebo
vedeckym vyskumom, sa riadi konvenciami vedeckej prace.

2. Eticka zodpovednost’ socialneho pracovnika voéi klientom

Prvoradost’ zdujmov klienta. Socialny pracovnik ma zodpovednost’ v prvom rade voci
svojim

Klientom.

Préava klienta. Socidlny pracovnik sa zo vSetkych sil snazi v ¢o najvacsej miere podporovat
snahu klienta rozhodovat’ o svojej budiicnosti samostatne.

Doévernost’ a ml¢anlivost’. Socidlny pracovnik reSpektuje klientovo sikromie a zachovava
dovernost’ informacii ziskanych pri svojej praci.

Honorére. Pri stanovovani vysky honorara sa musi socidlny pracovnik uistit,, Ze jeho vyska
je

rozumna a poskytnutym sluzbdm primerand a pri rozhodovani zohladnuje klientovu
finan¢nu

situaciu.

3. Etickd zodpovednost’ socidlneho pracovnika voci kolegom

Slusnost’ a zdvorilost. Socialny pracovnik sa vazi svojich kolegov a pristupuje k nim s
uctou a doverou.

Praca s klientmi kolegov. Povinnostou socidlneho pracovnika je venovat sa klientom
svojich kolegov s najvdcSou profesionalnou snahou a citlivost'ou.

4. FEtickd zodpovednost  socidlneho pracovnika vocéi zamestnavatelom a

zamestnavatel'skym

organizaciam
Zavazky voci zamestnavatel'skym organizacidam. Socidlny pracovnik pristupuje s
véznostou k zavdzkom voci zamestnavatel'skym organizaciam.

5. FEticka zodpovednost’ socidlneho pracovnika voci svojej profesii

Udrziavanie cti profesie. Socidlny pracovnik udrziava a vyzdvihuje etické hodnoty,
odborné poznatky a poslanie svojej profesie.

Sluzba spolocenstvu. Socidlny pracovnik napoméha snahe profesionalneho spolocenstva
spristupnit’ svoje sluzby ¢o najsirSej verejnosti.

Rozvoj poznatkov. Socidlny pracovnik sa snazi ziskavat’ a rozvijat’ odborné poznatky a
uplatiiovat’ ich v profesionalne;j praxi.

6. FEticka zodpovednost’ socidlneho pracovnika voéi spolo¢nosti

Podpora vSeobecného blaha. Socidlny pracovnik podporuje vSeobecné blaho spolo¢nosti.



Priloha F Dotaznik ¢. 1

Dotaznik 1

Vazena respondentka, vazeny respondent,

Som Studentkou 5. ro¢nika magisterského Stiidia Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre,
Fakulty socialnych vied a zdravotnictva. V tomto ro¢niku je mojou ulohou vypracovat
diplomovu pracu na tému : ,, Etické aspekty prace Vv zdravotnickom zariadeni; Pacient
verzus zdravotnik .

Predkladame Vam dotaznik, ktory ndm slizi na identifikdciu vztahu pacient vs.
zdravotnicky persondl, identifikdciu miery informovanosti pacientov o pravach
a povinnostiach pacientov, identifikdciu redlneho kontaktu so socidlnym pracovnikom
V zdravotnickom zaradeni. Prosim Vdas o pravdivé vyplnenie tohto dotaznika. Vase
odpovede budi pouzité v empirickej ¢asti nasej diplomovej prace. Dotaznik je anonymny
a nijakym spdsobom vysledky z neho nebudu zneuzité.

Dakujeme Vam !

Bc. Lucia Nikodemova
Studentka 5. ro¢nika magisterského $tidia
Univerzita Kon$tantina Filozofa v Nitre

Fakulta socidlnych vied a zdravotnictva

(Odpoved’ zakrazkujte )
1. Pohlavie:
1.) muz

2.) Zena

2. Vasa vSeobecna skusenost’ s pristupom zdravotnickych pracovnikov (po odbornej

a Pudskej stranke), k Vam ako k pacientovi, je:



3. Mali ste uZ neprijemnu skisenost’ s pristupom lekara (zdravotnika)?
1.) &no
2.) nie

3.) neviem

3A Ak ste odpovedali na otazku ¢.3 moznostou ,,1.) ano“, uved'te aku ste mali neprijemnut

sktisenost’ s VaSim lekarom (zdravotnikom)

4. Vas vzt'ah s Vasim lekdrom je z Vasho pohladu skor:
1.) autoritativny, prisny; Vas lekar Vas len oboznami s d’alSim postupom liecby bez toho,
aby
ste sa mohli k nemu vyjadrit’ (paternalisticky vztah)
2.) prijemny; zalozeny na obojstrannej otvorenej komunikacii; lekar Vam poskytuje
priestor na vyjadrenie sa k moznostiam lieCby a podobne. (partnersky vzt'ah)

3.) neviem

5. Poznate prava a povinnosti pacientov?
1.) &no, poznam

2.) nie, nepoznam

6. Mate osobnu skusenost’ s porusovanim prav pacientov (¢i uz pocas hospitalizacie
V nemocnici, pocas priebehu liecby alebo po¢as ambulantného vySetrenia)?

1.) ano

2.) nie

3.) neviem

6A Ak ste odpovedali na otazku ¢.5 moznostou ,,1.) 4no*, uved’te akym spoésobom boli

porusené prava pacientov:



7. Stretli ste sa s poskytnutim brozir o pravach pacientov alebo inou formou
oboznamenia sa s pravami pacientov pri navsteve zdravotnickeho zariadenia?

1.) &no

2.) nie

3.) neviem

7A Ak ste odpovedali na otazku ¢.5 moznostou ,,1.) ano*, uved’te akou formou ste boli

oboznameny o pravach pacientov pri navsteve zdravotnickeho zariadenia:

8. Ma pacient pravo na vyber a zmenu lekara a zdravotnickeho zariadenia?
1.) ano
2.) nie

3.) neviem

9. M4 pacient pravo podat’ staznost’, ak sa domnieva, Ze sa porusilo jeho pravo na
poskytovanie zdravotnej starostlivosti?

1.) ano

2.) nie

3.) neviem

10. Mate osobnu skusenost’ pocas hospitalizacie v nemocnici , navstevy kliniky, alebo
pocas ambulantného vySetrenia so spolupracou so socidlnym pracovnikom? (socialny
pracovnik- je odbornik, ktory sa na profesiondlnej Girovni zaoberd pomocou a pomahanim;
poskytuje poradenstvo a informacie najmé zo socialnej oblasti, 'udom pri rieSeni ich
tazkej socialnej situacie.)

1.) ano

2.) nie

3.) neviem



Priloha G Dotaznik ¢. 2

Dotaznik 2

Vézena respondentka, vazeny respondent,

Som $tudentkou 5. ro¢nika magisterského $tudia Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre, Fakulty
socidlnych vied a zdravotnictva. V tomto rocniku je mojou ulohou vypracovat’ diplomova pracu na
tému : ,, Etické aspekty prace v zdravotnickom zariadeni; Pacient verzus zdravotnik .

Predkladame Vam dotaznik, ktory nam slazi na identifikaciu vzijomného vztahu pacient vs.
zdravotnik, identifikdciu miery informovanosti pacientov o  svojich pravach 2z pohladu
zdravotnickeho personalu, identifikdciu vyznamu role a uplatiiovanie socialneho pracovnika v
zdravotnickom zariadeni. Prosim Vés o pravdivé vyplnenie tohto dotaznika. Vase odpovede budu
pouzité¢ v empirickej Casti nasej diplomovej prace. Dotaznik je anonymny a nijakym spdsobom
vysledky z neho nebudu zneuzité.

Dakujeme Vam !

Bc. Lucia Nikodemova
Studentka 5. roénika magisterského $tudia
Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre

Fakulta socialnych vied a zdravotnictva

(Odpoved’ zakrazkujte )
1. Pohlavie:
1.) muz

2.) Zena

2. Ste zdravotnikom/zdravotni¢kou z oddelenia/ kliniky:

4. Mali ste uZ neprijemnu skusenost’ s pacientom?

1.) ano



2.) nie

3.) neviem

4A Ak ste na otazku ¢.4 odpovedali moznostou ,,1.) ano“ , uved’te akii neprijemnt

skusenost’ ste s pacientom mali

5. Vas vSeobecny vzt’ah k pacientovi by ste definovali ako:
1.) paternalisticky (Autoritativne rozhodovanie lekara v otazkach diagnostického alebo
lie¢ebného postupu, bez respektovania autonémie pacienta. )
2.) partnersky (Lekar a pacient st si ob¢iansky rovni a odliSuju sa len Specializaciou-
vzdelanim)

3.) neviem

6. Myslite si, Ze su pacienti dostato¢ne informovani o svojich pravach?
1.) ano
2.) nie

3.) neviem

6A Ak ste odpovedali na otdzku €.6 moznost'ou ,,2.) nie, uved'te ¢o je podl'a Vas hlavna

pri¢ina neinformovanosti pacientov o svojich pravach

7. Myslite si, Ze vpraxi dochadza Kk poruSovaniu prav pacientov zo strany
zdravotnickych pracovnikov?

1.) ano

2.) nie

3.) neviem

7A Ak ste na otazku ¢€.7 odpovedali moznostou ,,1.) &no“, uved’te prosim, akym
najcastejSim spdsobom dochadza k poruSovaniu prav pacientov, pripadne aj ktoré pravo/
prava pacientov su najCastejSie porusované:



8. Mate pocas svojej zdravotnickej praxe osobnu skiusenost’ so spolupricou so
socialnym

pracovnikom ?

1.) &no, mam

2.) nie, nemam

3.) neviem

9. Socialny pracovnik/ socialni pracovnici vo Fakultnej nemocnici v Nitre:
1.) posobi/ pdsobia
2.) nep0Osobi/ nepdsobia

3.) neviem

9A. Ak ste na otazku ¢.9 odpovedali moznostou ,,1.) pdsobi/ pdsobia“, uved'te Cislom

momentalny pocet posobiacich pracovnikov vo Fakultnej nemocnici v Nitre:

11. Socidlna praca v zdravotnictve ma svoje nezastupitel’'né miesto.
1.) Giplne suhlasim

2.) skor stihlasim

3.) ani suhlasim sni nestthlasim

4.) skor nesthlasim

5.) tiplne nestihlasim

12. NajdoélezitejSie pre dobré fungovanie vztahu ,zdravotnik- pacient- socialny
pracovnik® podl’a Vas je:



Priloha H Vyjadrenie etickej komisie

Elické komisia pri Fakuline] nemocnlei Nitra, Spitalaka &, PP41C, 95001 Nitra
Tel.& 087746545927, e-moifleflckokemiziaBinnftra.sk

Lucia Hikodemaova
Nitrians}fa 18
927 05 Sala

Yec: Vyjadrenie k fiadusti o umoinenie prieshuimu va FN Nitra,

Ma zaklade Vade| Hadosti o umoznenie prieskumy v sivislosti s vypracovanim
diplomave] prace na tému ,, Etické aspekty prace v zdraveirickom zariadeni - pacient
verzls zdravotnik © sdhlasime s vykonanim wedeného prieskumu vo FN Mitra.

FiroweR Fadome aby bola dodrfana ochrana gsobnych Odajow, miéanlivost,
dodrziaval hygicnicky .redim, respektover slobodne  rozhodnutie  sestry/paclenta
‘Zifastil’ s na vyskume. Ziadame jeden wrlatok price cdovzdat’ do kniZnice Fakultne]
nemocnles Mitra, :

Eticka komisia pri FH Nitra pracuje podla pofiadaviek ICH GCP 135795 a prisluine]
platne| ndrodne]j legiclativy. '

PhamDr. Mena SiSmtova

pradsacda BE ori Fis Mitra

¥ Hitre dfia 19, Janudra 2012



