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ABSTRAKT

KOVACOVA, Dana: Uloha socidlneho pracovnika pri odoberani dietata z dysfunkcnej
rodiny. [Diplomova praca] — Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre, Fakulta socialnych
vied a zdravotnictva; Ustav Romologickych Stadii. — Skolitel: PhDr.Michal Kozubik,
PhD. Stupen odbornej kvalifikacie: Magister (Mgr.). — Nitra: FSVazZ, 2012. 79 s.

Diplomova praca je zamerand na problematiku odoberania dietat’a z dysfunk¢nej rodiny.
Konkrétne sa zaobera osobnostou a tlohami socialneho pracovnika v tejto oblasti. Na
zaklade stanovenej témy si autorka vytyc€ila ciel’ vyskumu, ktorym je preskumanie uloh,
povinnosti a osobnost’ socidlneho pracovnika pri odoberani deti z dysfunkénych rodin.
Autorka pomocou kvalitativneho vyskumu zistila, v ¢om spociva praca socialneho
pracovnika pri odoberani detia jej nedostatky, ako aj pric¢iny, pre ktoré sa tieto nedostatky
objavuju. V zavere analyzuje ziskané vysledky a vyvodzuje odportcania pre prax. Prva
kapitola sa venuje vysvetleniu problémov dysfunkénej rodiny ako takej s dorazom na
diet’a, ktoré v nej trpi a chybajii mu zékladné Zivotné potreby na zdravy vyvin. Autorka nas
Vv nej oboznamuje s problémom syndromu CAN, na ktory je zamerana. V druhej a zaroven
hlavnej kapitole teoretickej Casti,rozobera postupy v oblasti odoberania deti a osobnost’
socialneho pracovnika, jeho kompetencie a povinnosti, ktoré sa na neho v oblasti ochrany
deti vztahuju. Tateoreticky napoveda o vyskumnom probléme. Zaverecna tretia kapitola je

sustredena na komunikéciu ako jednu z dolezitych kompetencii socidlneho pracovnika.

KPucové slova:
Socialny pracovnik, dieta, dysfunkénd rodina, syndrom CAN, odoberanie dietata,

komunikacia.



ABSTRACT

KOVACOVA, Dana: The Objective of Social Worker in the Process of Child Removal
from Dysfunctional Family. [Diploma thesis]. Constantine the Philosopher University in
Nitra, Faculty of Social Sciences and Healthcare; Institute of Roma Studies. — Adviser:
PhDr. Michal Kozubik, PhD. Expert qualification degree: Magister (Mgr.). — Nitra:
FSVaz, 2012. 79 s.

The diploma thesis is aimed at the issue of child removal from dysfunctional family. It
specifically deals with the personality and the tasks of social worker in this area. Based on
the appointed topic, the author set the target of the research as the inspection of tasks,
duties and personality of social worker in the process of children removal from
dysfunctional families. Through the qualitative research the author detected the character
of social worker pursuit in the process of children removal, its defects as well as the causes
of the defects. In the final she analyses the acquired results and concludes the
recommendations for practise. The first chapter discuses the explanations of the
dysfunctional family problems focusing on the child suffering in the family and lacking the
vital needs for healthy development. The author clarifies the CAN syndrome targeted in
this chapter. In the second, main chapter of the theoretical part, she talks about the
techniques in the area of children removal and the personality of the social workers, their
competences and duties referring to them in the branch of children protection. It
theoretically deals with the research problem. The final, third chapter is concentrated on

communication as one of the important competences of social worker.

Key words:

Social worker, child, dysfunctional family, CAN syndrome, child removal, communication.
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UvVoD

Problematika ohrozenych deti v rodinach sa tyka celej spolocnosti a ma dopad na jej
buducnost’. Nejeden nepodchyteny pripad sa odrazil na budicom konani jednotlivca. Vo
vacsine pripadov ide o negativne spravanie ako kriminalita, psychické poruchy, ¢i
neschopnost’ postarat’ sa o seba. To vSetko spdsobuje narastenie socidlnych problémov
atym aj narusovanie zdravej spoloCnosti. Deti su budtacnost apreto knim treba
pristupovat’ zodpovedne. Ohrozenie deti v ich rodindch je komplikovana zélezitost’, preto
pre tuto pracu treba vySkolenych socialnych pracovnikov. Pre tito tému sa autorka
rozhodla z dévodu ziskania informacii ztejto problematiky, pre jej stale hl'adanie
najlepSich metdd a polemiky o tom, ¢o je pre dieta najlepsie. V literatire od Kasanovej,
Matouska, Pazlarovej ainych ziskala informacie o vSeobecnych postupoch a ilohach,
ktorymi by sa mal socialny pracovnik riadit’. Preto sa rozhodla overit’ si tieto fakty v praxi
pomocou kvalitativneho vyskumu na oddeleni socidlnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately v Nitre. Autorka sa zamerala hlavne na kompetencie a zrucnosti socialnych
pracovnikov, ktoré su nevyhnutné pre bezproblémovu pracu s dysfunkénou rodinou a co
najmenSou ujmou rozhodnutia na dieta. Pri teoretickej Casti vyuziva pracu s literatiirou,
ktora pochadza z dielne odbornikov z oblasti socidlnej prace. Pri pisani jej pomohli
overené internetové stranky a elektronické dokumenty. Odborné Casopisy ako napriklad
Rodina askola ¢&i Socidlna prevencia boli tak isto zdrojom bohatych informacii.
Diplomova praca sa venuje problematike tyrania, zneuzivania a zanedbavania deti v ich
rodindch anasledné odoberanie deti ztychto rodin. Nahromadeni stres z narastajicej
neistoty Vv zamestnani, ¢i samotnd nezamestnanost, neustale zmeny Vv spolo¢nosti,
narastanie cien a iné, sposobuju problémy v spravani rodi¢ov vo¢i detom. Mnohy si ani
neuvedomujii ako svojim detom ublizuju. Zavaznou je aj kriminalita, zavislost' na
navykovych latkach a psychické poruchy, ktoré st pri¢inou syndromu CAN. Doélezita
stCast’ prace socialnych pracovnikov je preto vyhl'adavacia ¢innost’ a prevencia. Znalost
zakonov patri tiez k vybave socialneho pracovnika. Autorka vyuzila hlavne dva
najdolezitejsie zakony o ktoré sa socialny pracovnik opiera, a to zakon ¢. 36/2005 o rodine
a zékon ¢. 305/2006 o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele. Je vSak doleZité,
aby sa systém ochrany zdokonalil, pretoze ma mnozstvo medzier, ktoré je potrebné

zredukovat. Dokazom st vysledky vyskumu, ktoré poukazali na mnohé nedostatky.
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1 DIETA V OHROZENI

Pre buducnost’ nasej spolo¢nosti st nevyhnutné opatrenia v oblasti vyvoja deti ako
generacie, ktord bude pokracovat’ vo vytvarani kvalitnejSieho a krajSieho prostredia nasho
Statu. Je moznostou napravy toho, ¢o ich predkovia nepredvidali, pri vytvarani novych
skutoénosti, ktoré zasiahli do Zivota spoloénosti. Tazké Zivotné prekazky ako chudoba,
nezamestnanost, zavislosti od navykovych latok av neposlednom rade aj v dosledku
hospodarskej krizy dochadza v rodinach iV spoloCnosti k napdtym situdciam, ktoré sa
v mnohych pripadoch koncia tragicky. Na nahromadené negativne emocie, predispozicie ¢i
psychicku labilnost’ doplacaji najcitlivejsie ¢lanky spolo¢nosti — deti. Vznika tak pojem
,ohrozené dieta“. My sa zameriame na ohrozenie dietata v jeho rodine v désledku
nevhodného zaobchadzania rodicmi. Toto spravanie je odborne nazyvané ako ,,syndrom
CAN (ChildAbuse and Neglest)“(Matousek et al., 2003). Syndrom CAN vyjadruje vSetky
formy nevhodného spravania voc¢i dietatu. Zdravotna komisia Rady Eurdpy definovala
CAN ako ,,subor nepriaznivych priznakov V najroznejSich oblastiach stavu a vyvoja
dietata i jeho postavenia Vv spolocnosti. Su vysledkom prevazne umyselného ublizovania
dietatu, sposobené casto jeho najblizsimi vychovavatelmi, najmd rodicmi* (Kasanova,
2008, s. 142). Aby sme dieta oznacili ako ohrozené, musi socialny pracovnik posudit’
vSetky potreby dietata. Ide o pokus zachytit’ celkovy stav a situdciu dietata a spojit’
objektivne indikatory s indikatormi subjektivnymi a socialnymi (Matousek et al., 2003). Je
naozaj nepochopitel'né ako moze rodi¢ ublizovat’ svojmu dietat'u, no aby sme to pochopili
musime zajst’ az do hibky problému a skiimat’ nielen prostredie, z ktorého rodina pochadza
alebo v ktorom Zije, ale aj charakterové vlastnosti, vrodené predispozicie detstvo rodicov,
psychicky stav a mnohé iné. Na zéklade r6znych vyskumov odbornici vymedzuju deti
u ktorych je vicsie riziko tyrania ako u ostatnych. Matousek (2005) do tejto kategorie radi
napriklad deti s vrodenym poSkodenim, alebo inou vyvinovo poruchou; deti, ktoré sa
nespravaju podl'a oCakédvania rodicov. Deti ktoré¢ st nekl'udné, casto placu, pomocuju sa,
trpia nadvahou a tiez deti s roznymi psychickymi poruchami. Pri sexudlnom zneuzivani
trpi vacsie percento dievcat ako chlapcov.Isty stupeil napitia a stresu diet’a pocit'uje aj pri
nasili vykonadvaného na inom clenovi rodiny. Nepriamo sa ho dotyka situdcia
poskodzovaného blizkeho a tento zazitok mdze mat negativny vplyv na dals$i vyvoj
dietata. Behom zneuZivania a zanedbavania, dieta strdca moznost’ k vytvaraniu si
vhodného sebavedomia a moralky, schopnost’ doverovat’ a milovat’, schopnost’ slobodného

myslenia a citenia. Okrem toho straca aj schopnost’ produktivne pracovat’, ¢o znamena, ze
1 p p p
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do $koly chodi vy&erpané, ¢asto depresivne (PeSova, Samalik, 2006). Syndrom CAN
moézeme rozdelit do troch zékladnych skupin: zanedbdvanie, tyranie a sexudalne
zneuzivanie. Je medzi nimi podstatny rozdiel, no vSetky predstavuju vazne ohrozenie
vyvoja dietata. Touto problematikou sa budeme podrobnejSie zaoberat’ v nasledujucich
kapitolach. Zanedbavanie a zneuzivanie deti stile pribuda najmi ich najblizSou rodinou,
preto ¢asto musia ich ulohu preberat’ socialni pracovnici, ktorych nie je dostatok a nestacia
sledovat’ vSetky ohrozené deti. Tieto skutocnosti boli tiez jednym z dovodov preco vznikli
organizacie na ochranu prav deti (Kasanova, 2008). Hlavnymi inicidtormi vo veci
tykajucej sa ohrozenych deti maju organy posobiace v oblasti socidlnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately ako:

Ustredie prace, socidlnych vect a rodiny,

Urady prace, socidlnych veci a rodiny,

Urceny organ socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately,

Centrum pre medzinarodnu ochranu deti a mladeze,

Posobnost’ vo veci ochrany deti ma aj obec a vyssi uizemny celok. O vykonanie zasahu do
rodi¢ovskych prav a povinnosti, o ustanoveni alebo zruSeni ustavnej starostlivosti
rozhoduje vzdy sud na zaklade podania ziadosti (Organy pdsobiace...).

Pomoci detom v ohrozeni sa venujii aj mnohé neziskové organizacie najznamejsie z nich
su:

Usmev ako dar,

Nadej,

Vivanetwork,

Slniecko,

Naruc(Best, 2011).

Podla zékona 305/2005 Z.z. ,,dieta ma prdavo poziadat’ o pomoc pri ochrane svojich prav
organ socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, iny Stdatny orgadn, ktory je
prislusny podla osobitych predpisov chranit’ prava a pravom chranené zaujmy dietata,
zariadenie, obec, vyssi uzemny celok, akreditovany subjekt, skolu, skolské zariadenie alebo

poskytovatela zdravotnej starostlivosti* (Opatrenia na zabezpecenie ochrany...).

1.1 Charakteristika dysfunké¢nej rodiny
Prvé spolo€enské prostredie, v ktorom sa diet’a ocitd okamZite po narodeni je rodina. Dieta
si vSak nemo6Ze vyberat rodinu v ktorej bude Zit. Diet’a, ktorého osudom je prave Zivot

v dysfunkénej rodine, je vystavené uz od mala neustalemu tlaku. Dysfunk¢nost’ rodiny, je
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patologicky jav amoze byt viditelny, ale aj tazko rozpoznatelny. Kasanova (2008)
opisuje dysfunkénost’ z pohl'adu spolocenskych patologickych javov, kde ide hlavne
0 rozne zavislosti, prostituciu, ekonomickt situaciu v rodine ¢i kriminalitu. Z pohl'adu
biologickych faktorov, ako napriklad t'azku telesnti chybu, duSevnu zaostalost’, psychickt
chorobu, nevylieiteln alebo tazkti chorobu. No nie vSetky tieto faktory, mozu viest
k dysfunk¢noti, to zavisi od mnohych okolnosti.

Dysfunk¢nt rodinu moézeme inak pomenovat’ aj klinickd rodina, ktorej hlavnou cCrtou je
pritomnost’ poruchy. NajcastejSie sa ku klinickym rodinam zarad’'uju (Matousek, 2003, In
Kasanova, 2005):

rodiny so zanedbavanym alebo tyranym dietat’om,

rodiny so zneuzivanym alebo tyranym dospelym,

rodinu s telesne alebo inak postihnutym,

rodiny mladistvého delikventa,

rodiny slobodnej matky,

rodiny s ¢lenom zavislym na navykovych latkach, ¢i s nelatkovou zavislostou,

NSNS SR

rodiny rozpadnuté, ¢i rozvedené.

Odborna literatura zahiha do tejto problematiky aj pojmy ako nediferencovanost’ roli,
dezorganizacia, dezintegracia, chaos, izolovanost’ jednotlivcov, nejasnost’ v komunikacii,
negativne emocné reakcie, deStruktivne konflikty (Matousek, 2005, s.75). Spominané
pojmy sa spajaju s pojmom mnohoproblémové rodiny, ktoré méZeme tiez zahrnut' pod
pojem  dysfunkéné rodiny, pretoze ako opisuje Matousek vo  svojej
knihe,mnohoproblémova rodina je taka, ktora ma dlhodobo viac ako jeden problém.
Problém sa mdze tykat' jednotlivcov V rodine alebo rady sfér rodinného Zivota, pricom
rodina sama nedokdze riesit’ tieto problémy a tiez nedokdze vyuZit' existujice moznosti
pomoci (Matousek, 2005, s. 75). VSetko napitie znahromadenych a dlhotrvajicich
problémov vplyva na chovanie vSetkych ¢lenov rodiny. Oslabuje sa tak vychova a riadna
pozornost’ na deti, ktoré v mnohych pripadoch, sa stavaju nédstrojom na odbtranie stresu
formou psychického, ¢i fyzického tyrania. Nie je to len rodina, ktord na dieta pdsobi, no
jej vplyv ako prvotného formalneho prostredia je velky a nezastupitelny. Kazda rodina je
Specificka amé svoje pravidlda a normy spravania (Kasanova, Tomka, 2009). ,,Mnohé
rodiny zlyhaju v plneni uloh voci svojim clenom i spolocnosti v dosledku coho dochddza
kK dysfunkcnosti rodiny respektive K porucham rodinného prostredia* (Kananova, Tomka,
2009, s.53). Predstavitel' Strukturdlnej rodinnej terapie Salvador Minuchin radi

k dysfunkénym rodinam tie, ktoré st v stave extrémnej dimenzie. Tento vyraz je
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odvodeny zdvoch anglickych slov,enmeshment = rodiny prepojené, zamotané,
nediferencované a Disingagement = rodiny nespojené odcudzené oddelené. Minuchin
wSpajal urcity typ rodinnej Struktury s urcitym typom problémov (Kasanova, Tomka,
2009, s. 54). Rodi¢ovstvo sa spaja so zodpovednostou za vychovu deti a ich kvalitného
vyvinu, toto moze byt zrdéznych dovodov narusené. Jeden z dvoch rodiCov sa mdze
ocitnit’ v neprijemnych Zzivotnych situaciach ako je napriklad strata zamestnania, stres,
strata zaujmu, choroba.

Hovorime o najroznejSich vnutornych a vonkajSich faktoroch a situdciach, ktoré vedu
Kk problémom v rodine.

Vagnerova(1999, s.45) pripisuje nezvladnutie rodicovskej role tymto vlastnostiam :

1. Obmedzena schopnost’ empatie, nedostatok v socidlnej orientacii, zl¢ porozumenie
potrebam druhého ¢loveka, rigidita, osamelost’, problémy v medzil'udskych vztahoch.

2. Problematické sebahodnotenie, nizka sebaticta, nespokojnost’ s rodi¢ovskou rolou.

3. Rizikové spravanie, ktoré sa prejavuje nedostato¢nou sebakontrolou a sebaovladanim,
impulzivitou, potrebou prejavit’ negativne city.

4. 714 skusenost zvlastného detstva, ludia s ktorymi sa v detstve zaobchadzalo
bezohl'adne, maju sklon spravat’ sa podobne k svojim detom.

Stretavame sa sroznymi definiciami, ktoré sa dajui stile rozsirovat Vv dosledku
pribudajucich dysfunkénych rodin, ked’Zze ekonomicka situacia v krajinach sa zhorsSuje, ¢o
prinasa napéatie do mnohych domacnosti.

Podl'a Dunovského (In Oravcovéa, 2007) poruchy funkcii rodiny maju tito podobu:

- Porucha biologicko-reprodukcnej funkcie rodiny- sem zarad’'ujeme rodiny, ktoré nemaju
ziadne deti, alebo sa im narodia deti postihnuté. Rodenie deti do nepriaznivych Zivotnych
podmienok predstavuje Specificku kategoriu.

- Porucha ekonomicko-zabezpecovacej funkcie rodiny- rodi¢ia sa nemozu alebo nechcu
zamestnat’, ¢o znamena nedostatok prostriedkov pre seba a svoju rodinu.

- Porucha emociondlnej funkcie — ide tu 0 rodinny rozvrat , nedostato¢ny zaujem o rodinu
adeti, rozvod rodiov, opustenie, tyranie ¢i zneuzivanie.Toto vSetko sa prejavuje
narusenim rovnovaznej atmosféry v rodine.

-Porucha socializacno-vychovnej funkcie - zavazne sa dotyka celého vyznamu rodiny.
rodi¢ia nemaju zaujem starat’ sa o dieta alebo sa z vaZnych dovodov nemoézu postarat
o0 svoje deti. Vznika tu velké nebezpecie pre diet’a, ktoré vedie k tyraniu, zneuzivaniu

V najhorSom pripade az k likvidacii. Vyvin a Zivot diet'at’a su vazne ohrozené.
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Poruchy, ktoré opisuje Dunovsky st vaznymi dévodmi, kedy treba zasiahnut' do rodiny
a pokusit’ sa riesit’ vzniknuté skody v rodine pripadne radikalne rieSenia, ktoré ustanovuje

zékon o socialnej ochrane deti a socidlnej kuratele.

1.2Formy nasilia pachaného na det’och v rodinnom prostredi

Rodinné pravo hovori 0 prioritnom prave rodi¢ov starat’ sa o ich deti a naopak prioritnym
pravom deti je pravo na rodiCovsku starostlivost’ a vychovu. Na ochranu prav dietata sa
20. 11. 1989 uskutoc¢nilo valné zhromazdenie OSN, ktoré prijalo Dohovor o pravach
dietat’a ako medzinarodny dokument , ktory na Slovenku nadobudol platnost’ 6.2. 1991.
Dohovor o pravach dietat’a upravuje prava dietat’a, ktoré maji poskytnut’ detom ochranu
jeho prav a reSpektovanie dostojnosti (KeckeSova, 2005, s. 14). Deti v ich mladom veku
nevedia o svojich pravach a nevedia sa branit, a preto st Casto vystavené roznym formam
zneuzivania, tyrania, zanedbavanie a podobne. Preto je praca srodinou adetmi velmi
dolezita a mal by sa na nu klast’ doraz. Socialny pracovnik zohrava v tejto citlivej oblasti
doleziti ulohu, pretoze ma moznost' zmenit alebo zlepsit Zivot deti a nasledne ich

budtcnost’.

Pri poruSovani niektorych prav dietata dochadzak r6znym forméam nasilia vyskytujucom
sa v domacom prostredi. Zakladné formy nasilia v domacom prostredi podla Sramovej
(2004, s. 56) su:

-telesné tyranie,

- psychické tyranie,

- zanedbavanie,

- sexualne zneuzivanie,

- zvldstne formy tyrania

NajcastejsSie ide o ich kombinaciu, malokedy sa stretdvame iba s jednou formou nasilia.
Sucastou vSetkych foriem nasilia je psychické nasilie, pretoze pri kazdej z nich je vel'mi
silno zasiahnuta psychika (Sramova, 2004). Akékol'vek nasilie, ktoré sme si spomenuli je
hrubym porusovanim prav deti, preto tyranie deti byva jednym z dévodov odobratia
dietata z rodiny, ak zlyhaju vSetky prostriedky na jej napravu. Toto vSak nie su jediné
dovody, Casto st to aj zIé socidlne podmienky a iné.

Podl'a Dunovskéhoa kol. (1995, In Sramova, 2004, s. 56) ,je za tyranie, zneuZivanie
a zanedbavanie dietata povazované akekolvek nenahodné, vedomé i nevedomé konanie

rodica, vychovavatela alebo inej osoby voci dietatu, ktoré spolocnost’ neprijima, ci
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odmieta a ktoré ma za nasledok poskodenie telesného, dusevného, spolocenského stavu
a vyvinu dietata, pripadne jeho smrt’“,

Telesné tyranie

Forma telesné¢ho tyrania sa moze uskutoCnit’ aktivne alebo pasivne. Aktivna forma
telesného tyrania znamena vsetky akty nasilia na dietati, ¢ize podl'a Potheho 1996 (In
Sejcova, 2001, s. 38) ide najcastejsie o bitie rukou, elektrickou $nurou, drevenou varechou,
palenie cigaretou, kopancami, obarenie vriacou vodou, hryzenie, rezanie, zavdzovanie
koncatin, trhanie vlasov. Vel'mi blizko k telesnému tyraniu ma telesné trestanie. Rodic¢
potresta diet’a, ak ho chce odnaucdit’ neziaducej Cinnosti. Trest by mal u diet'ata zachovat’
spomienku na bolestivu sktisenost” a zabranit’ tak, aby sa tato ¢innost’ zopakovala. Ak vSak
dieta svoje spravanie zopakuje, rodi¢ sa rozhodne zvysit’ intenzitu trestu a mieru telesnej
bolesti, a tak sa z vychovného trestu stava telesné tyranie (Sejcova, 2001, s. 39).Dunovsky
akol. (1995) charakterizuju pasivne telesné tyranie ako nedostatocné uspokojovanie
zakladnych zivotnych potrieb deti. Je to imyselné alebo netimyselné zanedbanie kvoli
nezrelosti rodi¢ov a nepripravenosti na rodicovsku rolu. Na pric¢ine byvaju Casto psychické
poruchy rodi¢ov. NajcastejSie ide o nedostato¢nti vyzivu, ¢o v kritickej miere zapriCifiuje
zastavenie rastu.

Tyranie nie je problém, len chudobnych rodin. Sved¢i o tom ¢lanok na stranke TvNoviny
podla tohto ¢lanku je sice pravda, Ze tyranie deti sa CastejSie vyskytuje v chudobnejSich
rodindch, no vyskytuju sa aj pripady z majetnejSich rodin. Priméar anestézioldgie Jozef
Koppl uviedol, ze najcastejsSie sa pripady tyrania tykaja deti do pat’ rokov, o potvrdzuju
sktimania viacerych odbornikov. Okrem toho, je toho nazoru, ze len 10 % T'udi, ktori tyraju
svoje deti maju psychiatricku diagn6zu (Ondruskova, 2011).

Psychické tyranie

Ide 0 nie menej zavaznii formu tyrania deti. Casto si rodi¢ nemusi uvedomit’ véhu svojich
slov, ak sa v navale zlosti nekontroluje. Rodicia si neuvedomuji ako moézu diet’a ranit’. Ak
sa to stane par krat eSte sa neda hovorit’ o psychickom tyrani, no ako piSe Sej¢ova (2001)
do tejto kategorie patria deti: pravidelne vystavované domacemu nasiliu, deti ktoré su
emociondlne tyrané, najcastejSie su to deti rozvadzajucich sa rodi¢ov ( napr. presvedcenie
dietata o zlych mravnych kvalitich druhého rodica, branenie v kontakte). Dalej sa za
psychické tyranie povazuje: zosmieSnovanie dietata, naddvanie, ponizovanie,
podcenovanie, porovnavanie s druhym surodencom, kladenie vysokych narokov na diet’a,
ktoré nie je schopné splnit’ a podobne. Podl'a Dunovského(1995, In Sejcova, 2004, s. 57)

moze mat aktivhu povahu Co sa prejavuje ,,nadavkami, ponizovanim, strasenim,
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Sikanovanim a agresivitou“. A naopak pasivna forma sa prejavuje ,, nedostatkom
podnetov, psychickou a citovou zanedbanostou .

Zanedbdvanie

Zanedbavanim sa rozumie okrem zlej vyzivy, nedostatocnej hygieny aj nedostatocny
dohl'ad alebo zdravotna starostlivost, vystavovanie stresovym situdcidm doma a mimo
neho. Nie vzdy sa zanedbdvanie spédja s emocnou deprivaciou pretoze Castokrat, su aj
napriek nevhodnym podmienkam deti $tastné (Krejc¢ifova, 2001). Zdravotna komisia rady
Europy charakterizuje zanedbavanie takto: ,je to akykolvek nedostatok starostlivosti, ktory
sposobuje vaznu ujmu vyvoju dietata alebo ohrozuje dieta* (Sej¢ova, 2001, s. 42).
Sexudlne zneuZivanie

Patri k velmi rozSirenej forme ndsilia pachaného na detoch. Autori opisuju rdzne
charakteristiky sexudlneho zneuzivania. Eliottova (1995) deli sexuédlne zneuzivanie na
dotykové: ,pohlavny styk vagindlny, ordlny, andlny a intrafemurdlny (medzi stehna).
Dotykanie sa erotogénnych zon detského tela, prenikanie prstom alebo inymi predmetmi,
prostitucia a sexudlna turistika, zndsilnenie, incest, sexudlny utok s nasledkom smrti
obete”. Medzi bezdotykové zarad'uje telefonne rozhovory so sexudlnym podténom,
nedobrovolné odhalovanie intimnych casti tela, pri tychto nedochadza k priamemu
telesnému kontaktu.

Zvlastne formy tyrania

Dunovsky (1989, s. 156) opisuje tzv. Minchausenov syndrom v ktorom ide
0 poSkodzovanie dietata najroznejSimi spdsobmi napr. liekmi, chemickymi aparatmi
apodobne. Marten (1985, In Dunovsky, 1989, s. 156) pripisuje tomuto syndromu také
akty, ktoré¢ simuluju alebo vyvolavaju poruchy zdravia, ktoré nutia lekara ku zvySenej
diagnostickej a terapeutickej ¢innosti.

K zvla$tnym formam tyrania patri aj systémové tyranie podla Sej¢ovej (2001, s. 58)
»druhotné ponizovanie* v ktorom ide o tyranie ,,spdsobené systémom, ktory bol zalozZeny
na pomoc a ochranu deti aich rodin“ ako priklad mézeme uviest' Casté a nepotrebné
vysluchy alebo zatajovanie informécii. Pre tento druh tyrania sa pouZiva aj pojem
»druhotné ublizovanie ** alebo ,,sekundarnaviktimizacia* (Sejcova, 2001).

Okrem tychto druhov do tejto kategdrie zarad'ujeme organizované tyranie a zneuzivanie
(detska pornografia, detska prostiticia) a ritualne tyranie a zneuZzivanie (ublizovanie
dietat'u spojené s ndbozenskym, magickym alebo nadprirodzenym kontextom) (Sejcova,
2001, s. 58).
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Vsetky spominané formy domdceho nasilia pachaného na detoch zapadajii pod skratku
CAN, c¢o predstavuje zavazny trestny ¢in. Tyranie blizkej osoby a zverenej osoby (§ 208),
Sexualne zneuzivanie (§ 201)upravuje Trestny zakon ¢. 300/2005 Z.z. (Zbierka zakonov ¢.
300/2005).

(§7) pri vykonavani opatreni podl'a zdkona ¢.305/2005Z.z. 0 socidlnopravnej ochrane deti
a socialnej kuratele ,, je zakazané pouzivat vsetky formy telesnych trestov na dietati a iné
hrubé alebo poniZujuce formy zaobchadzania a formy trestania dietata, ktoré mu

sposobuju alebo mézu sposobit fyzicku ujmu alebo psychicku ujmu *

1.3 Vplyv nevhodného spravania na deti

Kazdé dieta je jedinecna osobnost’. Deti si vytvaraju svoj obranny mechanizmus alebo sa
stavaju na poziciu, ktora vyplyva z jeho povahy a intenzity problémov v rodine. M6zeme
tak hovorit’ o role dietata v dysfunkénej rodine. Vyskumy realizované v oblasti socialne;j
prace s detmi charakterizovali niekol’ko zakladnych druhov roli, ktoré moézu byt
pripisované konkrétnemu typu povahovych vlastnosti deti. Pri syndrome CAN mdze
dochadzat’ u dietat’a k roznym slab8im ¢i intenzivnej$im dusevnym poruchdm. Krejcifova
(2001, s. 694) uvadza niekolko faktorov od ktorych zavisi reakcia a dlhodobé nasledky
zlého zaobchddzania s dietatom.

a.) Povaha udalosti — zavisi tu od dizky trvania stresujticej udalosti, jej dosledkov pre
d’alsi zivot dietat’a, miery priameho ohrozenia dietat’a a podobne.

b.)Vek avyvojovd uroven ajeho individudlna zranitelnost — (osobnost, temperament,
inteligencia, socialne zrucnosti). Dieta si vytvdra stratégie ako pristupovat’ ku
konkrétnemu problému v rodine. Pri aktivnej stratégii vynaklada dieta behavioralne
a kognitivne usilie pri rieSeni problému alebo prekondvania krizy. Sucastou aktivnych
stratégii je aj ziskavanie informacii potrebnych k rieSeniu a hladaniu prileZitosti
k emo¢nému uvolneniu. Vyhybavé stratégie su zamerané prave na minimalizaciu
semocnéhovstupu®.  Tato  stratégia chrdni dieta pred emoénym pretaZenim
a zlyhavanim(Krej¢itova, 2001).

Dlhodobé zaobchadzanie sa kruto a hlboko zapiSe v pamaiti dietata. VSetky formy tyrania
sposobuju u deti dlhodobli uyymu a rézne druhy psychickych portch. Nasilie sposobuje
detom traumu, ta sa spaja nie len s poSkodenim tela, ale aj duse. Hlavnou snahou diet’at’a
je prezit. Deti si vo svojom zranitelnou veku vybavené dvoma zakladnymi
kompetenciami pre prezitie. Prvou je schopnost vézby na blizku osobu adruhou je

schopnost’ adaptacie Cloveka na meniace sa prostredie. Adaptacné procesy su riadené
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v mozgu (Matousek, Pazlarova, 2010, s. 146). Deti ktoré sa stani obetami nasilia
najCastejsie trpia ,,posttraumatickou stresovou poruchou® ide 0 opdtovné prezivanie
traumatického zazitku v predstavach (Sramova, 2004). Podl'a Krejéifovej (In Svoboda,
Krejc¢itova, Vagnerova, 2001, s.696, 697) vlastnd posttraumaticka stresova porucha, sa
rozvija obvykle az po latencii niekol’ko tyzdiov az mesiacov, ale najneskdr do Siestich
mesiacov po traumatickej udalosti. Je oneskorenou alebo pretrahovanou reakciou na
traumu. Pritomnd byva zvySena tzkost, depresivne symptomy, strata zadujmu o hru
asocidlny kontakt anickedy aj suicidalne myslienky. U malych deti byva casto
sprevadzana separa¢nou uzkost'ou. Po ¢ase trauma ustupuje, ale moze sa stat’, ze sa stane
chronickou avedie K trvalym zmendm osobnosti. Posttraumaticka porucha je castym
nasledkom zazitkov pri nasilnych trestnych ¢inoch (dieta je samo obet'ou alebo svedkom
nasilia) alebo nasledkom sexualneho zneuZzivania a pod.

Symptomy poruchy st (Sramové, 2004):

- zniZenda reaktivita na vonkajsi svet,

- uzatvaranie sa do seba,

- opakované sny o preZitej traume ,

- psychogénna amnézia ,

- pesimizmus vV pohlade na budicnost,

- nespavost,

- slaba koncentracia,

- zvySend precitlivenost (Dunovsky a kol. 1995, In Sramova, 2004).

Matousek a Pazlarova (2010, s. 147) uvadzaju este niektoré zmeny v spravani spdsobené
traumou:

- odmieta objatie,

- sprava sa ku vSetkym dospelym rovnako bez rozdielu,

- 'ahko sa rozhneva,

- chce byt osamote,

- Sikanuje alebo je agresivne,

- kradne jedlo alebo veci ostatnym detom.

V suvislosti s detmi trpiacimi domdacim tyranim hovorime aj o psychickej deprivécii.
Nasledky psychickej deprivacie st dlhodobé alebo kratkodobé. Ku klasickému obrazu
psychickej deprivacie malého dietata patri vyrazné vyvojové oneskorenie re€i. Tiez sa

stretivame s oneskorenym vyvojom hygienickych a socidlnych navykov. Castymi st
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oneskorenie vo vyvoji motoriky, jemnych pohybov ruky a podobne. Psychicka deprivacia
stoji v pozadi aj vaznejSich poruch osobnosti (Matousek, 2003, s.213,214).

Langmeier a Matejcek (In MatouSek a kol., 2003, s. 214) rozliSuju pat’ hlavnych typov
osobnosti deprivovaného dietat’a:

1. relativne prisposobivy typ — mé svoje zranitelné miesta, ktoré sa pri pretazeni moézu
prejavit’.

2. socidlne hypoaktivny typ — celkovéa aktivita diet’at’a je znizena, nepokusa sa nadvizovat
socidlne vzt'ahy, uzatvara sa do seba a vytvara si vzt'ah k materidlnym veciam.

3. hyperaktivny typ — je Gplnym opakom predchadzajuceho. Ma tendenciu vbehnut' do
kazdej otvorenej narute bez rozliSenia, zaujem o vecné prostredie je znizeny. Hibku
a kvalitu citovych vztahov u neho nahradza povrchna kvantita.

4. socidlne provokativny typ — vyznacuju sa agresivitou a vo vacSine pripadov nepoznaju
solidaritu s ostatnymi. Za kazdu cenu sa snazia uputat’ pozornost” dospelych, SasSkuja,
predvadzaju sa, vyrusuju ako keby chceli svojim chovanim nie¢o povedat' ,,ak nemézem
dostat’ pohladenie tak aspon bitku*. S to deti mimo rovesnickeho kolektivu, uputavaju sa
skor na vychovavatela. Preto je vhodné takéto deti zverit do ndhradnej rodinnej
starostlivosti.

5. typ nahradného uspokojenia — aktivita tychto deti sa presunula do inych oblasti
Vv ktorych mdzu najst’ vytaZzené uspokojenie. Sféra hraciek (zhromaZdovanie hradiek
a veci), sféra jedla (prejedanie).

Toto je len hrubi nacrt, ku ktorému sa mozu pripady podobat, pretoze kazdé dieta je
jedinecné a Ziadne nie je rovnaké. Deti vysielaji signaly v prostredi mimo domova. Tie
mozu byt pozitivne alebo negativne. Okolie by malo tieto signaly registrovat a pri
podozreni nahlasit’ pripad prislusSnému uradu, ktory pripad preSetri a postdi zavaznost’
situdcie. O tom, Ze kazdy je povinny nahlésit’ zl¢ zaobchadzanie s dietatom, hovori aj
zékon o socialnej ochrane deti a socialnej kuratele (§7) ,,Kazdy je povinny upozornit organ
socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately na porusovanie prav dietata* C.
305/2005 Z.z. Len odbornik vie posudit’ ¢i je situdcia vazna alebo je dieta len nadmerne
temperamentné alebo introvertné. Socialny pracovnik pracujici v oblasti ochrany deti musi
posudit mnoho aspektov a pomenovat’ problém.

Dokonaly navod na to ako vychovat uspesné, dobré, slusné, inteligentné diet'a neexistuje.
Rodicia by sa vSak mali pridrziavat’ uritych zasad vychovy, aby dieta prezilo pekné
detstvo na ktoré bude v dospelosti rado spominat’. Rodicia by mali dodrZiavat’ prava dieta,

ktoré su spisané v Dohovore o0 pravach diet'ata ako napriklad zachovanie Zivota a rozvoj,
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rodi¢ovské usmernovanie a schopnosti dietata, zachovanie identity, sloboda prejavu,
ochrana stkromia, zivotna uroven, vzdelanie d’alSie. Dodrziavanie prav dietata je tazké
ustrazit’ a najméd pomdct’ vSetkym detom, ktoré to potrebuju je kapacitne a finan¢ne vel'mi
naro¢né. ZI¢ pdsobenie na dieta zo strany rodicov,éi uz kvoli zlym socidlnym
podmienkam, zanedbavaniu alebo tyraniu ma drvivy dopad na diet’a a v buducnosti mdze
mat’ vazne problémy.

MozZno sa to nezdd no dieta vnima zaobchadzanie uZz od narodenia, dokonca uz
V prenatalnom obdobi, preto netreba ni¢ zanedbat’. Mnohi problémovi rodi¢ia nemyslia na
vyssie hodnoty, a vychova deti nepatri k ich prioritim. No su aj rodicia, ktory chct silou
mocou vychovat’ poslusné dieta a kvalitného ¢loveka, na ¢o pouzivaju Casto nevhodné
vychovné praktiky, ako sl napriklad rozne telesné tresty. No prave tymi sa v Cloveku
zakoreni to zlé. Tresty k vychove patria o tom niet pochyb, no pri vychove by nemal byt
prvorady auZ vobec by nemal byt jedind vychovna metoda. Casto staéi spravne slovo
(Gavlak, 2008). Ako hovori Gavlak rodicia si ¢asto neuvedomuju povinnost’ chranit’ deti
od vSetkého zlého s ¢im sa mozu stretnit, povzbudzovat' ich ku vsetkému dobrému
apouzit' pri tom vSetky prostriedky, ktoré pokladaji za najvhodnejSie a ktoré im radi
moralka.

V dospelosti sa stava zivot tyraného, zneuzivaného alebo zanedbavaného diet’at’a utrpenim.
Cely Zivot sa s nim vlecu spomienky na tazké detstvo, ¢o v zna¢nej miere mdze prenasat’
do roznych oblasti svojho Zivota, ¢i uz rodina, Vv ktorej sa aj on mdze stat’ tyranom alebo
praca, v ktorej sa bude citit’ menejcenne, neisto. Boj proti zlému zaobchddzaniu ma preto

zmysel aj pre vytvaranie lepSej spolo€nosti.
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2 SPOSOB PRACE SOCIALNYCH PRACOVNIKOV PRI
ODOBERANI DIETATA Z RODINY

V predchadzajucich kapitoldch sme si rozobrali vaznu tému tyrania, zneuzivania
a zanedbavania deti. V nasledujucej kapitole si priblizime ako oslobodit’ dieta z takéhoto
prostredia, a aké potrebné kroky treba urobit’, aby sme mohli v ¢o najlepSom zaujme
dietat'u pomoct’. Socialnych pracovnikov, ktori pracuju v oblasti socidlnopravnej ochrany
a socialnej kurately deti a mladeze mozeme najst’ hlavne na Ustredi prace socialnych veci
arodiny — organ socialnopravnej ochrany deti asocialnej kurately, centrum pre
medzinarodnopravnu ochranu deti a mladdeze, opatrenia na pomoc, mdézu vykonavat aj
subjekty, ktoré maju akreditdciu na vykondvanie opatreni socidlnopravnej ochrany deti
asocialnej kurately podla zédkona ¢. 305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti
a 0 socialnej kuratele (Zbierka zakonov ¢. 27/2009).

Vhodnymi intervenénymi opatreniami pracovnikov Stitnej a verejnej spravy sa mozZno
zamerat’ na tri oblasti v rodine ato: na rodinu, vzt'ah medzi rodi¢om a dietatom a ha
agresora nasilia. Cielom je odstranit’ nasilie pachané v sikromi rodiny, ked’ze sank¢né
opatrenia sa ukazali ako malo G¢inné, treba zijst do hibky rodinného Zivota (Sramova,
2004, s. 135).

Odoberanie dietata z dysfunkénej rodiny je zlozity proces, pri ktorom treba zohladnit
mnozstvo faktorov. Mnohokrat vSak dochédza k odobratiu uz pomerne neskoro, kedy je uz
diet’a poznacené a je potrebné vynalozit' obrovské Usilie a pracu odbornikov, aby sa dieta
zbavilo nasledkov zlého zaobchadzania. Nie je to chyba odbornikov, odoberanie z rodiny
je citliva zalezitost aziada si podrobné skumania, analyzu a prekonavanie
zdihavostibyrokracie. Kazdy dospely by mal prevziat’ zodpovednost’ za svoje ¢iny, a ak sa
rozhodnu dvaja partneri pre dieta mali by byt dostatocne oboznameni a pripraveni na
vychovu svojho potomstva. Je to vSak len neredlna predstava spolo¢nosti, ktora sa snazi
aspon pribliZit’ k tomuto stavu r6znymi prevenénymi a intervenénymi prostriedkami.

Kazd¢ dieta je vynimocna osobnost’ a potrebuje individudlny pristup, ako aj rodina,
Vv ktorej Zije a tiez situacia, v ktorej sa diet'a a jeho rodina nachadzaju. Socidlny pracovnik

by sa mal tomuto faktu prisposobit’ a poznat’ najvhodnejSie metody prace.
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2.1 Osobnost’ socialneho pracovnika pri krizovej intervencii deti so syndromom CAN
Praca s det'mi si vyzaduje bohaté zru¢nosti a istu davku citlivosti a lasky k nim. Hlavne ak
ide 0 skupinu deti, ktoré je potrebné odobrat’ z prostredia, v ktorom vyrastaja, no v ktorom
je vazne ohrozeny ich vyvin. Socialny pracovnik vo vSeobecnosti podl'a slovnika socialnej
prace je ¢lovek, ktory vykondva socidlne Setrenie, zabezpecuje socidlnu agendu vratane
socialno-pravnych problémov, poskytuje socidlne poradenstvo, uskutociiuje analyticka
a koncep¢nu ¢innost’ V socialnej oblasti. Predpokladmi k vykonavaniu tejto Cinnosti sh:
sposobilost  k pravnym ukonom, bezuhonnost, zdravotna spoOsobilost a odborna
spdsobilost’ (Matousek, 2008, s. 201). Socidlny pracovnik pracujuci v oblasti ochrany deti
by mal mat’ vysokoskolské vzdelanie a to konkrétne diplom zo socialnej prace (Zastrow,
1995, In Matousek a kol., 2003, s. 15). Po ukonéeni vysokoskolského vzdelania a praxe by
mal disponovat’ so zru¢nost'ami a kompetenciami potrebnymi pre odbornt pracu. Tymi su
napriklad tieto:

- uplatiovat zrucnost' kritického myslenia v pracovnom kontexte, vratane znalosti
uplatfiovat’ teoriu v praxi,

- pracovat’ by mal v stlade s etickymi principmi socidlnej prace s ohl'adom na pozitivny
vyznam odli$nosti,

- byt’ schopny profesionalne vyuzivat’ vlastni osobnost’,

- rozumiet’ rozlicnym formam a sposobom utldCania, poznat’ stratégie, ktorymi sa da
dosahovat’ socidlna a ekonomicka spravodlivost,

- rozumiet’ historii socialnej prace, poznat’ jej su¢asnu podobu a vyznamné témy,

- uplatnovat’ svoje znalosti pri praci s cielovymi skupinami na vSetkych trovniach,

- uplatiiovat’ svoje znalosti pri praci so Specifickymi problémami,

- kriticky analyzovat a uplatiiovat’ znalost biopsychosocidlnych ¢&initelov, ktoré
ovplyviiuji vyvoj jedinca. Rozumiet' interakcii medzi jednotlivcom a socidlnymi
systémami réznych trovni,

- analyzovat vplyv socialnej politiky na Zivot klientov, socidlnych pracovnikov,
a organizacii poskytujucich socidlne sluzby. Preukazat' schopnost’ ovplyviiovat zéasady
socialnej politiky,

- hodnotit’” vysledky relevantného vyskumu a uplatnovat ho v praxi. Vediet' navrhnut
vyskumnu $tadiu, analyzovat’ jej vysledky a vediet’ ich povedat’ druhym,

Vediet’ zhodnotit’ empiricky vlastnll ¢innost’ a ¢innost inych relevantnych subjektov,

- dokézat’ komunikovat’ s roznymi typmi klientov, kolegov a verejnostou,

- vediet’ poskytovat superviziu a konzultacie v oblasti vlastnej Specializacie,
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- vediet’ pracovat v Struktire organizacie aV systéme poskytovania socialnych sluzieb
a dokéazat’ presadzovat’ nutné organizacné zmeny (Zastrow, 1995, In Matousek, 2003, s.
15).

Dieta je vo svojom veku vel'mi zranitené. Jeho hlavnou tlohou je hrat’ sa, ucit’ sa a byt
spokojné V prostredi, V ktorom Zije, aby z neho vyrastla samostatnad osobnost’ so zdravim
sebavedomim. Ak je obklopené negativnym prostredim a vnajhorSom pripade, ak je
ohrozen¢ jeho zdravie, musi sa konat’ ¢o najrychlejSie, ale ajco najcitlivejSie. Uskutocnit’
opatrenia na pomoc, tak aby si dieta skoro ni¢ nevSimlo je nemozné. S dietatom treba
pracovat, tak aby malo pocit, ze vSetko bude v poriadku. Socialny pracovnik musi mat’
kompetencie. Pod pojmom socidlne kompetencie rozumieme efektivitu a obratnost’
S 'udmi v spolocenskom styku. Je to subor poznatkov, navykov, postojov. Jadrom je
schopnost’ reflexie socialnej situacie a sebareflexia vlastného jednania. Spolu s odbornou
kompetenciu je socidlna kompetencia zékladnym predpokladom profesiondlneho
uplatnenia (Matousek, 2008, s. 197). Socidlny pracovnik by mal mat’ okrem kompetencii aj
sposobilost’ vykonavat’ profesiu. Libert a Lewinsohn (1973, In Hupkova, 2011, s. 8)
definovali socialne spdsobilosti ,,ako komplexnu schopnost, ktord je schopna vysielat
spravanie, ktoré je pozitivne alebo negativne posilnené, a nie je schopna vysielat
spravanie, ktoré je trestané ostatnymi jednotlivcami. Komarkova a kol. (2001, In
Hupkova, 2011, s. 12) zaradili medzi socidlne spdsobilosti nasledovné:

- ,Socidlnu percepciu,

- socidlnu komunikdciu,

- socidlnu interakciu,

- zvladanie interpersonalnych konfliktov,

- asertivne konanie,

- zvladanie zatazovych situdci,

- tvorivost™.

Pritomnost” tychto zru€nosti, poméha socidlnemu pracovnikovi efektivne riesit’ socidlne
situdcie a zarovei sa nan vztahuje spokojnost’ ostatnych aktérov so spolupracou (Hupkova,
2011).

O vynimani dietata z dysfunkcénej rodiny odborna literatira hovori ako o krizovej
intervencii , ta figuruje takmer vo vSetkych socialnych pripadoch. Krizova intervencia teda
znamena zasah, zdkrok alebo aj zakrocenie v krize. Vymedzuje sa ako Specializovana
pomoc osobam, ktoré sa ocitli v situécii, ktora sposobuje zmenu v ich navyknutom sposobe

zivota a vyvoldva stav nerovnovahy, ohrozenia a stresu. Je vymedzena v uzSom slova

24



zmysle, ¢o znamena techniky a stratégie pri zaobchadzani s ¢lovekom v krize a SirSom
slova zmysle predstavuje metddu, ktorej cielom je eliminicia sucasnej situacie
a stabilizacie jedinca (Spatenkové a kol. 2011, s. 13).

Krizova intervencia zahfiia rézne formy pomoci. Ktoré maju za ulohu vratit’ jedincovi jeho
psychicka rovnovahu, narusenu kritickou zivotnou udalost'ou. Jedna sa o pomoc:

- psychologicku,

- lekarsku,

- socialnu,

- pravnu (Spatenkova, 2011, s. 13).

Sociadlny pracovnik v krizovej intervencii ako je odoberanie dietata z dysfunkénej rodiny
musi pracovat’ s celou rodinou a pristupovat’ K praci empaticky a citlivo, aby tak zmiernil
psychické nasledky jej ¢lenov, ¢i uz st dovody akékol'vek. Ako odbornik by mal mat’
pracovnik v krizovej intervencii mnoho znalosti a zru¢nosti. Jednou zo zakladnych
zru¢nosti je aktivne pocuvanie s dorazom na vcitenie sa. Nepochybne je dolezitd znalost’
krizovej intervencie a vyjednavanie, zaobchadzanie s obet'ami a obzvlast’ s klientmi, ktori
stratia vladu nad niciacimi a sebazniCujlicimi impulzmi. Délezita je taktieZz znalost’
pomahajicej siete a nepredpojatd spolupraca s fiou, ako aj znalosti zdkladného pravneho
vedomia, znalosti z prvej pomoci, zaklady sebaobrany moézu pracovnikovi pomoct’ vo
chvili, kedy sa stretava s agresivnymi osobami. Pomoc je ovel'a efektivnejSia a u€innejsia,
ak si vedie krizovy pracovnik spravnu dokumentédciu a aktivne komunikuje s tymom.
Spolupracou nie len odovzda informécie, ale aj ziskava. PoCas praxe si krizovy pracovnik
rozvija schopnosti otvorene sa dohodnut’ s 'ud'mi, schopnost’ rychleho rozhodovania
vratane bdelého neuzkostného tsudku v noci, rozvija schopnost’ spoluprace, zdokonal'uje
sa Vv reflektovani svojej prace, uci sa zvladat’ zataz, postupne vie rozpoznat’ hranice svojich
sil a moznosti (Vodackovaet al., 2002, s.167).

Zakladné znalosti a predpoklady socialneho pracovnika

Socialny pracovnik by nevykonéval svoju pracu najlepSie, ak by mu chybali zékladne
predpoklady. Clovek, ktory sa rozhodne vykonavat' pracu na Ustredi socialnych veci
arodiny, kde riesi aj také zdvazné situacie, ako je odoberanie dietata z dysfunkénej
rodiny, by mal spiiiat’ niekol’ko zékladnych zruénosti. Podl'a Matouska (2003, s. 52-34) k
nim patria tieto:

Zdatnost a inteligencia —zdatnostou sa rozumie dobra fyzickd kondicia, pretoze praca
v socialnej praci je vysil'ujuca. Clovek, ktory chce pomahat’ druhym respektuje svoje telo

apracuje v jeho prospech anie proti nemu. Velky doraz je kladeny na socioemoc¢nu
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inteligenciu na vysokej urovni, ktora by mala byt prirodzenou zlozkou osobnosti
socialneho pracovnika.

Pritazlivost — pracovnik sa stane pre klienta pritazlivym, nie len svojim vzhl'adom, ale aj
odbornost'ou a povest'ou a tiez kvoli tomu ako jedna s Klientmi.

Doveryhodnost — do tejto kategérie mdzeme zaradit' zlozky ako je diskrétnost’,
spol'ahlivost’, vyuzivanie moci, porozumenie. Zdroje doveryhodnosti st podobné ako pri
pritazlivosti.

Komunikativne zrucnosti —prostrednictvom re¢i a toho ¢o pracovnik hovori sa prejavuje
jeho osobnost. Dobry pracovnik je v sulade stym, ¢o hovori atym, ako sa prejavuje
neverbalne aj keby nad tym nemusel premyslat. Komunikacii sa budeme podrobnejsie
venovat’ v d’alSich podkapitolach.

Zucastnené nasluchanie — zékladom je porozumenie tomu, ¢o klient hovori. Klientovi to
okrem in¢ho poméha pochopit’ seba samého a naucit’ sa jednat’ ucelnejsie.

Empatia —empatia je v prvom rade uritym druhom Tludského kontaktu. Ide o taku
schopnost’, ktora sa pri rozhovore prejavuje nie len pociivanim, ale aj porozumenim a tiez
sledovanim porozumenia toho druhého.

Vyssia uroven empatie — V tomto pripade ide o nieco hlbsie. Socidlny pracovnik je schopny
celkom presne chapat’ zazitky klienta, lepSie ako samotny klient. Pomocou nej socialny
pracovnik odhali zdroje hlbinnych pocitov klienta.

V socidlnej praci si vymedzené druhy pracovnikov podl’a roli(Melikantova, 2007):

1. agent — pracovnik v prvom rade zastupuje zaujmy institicie z ktorej prichadza, robia
presne to, ¢o im ukladd za povinnost’ inStitucia. Opieraji sa o svoju moc. Takéhoto
pracovnika sice klient pocuva, ale nespolupracuje.

2. expert — pracuje presne podl’a nau¢enych navodov, opiera sa o svoje vedomosti. Riadi sa
svojim Usudkom pri vybere rieSenia situdcie. Zodpovednost' za dodrziavanie jeho rad je
vSak celkom na klientovi. Toto vSak v humanitnych vedach nestaci.

3. terapeut — klientovi skuto¢ne pomaha. No nesmie prejst’ urcité hranice. Musi si ujasnit’,
¢o je pomoc pre klienta a ¢o uz pod pomoc nespada (Melikantova, 2007).

Pri préaci v oblasti socidlnopravnej ochrany a socidlnej kurately, socidlny pracovnik
vyuziva znalosti zo zdkona a dokumentov, ktoré upravuji prava deti a ich ochranu. St
potrebné pre obhajovanie si svojich argumentov pri dokazovani viny, ¢i neviny alebo
0 rozhodovani o osude dietat’a. Ide o tieto hlavné zdkony SR a dokumenty, ktoré prijala:
Zakon 305/2005 Z.z. o socidlnopravnej ochrane deti a socidlnej kuratele.

Zakon 36/2005 Z.z. o rodine.
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Zakon 300/2005 Z.z. trestny zakon
Zakon 99/1963 Z.z. obc¢ianky sudny poriadok

Dohovor o pravach diet’at’a.

2.2 Hodnotenie situicie diet’ata a miera rizikovosti poskodenia vyvinu pri
oneskorenom zasahu

Z vyskumu z roku 2007 vyplyva, ze najviac vynatych deti pochddza z rodin rémskeho
etnika, priblizne 46% po posudeni. Z celkového poétu vynatych deti, bolo 53% chlapcov
a47% dievcat. Az 23%deti, malo v ¢ase odobratia z rodiny menej ako 1 rok, 33% deti,
malo menej ako 3 roky, a vo veku medzi 10-15 rokov bolo 29% (Miklosko, Zarnay, 2007,
S. 7-8). Vysledky vyskumu tychto autorov ukazuji, ktoré deti su najviac ohrozené.
Vicsinou st to deti, ktoré eSte nevedia celkom vyjadrit’ svoje pocity a nepoznaju, ¢o je
normalne a €o nie.

Kazdé dieta ma pravo na zdravy vyvin a Stastny zivot, preto netreba ni¢ brat na l'ahku
vahu, a kazdé podozrenie podrobit’ preSetreniu. Opatrenia pre zlepSenie zivota diet’ata,
eSte neznamenaji pre dieta radikdlne zmeny. Cielom prvotnych opatreni je spoznat
rodinu, v ktorej dieta zije a snazit' sa jej pomodct. Rodina je prirodzené prostredie pre
diet’a, preto odobratie dietat’a z rodiny predstavuje posledné mozné rieSenie. Avsak, ak je
na prvy pohlad evidentné vazne poskodzovanie zdravia a vyvinu, ¢i dokonca hroziaca
smrt’ diet’at’a, je treba konat’ okamzite (Kasanova, Tomka, 2009). Pozor o0 vynati rozhoduje
len sud na zaklade podaného navrhu. Okamzite vynat’ moéze socialny pracovnik podl'a 75a
obcianskeho sudneho poriadku (Vi¢ek, HrubeSova, 2006).

Pred tym, ako sa rozhodne o d’alSom osude dietata a jeho rodiny, je potrebné presetrit’
vSetky dolezité stranky zZivota rodiny. Okrem portch osobnosti a patologického spravania
rodicov, treba zhodnotit” aj okolie, v ktorom diet’a Zije. Cely proces sa sklada z niekol’kych
krokov, z ktorych kazdy ma svoju postupnost’ a metodiku.

Z vyskumov Mikloska a Zarnaya (2007, s. 16) vyplyva, Ze najéastejsim dovodom, predo
boli deti odobraté zrodiny, je strata byvania rodi¢ov, potom nasleduje alkoholizmus
matky, alkoholizmus otca, strata zamestnania rodicov, zdravotny stav rodicov, zdravotny
stav dietat’a, agresivne spravanie rodi¢a voci dietat’u, tyranie v rodine — fyzické, agresivne
spravanie rodi¢a voc¢i rodi¢ovi, podvyziva, tyranie v rodine- psychické, odlozenie do
hniezda zachrany. Pri zistovani zdvaznych situacii sa hodnotia vSetky oblasti, ktoré¢ by
mali byt sucastou zdravého vyvinu dietata. Ako rozpozname deti so syndromom CAN ?

Tyranie, zneuzivanie a zanedbavanie deti je niekedy vel'mi tazko rozoznatelné, kedzZe
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dieta v mensom veku, nevie ¢o je normalne, nevie sa branit’ a ¢asto sa vSetko odohrava za
dverami dysfunk¢nej rodiny. Telesné tyranie sa da rozpoznat’ podl'a vonkajsich znakov, no
¢o s dietat'om, ktoré eSte nikdy nebolo na prehliadke u lekara? Ako rozpozname sexualne
zneuzivané deti a deti s vysokym zanedbanim? So syndromom CAN sa spravidla spajajt
poruchy v emocionalnej oblasti. M6Zeme ich vnimat’ v dvoch protipoloch. Na jednej strane
ide o deti uzavreté do seba, tiché malo komunikuju s okolitym prostredim. Na strane druhe;j
hovorime o detoch, ktoré¢ st mimoriadne agresivne. V mnohych pripadoch takéto
spravanie znamena symptomy CAN. V skutocnosti st tieto pripady Casto prehliadané.
S tichym dietat’om nie st ziadne problémy, a preto sa on nie je pre¢o zaujimat alebo diet'a
agresivne je oznacené za zI¢ diet’a, a Casto mu byva udelena nélepka porucha spravania.
Vzdy sa vSak treba zamerat’ na viac znakov, ktoré¢ by mohli viest’” k syndromu CAN,
pretoze nie kazdé neprimerané spradvanie znamena tyranie, zanedbavanie ¢i zneuZzivanie
deti. Vsetky spozorované znaky, treba konzultovat s odbornikmi, aby nebolo dieta
zbytoéne traumatizované (PeSova, Samalik, 2006). Tieto znaky by si mali v§imat’ hlavne
Skolsky pedagdgovia, ktori su dennodenne v kontakte s detmi. V tomto pripade je celkom
logicky vysledok vyskumu, ktory sme si uviedli vyS$ie, Ze najCastejSie sa stavaji obet’ami
deti vo veku menej ako 3 roky. Tie nie st na ociach verejnosti, preto pachatelom hrozi
mensSie riziko odhalenia. Tymto faktom by sme mali venovat’ va¢siu pozornost’.

Pri posudzovani sa berie do tivahy (Matousek, et al., 2005, s.28):

- zavaznost zneuzivania a tyrania,

- Castost tychto javov rodicov,

- vek dietata,

- vyspelost dietata.

Do uvahy treba brat' aj eticku prislusnost, kedZze romsky obyvatelia nemaju rovnaké
pravidla anormy vychovy deti v porovnani smajoritou. Vazne formy tyrania
a zanedbavania, su tie, ktoré by za také povazovala vicSina spolo¢nosti. Ani zdkon nemodze
presne do detailov vymedzit, ¢o je a Co nie je zl¢é zaobchddzanie s detmi. Z tohto dovodu
sa kladie zodpovednost na socidlneho pracovnika, ktory by mal sporné pripady
konzultovat’ s ostatnymi odbornikmi(Matousek, et al., 2005).

Dieta sa v pripade tyrania, zneuZivania a zanedbéavania stdva obet'ou. Obet’ je podl'a Rady
Europy definovana ako ,.fyzicka osoba, ktora utrpela skodu, vratane fyzického alebo
psychického poskodenia, emociondlneho utrpeniaalebo ekonomickej straty v priamej
suvislosti so skutkami alebo opomenutim a zanedbanim, ktoré su porusenim trestného

zdkona clenského Statu* (Sramové, 2004, s. 7).Podla slovniku socialnej prace je obet
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definovana ako clovek, ktorému bolo trestnym ¢inom ublizené, a ktorému tak vznikla
Skoda na majetku, zdravi, moralna Skoda alebo ina (Matousek, 2008, s.122).

Aby sme odhalili v€as obet’ domaceho nasilia, musime najskor rozpoznat’ zékladné znaky,
ktoré su typické a Casté pre rodiny v ktorych k tyraniu dochédza (Bentovim, 1998, In
Ondrejkovi¢, 2009). Ide hlavne o rodiny:

- ,yodiny vyznacujuce sa posiliiovanim nevhodnych foriem spravania,

- rodiny s nendvistnym spravanim,

- rodiny pouzivajice neucinné tresty,

- rodiny s prevladajicimi negativnymi citovymi reakciami,

- rodiny podrazdené voci detom *.

Poranenia, ktoré vznikaji v dosledku fyzického ndsilia si hlavne ,,hematomy, odreniny,
otrasy mozgu, miechy, zlomeniny (mnohopocetné), vnutorné krvacanie, triné rany*
(Ondrejkovic, 2009, s. 149).U malych deti kojeneckého veku byva désledkom tyrania
oneskorenie vo vyvoji, okrem toho st ¢asté subduralne hematomy. NajvyraznejSie u tychto
deti, st odchylky v spravani napriklad ostrazitost, drazdivost, ambivalentny pristup
k "'ud'om a predmetom (Svoboda a kol. 2001). Dunovsky a kol. (1995) upozoriiuje na
rozpoznanie fyzického trestania prostrednictvom modrin. Pomocou meniacej sa farby
modriny mozno identifikovat’ ¢as vzniku modriny. Do Styridsiatichosmich hodin je farba
modriny ¢ervena alebo modra, odreté miesto je opuchnuté. Na treti den farba Zltne, na
Stvrty denl sa modrina farbi do hneda, aZ nakoniec hnedé farba bledne. Ak je farebnost’ na
tele roznorodd je zreymé, Ze kzraneniam dochadzalo v rdéznom  Case
a s pravdepodobnost'ou sa da predpovedat’, ze dieta bolo telesne tyrané. Pri podozreni, by
dieta mal prezriet lekar a zistit, ¢i netrpi aj vnutornymi zraneniami. U tyranych deti,
hlavne utych mensich je znakom celkové slabé vyjadrovanie emocii. Medzi prvym
a druhym rokom je hra deti dezorganizovand, bez ciela. Vyjadruje potrebu telesného
kontaktu, ale zaroven ho odmieta. Vyraznym znakom byva spdsob spravania sa dietat’a
k matke. Spravanie k nej je neisté, vyhybavé. Podobne vyhybavé spravanie sa prejavuje
aj vo vztahu k veciam. Blizi sa k ciel'u ukrokmi stranou, ¢asto chodi v kruhoch. Pritomna
je ambivalencia, dieta pristupuje, ale v momente hned’ ctivne. Charakteristickym je
extrémna vyhybavost’ a ambivalentné spravanie. Toto spravanie bolo zaradené aj do MKN-
10 ako ,,reaktivna porucha prichylnosti v detstve*“(Svoboda et al. 2001). Tyrané deti Casto
utekaju zdomu apotom sa boja vratit. Typické je odmietanie pochvaly, neddvera
analadovost. Deti si tyranie ¢asto berd za vinu bagatelizuju, hladaju ttocisko vo

vymyslenych svetoch. Samé si dieta pomdct’ nedokéze, preto by malo byt okolie citlivé
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a v§imavé na signal volania o pomoc (Uli¢ianska, 2008). Odbornici hovoria aj o ,,enuréze*
(4nik mocu) alebo ,,enkopréze* (neudrzanie stolice). O poraneniach sa tieto deti rozpravaji
s nechutou, odmiectaju sa prezliekat' na telocviku, aj v lete chodia s dlhym rukdvom
a dlhych nohaviciach (Fyzické tyranie: Zastavme to!, 2010).

Ak ide o sexualne zneuzivanie to sa odhal'uje tazsie ako telesné tyranie, pretoze znamky
sexudlne tyrania nie su také viditené. NajcCastejSie dochadza k emocnym poruchdm
(tizkost, depresia). Casto sa tieto deti stazujii na bolesti brucha, pla¢u, maji problém
zaspat’ a zhorSuje sa ich Skolsky vykon. Okrem toho modze byt znakom aj neobvykla
znalost’ o sexe, niektori odbornici hovoria o neobvyklej agresii voci privatnym castiam
tela, hraciek alebo vrstovnikov (Svoboda et al., 2001).

Najtazsie diagnostikovatelna forma tyrania je psychické tyranie. Casto mozu byt
znameniami psychického tyrania zdravotné priznaky bez néalezu, poruchy spravania, nahle
zhor$enie prospechu, inklinuju k zaskolactvu a skusaji drogy (Sramova, 2004, s.67).
Dal§imi znakmi, ktoré mézu socidlnemu pracovnikovi pomdct’ pri odhaleni je oneskorenie
vo vyvoji, neimerné reakcie na chyby a Casté podcefiovanie sa. Typicka je neschopnost’
udrzat’ si priatelov. Dieta vyjadruje obavy, Ze ho nikto nemd rad, ze si ni¢ nezasluzi
a podobne. Dieta sa za vSetko obvinuje, byva prili§ zavislé na 'ud’och a prili§ vd’acné,
alebo naopak nikomu nedoveruje (Psychické tyranie: Zastavme to!, 2010).

Zéavaznou formou syndromu CAN je zanedbavanie. Zanedbanie moéze viest’ k vyvinovej
retardacii. ,, Ddsledkom zanedbavania moézeme wu deti diagnostikovat retardaciu
psychomotoriky, recového prejavu, zaostavanie v motorickom a psychickom vyvine
dietata, pripadne vyrazné poruchy somatického vyvin, ktoré mozu viest az k smrti dietata*
(Ondrejkovi¢ a kol., 2009, 5.152). Zanedbané diet'a spozname aj podl'a toho aké ma diet'a
hygienické navyky, ¢i pachne alebo je pravidelne otrhané a Spinavé. Ak spozorujeme
vyraznu podvéhu alebo hltavé jedenie, to tiez mdze naznaCovat zanedbavanie. Obet
zanedbdvania sa Casto st'azuje na bolesti, neprejavuje zdujem, rychlo sa unavi. Vela krat
nechépe a ma malu slovnu zasobu. Casté tilanie bez dozoru, neskoré prichody do $koly
tiez nie si vynimkou. M4 mali sebadoveru, je neststredené, nevie sa ucit, chybaji mu
zakladné navyky. Zanedbavanie je sprevadzané neurotickymi prejavmi — pomocovanie,
rytmické kyvanie hlavou, celym telom, obhryzanie nechtov, oblizovanie predmetov,
trhanie si vlasov a iné (Pesova, Samalik, 2006, s. 122-121).

Socialny pracovnik, ktory bol privolany na pomoc na zaklade podnetu musi byt’ v§imavy
voc¢i svojmu pripadu a pracovat’ s celou rodinou. V niektorych pripadoch sa da pomoct

vhodnymi terapeutickymi metédami, v tom pripade moze ostat’ dieta v rodine. V horSom
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pripade sa dieta odoberie a po naprave sa vrati spit’ do rodiny, ktord je pravidelne
monitorovana.

»Zakon nepredpoklada, Ze sud bude pri rozhodovani o nariadeni predbezného opatrenia
vwkonavat dokazovanie. Rozhodné skutocnosti je povinny sudu preukazat, pripadne
osvedcit navrhovatel. Ak tak neurobi ani na vyzvu sudu navrhu na predbezné opatrenia nie
je mozné vyhoviet™".

»Osvedcenie na rozdiel od dokazovania znamena, Ze sud prostrednictvom oznacenych
dokazov zistuje najvyznamnejsie skutocnosti dolezité pre rozhodnutie o navrhu na
predbezné opatrenie. Pri ich zistovani sud neprihliada a ani nemusi prihliadat’ na vsetky
procesné formality, ako je to pri riadnom procesnom dokazovani. Vysledkom takéhoto
postupu je, zZe osvedcované skutocnosti sa sudu, so zretelom na vSetky okolnosti pripad,
Jjavia ako velmi pravdepodobné““ (V1¢ek, Hrubesova, 2006, 5.72).

Sud v pripade na podozrenie zlého zaobchadzania s dietatom kona rychlo, aby sa tak
predislo d’alSiemu poskodzovaniu. Sud dostdva podnet na rozhodnutie, na zédklade navrhu,
ktory odosle pracovnik Uradu socialnopravnej ochrany a socialnej kurately alebo iny

subjekt s akreditaciou na vykonavanie ¢innosti.

2.3 Postupnost’ krokov a rozhodnuti pri odoberani diet’at’a z dysfunkénej rodiny

Ten, kto ma pravomoc rozhodovat’ o kontakte ohrozeného dietat’a s rodinou, v pripadoch
dokazaného zlého zaobchadzania rodiov s dietatom, musi v prvom rade riesit’ otazku, ¢i
by pre dieta nebolo lepSie rodinu opustit. Pri takomto rozhodovani sa porovnava
zavaznost’ dvoch hroziacich trdum. Trauma zo zlého zaobchadzania verzus, trauma zo
straty kontaktu s najbliz§imi 'ud’'mi spojené so stratou domova. Vel'mi zalezi , ¢i ma byt
dieta premiestnené do nahradnej rodiny alebo do ustavnej starostlivosti. V naSich
podmienkach je ohrozené dieta niekedy odosielané s jednym rodicom do azylového
zariadenia. Inokedy je umiestnené do ustavu, potom sa pripadne vracia do svojej rodiny
alebo do rodiny nahradnej alebo v Ustavnej starostlivosti zostane az do dospelosti.
V niektorych pripadoch by stacilo, keby bolo dieta kratkodobo umiestnené do nahradne;j
rodiny a rodine by bola poskytnuta primerana pomoc (Matousek a kol. 2005, s. 33).
Vanickovaa kol. (1999, In Sejcova, 2001, s. 184) rozliSuje tri formy intervencie:

1) trestnoprdvna forma intervencie—pachatel by mali byt potrestany. Casto krat to
znamena rozpad rodiny.

2) protektivna forma intervencie — ide tu 0 zabezpeCenie ochrany a bezpecia dietatu

trpiacemu tyranim a zanedbavanim vynatim z rodiny, ¢o méZze chapat ako trest.
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3) terapeuticka intervencia — to znamena zastavenie nasilia a obnovenie vzt'ahov medzi
obetami a pachatel'om.

Pri podozreni na tyranie, zanedbavanie a zneuzivanie deti treba situdciu ohlésit’
kompetentnej institacii, ktoré sme uviedli v predchadzajtcich kapitolach. Po ohlaseni je na
rade socialny pracovnik, ktory mé& za ulohu preverit ohlasenti udalost a pri praci
spolupracovat’ s ostatnymi odbornikmi. Socialny pracovnik, ktory pracuje na oddeleni
ochrany deti vykonava viacero funkcii. Ma za ulohu spisovanie agendy vo veciach
vychovy a vyzivy maloletych, eviduje problémové rodiny, vykondva nahradnu rodinnt
starostlivost’, pripravuje podklady na informacény list pre deti vhodné na medzistatne
osvojenie. Dolezita je aj praca v teréne a tu najmé vyhl'adavacia ¢innost. Podl'a Sej¢ovej
(2001) prave vyhladdvaciu €innost’ zacinaji vykonéavat’ hlavne mimovlddne organizacie.
Od roku 1996 spustila svoju ¢innost’ Detska linka zachrany, ktorti prevadzkuje Slovenska
nadej diefata. Dal§imi &innostami socialnych pracovnikov je, kontrola vychovnych
opatreni v rodine, aktivne podielanie sa na sandcii rodin. Okrem tychto ¢innosti socialny
pracovnik pripravuje rézne projekty na prevenciu. Organizuje a realizuje aktivity,
vykonava prednaskovu ¢innost’ (Kasanova, 2008, s. 238).

Najskor socialny pracovnik spiSe anamnézu. Anamnéza predstavuje zakladny material
pred, tym ako dojde k podrobnejSiemu zistovaniu. Na vytvorenie kvalitnej anamnézy
musi mat’ socialny pracovnik skuisenosti, obratnost’ a kvalifikovanost’ (Kasanova, 2008). Je
podkladom na vytvorenie socidlnej diagndzy. Ak sa vytvori anamnéza, mdze socialny
pracovnik pokracovat’ a na zaklade anamnézy diagnostikovat’ pripad. Socialna diagnéza
znamena zistovanie zavaznych odchylok v urovniach zdravia. Celkovo hodnoti socidlnu
situaciu dietat’a, rodinu v ktorej Zije ajej vplyv na jeho vyvin. Okrem rodiny zistuje
situdciu v Skole a ostatnom prostredi v ktorom dieta zije. V rodine ide hlavne o analyzu
rodinného prostredia, rodi¢ov, strodencov a vztahov medzi nimi a dietatom (Kasanova,
Tomka, 2009, s. 126). Po socialnej diagnoze treba urcit’ socialnu terapiu, ktord zamedzi
vzniknutému problému. Ide o stbor zasahov do rodinného Zivota. Ide hlavne
0 psychologické, medicinske, pedagogické, socidlne, pravne, ekonomické a iné opatrenia
smerujuce k pomoci dietatu (Dunovsky, Dytrych, Matejcej, 1995, In Kasanova, Tomka,
2009). Po dokonceni vSetkych potrebnych krokov a po konzultacii s odbornikmi z oblasti
Skolstva, psychologie, na zéklade lekarskeho vySetrenia, dokazov od susedov a bliZSej
rodiny, musi socialny pracovnik dojst’ k zadverom a rozhodnut' o tom ¢i, ,, dieta ostane
v rodine alebo nezostane v rodine a bude hladat pre dieta iné optimalne riesenie jeho

Zivotnej situdcie “ (Kasanova, Tomka, 2009, s. 128).
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Socialny pracovnik by mal Zit’ pre svoju pracu, aby bola vykonavana efektivne. Dolezity je
prvy kontakt s dysfunkénou rodinou. Ak bol socialny pracovnik privolany k podozreniu
Z tyrania, zanedbavania a zneuzivania deti, musi sa stavat’ k pripadu z nadhl'adom a bez
predsudkov. Spolupracuje s celou rodinou a pripad beriec ako celok tykajuci sa TIudi
a prostredia v ktorom sa diet’a nachadza. Pred tym ako socidlny pracovnik za¢ne s rodinou
pracovat,, mal by si overit,, ¢i s rodinou nepracuje alebo nepracovala inéd organizécia.
Zasadou prvého kontaktu je ziskanie si dovery. Mapuje situaciu a zist'uje preco bol podany
podnet. Pozoruje spravanie sa ¢lenov rodiny a prostredie v ktorom diet’a Zije. Spisuje si
udaje do anamnézy. Anamnéza latinsky anamnésis = rozpominanie. Anamnesticky
rozhovor treba urobit’” eSte pred tym ako sa prejde ku konkrétnemu problému. Je
Struktirovany a socialny pracovnik si po€as neho zapisuje dolezité tidaje. Musi si dévat’
pozor aby nepdsobil velmi formalne a nezasypal klienta privelkym mnoZstvom otdzok.
Klient v tomto pripade dysfunkéna rodina a dieta, ktoré v nej trpi, by mal vediet' preco
socialny pracovnik robi, to ¢o robi a ako im to m6ze pomoct’. Rodinna anamnéza obsahuje:
zékladné informacie (meno, priezvisko, adresa, pocet Clenov v domacnosti). Zakladné
informacie a kazdom ¢&lenovi rodiny. Dalej musi obsahovat: informacie o vzdelani ¢lenov
rodiny, zamestnani, vztahy medzi rodi¢mi a detmi matky a otca v biologickej rodine.
Informécie o konkrétnej rodine ako: vztah medzi manzelmi, vychova deti v rodine (kto je
najvicsia autorita, kto sa najviac stard o vychovu), rodinné tradicie a ritudly, traumatické
zazitky v rodine, objavila sa u ¢lenov patologicka ¢rta, sposob komunikacie ¢lenov rodiny
(¢i ma kazdy pravo na svoj nazor, kto najviac rozprava, kto najmenej a podobne), boli deti
chcene alebo nechcené, prijem rodiny a doméace hospodarstvo (s akymi financiami
disponuje rodina, kto ma najvacési prijem, kto drzi kasu v rodine), charakteristika bytu,
vierovyznanie, kontakt s ostatnou rodinou, priatelia rodiny, historia problému (Gabura,
Mydlikova, 2004, s. 21-32). Matousek a Pazlarova (2010, s. 112-113) rozoberaju niektoré
metody pri hodnoteni ¢lenov rodiny a fungovani rodiny ako celku. ide o tieto metddy:

a) pozorovanie spontdnnej interakcie rodiny — je to metdda pozorovania ritudlnych
¢innosti ako napriklad privitanie navstevy, varenie obedu, hra deti, priprava deti do skoly
ainé. b) pozorovanie interakcie nevodené urcitym zadanim — napriklad otazky typu: Co ste
robili minuly vikend? Kam planujete ist' na dovolenku? c¢) dotazniky a testy — st vhodné
doplnkové metddy pre dospelych. Ich vyhodnotenie sa vS§ak musi prezentovat’ opatrne. d)
konstrukcia genogramu zobrazujuceho pribuzenské vztahy medzi  clenmi rodiny- mal by
sa konStruovat’ spolo¢ne s rodinou, pre ¢lenov byva zlozity. Ide o znazornenie vzt'ahu

medzi ¢lenmi pomocou znakov. e) Struktirované techniky- tymi sa rozumeja hlavne hry,
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modelovanie. f) rozbor dokumentov- jedna sa o dokumenty vytvorené inymi pracovnikmi
v predchadzajtcich etapach prace srodinou. g) ekomapa- rovnako ako genogram
znazoriuje intenzitu a kvalitu vztahu.

Pri podozreni na tyranie je dobré ak socialny pracovnik spiSe aj zdravotni anamnézu
dietata s pomocou lekara a zdravotnej karty dietata. Socialnemu pracovnikovi pomdze
priprava tabulky s potrebnymi otdzkami. Je prehladna aj pre ostatnych odbornikov. Je
vhodné ak si socidlny pracovnik zaznamendva, len skratené body a dolezité informacie.
Ostatné udaje je vhodné doplnit’, az po navsteve rodiny.

Ked’ sa pomenuje problém, je potrebné aby o nom socidlny pracovnik s celou rodinou
hovoril. Délezité je zistit' rozsah ndsilia, zneuzivania a zanedbdvania. Po zisteni treba
poskytnut’ poskodenému, v naSom pripade dietat'u pomoc. Najlepsie je ak v komunikécii
s rodi¢mi docielime priznanie. Potom sa socialny pracovnik musi rozhodnut’, akéd pomoc je
pre diet'a najlepsia (Kasanova, 2008, s. 225).

Pri zhotovovani diagnézy a pred tym, ako ddjde k rozhodnutiu, je potrebné vykonat
hodnotenie dietat'a. Mnohi autori formuluju hodnotenie podla zakladnych potrieb diet’at’a.
Towleova (1965, In Matousek, Pazlarova, 2010, s. 125) ako prva formulovala zakladné
potreby diet’at’a:

- ,fyzické zdravie a telesny rozvoj (lekarska starostlivost, vyziva),

- dusevny a citovy rozvoj,

- osobnostny rozvoj (vztahy s druhymi),

- duchovny rozvoj*.

Matousek (2003, 208-212) opisuje vo svojej knihe hodnotenie zakladnych potrieb a to
biologickych a psychickych. V hlbsom kontexte sa psychickymi potrebami rozumeju:
potreba stimulacie, potreba podmienok pre U¢inné ucenie, potreba citového vztahu,
potreba identity, potreba zivotnej perspektivy. Zakladné biologické potreby st: Cisty
vzduch, zdrava strava, ¢istd voda, primerané teplo, stale pristreSie a ochrana pred
Skodlivymi vplyvmi.

Vsetky dolezit¢ informécie ziskame ndvStevami v rodine. Komunikiciu s rodi¢mi
a dietatom si rozoberieme v nasledujucich kapitolach. Sucasne sociadlny pracovnik
preSetruje aj osoby z najbliz§ej rodiny, ktorej by mohlo byt dieta zverené do opatery,
pokial' dokazovanie ukaze, ze najvhodnejSim rieSenim, je zruSenie alebo pozastavenie
rodi¢ovskych prav. Ako hovori zédkon o rodine ,, pracovnik Uradu prdce socidlnych veci
a rodiny, ako aj socialnopravnej ochrany a socialnej kurately moze urobit’ tieto opatrenia:

a) napomenuit’ vhodnym spésobom rodicov, ktori narusuju riadnu vychovu dietata,
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b) urcia nad maloletym dohlad a vykonavaju ho za sucinnosti skoly a inych organizacii
V mieste bydliska“ (Kasanova, 2008, s. 227).

Pri diagnostikovani problému v rodine sa stanovy terapia, ak socialny pracovnik usudi, ze
naprava v rodine je mozna a dietat'u nehrozi vazna ujma na zdravi, ak nad’alej zotrva
vrodine. Jednou z aktudlnych foriem terapie je sanacia rodiny. Sanacia rodiny je
pdsobenie na rodinu a jej ¢lenov, ktorej cielom je ndprava rodinného prostredia, vzt'ahov
v rodine a hlavne naprava vychovy deti .

Ak socialny pracovnik spolu s d’alsimi odbornikmi, s ktorymi sa podielal na rieSeni
pripadu dietata trpiaceho v rodine, rozhodne, ze najlepSie rieSenie je odobratie dietat’a
z rodiny, musi napisat’ navrh na vydanie predbezného opatrenia podl'a ustanovenia § 75A
obcianskeho sudneho poriadku a poslat’ prislusnému sudu. Sucastou ndvrhu su okrem
zakladnych informacii o navrhovatelovi a odporcovi, aj priloZzené dodkazy, na zaklade
ktorych bol navrh podany (Vicek, Hrubesova, 2006). Sud na zaklade navrhu rozhodne,
kam bude dieta umiestnené. Std na zéklade navrhu rozhodne o umiestneni dietata.
zariadenia, ktoré vykonavaju opatrenia socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately st
(socialnopravna ochrana...):

Detsky domov

Detsky domov pre maloletych bez sprievodu

Krizové stredisko

Resocializacné stredisko

Iné zariadenia zriadené na vykonavanie tejto cinnosti podla zakona 305/2005 Z.z.

Podla vyskumu Mikloska a Zarnaya (2007) prevazuje umiestnenie do $pecializovanej
skupiny v detskom domove a do kolizneho strediska. Menej deti je umiestiiovanych do
diagnostickych centier, ¢o znamend, Ze sa znizi pocet zariadeni ktorymi deti prejdu, ¢o je
pozitivny trend.

Zakon o socialnopravnej ochrane deti asocidlnej kuratele upravuje povinnosti, ktoré
vykonava kolizny opatrovnik. PiSe sa otom v druhej hlave tohto zdkona opatrenia
na zabezpecenie ochrany Zivota, zdravia a priaznivého psychického vyvinu, fyzického
vyvinu asocialneho vyvinu dietata §20-§25, zabezpeCenie ststavnej ochrany zivota,
zdravia a priaznivého psychického vyvinu, fyzického vyvinu a socialneho vyvinu dietat’a
§26- 29, zabezpecenie ucelu rozhodnutia sudu v zariadeni, v ktorom sa vykonava ustavna
starostlivost’, ochrannd vychova, predbezné opatrenie alebo vychovné opatrenie §30-32.
Podl'a nalezitosti tohto zdkona musi socidlny pracovnik postupovat’ aby dosial primerant

pomoc dietatu. Socidlny pracovnik, ktory pracuje na oddeleni socidlnopravnej ochrany
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a socialnej kurately méa okrem samotného tikonu odoberania dietata z dysfunkénej rodiny
na starosti vSetky nalezitosti tykajiice sa samotnej dysfunkénej rodiny a d’alSiecho osudu
dietat’a ohrozeného vo svojej rodine. Je vystaveny obrovskému tlaku, no aj napriek tomu
by stale mal mat’ na paméti, ze jeho prioritou je ochranit’ dieta pre nepriaznivymi vplyvmi
a ¢o najsetrnejSie s nim pracovat’.

.,V konani o nariadeni predbezného opatrenia podla ustanovenia 75a OPS musi mat sud
osvedcené nasledujuce predpoklady na nariadenie tohto predbezného opatrenia, ktoré
oznaci orgdn socidlnopravnej ochrany a prevencie:

a) maloleté diet’a sa ocitlo bez akejkol'vek starostlivosti (napriklad najdené deti), alebo je
zivot a vyvoj dietata ohrozeny ¢i vazne naruSeny (napriklad zanedbavanie).

,,b) naliehava potreba zakrocit, ktoru nie je mozné vyriesit' rozhodnutim vo veci vychovy
maloletého dietata alebo nariadenim predbezného opatrenia podla ustanovenia § 76 ods.
1 pism. b) OPS a t0 odovzdanie do starostlivosti druhého z rodicov alebo do starostlivosti
toho koho oznaci sud. Mal by byt vyluceny stav, ked sice hrozi vazna ujma na Zivote
azdravi avsak podla ustanovenia § 6 ods. 8 zdkona ¢. 576/2004 Z.z. o zdravotnej
starostlivosti je mozné dieta prevziat do ustavnej starostlivosti bez informovaného suhlasu
jeho zakonného zastupcu *“ (V1cek, HrubeSova, 2006, s. 73).

Sud rozhoduje o navrhu na predbezné opatrenie podla ustanovenia 75 a OPS uznesenim
najneskor do dvadsat’Styri hodin od doru¢enia navrhu. Nutné je teda oznacit’ presne den
a ¢as jeho prevzatia. Zakon upravuje aj dosiahnutel'nost’ sidu mimo pracovnych dni.

Ak sud uzna, ze podmienky v navrhu su splnené, vydéa uznesenie o predbeZnom opatreni,
vV fiom nariadi umiestnenie maloletého diet’at’a do starostlivosti inej osoby, ktort vo vyroku
musi presne oznaCit. Osobu ktorej zveruje dieta stanovuje podla navrhu organu

socialnopravnej ochrany. Sud vSak nie je ndvrhom viazany (VIcek, HrubeSova, s. 75).
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3. KOMUNIKACNE ZRUCNOSTI SOCIALNEHO PRACOVNIKA

Komunika¢né zrucnosti su jednou z najdolezitejSich sucasti efektivnej prace socidlneho
pracovnika. Je nastrojom, ktory pouziva pocas celého trvania socidlneho pripadu.
Komunikacia ako taka, méa svoje zasady a kl'ucky, ktorymi sa d& docielit’ stanoveny
vysledok. Pri praci s dysfunkénymi rodinami a ich detmi je komunikacia vel'mi tazka a je
klicom k uspechu. Zarovenn by mal socialny pracovnik vediet komunikovat’ s ostatnymi
odbornikmi pracujucimi na pripade, s tradmi a inStiticiami. DoOlezité st tu znalosti
zZroznych oblasti, ato ako ich socidlny pracovnik dokaze v rozhovore premenit.
Komunikécia je dolezitd kompetencia, ktorou socidlny pracovnik disponuje. Komunikaciu
moézeme vymedzit' ako prenos informacii a vyznamov prostrednictvom znakov (Hupkova,
2010). Podrla Johnsona (2009, In Hupkova, 2010, s. 141) ,, je medziludska komunikdcia
najcastejsie definovand ako sprdava vysland jednym clovekom prijemcovi s vedomim
zamerom ovplyvnit' prijemcovo sprdavanie. Komunikdcia zacina so zamerom zmenit
nejakym sposobom toho druhého cloveka . Socidlnu komunikaciu chapeme v SirSom slova
zmysle a v uzsom slova zmysle. V uzSom vnimani jej rozumieme, ako oznamovanie alebo
vymenu informdcii a Vv §irSom vnimani ide v komunikdcii o vzajomni vymenu obsahov
vlastného vedomia, vlastnych myslienok v priebehu ekonomickej a socio-kultirnej praxe
(Socialna komunikacia...). Socidlna komunikacia je prostriedok na spoznavanie ludi
a porozumeni ich citov a vnimania Zivota a inych l'udi. Medzi zékladné funkcie socidlnej
komunikacie podl'a Hupkovej (2010, s. 144) patri:

- informovat’ (medzil'udské odovzdavanie informacie),

- inStruovat’ (poskytnit’ navody, postupy ako nieco dosiahnut)),

- posiliiovat’ a motivovat' (upeviovat’ sebavedomie, vztah k nieComu),

- presvedcit(zmenit’ nazor druhého ¢loveka, jeho postoje, hodnotenie, ovplyvnit’ niekoho),
- zabavit(odreagovat, odputat’, rozveselit, rozosmiat’),

- vychovavat a vzdelavat(tvorit’ osobnost),

- socializovat(vytvarat vztahy medzi 'ud'mi),

- poznavat(podelit sa so zdzitkami, spomienkami, planmi, prostrednictvom skusenosti
inych uchovavat’ informacie, ktoré by sme neboli schopni vlastnymi skiisenostami v takej
Sirke prezit),

- prehlbit sebapoznanie(usporiadat’ si svoje ciele, nazory a postoje),

- uniknut(odreagovat’ sa debatovanim o neutralnych zélezitostiach s druhym ¢lovekom),
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- ventilovat(zbavit sa nahromaden¢ho vnutorného napétia, prekondvat’ starosti

zdoverenim, preberat’ myslienky, ktoré ¢loveka trapia)

Komunikaciou sa socialny pracovnik moze dozvediet mnoho potrebnych informacii a tiez
moéze odovzdat’ mnozstvo cennych rad. Pri komunikacii pouzivame hovorové symboly ako
re¢ a K nej charakteristicky ton, prizvuk, intonaciu, melodiu hlasu. Okrem prvkov verbalnej
komunikacie su sucastou prvky neverbalnej komunikécie ako gesta, mimika, pohyby tela,
pohlady atd’. (VereSova, Sollarova a kol., 2007, s. 209).

Komunikécia je efektivna ak komunikant, teda prijmatel’ informaciu prijme, dekoduje
a porozumie jej. Umenie pocuvat’ je jednou zo zdkladnych zru¢nosti komunikanta, ktora
pomaha zlepSeniu vzt'ahov medzi 'ud'mi. Ludia, ktori vedia poc¢uvat’ aj porozumeju inym,
vedia predvidat’ konanie a spravanie. (Oravcova, 2004, In Hupkova, 2010, s. 147). Podla
Oravcovej (2004, In Hupkova, 2010, s. 147) je zruény komunikator ten kto:

- Si ujasni ciel komunikdcie skor, ako zacne hovorit,

- pred vyslovenim informdcie si zoradi v hlave myslienky,

- vjadruje sa strucne, jasne, pouziva krdtke vety, oddeluje ich kratkym odmlcanim sa
a eliminuje nadbytocné informdcie,

- dokaze prijimat a vyuzivat spdtnu vizbu,

- vytvdra priestor pre obojstrannii (dvojsmernu) komunikdciu,

- usiluje sa u prijimatela vzbudit' zaujem o informadciu, napr. tym, Ze hned na zaciatku
uvedie, preco je sprava pre neho dolezita alebo uZitocna“.

Komunikdacia je nastroj, ktorym mdze socidlny pracovnik vel'a napravit’ a pomoct’, ale
moze aj pokazit'. Preto je doleZité aby sa socidlny pracovnici zucastiiovali cviceni a Skoleni
v komunikécii. Také citliva oblast, ako odoberanie dietata z rodiny vyzaduje kvalitné

zruénosti a Silu osobnosti.

3.1 Komunikacia s diet’at’om

Pri komunikécii s dietatom treba samozrejme prihliadat’ na vek dietata, na jeho zmyslovu
vyspelost. Inak komunikujeme s pat’ roénym dietatom a inak s desatrocnym. Vypoved
mdze na dieta pdsobit’ traumaticky, rozhovor si preto vyzaduje velku davku citlivosti
a empatie. Ak chceme zistovat’ problém u dietat’a, ktoré eSte nerozprava, vyuzivame iné
metoddy komunikacie ako napriklad kreslenie, Struktirovant hru a iné.

Wilkinson (1998, In Matousek, Pazlarova, 2010) tvrdi, Ze najvhodnejSie pre komunikéciu

je prostredie domova, pretoze to mu je zndme a umoziuje mu to isté pohodlie. Dolezité
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je,aby si socialny pracovnik ziskal jeho doveru, aby stratilo zabrany pred neznamym
¢lovekom. Nejasné vyjadrenia treba vyjasnit. Vhodné je do komunikacie zaclenit’ hru,
napriklad s babikami, ktoré mézu reprezentovat’ dospelych. Je nevhodné dieta kritizovat.
Vhodné je mat’ hlavu na urovni hlavy dietata. Ddlezita je aj neverbalna komunikacia,
ktora dietatu poméha pochopit’ suvislosti, porozumiet’ otazkam a udrzovat pozornost.
Socidlny pracovnik sa musi vyjadrovat’ ¢o najjednoduchsie, aby bola komunikécia pre
dieta zrozumitel'nd. Planava (2006, s. 95-97) uvadza, ze deti su v mnohych smeroch
kvalitativne iné nez st dospeli, preto tito inakost’ treba reSpektovat. Vychadzame tu
Z holistického hl'adiska. Diet'a nevnimame ako nedokonalti zmensSeninu dospelého, ale ako
svojbytostny celok — ako osobnost’, ktorej psychika ma odlisnt Struktiuru, ako psychika
dospelych. Malému diet’at'u splyva redlny svet s vnlitornym svetom, predstavy s vnimanim
a fantdziu so skutoCnostou. Z tohto vyplyva, Ze ,malé dieta nikdy neklame, aj ked
nehovori pravdu “. Pri kontakte v malym dietat’om su dolezité neverbalne prejavy.
Krejcitova (2001) v publikécii psychodiagnostika dietata uvadza, ze deti najcastejSie pri
rozhovore zI¢ spravanie popieraju, pretoze maju strach pred trestom, d’al§im tyranim alebo
cheu chréanit’ rodicov, ku ktorym maji aj napriek traumatickym zézitkom silny vztah.
Sejcova (2001, s. 90-92) pise, ze deti majui tendenciu klamat’ alebo menit’ vypovede a preto
nepdsobia vierohodne. Ide hlavne o deti tyrané a zneuzivané. Toto spravanie oznacuje ako
tzv. ,,akomodacny syndrom®. Ten sa prejavuje:

1. utajovanim — taji zazitky z dovodu zastraSovania, boji sa straty blizkych a neddvery.

2. bezbrannost' — diet’a je presvedcené, ze sa nema na koho obratit’.

3.bezvychodiskovost — obet’ sa citi previnilo, pretoze dovolilo pachatelovi konat.
Postupne si zvyka a vyrovnava sa s pomocou ochrannych mechanizmov. Vypoved byva
nedplné alebo nedoveryhodnd v dosledku vytesiiovania zazZitkov.

4. oneskorené oznamenie — Objavuje sa ako reakcia na int udalost’ v rodine.

5. odvolanie obvinenia — deti ¢asto pocas vySetrovania menia svoje vypovede. Mézeme to
chapat’ ako obavy z rozbitia rodiny.

Castokrét je potrebné vypoved dietata opakovat, ¢o mdze byt pre dieta traumatizujuce.
V praxi sa stretdvame s tym, ze diet’a pri druhom vysluhu hovori nieco iné ako pri prvom,
pri¢inou byva natlak na strene rodiny, ktora sa dietat'u vyhraza. Dieta sa tak dostane do
bezvychodiskovej situdcie. Dostane sa do socialnej situdcie, co mu spdsobuje stres
a obavy, ze robi nieo nespravne. Vypoved dietata vyznieva rozne, podla toho ako dlho
sa vedie vySetrovanie, ako reaguje okolie, aka miera opory je poskytnuta zo strany rodiny

a tak isto zalezi, ako dieta celi udalost’ preziva. Tieto a iné faktory ovplyviiujt, ¢i bude
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vypoved’ chaotickd, Uprimna alebo ¢i bude dieta vypovede menit i skreslovat’ fakty
(Kasanova, 2008). Maji to za nasledok tzv. obranné mechanizmy, ktoré casto krat
traumaticka udalost’ odlozia do podvedomia. Vanéikova (1999, In Sej¢ova, 2001, s. 91)
uvadza tieto typy obrannych mechanizmov: regresia-navratenie sa k predchadzajucemu
sposobu konania, vytesnenie-neziaduce myslienky sa odsuni do nevedomia, reaktivne
bloky-izolacia, projekcia-v druhom vidi vlastné chyby, obrdtenie sa proti sebe-agresivny
pud ¢lovek obrati proti sebe atak potla¢i agresivitu, popretie- odmieta zI¢ pohnutky
a obracia ich na dobré skutky, identifikdacia s agresorom- napodobnovanie jeho konania,
unik do fantazie- denné snenie, hypochondria- pozornost na zdravie atelo, prehnané
reakcie- prevod citenia do konania, fobie- izkost’ sa presunie na malo vyznamné situacie,
supresia- negativna emocia sa odlozi.Preto je najlepSie hovorit’ najskor s dospelymi
osobami, teda rodi¢mi. Vysluch s dietatom treba zacat’ od prvého kontaktu, ten pdsobi
menej traumaticky. Dolezitd je osobnost’ socidlneho pracovnika, ktory by sa nemal
podobat’ na pachatela. Dieta treba nechat' vyrozpravat a byt maximadlne trpezlivy pri
vypovedi, pretoze aj mensia chyba by mohla znamenat’ zablokovanie vypovede a mohla by
tak zmarit dokazovanie. Pri neopatrnej vypovedi, by mohlo ist uz o sekundarnu
viktimizaciu. Mnohy autori hovoria napriklad o netaktnom a necitlivom pristupe . Vysluch
by nemal trvat’ prili§ dlho, pretoze pre dieta je tazké vracat’ sa k traumatickym zazitkom
a najlepsie pre neho je, ak na ne ¢o najskor zabudne. S tym je spojena aj nevhodnost’
opakovania vysluchu. Dolezité je aby pracovnik doveroval vypovedi, neddvera vyvolava v
diet’ati nepohodu a moze sa stat’, Ze svoju vypoved nedokon¢i. Nevhodné je konfrontovat’
dieta s pachatelom, to mdze viest’ k d’alSej psychickej uyme (Kasanova, 2008).

Dopracovat’ sa k uspesnému koncu pripadu je narocnd cesta, ktord vyzaduje obrovskeé
odhodlanie a odbornost’. Spravna komunikéacia je silny nastroj, ktory si socialny pracovnik
modze zdokonalovat’ roznymi cviceniami. Aj malé chyba pri komunikacia moZze znamenat’
znaéné prediZenie rieSenia pripadu astym je spojené riziko oneskoreného zasahu.
Z dietata sa da vycitat vela aj bez slov, chce to len dobri tréning a bystrost.
Prostrednictvom praxe sa socidlny pracovnik stale viac u¢i rozpoznavat’ signdly, ktoré mu

pomdzu pri objasiiovani pripadu pomoct’.

3.2 Komunikacia s rodi¢mi
Rodicia, ako dospelé osoby st ndm rovni a preto by sme ich mali reSpektovat’, aj napriek
podozreniu z ublizovania ich dietatu. Cesta rieSenia cez kvalitnli a ispe$nii komunikaciu

s rodiémi, moze odkryt’ to, o je pri¢inou ich spravania sa. Casto krat sa odbornici v praxi
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stretavaju s tym, ze rodicia tychto deti prezivali nieo podobné v ich detstve. Preto je nutné
dat’ im moznost’ vyjadrit’ sa bez odsudzovania. Mozno prave pomoc dobrého socidlneho
pracovnika alebo psychologa, pomdze rodi¢ovi prave v tej chvili, aj ked’ mozno potreboval
pomoc uz davno. Pokial’ socidlny pracovnik nepozna presné priciny tyrania, zneuZivania ¢i
zanedbavania, nemal by robit’ predcasné zavery.

V publikacii Socidlna praca s rodinou Kasanovéa a Tomka (2009) vysvetluju, ze pred tym
ako socialny pracovnik pristapi k tvorbe anamnézy, musi prekroc¢it’ prekazku atou je
mlcanie. Tzv. ,,prelomenie ml¢ania“ tvori prvotnu fazu pri praci s dysfunkénou rodinou.
Ak tato prekazku prekona, velka Cast’ uspechu je za nim. Ak by sa mu to nepodarilo,
vyznamne by to skomplikovalo riesenie pripadu. Vhodné je, zavolat' si celi rodinu
a spolocne sa porozpravat o probléme. Ddlezité je, zistit’ rozsah zanedbédvania, nasilia, ¢i
zneuzivania. Je potrebné zabezpeCit dietatu ochranu, kym sa pripad nevySetri.
Komunikaciou by mal socialny pracovnik doviest’ vinnika, popripade vinnikov k priznaniu
a sucasne k faktorom, ktoré viedli k nevhodnému spravaniu sa. Prvu otazku, ktoru by si
mal socidlny pracovnik polozit’ je ,,akym sposobom zaistit’ dietatu ochranu?* Bentovin (In
Kasanova, Tomka, 2009) uvéadza, ze treba zistit, ktory z ¢lenov rodiny je prirodzenym
ochrancom dietata. Rodicia su Casto v obrannom postoji, byvaju podozrievavi a Casto
hostilni. Opis, ktory podavaju rodi¢ia byva rozporuplny, o udalosti hovoria I'ahostajne, no
Casto krat st extrémne uzkostni a neisti. Vo¢i dietatu byvaju ambivalentni, na druhej
strane mozu byt az hyperprotektivni.  Sucasne vSak popisuju dieta ako tazko
zvladnutelné, kladii na ne nerealistické poziadavky a kazdy mozny priestupok dietata si
vysvetluju ako snahu dietat’a ublizit' im, alebo ako svoje rodiCovské zlyhanie. V tychto
pripadoch si rodiia telesné tyranie uvedomuju a konanie lutuju aj napriek tomu je
pravdepodobné, Ze situdcia s tyranim sa zopakuje. Pre predpoklad dobrej prace je
nevyhnutné viest’ rozhovor vel'mi citlivo. Treba vysvetlit’ riziko zdravotného poSkodenia
dietata. Po celi dobu rozhovoru rodicia musia citit’, Ze ide o snahu pomdct im. Odbornici
si musia uvedomit’, Zze vicsina tyranizujicich maji svoje deti radi a Sami poruchou trpia
(Krejc¢itova, 2001, s. 708,709).

KimBergova(In Matousek, Pazlarova, 2010, s. 112) povazuje rozhovor za jednu
z kI'a€ovych metdd v socidlnej praci. Formuluje pét’ uzito¢nych otazok, ktoré st podl'a nej
pri hodnoteni rodiny efektivne:

- Je dobré ak sa odbornik pyta na predchadzajuce tspechy. Ddlezité je aby si klient

uvedomil, Ze v jeho zivote boli uspesné chvile. Toto posilni klientovi sebavedomie a doda
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mu elén k rieSeniu sucasnej situacie. Vhodné je davat’ klientovi otazky typu ,,Co je nutné
urobit’, aby sa uspech opit’ dostavil?*

- Vynimky. Socidlny pracovnik sa s klientom pokusi identifikovat’, kedy, ako a za kych
okolnosti sa problém mohol objavit’, ale neobjavil sa. Zisti kedy, kde, ako a ¢o urobil aby
problém nenastal. Ak sa tieto okolnosti podari objasnit’, je to prvy krok k rieSeniu.

- Kuzelné otazky. Priklad: predstavte si, Ze v noci sa stane zazrak a zatial’, Co spite vSetky
problémy sa vyrie$ia. Co by sa zmenilo nasledujuce rano? Takato otazka mdZe byt
vychodiskom pre diskusiu o krokoch, ktoré vedu k ,,zazraku*.

- Skalovacie otazky. Su také typy otazok, ktoré umoziujii odpovedat’ klientovi s hor$im
vyjadrovanim. PouZziva sa Skala od jedna do desat’ bodov.

- Posiliiujtce, €1 splnomocniujuce otdzky. Klienti Casto v tazkych zivotnych situaciach sa
vnimaju ako nekompetentnych nieco zmenit'. UteSovanie klienta v§ak nema Ziadny zmysel.
Postupne ho treba otdzkami priviest’ k presved¢eniu, ze je zodpovedny za rieSenie situacie.
Postupne ho treba Kk rieSeniam priviest. Tu je vhodné sa pytat’: ,, ako ste to dokazali?,” ako
sa vam podarilo rano vstat'?* a in¢.

Ako sme si uviedli, mnohi rodi€ia svoje konanie l'utuju a castokrat si ani neuvedomuju, ze
dietatu ublizuju. Tu nastava pre rodica problém, s ktorym sa musi popasovat’, preto
vyuzitie predchadzajucich otdzok je namieste. V naSom zivote sa vSak deju aj situdcie,
kedy je zbytotna takato spolupraca. Ide hlavne o rodicov, ktori su tazko zavisli od
niektorych drog, ¢i alkoholu alebo trpia nejakou z vadznych psychickych porach.

Krej¢itova (In Svoboda, atall.,, 2001) hovori, ze okrem beznych tém individualnej
diagnostiky, je dobré davat’ otazky z okruhu Specifickych rodinnych tradicii, o mdze
napovedat’ o tom kto a ako sa k sebe v rodine sprave. NajlepSie je priame pozorovanie
¢lenov rodiny v komunikacii medzi sebou napriklad pri poddvani vecere, ¢i hrani sa
s detmi. Ddlezitd je téma vychovy apouzivanie vychovnych prostriedkov v rodine

(odmeny, tresty).
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4  PRIESKUM PRACE SOCIALNYCH PRACOVNIKOV
SDYSFUNKCNYMI RODINAMI ADETMI PRI ROZHODOVANI
OICH ODOBRATI NA ODDELENI SOCIALNOPRAVNEJ
OCHRANY DETIi A SOCIALNEJ KURATELY V NITRE

Zaujmom vyskumnika bolo zistit, ako prebieha proces odoberania dietata z dysfunkénej
rodiny. V literatare napriklad Kasanova (2008) spomina nedostatok v oblasti krizovej
intervencie deti trpiacich vo svojej rodine, preto si myslim, Ze tento prieskum priniesol
zaujimavé poznatky a potrebné odporacania pre zlepSenie situdcie. Najskor sme venovali
pozornost’ teoretickej Casti, Co zahfnialo Stidium odborne;j literatiry, odbornych ¢asopisov,
zbornikov a internetovych stranok s danou tematikou. V empirickej Casti diplomovej prace
sme si stanovili hlavny ciel’ a Ciastkové ciele skiimania. Na zaklade cielov sme definovali
vyskumné otdzky. Postup bol nasledovny:

1. urcili sme si vzorku prieskumu

2. zostavili sme otazky, ktoré boli sucastou rozhovoru

3. udaje zozbierané pomocou rozhovoru sme vyhodnotili a analyzovali

4. ku koncu sme porovnali vysledky s ciel'mi a otazkami

5. na koniec sme navrhli rieSenia pre zlepSenie situdcie.

4.1 Ciele prieskumu a prieskumné otazky

Za hlavny ciel empirickej Casti sme si zvolili prieskum prace socidlneho pracovnika
s dysfunkénymi rodinami a det'mi pri rozhodovani o ich odobrati. Prieskum bol zamerany
na ulohy, metddy a osobnost’ socidlnych pracovnikov pri realizovani pomoci detom
ohrozenych v ich rodindch. Na zéklade stanoven¢ho hlavného ciela sme si definovali
Ciastkové ciele:

1. zistit aké majii socidlny pracovnici vzdelanie akompetencie na oddeleni
socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately.

2. zistit’ priebeh prace od ohlasenia po ukoncenie pripadu diet'at’a ohrozeného v rodine.

3. zistit’ sGicasny stav a spolupracu s ostatnymi institiciami a odbornikmi.

Prieskumné otazky:
1. Su kompetencie socialnych pracovnikov v sulade s odporuc¢aniami odbornikov?
2. Ako postupuju socidlny pracovnici z oddelenia socialnopravnej ochrany deti po ohlaseni

pripadu ohrozeného dietat’a?
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3. Sakymi problémami sa najCastejSie socialni pracovnici stretdvaju pri svojej praci S
rodinami?
4. S kym socialny pracovnik spolupracuje pri rieSeni pripadu?

5. Ako hodnotia sociadlni pracovnici sicasny stav v oblasti ochrany deti?

4.2 Anamnéza predchadzajica interview

Na zaklade témy a vyberu respondentov sme si zvolili hybridna respektive kompromisnu
formu rozhovoru. Tato forma umozZiuje vyskumnikovi v priebehu rozhovoru
prispdsobovat’ nasledujuce otazky (Zel'ova, 2002). Otazky su rozdelené¢ do blokov podla

tém, ktoré boli predmetom rozhovoru.

BLOK 1 -Vzdelanie
V prvom bloku otazok sme sa zamerali na zakladné informacie, ktoré sa tykaju vzdelania

socialnych pracovnikov. Zistovali sme ¢i sa socidlny pracovnici zucastiiuju na vycvikoch,
ktoré prispievaju k rozvoju ich profesionality. Na zistovanie tychto oblasti sme polozili
niekol’ko zdkladny otdzok a podla toho ako d’alej rozhovor smeroval, sme polozili
potrebné podotazky. Tento okruh pomoéze vyskumnikovi objasnit’, aké vzdelanie maja
socialni pracovnici na oddeleni socidlnej ochrany deti.. Vyskumnik mé& mozZnost’ ziskat
poznatky 0 moznostiach rozvoja kompetencii a ¢i tieto moznosti smeruju k Gcelu a teda

zlepSeniu prace socialnych pracovnikov.

Tab. 1 Blok 1
Hlavna téma Zakladné otazky Dopliiujtce otazky
Vzdelanie pracovnikov | Aké je vase najvyssie dosiahnuté | Aky odbor ste vyStudovali?
vzdelanie ?
Vyeviky Absolvujete vycviky na zlepSenie | O aké vycviky ide?
praxe? Chceli by ste vo vycvikoch
nieco zmenit?
Ak ano co by to bolo?
Ste s vyevikmi spokojna?
Kompetencie Aké kritéria musi clovek spliat | Treba aj vySetrenie od
pracovnikov aby mohol vykonavat pracu psychologa?
S ohrozenymi detmi?
Aké sposobilosti a kompetencie | Mali ste pripad, ktory vas
su podla vas pri praci zasiahol?
S ohrozenymi detmi Kazdy pripad na vas posobi
najdolezitejsie? inak?
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Ako by ste ohodnotili
komunikacné zrucnosti
socialnych pracovnikov?

S akymi pripadmi sa
najcastejsie stretavate?

Mali ste niekedy problem
prelomit mlcanie?

BLOK 2 — Priebeh odoberania diet’at’a z dysfunk¢nej rodiny
Nasledujiica cCast’ je pre pracu klicova. Vyskumnik tu zistuje pracu socialnych

pracovnikov pri odoberani dietata z dysfunkcnej rodiny. Obsahuje otdzky tykajice sa

ohlasenia a nasledného konania socialnych pracovnikov. Rozobera tu postupnost’ krokov

pri odoberani. Dodrziavanie urcitych zdsad. Autor tu m& moZnost’” porovnania tedrie

s praxou. Vyskumnik v tomto bloku smeruje k hlavnym ciel'om vyskumu. Reflektuje pracu

socialnych pracovnikov pri odoberani z rodiny a ziskava hodnotenie pracovnika s touto

oblast’ou.

Tab. 2 Blok 2

Hlavna téma

Zakladné otazky

Dopliiujtice otazky

Ohlasenie pripadu

Priebeh riesSenia
pripadu

Z akych zdrojov najcastejsie

dostavate hlasenie o podozreni na

zneuzivanie tyranie
a zanedbavanie?

Co prvé socialny pracovnik urobi

po ohlaseni podozrenia na zlé
zaobchadzanie s dietatom?

Aké su nasledujuce postupy pri

pomoci detom z dysfunkcnej
rodiny?

Ako dlho trva v priemere rieSenie

pripadu ohrozeného dietata
V dysfunkcnej rodine?

Kolko krat pocas dokazovania
navstivite rodinu?

Ako sa socidlny pracovnik
angazuje vo vyhladavacej
cinnosti?

Robite anamnézu?

Pri diagnostike vyuzivate
nejaké Specialne metody?
Pomahaju vam
psychologovia?

Pripad je pre vas ukonceny
po odovzdani do domova
a po sandcii?

Stretavate sa vo svojej praci
S pripadmi kedy bolo dieta
odobraté ihned’?
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BLOK 3 — Problémy v oblasti odoberania diet’at’a
Tento okruch reflektuje najcastejSie problémy pri odoberani. Rozobera aj otazky

problémov dysfunkcénych rodin. Vyskumnik tu mapuje najcastejSie bariéry medzi rodinami

a socialnym pracovnikom. Otazky st mierené aj na vyznam dlhodobejSej prace s rodinou.

Tab. 3Blok 3

Hlavna téma

Zakladné otazky

Dopliiujuce otazky

Rodinné problémy

S akymi probléemami sa
najcastejsie stretavate pri
praci s dysfunkcnou
rodinou, v ktorej je
podozrenie na zlé
zaobchadzanie s dietatom?

V sucasnosti sa pracuje

S rodinou aby sa zabranilo
vynatiu, verite, Ze rodicia sa
dokazu poucit a deti nebudu
viac trpiet?

Citia deti ulavu ked'ich
odoberiete z rodiny?

Aka vekova kategoria
prevlada u odoberanych
deti?

Castejsie mate Romske deti?

BLOK 4 — Sucasny stav a spolupraca s inStitticiami

Vyskumnik zistuje sucasny stav prace s detmi v dysfunkénych rodinach. Reflektuje

nazory zamestnancov ich postrehy. Su tu zahrnuté aj otazky spolupréace s inStiticiami

a odbornikmi, ktory pomahaji pri praci sdetmi aich rodinami. Spoznava bariéry

v efektivnom rieSeni, otdzky ohrozenych deti vich rodindch. Respondenti priamo aj

nepriamo poukazuji na nedostatky, ktoré v systéme ochrany deti su.

Tab. 4 Blok 4
Hlavna téma Zakladné otazky Doplitujice otazky
Aktualny stav Kolko socialnych Mpyslite si Ze v sucasnosti je

pracovnikov pracuje na
oddeleni socialnoprdvnej
ochrany deti?

Ste spokojna so sucasnym
stavom na oddeleni
socialnopravnej ochrany
deti?

dostatocny pocet
pracovnikov?

Mate na starosti cely
Nitriansky kraj?

Pracujete skor v Nitre alebo
Vv okolitych dedinach?

Co povazujete za najvicsiu
., brzdu* v efektivnom
rieSent pripadu tyraného,
zanedbdvaného alebo
zneuzivaného dietata?
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Spolupraca S ktorymi instituciami Ako hodnotite tuto
najcastejsie spolupracujete | spolupracu?

pri rieSeni pripadu? Spolupracujete aj
S neziskovymi
organizaciami?

S ktorymi odbornikmi Ako hodnotite tuto

najcastejsie spolupracujete? | spoluprdacu ?

4.3 Metody prieskumu

Rozhovor alebo interview, patri k najcastejSim metoédam kvalitativneho vyskumu.
Realizuje sa formou priameho kontaktu medzi respondentom a vyskumnikom (Gavora
a kol. 2010). Za prieskumnu metodu sme si zvolili polostruktirovany rozhovor, pretoze ma
svoje vyhody v zistovani konkrétnych udajov. V nasom pripade je interview vedecka
metoda, ktord sme si vopred naplénovali. Ide o tzv. situiciu, kedy vyskumnik vedie
rozhovor, teda kladie otazky a respondent na ne odpoveda - ,,asymetricka situdcia“. Pred
tym ako za¢ne vyskumnik hodnotit’ vyskum musi so dobre zaznamenat’ odpovede (Gavora,
2010). Prieskum sa vykonaval terénnou formou. Otazky polozené v rozhovore si
respondenti mali moznost’ pripravit vopred. Rozhovor obsahoval 26 pevnych otazok,
ostatné boli doplnené podla potreby vyskumnika. Otazky boli vytvorené tak, aby sme sa
postupne dopracovali k hlavnému ciel'u prieskumu. Kazdy rozhovor trval v priemere 30
minut. Otazky boli kladené zrozumitel'ne a jednoducho. Na vsetky z nich vedeli
respondenti priamo odpovedat’. Prostrednictvom rozhovoru, bolo mozné ziskat’ konkrétny
pohl'ad pracovnika na pracu, ktord vykonava. Ako vysvetluje Gavora (2010) validita
prieskumu moze byt ovplyvnend ré6znymi faktormi. Napriklad: ,,bezndzorovost, socidlne
Ziadne odpovede, neuprimnost, suhlasné odpovede“. Vyskumnik preto zvolil techniku

polostruktarovaného rozhovoru.

Vyber prieskumnej vzorky

Pred vyberom prieskumnej vzorky vyskumnik zhodnotil moZnosti a zvolil alternativu,
ktora ho priviedla najblizsie k ciel'u vyskumu. Vzorku v kvalitativnom vyskume tvori mala
vzorka respondentov, ktord je uéelovo vybratd a spliia kritéria, ktoré st potrebné pre

stanoveny vyskumny problém (Kvalitativny vyskum...).Vzorku tvorili Styri socidlne
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pracovni¢ky z Uradu prace socialnych veci a rodiny v Nitre, z oddelenia socialnopravnej

ochrany deti a socialnej kurately. Vid’ tabul'ku 5.

Tab. 5 Respondenti prieskumu

Pohlavie Inicialy Vek Dizka praxe
Zena KP 32 4
Zena vz 46 5
Zena Al 30 4
Zena MK 35 4

Postupy prieskumu

Ako bolo uz spomenuté prieskum sa konal na Urade prace socialnych veci a rodiny. Na
oddeleni socidlnoprdvnej ochrany deti asocidlnej kurately boli kancelarie kuratorov,
psychologov a socidlnych pracovnikov pracujucich pre pomoc detom. Pred tym ako
vyskumnik navstivil oddelenie, vyhladal kontakty. Spojil sariaditel’kou oddelenia
a dohodol si stretnutie. Na oddeleni boli zaneprazdneni, no vyskumnikovi sa podarilo
dohodnut’ si pét’ rozhovorov. Po nepretrzitych telefonatoch a odkladoch dokazal ziskat’ len
Styri. Stretnutie bolo dohodnuté na 9. 3. 2012, no na oddeleni boli zaneprazdneni, preto sa
uskutocnili 23. 3. 2012. Tri socidlne pracovnicky poskytli rozhovor osobne v kancelarii
a jedna dodato¢ne telefonicky. Nasledovali prepisy rozhovorov, ktoré trvali priblizne od
24. 3. 2012 do 26. 3. 2012. Prieskum pokracoval analyzou a vyhodnotenim ziskanych
materidlov, pre spravne urCenie vyznamovych kategorii. Tym boli pridelené kody
oznacované v prepisanych rozhovoroch. Pri prezentacii kvalitativnych dat sme si pomohli
organizaciou fenoménov, vecnych vzt'ahov, predmetov a osdb pomocou typologie (Hendl,
2005). Pri analyzovani dat sme vyuzili niekol’ko typov typologii. Vyskumnik vytvaral
kategoérie pre ucely prieskumu. Zobrazenie kvalitativneho interview obsahuje text

S pouzitymi kdédmi. Schéma je zobrazenim informacii a vztahov medzi nimi.

4.4 Analyza udajov prieskumu

V tejto Casti sme urobili prepis rozhovoru a kddovanie. Podl'a Gavoru (2006) pomocou
vyskumnych metdéd (v naSom pripade interview) vyskumnik vo forme zdpisov ziska
empirické udaje, jeho lloha je spracovat’ tieto nazbierané udaje. Ciel’, ktory chce dosiahnut’
vyskumnik pomocou kvalitativneho vyskumu je vytvorit’ tedriu o skimanych javoch. Len

pomocou analyzy sa moze skonStruovat’ tedria.
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Pri prepise ziskanych rozhovorov sme pouZili nasledovnu notaciu:
»KB inicialy hovoriaceho

Eéé javy vihania

-neukoncené slovo

... pauzy dlhsie ako tri sekundy* (Gavora, 2006, s. 105).

Prvy stipec v tabul'ke prepisaného rozhovoru oznaduje podet riadkov. V druhom stipci st

zaznacené inicialy hovoriaceho a vyskumnika. V trefom stlpci je znenie verbalneho

prejavu a vo $tvrtom stipci sa nachadzaji kody vyznamovych kategérii (Gavora, 2006). Pri

vyhodnoteni vysledkov interview sme vyuzili doslovnu transkripciu (Hendl, 2005).

Tab. 6 Vyznamové kategorie a kody

Pozitivne hodnotenie 1 Kontaktuje sa s dietatom 14
Negativne hodnotenie 2 Aktivne planuje 15
Ma odborné vzdelanie 3 Rozhoduje 16
Orientuje sa v zakonoch 4 Spolupracuje s institiciami 17
Problém odosobnit’ sa 5 Spolupracuje s odbornikmi 18
Pripady st r6znorodé 6 Zdihavost 19
Ma zodpovednost’ 7 Spokojnost’ dietat’a 20
Tok hlasené 8 Je pretazeny 21
Podéva navrhy 9 Urcuje si priority 22
Vykonava terénnu pracu 10 Oneskorena pomoc 23
V pripade pdsobi dlhodobo 11 Prekonava prekazky 24
Vychovne posobi 12 Sposobilosti 25
Kontaktuje sa s rodinou 13 Prax 26
Tab.7 Prepis rozhovoru ¢. 1
ROZHOVOR . 1 KODY
D: Aké je vaSe najvyssie dosiahnuté vzdelanie?
KB: Vysokoskolské. Su aj taki zamestnanci, o maju bakalara, | 3
ale ti vykonavaju vac¢Sinou administrativnu pracu.

D: Aky odbor ste vystudovali?
5 KB: Socialna praca 3

D: Aké vycviky absolvujete na zlepSenie sa v praxi?

KB: Ano chodime, tu na stene mame certifikaty z vycvikov. 3
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O aké vycviky ide?

Medidcia, poradenstvo.chodime na zdkony.... vyklad
zékonov, komunikaéné, ...poradenské zru€nosti, praca
s rizikovymi klientmi, earning, éé¢ PC vzdeldvanie...
stale nejaké, je ich vela.

Ako casto tieto vycviky absolvujete?

Eéé to su také ako keby projekty avramci toho tam
chodime... a tie sa konaju tak raz za pol roka na tri dni.
Niekedy iba raz za rok

Zmenili by ste nieco na vycvikoch?

Eéé viete ¢o, ani nie, som spokojnd. Vzdy je to o nie¢om
inom, iny lektor... Na konci kazdého vycviku hodnotime
ako sme boli s vycvikom spokojni, ubytovanie, stravu,
lektora, ddvame ndvrhy na zlepSenie.

Aké kritéria musi ¢lovek spifiat’ aby mohol vykonavat
tuto pracu?

Vysokoskolské vzdelanie musi prejst’ vlastne testami,
vyberovymi konaniami, praca vychddza zo zakona 305
a zdkon o rodine, obc¢iansko-sidny poriadok, Stdtna
sprava, zakon o Statnej sluzbe... BOZP haha,... zdravotna
prehliadka.

Treba absolvovat’ aj navstevu psycholdga?

Nie, nie psychologické vySetrenie netreba. Len th
lekarsku prehliadku treba.

Aké sposobilosti su podla vas pri tejto praci
najdolezitejSie?

Rozhodne najddlezitejSia je empatia a odosobnenie sa od
tych problémovlebo niektoré tie pripady to je ...

Mali ste uz pripad, ktory vas zasiahol?

Urcite ano, niektoré su t'azké.nie je to takd pasova robota,
ze vSetko rovnaké, tak ako je ¢lovek ojedinely a iny, tak
aj pripady st rozne.

Cize kazdy na vas posobi inak?

Presne. Ked’ sa deti odoberaji do detskych domovov,
ked’ ¢lovek vidi ako niektoré deti placu ...

Pocitili niektoré deti, ktoré ste odobrali ulavu, ze sa
dostali pre¢ z rodiny?

Viete ¢o ano. Prave tie deti, ktoré st sexudlne tyrané, tak
tie sexudlne 4no, tym odl'ahne uplne, ked’ je doma nejaké
sexualne tyranie. Paradox je, Ze u tyranych deti je to iné,
straSne lipni na svojich rodioch. Ked je to aj
preukdzang, tak, u nich to nie je také, Ze by plakali alebo
tak. Oni tych svojich rodi¢ov obratiuju.

Je to akoby sa obvinovali?

Ano presne tak. Aj ked’ je dieta odlozené v detskom
domove, ta jeho mama je ta najlepSia na svete, hoci ho
tam dala. Deti ¢akaju a tuZia po tej svojej rodine. Je to
individudlne, ale tyrané deti su vicSinou na svojich
rodiCov naviazané achybaji im. Je to vicSinou
Vv pripadoch tyranych a zanedbavanych deti... Je to naozaj
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individudlne. Napriklad takd Manuela t4 je Stastnd ani
domov nechce ist’. Tam bolo sexualne zneuzivanie.
S akymi pripadmi sa najcastejSie stretavate?
No zanedbdvanie starostlivosti,... rieSenie tej financnej
otazky.
Ako by ste ohodnotili komunikaéné zrucnosti socidlnych
pracovnikov?
No vynikajtico na jednotku (smiech).
Mali ste niekedy problém prelomit’ mlcanie?
Nie to nie.... Tak jasné, Ze zo zacCiatku Clovek nevie, ale
tu sa clovek vpraxi nau¢i. My uz musime vediet
pracovat’ v komunikdcii, pretoZze od nds to zacina. Niekde
prideme my musime tahat’ tie informécie, nemozeme
ostat mlcat. Napriklad, Zze povedz mi ty, no ty mi
nepovie$ ni¢. Povie len to o chce, ale to ¢o my chceme
alebo potrebujeme aby nam povedal musime z neho
tahat.Musime si hl'adat’ cesticky, aby sme sa dozvedeli.
Z akych zdrojov najcastejSie dostavate hlasenia?
Anonym je najcastejSie, potom Skola, Skolka, lekdri, aj
susedia, z roznych institicii aj policia méze. ...Aj mesto
alebo teda obec.
V akej vekovej kategorii najcastejsie odoberate deti?
Vicsinou ta rodina ma tych deti plno.
Castejsie mate Romske rodiny?
Nie st rémske, najcastejSie umiestiiujeme biele deti.
Roémovia maji svoj zdroj, ako svoje deti financuju.
Rémovia nechévaji skor také, ze v pérodniciach, alebo
narodi sa vinom Stite mi ho musime repatriovat do
detského domova. Ako cigani ja si ani nep- , akoZe mame
aj Romov, ale to st vicSinou ti Rumungri, to su taky
slusnejsi. ...Ako ¢o Matka mala ti Sarkoziovy, nemali
byvanie, to su taki bieli cigani. Ale vyslovene Romov
nevynimame oni na to dbaja, oni si davaju deti zverovat
napriklad babkam, tetam.
Ako sa angaZzujete vo vyhl'adavacej ¢innosti?

ako (Gsmev). Ako my nechodime, len tak a
nehladdme. V rdmci Setrenia ndm modze nejaky sused
povedat. My vykonavame terénnu socialnu préacu to je
hlavne. Ajasné, ze je vela rodin, ked aj budem
poukazovat’ na to, ¢o bola teraz t4 zdmena manzelov
ztych Novych Zamkov, ze ako tam zili, ako my
hovorime, ze my takato rodinu nemame urcite je v Nitre
vela takych rodin, hlavne v tych dedinach, ale také
rodiny, ¢o st pod dohl'adom ééé teda nasim, ani jedna nie
je takd. Ako my mame zanedbané rodiny, ale my ich
dohladujeme. My robime dohl’ad nad rodinami. Nie je to
tak, ze tuto vidime nejakych podozrivych a ideme sa ich
opytat to by sa nedalo. V ramci Setrenia podavame
poradenstvo. My poradime, ale naschval mi nejdeme
vyhladavat. Len vrdmci te] roboty ¢o robime asa
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dostaneme do niec¢oho, tak poradime ... alebo na sude
davame poradenstvo.

Co prvé robite ked vam ohlasia podozrenie na tyranie,
zneuzivanie alebo zanedbavanie?

Ked’ nam niekto nahlasi, ze treba dieta vynat? Ked’
ideme do tej rodiny éé¢ lekar urdite lekar, materska skola,
Skola, zalezi ako to je staré dieta.

Cize vykonavate anamnézu?

Vlastne vSetkych skor ako vynimame kontaktujeme
najblizsiu rodinu. Az potom é¢é¢ detsky domov alebo
krizové stredisko je az druhé Stadium. Prvé musime
obvolat’ najbliz$iu rodinu, pribuznych, kto by mal babku,
dedka, tetu, krstnu, proste prva ide vzdy rodina. A potom
robime plan socidlnej prace nasledne s obcou alebo
zariadenim, kde je dieta umiestnené. ... A zélezi, ¢i ho
davame na ustavnu starostlivost  alebo vychovné
opatrenie.

Pri diagnostike vyuzivate nejaké Specialne metody?
Vadésinou nam chodi na pomoc psycholdog, mame s nim
spolupracu aj tu na oddeleni mame psychologa. Cize
v ramci, ked’ je dieta vynimané a ked je malé dieta
S nimi musime spolupracovat. Vyzyvame ich teda aby
i8li s nami. SU ndm napomocni proste.

Psychologovia vam pomahaju diagnostikovat pripad?
Ano, ale vo vela pripadoch si poradime aj bez
psycholéga.

Mavate pripady kedy odoberate deti okamzite?

Mo6Zzeme okamzite dvadsat’Styri hodinové, tyzdnoveé
zalezi od pripadu. Ci vydrzi tam to dieta alebo nie treba
to preskamat’. Mali sme pripad kedy ndm sem priniesli
polozili a dovidenia, tak aj také sme museli riesit’.

Pripad je pre vas ukonceny po odovzdani do domova a po
sanacii?

Nie my to méme stale pod dohl'adom. Robi sa pravidelne
pohovor s detmi, chodi sa pravidelne do rodiny, tak ako
sanacia rodiny. Pripad je ukonceny, ... no ukonceny
(smiech) nie je nikdy ten pripad. Dieta mozno zostane
v domove, mozno pojde do pestinske;j starostlivosti alebo
pdide na osvojenie do rodiny. Tazko povedat’ kedy je
pripad ukonceny. Zalezi na tom aké predbeZné opatrenie
ideme robit,bud’ ddvame na vychovné opatrenie to je
doba troch mesiacov, je to vzdy od pravoplatnosti
rozsudku a vtedy postavime do planu bud’ sanacia
rodiny.Snazime sa sanovat’ rodinu, aby sa to dieta mohlo
vratit do rodinného prostredia. Ak zlyha ¢¢éé teda
opatrenie v ramci toho konania my musime podat’ navrh
ako chceme aby vo veci konal. Alebo dame nariadenie
ustavnej starostlivosti takze sid vyty¢i pojedndvanie
Onariadeni aVtom nariadeni sa stanovy ustavna
starostlivost’ dieta sa zveri. Rozhodne sa 0 jeho ustavke
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a potom sa diet'a moéze dat’ napriklad do profi rodiny, do
pestunskej starostlivosti. Pokial’ sud vyty¢i pojednavanie
to si mozno nejaké Styri mesiace. Pravoplatnost’ pokial’
sa vratia vSetky tie navratky to moéze trvat ja neviem
d’alSie dva mesiace aod tej pravoplatnosti trva to
vychovné opatrenie, takze mi niekedy mame lehotu rok.
Nie je Ze lehotu, proste tak dlho to trva. Cize my mame
cas konat ado vtedy sa modze objavit’ nejakd rodina,
ktorda méa zaujem, tak teraz my v ramci toho konania
podame navrh na zverenie dietata do nahradnej osobnej
starostlivosti, takze to je .. ¢i sa to vyvinie,
vykrystalizuje v ramci toho.

Verite tomu, ze rodina sa po sanacii dokaze poucit
a dieta uz nebude trpiet™?

Je to velmi individudlne. My moéZeme potom zvolit’
dohl'ad nad vychovou, ked’ dieta vratime z domova, tak
robime dohl'ad. M6Ze ho nariadit’ sid, ale vicSinou my
déme tej rodine dohl'ad nad starostlivostou. Postavime
plan prace, ktory si robime my. Vyhodnocujeme iked
mame v tom medzery hlavne ja haha, ani nie medzery je
to velmi pracné. Neustale spolupracovat’ aj s obcou
a vypisovat’, stale chodit’ do rodiny a vypisovat plany
a ind robota stoji. Je to vel'mi ndrocné na Cas.

Ako Casto navstevujete rodinu pocas sanovania ?

Je to tiez individualne. My mame tak terén urobeny alebo
také sluzby, Ze je nas tu Sest’, kazda je dva tyzdne vkuse
na sude a nepohnem sa nikde, dobre piatky sa vicSinou
nepojednava, ale napriklad teraz je kolegyna , ktora so
mnou ma sudny tyZden my dve sme na sude. Kolegyna je
na pojednavani. Ja som uz pojednavanie v piatok nemala,
tak ze som tu robim si svoju robotu. Na budtci tyzden
mame d’alsi tyzdeni obe pojednédvania. Po tych stdoch
dva tyZdne mame dva tyzdne sme tu, vybavujeme
stranky. A potom dalSie dva tyZdne zas mame terén
avtedy my vlastne chodime do tych rodin vykonavame
Setrenia a tak d’alej. Takze za Sest’ tyzdnov sa dostaneme
do rodiny, samozrejme, ak je surny pripad ideme
okamzite a prestriedame sa. Musime sa riadit’ aj
pohonnym motivom, ked’ je vol'né auto treba ho naplnit’
a vyuzivat ho.

S akymi problémami sa najcastejSie stretavate ked’ idete
do rodiny?

Financie, zanedbévanie, alkoholizmus, drogy.

Kolko socidlnych pracovnikov pracuje na jednom
pripade?

Jednému ten pripad patri, ale do rodiny chodia vzdy
dvaja. Je to aj riziko ale aj ¢o nam povedia v tej rodine
mohli by to prekrutit’ ¢iZe jeden je ako kvazi svedok.
Myslite si, Ze je dostatocny pocet pracovnikov v oblasti
ochrany deti tu na vaSom oddeleni ?
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No podl'a mna je nepostacujuci , no ale naSa riaditel’ka
povedala, ze ako jediny urad okrem Bratislavy lebo
Bratislava je velké mesto je tam viac iradov mame nad
limit aaj napriek tomu nestihame. Ze my to musime
stihat, Ze sme najviac _obsadené oddelenie ako
socialnopravnej ochrany takze.

Mate na starosti cely nitriansky kraj ?

V ramci Nitrianskeho okresu. Takze to je po
Topol'¢any,éé¢ Vycapy Opatovee , na Nové Zamky je to
myslim Ze Bra¢, ¢é¢ Vinodol, potom vlastne Vrabelsko.
... Cize Nitriansky okres. My mame priblizne dvanast
dedin.

Pracujete viac v Nitre alebo v dedinach v ramci okresu?
V dedinach by sme mali tiez vyuzivat socidlnych
pracovnikov , ktory st tam za obec, ale volakedy sa to
vlastne aj vyuzivalo, sme ich poziadali o su¢innost’ aby
nam teda presetrili ti rodinu nés by tak odbremenovali,
ale nedalo sa zich sprav ¢o nam posielali opierat’ na
sude,... také nalezitosti tam boli ¢o sa nam zdali
nepodstatné. Prave pre nas bolo podstatné to ,éo pre nich
nepodstatné nebolo. Takze potom sme museli len
improvizovat. Ako pokial sa rodina rozvadza oni
povedia dobre nemusime tam ist’, ale ak je naozaj nieco
zlozité ako napriklad zmena umiestnenia, tak to ideme
rieSit’ radSej samy.

S ktorymi institiciami najcastejSie pracujete?

Skola, obec policia, pedopsychiatria ale to uz vi¢sinou
kuratela tam posielaju deti na diagnozu.

Co povazujete za ,,brzdu* pri rieSeni pripadu?

Tak urgite je to zdihavost’ stidov.

Ste spokojna so sucasnym stavom?

Urcite kratkost toho casu na tych pojedndvaniach
vytyCovanie. Ale to sa neda lebo pokial’ pridu uz nam aj
oni vysli v Gstrety , potom zase pre nas ked’ nam davaja
kratke lehoty napriklad za tyzdeil aby sme urobili strasne
vel'a ikonov, no to sa neda. Ked’ ja som na stde, mne ta
rodina patri jednoducho aj po tej fyzickej stranke ¢lovek
nevladze to sa neda oni si tu musia uvedomit. Sudca je
zavisly na nds eSte toto by som podotkla. ... Sudca sedi
v kresle a on ¢aka na vaSu spravu ¢o vy poviete. Lebo on
nevidel pripad , nevidel to dieta. A navrh o napiSe
matka nie je nikdy objektivny lebo to napiSe matka alebo
otec. Mali by sme chodit’ do kazdej rodiny V ramci ako
nam toto hovori zékon do kazdej rodiny, ked” sa poda
nejaky navrh.Mali by sme stihat’ aj v rdmci rozvodu ist’
do tej rodiny a pytat’ sa na nazor dietata lebo my ako
kolizni opatrovnici zastupujeme prava a zadujmy toho
dietata, takZze mali by sme poznat’ jeho zdujem lebo
niekedy rodicia si to vedia predstavit matka povie, ze
¢é¢ dieta chce byt umatky, no akeby sme spravili
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rozhovor sdietatom, Zze ono nechce vobec byvat
umatky ono chce byt sotcom. Ze rodi¢ia sa dohodli
a rodicovsku dohodu by sme mali schvalit’, ale nie vzdy,
mali by sme chodit’ do kazdej rodiny, ale naozaj sa to
nedd zvlddat.Skutocne ideme hlavne do tych
problémovych rodin. Zato mi hovorime stidle je nés
malo. Malo my sme velky okres. ... Napriklad Bratislava
je velké mesto a ma Styri urady, no my jeden sice sme
V porovnani mens$i. ¢é¢ Ale zase TopolCany st mensSie
ako Nitra a majt vlastny urad a tak isto Sal'a no a oni to
stihaju. Stale nds porovnavaju s malymi mestami, ze
maju vicsie vykony. No ano maju lebo st ovel'a mensSie
ako Nitra. Potom aj Levice st malé a maja svoj trad.

Tu sa mi vynara otazka ¢i Vam nepomaha spolupraca
S neziskovymi organizaciami, pretoze tie tiez maju urcité
kompetencie pracovat s ohrozenymi detmi aich
rodinami.

Ale hej Nadej, Orchidea, Slnie¢ko, Usmev ako dar.

Mo6zu aj oni spisovat’ ndvrhy?

No navrhy moézu. Ale nasou ulohou nie je spisovat’
navrhy. Navrh je vmene dietata my ho pomdzeme
spisat. Poskytujeme hlavne poradenstvo. éé¢ My mame
Spisovat’ najmi také pripustnost na zapretie otcovstva.
Ked uplynie lehota atakéto alebo maloletej matke
priznanie rodiovskych prdv a povinnosti. ... Ani nie
Vv nasom mene, ale ked’ dietat'u uplynie lehota. Cudia to
nevedia samy, my im v tom pomahame.
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Schéma 1 Znazornenie postupu prace socidlneho pracovnika a dopad negativnych

a pozitivny
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5 VYSLEDKY

Analyzou a komparaciou zozbieranych udajov sme sa dopracovali k ciel'u prieskumu
ateda dozvedeli sme sa, ako socidlne pracovnicky rieSia oblast’ odoberania dietat’a
z dysfunkcénej rodiny. Vieme si zodpovedat’ na prieskumné otdzky a vyvodit’ zavery. Tento
prieskum nam umoznil odkryt’ sucasny stav v skiimanej oblasti a navrhnut’ rieSenia pre
zlepsenie a zefektivnenie prace. Tim sa moze zabezpecit’ vicsia efektivita prace s lepSimi
vysledkami,o znamena kvalitnejSiu pomoc detom trpiacich vo svojich rodinach.
Vybranymi prieskumnymi metédami atak isto vyberom vhodnych respondentov je
prieskum reliabilny. Vysledky teoreticky opisuju schému, ktora vznikla po analyze tdajov.

Stcasne ide o zhrnutie doleZitych faktov.

5.1 Vzdelanie a kompetencie

V oblasti vzdelania a kompetencii sme zistili, Ze kazda z respondentiek prieskumu ma
vysokoskolské vzdelanie. O vzdelani pojednavali otazky zahrnuté v bloku jedna néasho
prieskumu. Tu sme zist'ovali odbor, ktory respondentky absolvovali. Tri z nich odpovedali
»socidlna prdaca® ajedna ,pedagogiku — psychologiu®. Ztoho vyplyva, ze socidlne
pracovnicky maji adekvatne vedomosti z oblasti socidlnej prace. Pri tejto téme sme tiez
zistili ako prebieha prijimacie konanie na miesto socidlneho pracovnika oddelenia
socialnopravnej ochrany deti. Ten sa sklada z niekol’kych Casti. Buduci socialny pracovnik
okrem toho, Ze sa musi preukdzat’ adekvatnym vzdelanim, ale ma pred sebou radu testov
Z oblasti vedomosti a kompetencii. Vedomosti sa tykaju hlavne zakladnych zdkonov a to €.
36 zakon o rodine, ¢. 305 zakon o socialnopravnej ochrane a socialnej kuratele, musi
ovladat' obciansko-sudny poriadok, Statnu spravu, zadkon ¢.400 o Statnej sluzbe. Tu
mozZeme konStatovat, Ze vzdelanie socidlnych pracovnikov je v sulade s poZziadavkami,
ktoré uvadza napriklad Matousek (2008).

Co sa tyka sposobilosti, tam je to uz tazko predpokladat, &i socialny pracovnik pracuje
v sulade s odporucaniami odbornikov. Nazory respondentov sa tu liSili. Respondentka
s inicidlkami MK na otazku ako hodnoti komunika¢né zrucnosti sociadlnych pracovnikov
odpovedala takto: ,,...stretla som sa s pripadmi, kedy bola absencia empatie...chyba aj
ludskost pri rieSeni... podobnu odpoved’ mala aj pani VZ ,,...niekedy pristup socialneho
pracovnika nezodpoveda svojmu poslaniu napriklad vek alebo empatia...”, pani AJ mala
odpoved’ ..,....obcas mdam pocit, Ze chyba ludsky pristup...”. Len pani KP hodnotila
komunikaciu pozitivne. Je paradox, ze v otdzke, aké spoOsobilosti s podla nich
najdolezitejSie, uviedli okrem inych tri zo Styroch opytanych prave empatiu. Ktord ako
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z odpovedi vyplyva casto v pripadoch absentuje. Predmetom skiimania boli aj vycviky na
zlepSenie sposobilosti. Tu sme sa opét’ stretli s protichodnymi ndzormi respondentiek. Na
otazku ako su spokojné s vycvikmi odpovedali tri pozitivne ztoho jedna odpovedala
vahavo. Respondentka s inicialkami MK odpovedala nasledovne: ,,... no asi by som prijala
dynamickejsie tie vycviky... v niektorych pripadoch zazitkové ucenie...”. Na stvisiacu
otazku ,,ako casto sa zucastnujete vycvikov? ““ bola odpoved’ respondentiek podobna a to:
raz az dva krat za rok na par dni (dva az tri dni).

Vdaka tymto vysledkom si mézeme odpovedat’ na prieskumnu otdzku cislo jedna: Su
kompetencie socidlnych pracovnikov v siilade s odporiicaniami odbornikov? Co sa tyka
vysokoskolského vzdelania, tam st vysledky jasné, socialny pracovnik musi mat
vysokoskolské vzdelanie v danom odbore. No ¢o sa tyka sposobilosti, tam to nie je také
jasné. Je zrejmé, Ze je absencia empatie a 'udskosti v niektorych pripadoch, o moze byt
spdsobené nedostatocnymi vycvikmi pre socidlnych pracovnikov. Tiez nie je vylucené, ze

ju sposobuje tlak zo strany zamestnavatel’a.

5.2 Postup prace socialnych pracovnikov pri odoberani deti z dysfunké¢nej rodiny
Tejto téme boli pridelené otazky z bloku dva. Tie nam pomohli priblizit' postup prace a jej
uskalia od prvého momentu ohlasenia po jeho ukoncenie. Konkrétny blok je hlavnou
témou diplomovej prace. Pomocou vhodnych otdzok sme si mohli odpovedat’ na druht
prieskumnt otazku: Ako postupujii socidlny pracovnici z oddelenia socidlnoprdvnej
ochrany deti po ohlaseni pripadu ohrozeného dietata?

V tejto téme sa nazor a odpovede respondentieck vo velkej miere zhodovali. Tému
samotného odoberania naStartovala otazka: ,z akych zdrojov dostavate najcastejsSie
hlasenie? “ vSetky opytané odpovedali, Ze najCastejSie je to anonym, Castou odpovedou
bola hldsenia z inStitucii ako Skola, policia, lekari. Nasledovala otdzka ako pdsobia
socialny pracovnici vo vyhladavacej €innosti. T pracovnici spajaji s terénnou pracou
popri rieSeni jedného pripadu sa stretdvaji so staznostami okolia alebo pocas
preventivnych prednaSok. Po ohldseni pripadu sa socialni pracovnici zmobilizuji
a vykonavaju terénnu pracu, ¢o znamena navstevu rodiny, tdto odpoved’ bola rovnaka
u vSetkych respondentiek. Nasleduji rozhovory s rodinou, dietatom, blizkymi pribuznymi,
priatel'mi. Robi sa celkova anamnéza prostredia v ktorom sa dieta pohybuje. Vsetko sa to
deje v spolupraci s odbornikmi najéastejSie psychologovia. Socialny pracovnici si
vytvaraji plan socialnej prace a podla potreby ho menia. Pocas celého procesu uzko

spolupracuju s institiciami ako sud, Skola, policia ¢i lekéri. Nésledne po anamnéze
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podavaju navrhy na siid v mene dietata. Castym pripadom je okamzité odobratie, o im
povoluje zakon §75a ods.2 OSP anasledné presetrenie a praca s rodinou popripade sa
podéava navrh na zacatie trestné¢ho stihania. Socialni pracovnici udrzuju po cely ¢as kontakt
srodinou a dietatom, ktorému hl'adaju nahradny domov. V rodine vykonavajii saniciu
¢ize pdsobia vychovne, aby sa mohlo dieta vratit’ do prirodzeného prostredia svojej rodiny.
V suvislosti s odoberanim sme sa opytali aj na deti, ako toto vnimaji. Odpoved
respondentiek sa tu taktiez zhodovala. Zistili sme, ze deti ktoré st odobraté v désledku
sexualneho zneuzivania st §t'astné, ze sa dostali pre¢ z rodiny. Paradox je, ze deti, ktoré su
tyrané alebo zanedbavané citia vinu ana rodinu su citovo silno naviazané. V tychto
pripadoch sa socialni pracovnici stretli s pripadmi, kedy bolo diet'a smutné a rodina im po
odobrati chybala. Socidlni pracovnici tu pdsobia na rodinu a ich prevychovu, aby sa diet’a
mohlo vratit' a netrpelo d’alej nedostatkom zakladnych fyzickych ¢i citovych potrieb.
Zistili sme, Ze socialni pracovnici vyuzivaji Specialne metody, len v malej miere ako
napriklad komunikacia formou hry. V tomto smere im poméaha psycholdg z oddelenia. Pri
zlozitejSich pripadoch spolupracuju s odbornikmi, ¢o hodnotime ako pozitivum. Sociélni
pracovnici vystupuju v role kolizneho opatrovnika, ¢o znamend, Ze chodia na sud
a podavaju navrhy v mene dietata, st snimi Vv blizkom kontakte. V pripade posobi
dlhodobo, to znamen4, ze o ukonceni pripadu sa tu hovorit' nedd. Odpoved’'ou na otazku
kedy je pripad ukonc¢eny ndm pani KP odpovedala nasledovne: ,,Nie my to mame stale pod
dohladom. Robi sa pravidelne pohovor s detmi, chodi sa pravidelne do rodiny, tak ako
sandcia rodiny. Pripad je ukonceny, ... no ukonceny (smiech) nie je nikdy ten pripad...

Dozvedeli sme sa, Ze vydanie rozsudku sidom trva niekedy aj rok. Za ten Cas socidlny
pracovnici pracuju s rodinou a hl'adaju pre diet’a vhodné rieSenie, ¢o zalezi aj od pripadu,
¢i ide o Gstavnu starostlivost’ alebo vychovné opatrenie. ,,Pokial’ sud vytyci pojedndvanie to
su mozno nejaké styri mesiace. Pravoplatnost pokial sa vratia vsetky tie navratky to moze
trvat’ ja neviem dalSie dva mesiace a od tej pravoplatnosti trva to vychovné opatrenie,

takze mi niekedy mame lehotu rok. *

5.3 Problémy v rodinach pri rieSeni pripadu

Socialni pracovnici z oddelenia ochrany deti sa stretavaji s roznorodymi pripadmi, ktorym
prispdsobuju svoje konanie. Tuto skutocnost’ naznacuju Casté odpovede, Vv ktorych hovoria
0 individualite pripadov. Subor vybranych otdzok nadm pomohol odpovedat’ si na tretiu
prieskumnut otazku: S akymi probléemami sa najcastejsie socialni pracovnici stretavaju pri

svojej praci s rodinami ?V styku s rodinami sa stretavaju s rozlicnymi problémami. Vo
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vSeobecnosti ide najmé o zanedbavanie deti, ktoré Casto prameni z nedostatku zakladnych
zivotnych potrieb, ¢i uz z dévodu zavislosti od alkoholu, drog, ¢i inych omamnych latok.
V suvislosti so zavislostou sa ¢asto objavuje aj fyzické ¢i psychické tyranie deti. Taktiez
ide 0 problém financii, kde sa socidlni pracovnici poktsaju poskytnit’ rodine poradenstvo
v tejto oblasti a poskytujii pomoc. Nie menej Casté je sexualne tyranie. Pri rieSeni tychto
pripadov musia socidlni pracovnici celit’ rdznym problémom. Napriklad pani KP opisuje
problém s komunikaciou: ,,My uz musime vediet' pracovat' v komunikacii, pretoZe od ndas to
zacina. Niekde prideme my musime tahat tie informdcie, nemozeme ostat mlicat.
Napriklad, Ze povedz mi ty, no ty mi nepovies nic. Povie len to co chce, ale to ¢o my
chceme alebo potrebujeme aby nam povedal musime z neho tahat. Musime si hladat
cesticky, aby sme sa dozvedeli. “ Taktiez sme sa dozvedeli ako rieSia problém agresora.
Pani AJ opisala situaciu takto ,,...v horsich pripadoch, sa nevieme dostat’ do rodiny,
vdcsinou to byva vtedy ak je v rodine agresor a ten robi problémy, zda sa mu, Ze nasa
navsteva je zbytocnd..V tychto pripadoch nds sprevadza policia...” Casté vypovede
svedc¢ia hlavne o problémoch v komunikacii, ¢i uz v dosledku pozitého alkoholu, alebo

nizkeho intelektu alebo agresie pachatel’a.

5.4 Spolupraca s ostatnymi inStittiiciami a odbornikmi

DalSou a nie menej ddlezitou bola pre vyskumnika oblast’ spoluprace. Dobra spolupraca
Vtomto pripade vedie krychlejSiemu rieSeniu pripadu a presnejSej diagnostike.
K prieskumnej otazke S kym spolupracuje socidalny pracovnik pri rieSeni pripadu sme
zistili, Ze Voblasti odoberania funguje uzka spoluprace s viacerymi odbornikmi
a intituciami. Respondentky sa zhodovali v odpovediach na otazku s akymi odbornikmi
spolupracuju. Ide hlavne o psycholdéga, ktory ich casto k pripadom sprevadza.
V neposlednom rade je to lekar, ktory vykona potrebné vySetrenie dietata. Aktivna
spolupraca hlavne pri anamnéze je so Skolskymi pedagdgmi. Spolupraca je spojena aj so
socialnymi pracovnikmi z okolitych obci, ktora zial' bola hodnotena respondentkou KP
negativne respondentka sa k tejto spolupraci vyjadrila nasledovne: ,,nedalo sa z ich sprav
¢o nam posielali opierat na sude,... také naleZitosti tam boli, ¢o sa nam zdali nepodstatné.
Prave pre nas bolo podstatné to ,co pre nich nepodstatné nebolo. Takze potom sme museli

66

len improvizovat'*. Spokojnost’ s nimi vyslovili, len ak iSlo o drobné pripady. V oblasti
spoluprace s inStituciami sme zistili, ze funguje uzka prepojenost so sudom, ked
0 vSetkom musi rozhodnit' sid a socidlni pracovnici musia konat' na zaklade jeho

rozhodnuti. DalSimi zaangaZzovanymi su policia, Skola, obec, samosprava, oddelenie
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Statnych socidlnych davok. Spolupraca je spojend aj s akreditovanymi subjektmi
aneziskovymi organizaciami. Co sa tyka efektivnosti spoluprace pani AJ sa vyjadrila
nasledovne: ,, V ramci moznosti. Ako ktoré niekedy je dobra, inokedy horsia, zalezi aj od

pripadu, niekedy vznikaju komplikacie, ale inak v celku hodnotim spolupracu ako dobru. “

5.5 Sucasny stav v oblasti odoberania deti

Tu sme sa sustredili na nedostatky, ktoré systém ochrany deti ma. Zistili sme, ¢o socialny
pracovnici povazuju za problém v oblasti odoberania deti z rodin. Preto si mdézeme dat’
odpoved’ na prieskumnt otazku: Ako hodnotia socialni pracovnici sucasny stav
odoberania deti? \V otazke ,, co je najvicsou brzdou v rieseni pripadu?“ sa odpovede
vietkych opytanych zhodli v tom, Ze velkou ,brzdou® je zdihavost sadov. Nedostatky
vidia aj v celom systéme ako takom. Kazda zhodnotila, Ze je velmi malo pracovnikov
a niektoré pripady nestihaju riesit’, co vidim ako zavazny problém. Maju rozloZzené tlohy
na cely mesiac. Pani KP vysvetl'uje situdciu nasledovne: ,je nds tu Sest, kazda je dva
tyzdne vkuse na sude a nepohnem sa nikde ...Na buduci tyzden mame dalsi tyzden obe
pojednavania. Po tych sudoch dva tyzdne mdame dva tyzdne sme tu, vybavujeme stranky.
A potom dalsSie dva tyZdne zas mame terén a vtedy my vlastne chodime do tych rodin
vykondavame Setrenia a tak dalej.Takze za Sest tyzdnov sa dostaneme do rodiny,
samozrejme, ak je surny pripad ideme okamzite a prestriedame sa. “ Z toho vyplyva, ze
socialny pracovnik sa do rodiny dostane ako hovori pani AJ ,,v priemere je to asi dva krat
za mesiac*. Tu je zjavna pretaZenost socialnych pracovnikov, ¢im sa dostava do stresu
amoze zlyhat' v pripade ako clovek. A to nam dokazuje aj odpoved’ na otazku pani MK
ktora ako ,,brzdu* prace uviedla ,, zlyhdavanie systému a ludského faktoru ako takého*.
Vyskumnik zistil, Ze socidlne pracovnicky nie si spokojné s terajSim stavom. Cely
rozhovor sa niesol v tom, ze: pani AJ ,.je vela pripadov ne jedno oddelenie...Na mnozstvo
pripadov, ktoré stdle pribudaju ich nie je dostatok. Pani MK c¢o sa tyka poctu
zamestnancov odpovedala takto: ,,Na Sest pracovnikov je to az dost, ale robime co sa da*.
Pani VZ ,zislo by sa posilnit stavy*. Pracovni¢ky st Casovo pretazené pani KP ,,mali by
sme chodit' do kazdej rodiny, ale to sa naozaj neda zvladat' ... Nepostacujuci pocet
zamestnancov na oddeleni. *

Zistili sme, Ze jednému pracovnikovi patri pripad a do rodiny ida dvaja. Tento pripad ma
na starosti na neurcito. Socidlne pracovnicky vyjadruji nespokojnost’. Zistili sme ze by
uvitali zmeny v pocte zamestnancov, kvalitnejSie vycviky, lepSiu spolupracu

s organizaciami. Vysledok prieskumu nam priniesol nové vyzvy na zlepsenie.
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6 DISKUSIA

V nasledujicej zavere¢nej Kkapitole budeme interpretovat’ vysledky z prieskumu
a navrhovat’ rieSenia do praxe. Pomocou komparicie tedrie a praxe nacrtneme rozdiely
medzi odporacaniami odbornikov arealnym spdsobom prace socialneho pracovnika

Vv oblasti odoberania deti. Autor tu interpretoval svoje postrehy, ndzory a odporacania.

6.1Aktuilne dovody odoberania deti z rodin

V teoretickej Casti sme vSeobecne opisovali nevhodné spdsoby zaobchadzania, ktorym
musia deti v rodinach c¢elit’. Ide o syndrom CAN ¢ize zanedbavanie, tyranie a zneuzivanie.
Vsetky tieto formy byvajii su¢astou Zivota deti z dysfunkénej rodiny. Casto sa stretdvame
aj so psychickym tyranim, ale to je zial’ tazko dokazatel'né, ak nie je zjavné. Z prieskumu,
ktory sa uskutoénil na pode Uradu prace socialnych veci a rodiny v Nitre sme sa dozvedeli,
ze najcastejSia forma CAN je zanedbavanie. Ide hlavne o zanedbanie v désledku zlej
finan¢nej situacie. Tu treba upozornit’ na jeden dolezity fakt. Rozhovor nas zaviedol, az
k otazkam etnickym. Prieskumnika zaujimalo, Ze ak ide o najéastejS$iu formu
»zanedbavanie®“ ato najmd v dosledku chudoby, ¢i ide skor o rémske obyvatel'stvo
respektive mensinu. Dévodom preco padli aj otazky dotykajuce sa Romov je fakt, ze
romska mensina sa u nas povazuje za chudobny narod. Mensina, ktora nemé pracu, ktorej
nikto pracu nedd. Denne pocujeme v televiznych spravach o tom, v akych strasnych
podmienkach véc¢sina Romov Zije. Ak je teda chudoba castym faktorom, pre¢o dochadza k
zanedbavaniu deti, ide skor o Romske rodiny? tak znela nasa d’alSia otdzka. Odpovedou
vSak bolo jednoznacné ,,nie*. Zo svojej odpovede bola prekvapena aj socialna pracovnicka.
V rozhovore jednozna¢ne hovorila o tom, Ze romska rodina sa 0 svoje deti vie postarat’, aj
ked’ st chudobni. Rémovia drzia spolu, s vel’ké rodina navzjom si pomahaju. To sa v§ak
vyluéuje s vyskumom Mikloska a Zarnaya, ktori zistili prave opak ato Ze najviac sa
odoberaju romske deti, tu vSak treba pripomenut, Ze ide o in¢ miesto prieskumu a tiez
Casovy horizont. Z dévodu zanedbéavania su odoberané vo vicsej miere deti z vacSinove]
spolo¢nosti, pokial’ sa pridrzime tvrdenia nasich respondentiek z Uradu prace socidlnych
veci a rodiny v Nitre. Preco je to tak? Mnoho rodin zostane so svojim problémom samé,
Celia chudobe, no ¢asto aj z dovodu neinformovanosti sa nevedia o seba postarat. Tu je
zjavné, ze chyba prevencia chudoby. Z vyskumu vyplyva, Ze v ramci terénnej prace, ¢i
V ramci seminarov poskytuju socialne pracovnic¢ky poradenstvo. Ide vSak o nedostato¢né
posobenie, Co je zrejmé, ked'ze z prieskumu vyplyva ich pretazenost nahromadenou

pracou a pribudajacimi pripadmi. Je jasné, Ze tu je pomoc a snaha, ale len minimdlna.
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V tomto pripade mézeme konstatovat, ze ako piSe Dunovsky (1995) jedna sa o poruchu
ekonomicko-zabezpecovacej funkcie. Ta je podla vyskumu najéastejSou pricinou
zanedbavania ateda aj odoberania deti zrodin. Je dolezité, aby sme sa Vv budicnosti
zamerali na rieSenie a potlacenie tohto problému. V pripade zanedbavania ide vSak voO
vacsine pripadov len o0 docasné odobratie, pretoze nastupuje sanacia, poradenstvo pre
rodinu, aby znova plnila funkciu a povinnosti, ktoré voci dietatu a samej sebe ma. Mnoho
rodindm staci ukdzat’ cestu, ako rieSit’ svoje problémy a dieta sa tak o kratky ¢as moze
vratit’ spat. Nie je to len zanedbavanie, ktorym dieta trpi. Ide aj o odoberanie v dosledku
zlého zaobchddzania, ako je fyzické tyranie a sexudlne zneuzivanie aStym spojené
psychické tyranie. Su menej Casté, ale vyskytuju sa. V rozhovore sme neobisli ani tieto
formy a v kratkosti sme im venovali pozornost. Dozvedeli sme sa, ze ak ide o sexualne
zneuZzivanie tu je pomoc pre diet’a vel'kou tl'avou, preto je dolezité zasiahnut’ v€as. Trauma
zo sexualneho zneuzivania moze potom pretrvat’ celé roky alebo aj cely zivot. Medzi
zneuzivanim a fyzickym tyranim je vSak tieZ jeden paradox, ¢o sa tyka prezivania obeti —
deti. Vyjadrenia K tejto téme boli pri prieskume celkom jasné. Sexualne zneuzivané deti st
Stastné, ak sa dostani pre¢ zrodiny. Bol nam opisany aj konkrétny pripad. Deti st
spokojné na mieste, kde ich socialny pracovnik umiestni. Vo vic§ine pripadov sa uz
domov vratit’ tieto deti nechci. Samozrejme zalezi od rozsahu poskodenia. Pretoze
Vv priebehu celého rozhovoru, ¢o vyplyva aj z vyhodnoteni, ide 0 velku roznorodost’
a individualitu pripadov. Ak vSak hovorime o pripade fyzicky tyranych deti, tie si na
svojich rodicov naviazané. Odoberanie je pre nich tazké — placu. Aj napriek tomu socialny
pracovnik nemoéze riskovat’, Ze dietatu sa nieco stane. Vo vSetkych pripadoch je ulozené
vychovné opatrenie- sanacia rodiny, pokial’ sa nejedna o trestné stihanie. Aj tu ma dieta
Sancu vratit’ sa domov. Dieta, ktoré je fyzicky tyrané, Casto citi vinu, za rozvrat rodiny
a asto je aj vystavené necitlivym poznamkam zo strany rodicov. Castou pri¢inou portich
Vv rodine byva zavislost’ bud’ jedného alebo oboch rodi¢ov. Zavislosti latkové, ¢i nelatkove
ruinuju rodinu a deti v nej. Okrem alkoholu sa vyskytuje mentalna zaostalost, ktorou je
spdsobné zanedbavanie zakladnych Zivotnych potrieb.

Prieskum nam ukazal, ze v naSom okoli sa rodiny doptstaju vsetkych foriem syndromu
CAN. Pre to, aby sme zmenili tento stav a pomohli detom, ktorym sa eSte pomocC
nedostala, mali by sme si viac v§imat’ nase okolie, susedov, rodinu a priatel'ov. Chyba
osveta a viac pracovnikov, ¢i dobrovol'nikov. V buducnosti by sa mohla rozvinat’ terénna
socidlna praca v tejto oblasti, v spolupraci so Skolskymi pedagégmi. Pomdct’ by mohli

prednasky na Skolach, ktoré by boli zamerané na poradenstvo v oblasti financii, vychovy,
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¢i sposoboch pomoci. Prieskum potvrdil, Ze sanacia rodiny, ako moznost’ navratu dietat’a
a zlepSenie jeho Zivota, je dobrou cestou, no vo vsetkych smeroch by potrebovala tato

oblast’ zlepSenie, ¢i uz zo stranky profesionality, Casu ale aj spdsobe.

6.2 Vzdelanie, sposobilosti a kompetencie socidlnych pracovnikov

Bez vzdelania by sa ¢lovek sotva mohol uchddzat o miesto socidlneho pracovnika na
oddeleni socialno-pravnej ochrany deti. Preto bola tato téma sucastou prieskumu
a obsahovala Gvodna ¢ast’ rozhovoru. O vzdelani pojednava aj teoreticka Cast, v ktorej
niekol’ko autorov opisuje, ¢im vSetkym by mali socidlni pracovnici respektive dobri
socialni pracovnici disponovat. Matousek (2003) vymenovava podla Zasrowa niekol'ko
vSeobecne platnych kritérii pre odborni pracu. Z prieskumu vyplyva, Ze socialni
pracovnici tymito zru¢nostami a kompetenciami disponuju len ¢iastocne. Ak by pracovnici
spifali vietky body vymenované v podkapitole 2.1 nemali by namietky na pracu svoju
a svojich kolegov. Je jasné, Ze aj oni st len I'udia, no su to I'udia, ktori maju urcité poslanie,
narocné poslanie. Matousek opisuje ideal, ku ktorému sa snazi socidlny pracovnik
priblizit’. St taki, ktori sa priblizia viac a ini menej. Dolezité v tomto pripade je, Ze maju
snahu sa k tomuto idealu priblizit. Takto je to vnimané z nasho pohladu na zaklade
porovnania tedrie s praxou. A pre¢o sme dospeli k tomuto nazoru? Vsetko vyplyva
z odpovedi respondentiek na oddeleni socidlnopravnej ochrany deti. O svojej praci
rozpravali htizevnato s pokorou a laskou, ¢ize z tohto pohladu niet pochyb o tom, Ze svoju
pracu chct robit. No vyslovovali aj nespokojnost’ s nedostatkami, s ktorymi sa pasuja den
¢o den, o tych vSak neskor. Teraz sa zameriame na to, ako vnimajl seba ako profesionalov
a taktiez ako vnimaju pracu svojich kolegov. Po vSeobecnych otdzkach o vzdelani
nasledovali a nie¢o osobnejSie otazky a to napriklad ,,ako by ste ohodnotili komunikacné
zrocnosti svojich kolegov? “ vyskytli sa aj pozitivne odpovede, no okrem nich aj kritické.
Ide hlavne 0 absenciu empatie, chyba l'udsky pristup alebo odpoved typu zlyhava l'udsky
faktor. PreCo takato kritika na svojich kolegov? Zjavne na tych odpovediach bude nieco
pravdy. Preto sme sa zamerali aj na oblast’ vycvikov, ktoré podl'a napriklad Kasanovej
(2008) ¢i Hupkovej (2010) by mali byt neoddelitelnou sucastou prace socidlnych
pracovnikov pocas ich profesionidlneho pdsobenia. Ide o rézne nacviky komunikacné,
nacviky empatie, kongruencie, poradenské vycviky. Vyskum nam potvrdil existenciu
tychto vycvikov aj v redlnej praxi. Ale tu sa ndm vyndra otdzka, ¢i by nebolo vhodné
zlepsit' systém vycvikovych akcii alebo programov ¢i projektov, ako ich nazvala jedna

z respondentiek. Prieskum nam poskytol informaciu o priebehu tychto vycvikov. Tu sme
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zistili, ze vycviky urcené k zdokonalovaniu zruénosti a sposobilosti sa konaju raz, niekedy
dva krat za rok. Z toho vyplyva nasledovné. Respondentky, S ktorymi sme robili prieskum
maju prax Styri roky ajedna pat rokov, ¢ize na tychto vycvikoch by sa zacastnili tri az
Styri krat, ak by sa konal raz za rok a sedem az osem krat, ak by bol dva krat do roka.
Vycviky sa konaju formou niekolkodnovych seminarov maximalne vSak tri dni. Tu
nardzam na velky cCasovy odstup medzi vycvikmi. A mimo iného sa striedaji témy
vycvikov podla lektora. Cize je mozné, Ze vSetkymi typmi ani nemali moZnost’ prejst.
Mozno si polozit’ otazku, ¢i je tento sposob vycvikov efektivny. VicSina respondentiek
bola s vycvikom spokojnd. Nasli sa v§ak vynimky, ktoré vyslovili kritiku na tieto cvicenia.
Jedna z nich narazala na to, ze vycviky by mohli byt CastejSie av§ak nezabudla opomenut’,
ze z Casového hladiska by to bolo naro¢né. Ina kritiky bola smerovana na samotny priebeh
vycviku. Respondentka by niektoré ozivila zazitkovym cvicenim, ¢i dynamickejSim
vedenim. Stretdvame sa tu s dvoma protipdlmi. Na jednej strane vécSina vyjadruje
relativnu spokojnost’ s vycvikmi, no na strene druhej hovoria o absencii empatie, ¢i
ludskosti. Ked spojime vSetky skutocnosti spomenuté v rozhovoroch, tak tu ide
0 nedostatok Casu a l'udi na oddeleni. Pre¢o? PretoZe socialne pracovnicky sice vyslovia
nespokojnost’ s pristupom kolegyn, no zaroven suhlasia s vycvikmi, pretoze ak by v tomto
smere prislo k zmene a museli by absolvovat’ vycviky ¢astejSie, mohlo by im to znac¢ne
skomplikovat’ aj tak skomplikovanu robotu. Vycviky by sa mohli zlepsit’ po tej obsahovej
stranke, tiez by sa malo apelovat na socialnych pracovnikov aby aj samostatne
zdokonalovali svoje spdsobilosti formou stretdvok ¢i prednaSok. Tiez by sme v tomto
smere navrhovali CastejSiu superviziu k priebehu odoberania a navstev v rodine. V otazke
vzdelania nie je ¢o vytknut'. Vsetky respondentky maju diplom z vysokej Skoly z odboru
socialna prace, ¢i z pribuzného odboru. Na oddeleni pracuju sympaticki l'udia, ktorym nie
je lahostajné Ziadne dieta. Obavam sa vSak, Ze ich pohlti nedokonaly systém a pocitia
averziu k svojej praci. Ich d’alsiemu zdokonalovaniu brani vlak rozbehnuty neuverite'nou
rychlostou a oni nemaju Cas sa zastavit' a prehodnotit’ svoje schopnosti a pripady. Treba
spomalit tento vlak apozriet sa do hibky problému. Sme nazoru, Ze ani jedna zo
zucastnenych nedisponuje bodom v ktorom Matousek (2003) hovori o takej spdsobilosti
socidlneho pracovnika, akou je snaha o presadzovanie pozitivnych zmien v Struktire
organizacie. Vediet presadit’ svoj nazor v prospech prace, ktoru vykondva. Tu ndm neda
nespomenut’ apel na vySSie autority zo strany socidlneho pracovnika, ¢o sa tyka
presadzovania zmien, preukazovat’® schopnosti ovplyviiovat zasady vyplyvajuce zo

socialnej politiky v prospech napliania svojho poslania. Prieskum odhaluje uréity stupeii
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reSpektu a strachu z autorit. No nie je vzdy na Skodu sa im postavit' a mozno prave ich

napad alebo vyzvy by boli ocenené.

6.3 Ohlasenie podozrenia na zlé zaobchadzanie s diet’atom

Pred tym ako sme sa dostali v naSom prieskume k jadru veci, museli sme zistit' odkial
najcastejsie ziskavaju informacie o podozreni, ked’Ze na to aby vyhl'adavali obete sami, st
prili§ Casovo vytaZzeni. Na otazku spojenu stokom hlaseni sme dostali najcastejSiu
odpoved’ ,,anonym®. VSetky respondentky sa v tejto otdzke zhodli. Anonym je jeden
z najvacsich informatorov socialnych pracovnikov. Do tejto kategorie st zaradené priamo
obete, rodinni prislusnici, kamarati, susedia, ale aj celkom neznami l'udia, ktori st v§imavi
voci svojmu okoliu. Zo strany spolo¢nosti je to velkd pomoc. V stvislosti s ohlaseniami
pripadov je tzka spolupréca s linkou dovery. Telefonovat’ mozu obyvatelia aj priamo na
oddelenie ochrany deti, no v priebehu prieskumu sme mali mozZnost' zistit, ze na
pracovisko tohto oddelenia je velmi naro¢né sa dovolat’. V tomto smere by bola vitana
zmena. AKo jedno zrieSeni by pomohlo samostatné informaéné oddelenie k triedeniu
hlaseni. Okrem anonymnych hlaseni je to $kola, presnejsie pedagogovia, ktori si v§imnu na
diet’ati nieco, ¢o sa vymyka normalu. Ako sa piSe v podkapitole 2.2 Dunovsky (1995)
fyzické tyranie sa da rozpoznat’ podl'a modrin. Ak je pedagdg v§imavy, moze takto pomdet’
pri odhalovani viacerych pripadov, pretoze sa pohybuje bezprostrednej blizkosti obete.
Pesova , Samalik (2006) naopak opisujii znaky, podla ktorych sa d4 rozpoznat’ sexualne
zneuzivanie. To uz nebyva také zjavné ako fyzické tyranie, ale da sa tiez dobre spoznat’ ak
je pedagég pozorny. Skola ako sprostredkovatel pripadov bola druhou najéastejSou
odpoved'ou respondentiek. Dalej nasledovala policia, ta je ¢astym svedkom rodinnych
tragédii. Policia m6Ze dieta zobrat’ priniest’ na oddelenie aby sa ofi socialni pracovnici
postarali. Z prieskumu sme zistili, ze takéto situacie nie st vobec zriedkavé. Ma to logické
vysvetlenie, pretoze ak sa nieCo deje bitka, krik ¢i podobné situacie vicSina l'udi bez
rozmyslania vyto€i policiu, ¢o je dobré. Policia d’alej poskytne zdkladné informacie na
oddeleni socidlnym pracovnikom ati preberti pripad. Tu sa ukazuje policia ako d’alsi
dolezity ¢lanok v pripadoch pomoci detom. Okrem vysSie uvedenych boli ¢asto spomenuti
lekari, obec. Lekari ako odbornici v oblasti mediciny prispievaju tak isto vo vel'kej miere
pomoci ohrozenym detom v rodindch. Na obec sa d4 v tomto smere tak isto spolahnut’.
Posobi ako informator, ¢i uz vo vyhladavacej Cinnosti alebo v oblasti prevencie
a starostlivosti o ohrozené deti. Problematika vyhladdvacej cCinnosti je relativne

vporiadku. Urad prace socidlnych veci arodiny dostiva pravidelne ,echo®
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0 problémovych rodinach. Preto na aktivne vyhladavanie socidlnych pracovnikov nie je

priestor, len v ramci ich ¢innosti.

6.4 Ulohy socialneho pracovnika po ohlaseni pripadu ohrozeného dietat’a

Preskimat’ ulohy socialneho pracovnika pri odoberani deti z dysfunkénych rodin bolo
hlavnym cielom diplomovej prace. Otazkami sme sa snazili o priblizenie ¢o
najrealnejSicho obrazu o tom, ako v sucasnosti funguje tato Cinnost. Z prestudovanej
literatary sme sa dozvedeli, ako by mala prebiehat a ako by sa mal socidlny pracovnik
k pripadom ohrozenych deti v rodinach postavit. Vyuzili sme hlavne informacie od
autoriek Spatenkovej (2001) a Vodackovej (2002), ktoré priblizuju pracu krizovej
intervencie. K problematike komunikacie s rodinou a dietatom nam pomohli autori ako
Matousek a Pazlarova (2010). O praci Srodinou, hodnoteni situdcie dietata sa piSe
v podkapitole 2.2 a2.3. Autori teoreticky hovoria, ¢o vsetko predchadza odoberaniu
dietata aako treba zaobchadzat' s obetami (detmi) apachatelmi (v nasom pripade
rodicia). O postupe sa bliz§ie dozvedame od odbornicky Kasanovej (2008) a z knihy
vedenie socialneho pripadu od Gaburu a Mydlikovej (2004). V odborne;j literatre autori
opisuju postupy, podla ktorych by mal socidlny pracovnik pracovat. Z ndsho vyskumu
sme sa dozvedeli, ze vel'mi zalezi od pripadu, ktory sa prejednava. Samotnému vstupu do
rodiny predchéadza pridelenie pripadu jednému z pracovnikov. Z literarnych zdrojov sme
vycitali, Ze na pripade by mal pracovat’ len jeden pracovnik, v redlnom pripade je to
rovnako. Pracovnikovi pridelia pripad, no do rodiny ida vzdy dvaja. Dovod je prosty, ide
nie len o bezpecnost, ale aj objektivitu. Z vysledkov prieskumu vyplyva, ze najcastejSim
sprievodcom socidlneho pracovnika v rodine je psycholdg. Skor ako socialny pracovnik
podnikne radikalne kroky, spiSe anamnézu. Anamnéza sa tyka rodiny, Skoly, okolia
dietata a tak isto je tu dolezity lekarsky posudok. Co sa tyka diagnostiky, hlavne ak je
pripad menej zjavny, nasleduje spolupraca sa ostatnymi odbornikmi a inStitliciami. Tu
apelujem na otazku vyuzivania $pecialnych metdd pri diagnostike. Socialny pracovnik sice
robi pohovor s dietat’om a rodinou, no ak sa vyskytne zlozitejsi pripad, vzdy je napomocny
psycholog, ktory potom vyuZziva zloZitejSie metddy diagnostiky. V pripadoch, v ktorych si
nevedia poradit’ su im psycholdgovia plne k dispozicii. Po diagnostike rozhodne o tom,
ako sa bude d’alej pracovat’ s rodinou aco sa sStane s dietatom. Presne ako uvadzame
v podkapitole 2.3 musi socidlny pracovnik rozhodnut, ¢i dieta daji do pestunskej
starostlivosti, ustavnej starostlivosti, do diagnostického centra alebo ¢i zostane doma. Ak

sa rozhodne o odobrati, méze to urobit’ okamzite pretoze mu to povoluje zakon a to
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presnejsSie 75a ob¢ianskeho sudneho poriadku. V prvom rade sa pre dieta hl'ada ndhradny
domov Vv najblizsej rodine, ¢i uz babka, teta alebo niekto ini. Ak sa nenajde vhodny
opatrovnik dieta sa umiestni do detského domova. Nésledne na to musi podat’ navrh na
zaCatie konania na sud. Navrh poddva v mene dietata. Ak je treba poda navrh na trestné
stihanie rodiov. Pocas vypisovania ndvrhov sa robi plan socidlnej prace v spolupraci
s obcou alebo zariadenim, kde je dieta umiestnené. Od pravoplatnosti rozsudku v rdmci
konania sa do planu moéze dat’ napriklad vychovné opatrenie respektive sanacia rodiny. Ak
sanacia v ramci konania zlyhd nasledne podava névrh sudu, ako chce aby dalej konal.
Socidlny pracovnik moze dat sudu nariadenie o Ustavnej starostlivosti. Sud vytyci
pojednavanie a dieta sa zveri. To su aktudlne postupy pri odoberani dietata a praci
s rodinou. VSetko o ¢om socialny pracovnik rozhodne musi posuntt’ sidu na schvélenie.
Tu sa nam otvorila otazka ¢asového horizontu. Z prieskumu sme sa dozvedeli, ze na prvy
pohlad to nie je také rychle ako sa o tom hovori. Vsetko si vyzaduje ¢as a ¢akanie na
rozhodnutia, ¢o vyznamne predlzuje dobu rieSenia pripadu. Pomocou rozhovorov sme
zistili, kolko priblizne trva rieSenie pripadu v ramci sadnych konani. Priblizne S$tyri
mesiace trva, kym sud vytyéi pojednavanie. Dalej treba ¢akat’ na pravoplatnost’ navrhov,
¢o trva priblizne d’alSie dva mesiace. Od pravoplatnosti trva vychovné opatrenie. Lehota
byva niekedy az rok. Od pravoplatnosti sa rodina sanuje, aby sa dieta mohlo vratit’ domov.
Tu sme dospeli k zaveru, Ze sanovanie je nedostatocné z ¢asového hl'adiska. Sucastou
rozhovoru bola otdzka kolko krat po€as sanovania navstivi socidlny pracovnik rodinu.
Odpoved” bola jasna, je to dva krdt do mesiaca, ¢o sa nam zdd v porovnani
s odpora¢aniami malo. Toto vyplyva z celkového rozvrhu socidlneho pracovnika. Na
oddeleni je Sest’ pracovnikov. Jedna dvojica pracovnikov méa dva tyzdne len sudne
pojednavania, d’alsia dvojica, dva tyzdne terénnu pracu, to znamena vyjazd za rodinami —
sanacia rodiny, poradenstvo. Tretia dvojica ma dva tyzdne tGrad. Rozdelenie sa nam zda
z hl'adiska poc¢tu zamestnancov v poriadku, len to sposobuje zna¢ni absenciu styku
srodinou a dietatom. Tu davame za pravdu autorke Kasanovej (2008), ktora vo svojej
knihe Rodina a deti pise o probléme systému prace s dysfunkénou rodinou. Novy zakon
nariad’'uje pracu s rodinou, aby sa dieta mohlo vratit domov, ale zaroven je tato praca
brzdena kopou administrativnych povinnosti socialnych pracovnikov. Tu sa potvrdili slova
autorky s praxou, tak to v skutocnosti funguje. Sanacia rodiny by mala byt hlavnou
naplnou socialneho pracovnika. No v praxi to tak nie je. Velku cast’ pracovného casu
zaberie socidlnemu pracovnikovi vyhotovovanie planu socidlnej prace, administrativa

asudne konania. V tomto pripade by sme navrhli rozdelenie tychto tloh. Posilnenie

68



persondlu. Na socidlneho pracovnika tu pripadd vel'mi vela povinnosti spojenych
s ochranou deti. Z prieskumu vyplyva, ze socialny pracovnik je pretazeny pracou a jeho
koncentracia na pomoc rodine respektive jej prevychovu, aby dieta malo opdt’ normalnu
rodinu sa radikalne znizuje. Tak isto je potrebné riesit otazku vycvikov, pre zlepSenie
profesionality pracovnikov. Vychovné pdsobenie pre rodinu s cielom navratit’ jej normalne
fungovanie je zlozita a dlhodoba praca. Madme obavy, ze rodina sa dvoma navstevami za
mesiac nestihne poucit’ a prevychovat’ do takej miery, aby v nej diet’a opat’ naslo bezpecny
domov. Z prieskumu vyplyva, Ze socialne pracovnicky st na pokraji so silami. Hovori
0 tom aj odpoved’ jednej z respondentiek, ze sa to jednoducho nedé ani fyzicky zvladnut.
Z tohto prieskumu sme si vytvorili urcity obraz. Socialne pracovnicky v tomto pripade
uréite nie su chybny clanok. ZlepSenie by potreboval celkovy systém. Zakon to mysli
dobre, no zabudol upravit’ mnozstvo prace akej je jeden ¢lovek schopny dokonale urobit’.
Z odpovedi respondentick sme sa dozvedeli, hlavne oich poradenskej cinnosti.
Z absolvovanych rozhovorov by sme zdoraznili, ze aj v priebehu sanécie ide skor
0 poradenstvo, nez vychovné pdsobenie. ISlo o poradenstvo na stde a tak isto pri praci
s rodinami. Socidlni pracovnici tieZ vyjadrili nespokojnost” s porovnavanim s menSimi
mestami ako Levice, Sala, tie vraj svoje pripady riesit’ stihaju, no v porovnani s mestom
Nitra st o dost menSie. Respondentky boli pri rozpravani sklamané z nepochopenia
vedenia. Je ich Sest’ na cely okres Nitra. Tu vidime hlavny problém. Je to nedostatok
pracovnic¢ok na oddeleni. Ako rieSenie tejto situacie by sme navrhli vyuzit' pomocnu silu
absolventov socidlnej prace. Praca by sa tykala administrativnych zaleZitosti, pomoci pri
zostavovani planu socidlnej prace a podobne. Pomoc by mohla byt sprostredkovana cez
prax alebo cez Urad prace. Je vela vyStudovanych socidlnych pracovnikov, ktori nemaji
pracu prave v dosledku chybajicej praxe. Tymto by mohli byt napomocny a odlahcit’
pretazenost’ socialnych pracovnikov na oddeleni a zaroven by sa zdokonal'ovali v odbore,
¢o by im prinieslo nové pracovné prileZitosti.

Préca socialneho pracovnika sa po sanacii rodiny a vyrieSeni situacie diet'at’a nekonci. Je to
niekol’ko ro¢na praca. Rodine sa po UspeSnej sanacii navrati dieta spét, avSak stale treba
vykonavat’ dohl'ad nad rodinou, ¢i sa nedostali do podobnej situacie ako v minulosti.
Navsteva rodiny, uz nie je také Casta, ale stale na fiu dozeraja. Preventivne robia rozhovory
nie len s rodi¢mi, ale aj s dietatom. V pripade ak by sanacia rodine nepomohla, podavaju
navrh sidu na d’alSie rozhodnutia o umiestneni dietata. Umiestnenie vyplyva z moZnosti,
ktoré sa socialnemu pracovnikovi voéi dietatu zdaju najvhodnejsie. Casto opakovanou

vetou v rozhovore bola veta: ,,je nds mdlo, pripadov stdle pribuda®. Odborna literatira nas
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pouca, aké je dieta dolezité, ako snim treba opatrne pracovat, ako k nemu treba
pristupovat’. To isté plati aj o rodine, aké je dolezita praca s rodinou, ak chceme pomoct
vybudovat’ lepSiu spolo¢nost’. VSetko to znie ako vel'mi dobry recept na uzdravenie rodin
a pomoc ohrozenym detom. No ako mo6ze socialny pracovnik podl'a toho konat’, ak mu to
nie je umoznené? Ak by vsetko iSlo, tak ako nam to kaze odborna literatira, ako nam to
vysvetl'uju odbornici, ktori prostrednictvom dlhych rokov stidia a vyskumu prisli na ten
sposob. Tento prieskum by nam neukazal vSetky tic medzery, ktoré systém ochrany deti
ma. VSetko sa vSak da zlepsit. K dispozicii je europsky fond, ktory ¢aké na dobry projekt.

Aj keby ho schvalili len na niekol’ko rokov, verime, ze by priniesol ocakévané zlepsenie.

6.5 Spolupraca s inStiticiami a odbornikmi

Svet sa za poslednych sto rokov radikalne zmenil. Zmena nastala nie len v oblasti vedy
a techniky, ale aj beznych l'udi ako takych. Spolo€nost’ nds naucila na urcity Standard.
Standard v byvani, stravovani, vzdelani ¢i zdravotnej starostlivosti. Podet Tudi sa zvysuje,
pocet pracovnych miest znizuje, spolocnost’ riadia nadnarodné organizacie. Znamena to
narast chudoby a teda aj pribudanie socidlnych problémov. Socidlni pracovnici musia celit’
mnohorakosti problémov, preto vyuzivaji spolupracu s inymi odbornikmi ¢i inStiticiami,
aby tak efektivnejSie vedeli riesit’ socialne pripady. Tu sme vSak v naSom prieskume tiez
narazili na kamen urazu. Skor ako prejdeme k problémovym miestam, rozoberieme si, o
nam prieskum ukazal.

Oblasti spoluprace sme sa venovali v niekolkych otdzkach v nasom rozhovore. Su
nacrtnuté v bloku Styri, kde hlavnl tému sme nazvali spolupraca. Dokonalym zosuladenim
schopnosti a skisenosti sa dd& mnoho veci vyriesit’ rychlejSie, presnejSie a kvalitnejsie.
V suvislosti so spolupracou boli odpovede respondentiek podobné. NajcastejSiu spolupracu
Z radou odbornikov maji so psychologom. Mdze to byt aj tym, Ze psycholog pdsobi
priamo na oddeleni ochrany deti, a tak je v tesnej blizkosti diania. V tomto pripade vidime
spolupracu ako velké plus. Pomoc psychologa si socidlne pracovnicky chvalili a povazuja
jeho spolutidast’ za neoddelitelna pri rieseni socialnych pripadov. Dal§imi odbornikmi,
ktory prispievaji svojou pracou su lekéri. Posobia nie len ako informatori, ako sme si
uviedli vyssie, ale aj ako poskytovatelia potrebnych dokazov, ¢i uz ide o zneuZivanie,
zanedbavanie alebo tyranie. Ich ulohou je poskytnit’ socialnemu pracovnikovi zdravotnu
anamnézu a vySetrit dieta ak je to potrebné. Doélezitymi v oblasti ochrany deti st
pedagbdgovia. Ide hlavne o v§Simavych pedagdgov, ktorym nie je osud dietat’a l'ahostajny.

Tak isto, ako lekari boli uvadzani ako informatori podozreni. Okrem toho su svedkom, ¢i
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zdrojom dbkazov pre socidlneho pracovnika. Ide o kompletné informacie, ako sa dieta
sprava v Skole, akych ma priatel'ov, aky mé prospech a celkovy nazor ucitel'a na dieta
a jeho rodinu.V téme spolupraca sme sa v prieskume dostali az k otazke spoluprace so
socialnymi pracovnikmi, ktory pracuju v mensich obciach spadajtcich pod Urad prace
socialnych veci arodiny v Nitre. Vyjadrenia K tejto spolupraci neboli najpozitivnejsie.
Zrejme ide o0 neodbornost pracovnikov v obciach. Stretli sme sa s informaciou
0 neadekvatnosti podloZenych vyhlaseni. Setrenie v rodinach z ich strany je z tohto dévodu
nepostacujuci. Ide tu o rozpor nazorov, vyplyva to z odpovede respondentky. Uviedla, Ze
informdacie, ktoré im poskytuju obecni socidlni pracovnici o pripade, st pre sud
nepostacujuice, preto musia Setrenie vykonat znovu oni, ¢o je d’alSie mnozstvo prace
navyse. Uviedla viak, Ze ide hlavne o tazsie pripady, kedy je ohrozené zdravie dietata. Co
sa tyka rieSenia rozvodovych situdcii a zverenie dietat’a, to ponechavaju na nich. Tato
skuto¢nost’ je obrovskou chybou v systéme ochrany deti. Ako sme uz spominali vel'a
socialnych pracovnikov nemé pracu, preto by bolo vhodné presetrit’ odbornost’ aj tychto
socialnych pracovnik a bud’ posilnit’ oblast’ Skoleni a vycvikov, alebo vymenit pracovni
silu. Odborni personal v obciach by zna¢ne odlah¢il zataz socidlnych pracovnikov
pracujucich na oddeleni ochrany deti v Nitre a tiez by sa poskytla prilezitost” absolventom
vysokych §kol ukazat' svoje znalosti a zlepSit' si praktické zrucnosti. Je to skutocny
problém, ktory si zasliZi pozornost, pretoZe znacna Cast’ pripadov sa vyskytuje prave
v okolitych obciach. V tomto smere apelujeme na iného prieskumnika k prieskumu tejto
oblasti a potvrdit, ¢i vyvratit’ takto slova respondentky nasho prieskumu. Dobra spolupraca
bola spomenutd aj s niekolkymi inStiticiami. NajCastejSie je to policia. Policia okrem
informovania o0 novych pripadoch je casto napomocna, pokial ide 0 nebezpeénych
pachatelov. Socialni pracovnici sa na nich spoliehaji v stvislosti s doprovodom, ak ide
0 vaznejsi pripad. Z vyskumu vyplynulo, ako sme si uZ spominali, ze sami byvaju
svedkom ublizovania dietat'u a preto i oni maju pravo odobrat’ diet’a pokial’ je ohrozeny
jeho zivot, ¢i zdravie. Pokial’ ide o policiu v rozhovoroch sa nedozvedame ni¢ s ¢im by
mali socidlni pracovnici problém, skor naopak. O trochu zlozitejSia sa zda byt spolupraca
so sudom. Vyskum ukéazal na nezladenie prace socidlneho pracovnika a sudu. Ide hlavne
0 ¢asové¢ hl'adisko a lehoty, ktoré treba dodrziavat’ a ktoré sa nestihaji. Toto vSak nie je len
zo strany sudu. V rozhovore sa respondentka vyjadrila, Ze ide aj o kratke lehoty, ktoré sud
stanovuje na pracu im. Je zrejmé, ze tato oblast’ nie je tak celkom spradvne dorieSena.
Pritom std je inStitlcia, s ktorou socialny pracovnik pracuje neustale, ako sme sa dozvedeli

z prieskumu ide o spojenie tychto dvoch aspektov. Sud nerozhodne bez navrhu a socialny
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pracovnik nemoze bez rozhodnutia sidu konat. Prave tu by mala byt spolupraca zladena
a mali by obe strany pracovat’ kontinudlne. Praca sudu a praca socialnych pracovnikov by
mala byt zosynchronizovana. Predpokladame, Ze chyba je opdt’ v nedostatku l'udskej sily.
Novy zakon neumoziiuje socidlnym pracovnikov konat’ vo veci umiestnenia dietata, no
stym st spojené znané komplikacie. Rozhovor nas zaviedol az k otazke spoluprace
S neziskovymi organizadciami. Do6vod bol prosty, ved mnoho c¢innosti maji pravo
vykonavat’ aj pracovnici akreditovanych institicii. Mézu vykonavat’ sanéaciu rodiny, tak
isto vyhladavaciu Cinnost’, posobenie na dieta ajeho rodinu. Sucastou je vytvaranie
roznych projektov pre rodiny a ohrozené deti. Podobne aj nizkoprahové centra maju
opravnenie k spolupraci a praci srodinou. Rozpravanie 0 spolupraci s akreditovanymi
organizéaciami bola opatrnd aZ neista. Nemdzeme tvrdit’, Ze spolupraca je zl4, lebo otvorene
to neprezentovali, no vyjadrili sa, ze spolupraca je nedostato¢na. To je spOsobené zrejme
nedostatkom financii a personalu aj v oblasti akreditovanych organizacii. Autorka mala
moznost’ praxovat’ v organizacii Usmev ako dar, tam dostala informécie o jej innosti.
Vykonédva saniciu v rodinach a pomédha rodindm v krizovych situdcidch, aby sa tak
zabranilo odobratiu dietat’a z rodin. Praca je organizovana na zdklade projektu, ktory bol
schvaleny, a tak bola poskytnutd finanénd pomoc na thto ¢innost’. T4 je vSak doCasna. Aj
napriek tomu, ze funguje sanacia prostrednictvom projektu, je to iba mald pomoc.
Spolupraca by bola urcite efektivnejsia, ak by socialni pracovnici mali ¢as s organizaciou
rieSit’ pripady. Pretoze ako sme uZz rozoberali Casové rozdelenie prace socidlnych
pracovnikov, nenachddzame tu priestor pre konferencie v spolutiCasti vSetkych stuvisiacich

akreditovanych subjektov.

6.6 Zhodnotenie suc¢asného stavu v oblasti odoberania deti z dysfunkénych rodin

V zavere prieskumného rozhovoru sme sa sustredili na celkové hodnotenie socidlnych
pracovnikov stcasného stavu V oblasti ochrany ohrozenych deti. Jednozna¢na odpoved’
vSetkych respondentiek bolo jasné ,,nie. Doslova alarmujuci stav, ak zoberieme do tivahy,
ze sme sa nestretli ani s jednou pozitivnou odpoved’ou. Dovod, preco takto odpovedali
uvideli hlavne zlyhdvanie stidnictva a 'udského faktoru . Tak isto vyjadrili, Ze by sa mohla
zlepsit' spolupraca s niektorymi institiciami. Oblast’ ochrany deti je naozaj vyzvou pre
zlepSenie situdcie. Hovorime tu o zlepSeni odbornosti socidlnych pracovnikov, rieSenie
finan¢nej situdcie, lepSia organizdcia spoluprdce so sudom a tak isto ostatnymi
akreditovanymi subjektmi. Dalej ide o oblast socidlnej prace v okolitych obciach

spadajucich pod Urad prace socidlnych veci arodiny v Nitre, kde by bolo vhodné

72



posilnenie superviziou. Zmapovanie sucasného stavu a navrhnutie rieSeni. Odovzdévanie
skusenosti prvotriednych odbornikov na semindroch, aby sa tak posilnilo sebavedomie
a taktiez zlepSenie prace socialnych pracovnikov. Na velké rezervy v tejto oblasti
upozornila uz Kasanova. Treba tu vSak apelovat’ na vysS$ie autority, aby sa aspon Ciasto¢ne
zlepsila situacia. Zmenou legislativy sa zabudlo no mnozstvo podstatnych veci. Na
poslanie, ktoré socialna praca ma. Socialna oblast’ v spolo¢nosti je dolezita pre zlepSovanie
stavu obyvatel'stva. Uzdravenie rodin je prvym krokom ku postvaniu spolo¢nosti dopredu.
Kto ma silu zmenit’ tato situaciu? Vsetci hovoria o zlom stave, no ni¢ sa nedeje. Akl Sancu
mame premenit myslienky zlepSenia na skutocnost? Ide o viacero moznosti. MozZnost’
pisat’ neustale projekty. No tie budil len do¢asnym rieSenim situdcie. Na§ prieskum je
implikaciou pre d’alSie prieskumy v tejto oblasti, ked’ze na§ vyskum je skor subjektivny.
Pre potvrdenie nasho prieskumu by bolo potrebné uskutocnit’ prieskum aj z opacného
brehu. Ato hlavne prieskum v studnictve, ktory je priamo spojeny s pracou socialnej
ochrany deti. Tak isto by bolo potrebné vykonat’ prieskum v rodinach a priamo v blizkosti
klientov zistit' kvality socialnych pracovnikov. V neposlednom rade by bolo potrebné
preskumat’ aj oblast’ prace neziskovych organizacii a socialnych pracovnikov z malych
obci. Sucastou nasho planu prieskumu malo byt aj neStruktirované pozorovanie. To sa
vSak z organizacnych dovodov nemohlo uskutoc¢nit. Ide aj o diskrétnost’ zo strany
socialnych pracovnikov.

Pozitivnym aspektom na naSom prieskume je, Ze respondentky dokézali vyjadrit’ svoje
nazory aumoznili prieskumnikovi nahliadnut’ do stcasného kolobehu odoberania deti
zrodin. Verime, ze dalSie prieskumy zorganizované k zlepSeniu organizacie, prinesu
dostato¢né informacie, k tomu, aby sa mohli sformulovat’ adekvatne riesenia, ktoré by sa

stali realitou a zlepsili by zivoty mnohych rodin a deti.
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ZAVER

Nasa praca je zrkadlom redlneho fungovania systému odoberania deti z dysfunkénych
rodin Z oddelenia socialnopravnej ochrany deti v Nitre. V teoretickej Casti sme nacrtli
problém v rodinach a jeho rieSenie. Pomocou odbornej literatiry sme zistili ako by mala
prebiechat’ praca na useku ochrany deti. Zozbierand literatira ndm ukézala cestu
k zistovaniu vyskumnych cielov. Mali sme moznost pracovat s informaciami
a prisposobovat’ ich k vytvoreniu novych poznatkov. Na zaklade vypracovanych otdzok,
ktoré obsahovalo naSe interview sme postupne zistovali skuto¢ny stav prace socialnych
pracovnikov. V priebehu prieskumu musel prieskumnik ¢elit ¢asovym moznostiam
socialnych pracovnikov. Vzorka prieskumu predstavovala prave socialnych pracovnikov
z oddelenia socialnopravnej ochrany deti na Urade prace socialnych veci a rodiny v Nitre.
Vyber bol logicky z hladiska formy diplomovej prace a stanoveného ciela. Prave oni
mohli prieskumnikovi poskytnut’ najvernejsSie informdcie zo skiimanej oblasti. Dostat’ sa
ku kontaktom pracovnikov nebolo prili§ naroné, no dostat’ k informaciam nimi
sprostredkovanymi bolo uz o nieCo ndro¢nejsie. V tomto smere treba skonStatovat, ze
prieskumnik by pre budtcnost’ bol neodbytnejsi, ako to bolo v tomto pripade. Trvalo
mesiac, kym sme sa dopracovali k aplikovaniu pripraveného interview. Cakanie viak
prinieslo svoje ,,ovocie. Prostrednictvom rozhovoru sme dospeli k zaujimavym zisteniam.
Potvrdili, ale aj vyvratili sa tvrdenia niektorych odbornikov. Ako sme sa z prieskumu
dozvedeli, predstava o0 tom, ako ma praca socialneho pracovnika pri odoberani deti a praca
s rodinou vyzerat’ sa radikalne liSia. MoZnosti ktoré, socidlny pracovnik ma st vo velke;j
miere obmedzené. Je nlteny riadit’ sa prikazmi systému, o zodpoveda nalinajkovanému
pracovnému planu kazdého z nich. Hovorime tu o socidlnom pracovnikovi ako agentovi
a v poslednom rade ako o terapeutovi. Vsetko to spdsobuje zlyhavanie systému ako takého.
Mnozstvo administrativnej prace zamestndva pracovnikov fyzicky aj psychicky, ¢im je
oslabena dolezita koncentracia na samotny problém pripadu ohrozenych deti. Zistili sme,
7ze medzery su aj v samotnej sposobilosti socialnych pracovnikov. Mnohé z pripadov
prejda rukami socialnych pracovnikov, len ako kancelarske papiere. Rozdel'ujl pripady na
dolezit¢ a menej dolezité. AvSak nemaji na vyber. Prieskum preukdzal ich casova
pretazenost’ v dosledku ktorej st nuteni preberat’ medzi pripadmi a rieSit, len tie
najnutnejSie. V priebehu prieskumu vyjadrili svoju Iitost’ nad zlozitym stavom, no
ocividne nevedia ako by ho riesili. Ako kazdy ¢lovek v sucasnosti sa boja o svoje miesto,

preto pracuju presne podla stanovenych noriem a prikazov svojich nadriadenych. Prieskum
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nam ukdzal vela pravdy o tom €o sa mozno v skutoCnosti zahmlieva. UZ prebehla aj
novelizacia obcianskeho sudneho poriadku v stvislosti so skratenim lehdt vydavania
rozsudkov na sude, no aj napriek tomu smerovala najvacsia kritika prave na stranu sudu
ato v suvislosti s lehotami. Nas prieskum je urcite implikaciou pre buduce prieskumy tejto
oblasti. Deti, ktoré maju problémy vo svojej rodine si v nezavidenia hodnej situacie. Aj
ked’ zdkony NR SR stanovuju ich ochranu a ochranu ich prav, je tento smer stale plny
medzier, ktoré treba zaplnit. Kazdym rokov vychddza zo $kol vela socialnych
pracovnikov, ktori prahnt po skusenostiach a nadobudnuti praxe, no nie je im to celkom
umoznené. Prieskumnik v tomto smere vidi vyzvy k zlepSeniu stavu, ktoré stale zostavaju

nenaplnené.
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Priloha A — Prepis rozhovoru ¢. 2

ROZHOVOR C. 2
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Aké je vase najvyssie dosiahnuté vzdelanie?
Vysokoskolské druhy stupen.

Aky odbor ste vystudovali?

Ja som vystudovala pedagogiku- psycholdgiu.

Aké vycviky absolvujete na zlepSenie sa v praxi?

Eéé su to vycviky ako napriklad rozvoj socidlnych
kompetencii, zrucnosti, tim buildig, obchodovanie
S l'ud'mi.... Vzdy nejaké nové pribudaju.

Ako casto tieto vycviky absolvujete?

... no ako vam to éé¢ vycviky sa organizuju tak mozno raz
za rok. No nie je to vycvik, ktory trva par hodin. Chodime
na ne niekedy aj mimo mesta a na viac dni. .. takze takto
je to s vycvikmi. Ja by som éé¢ mozno aj CastejSie prijala,
ale je pravda, Ze je dost’ malo Casu.

Zmenili by ste nie¢o na vycvikoch?

... o asi by som prijala dynamickejsie tie vycviky lebo
obcas ... no proste mohlo by to byt v niektorych
pripadoch aj lepSie éé¢ nevravim, ze vsetky, pretoze
lektori sa striedaji, nie je na vSetky druhy vycvikov
jeden, ale to je asi jasné haha. ... A tak isto v niektorych
pripadoch zéazitkové ucenie. Myslim si, Ze to by mohlo
byt’ o dost’ zaujimave;jsie.

Aké kritéria musi ¢lovek spliat aby mohol vykonavat
tuto pracu?

Aby ho prijali napriklad sem k ndm na oddelenie? No tak
ur¢ite vzdelanie. Clovek musi ovladat zakladné zakony
pretoze musi prejst’ testami a vlastne zakonov sa po cely
Cas pridrziavame ¢¢¢ aj ked niekedy je to ... no prosto
potrebovala by som eSte desat’ hlav, desat’ riak a néh aby
som vSetko urobila presne do bodky ako ma byt. Viete
tato praca je dost’ zloZité z hl'adiska hromady povinnosti,
ktoré mame.Niekedy je potom tazké sustredit’ sa a plne
koncentrovat'.

Treba absolvovat’ aj nejaké vySetrenia, ked’ sa uchadzam
0 tato pracu?

... no zédkladné lekarske vySetrenie a tuSim uZ ani ni¢ iné
netreba. Co sa tyka tych kompetencii treba mat
tiezakladné znalosti zo socidlne] prace a ¢lovek potom
vela ziska v praxi ... ani si neviete predstavit’ éé¢ urCite
plati, teda asponn vtomto pripade, Ze tedria a prax su
uplne odlisné.

Aké sposobilosti su  podla vas pri tejto préci
najdolezitejSie?

Sposobilosti €é¢ vy myslite napriklad empatia a také? No
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urcite tie sociadlne zrucnosti, ako som uZ spominala
a prosocidlne a asertivne sprdvanie, tiez by mal byt
clovek vybaveny empatiou éé¢ no tiez autorita zo strany
Socidlneho pracovnika je dolezita.

Ked’ ste nastupili na tato poziciu disponovali ste podla
vas vSetkymi tymito vlastnost'ami?

No taku tu zdkladnu vybavu som mala .. tazko povedat
¢é¢ isté je, ze najviac toho ¢lovek nadobudne pocas praxe.
Vlastnosti ako asertivita ¢i empatia, to ¢lovek nickedy
zdokonal'uje dlh$iu dobu. No ddlezité je Co ti pracu
¢lovek naozaj chce robit’.

S akymi pripadmi sa najCastejSie stretdvate?

Ako je to myslené?

Myslim problém pre ktory odoberate.

No tak neviem, ¢o je Gastejsie. Casto mdme pripady kedy
su rodicia alkoholici alebo stratili obaja zamestnanie
aupadli_astym potom spojené zanedbavanie v rodine.
S takou rodinou pracujemeulozime vychovné opatrenie.
Eéé ale vyskytuji sa aj tyranie dost’ Gasto a tie sexualne
zneuzivanie. Mame vel'a pripadov.

Ako by ste ohodnotili komunikaéné zrucnosti socialnych
pracovnikov?

. no hodnotit’ kolegov je tazké, ale stretla som sa
S pripadmi, kedy bola absencia empatie, ¢o je dost
neziaduce, ale zato naroCné je éé€ po psychickej stranke
byt stdle empaticky ... urcite je to vSak najdolezitejSie
a vietky sa poktigame o zdokonalovanie sa. Eéé pretoze
viete aj vy mate svoje problémy ... ale musite ich vypustit’
a sustredit’ sa na rodinu s ktorou robite, pretoze to je nase
€¢¢ poslanie. Nie je to I'ahké povolanie, ale pocit ked’
niekomu pomozete aeSte ked je to dieta, tak ten je
neopisatelny. I

No aviete é& ked mniektoré socialne
pracovni¢ky sa nedokdZu odosobnit’ alebo idi do roby
mysliac na svoje problémy, tak im chyba aj l'udskost’ pri
rieSeni... stdva sa to obcas.

Mali ste niekedy problém s komunikaciou?

... N0 viete ja svoju pracu milujem éé¢é niekedy su tazké
pripady a niekedy l'ahSie. Budem klamat ak poviem, Ze
nikdy, ale viete ked’ idete do rodiny, kde napriklad rodicia
piju_alebo fetuju, tak mala som taky pripad kedy som
priSla do rodiny anedalo sa museli sme konat ... no
proste je to rozne, ale snazime sa zachovat sa ako
Z akych  zdrojov  najCastejSie  dostdvate  hldsenia
0 podozreni na tyranie, zneuzivanie alebo zanedbavanie?
Najéastejsie? Eéé tak anonym, ale ¢asto je to aj $kola &
policia.Raz nam dokonca sem priamo na oddelenie
priniesli diet’a policajti nechce sa vratit’ domov. ... museli
sme ist’ a preSetrit’ rodinu.

V akej vekovej kategorii najCastejSie odoberate deti?
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... tak to vam neviem presne povedat’, ale dost’ ¢asto su to
malé deti, ale aj starSie okolo desat. Asi tych mensSich
a mozno je to vyrovnané t'azka otazka.

A st rodiny aj Romske, z ktorych je nutné zobrat’ diet'a?
... no tak mavame aj Romske, ved’ viete ako ziju niektori
Romovia, ale zas tie deti si so svojimi rodinami $t’astné.
Neverili by ste ale deti z véc¢sinovej spolocnosti su
Castej$im pripadom. Aj napriek tomu ako sa hovori, ze
Roémovia 7ziji v Spine atak ¢éé¢ no my koname
V najlepsom ziujme dietata ... Romske dieta je vo svojej
rodine $t'astné aj napriek chudobnym podmienkam é&¢ no
ale samozrejme ak sa tulaji a nemaju strechu nad hlavou,
tak to rieSime, nie nie je to éé¢ teda nie je to ztych
CastejSich pripadov.

Ako sa angazujete vo vyhl'addvacej ¢innosti?
Vyhladavaciu Cinnost” vlastne no teda je mozné ju
navodit’ pocas réznych prednasok a diskusii tykajacich sa
prevencie s odporuc¢anim s skontaktovanim sa so
socidlnym pracovnikom.

Takze nechodite cielene?

Haha tak takto éé¢ bolo by to pekné, ale nie je to mozné
z hladiska casového ani finanéného.

Co prvé robite ked” vam ohlasia podozrenie na tyranie,
zneuzivanie alebo zanedbavanie dietata?

no treba sa zmobilizovat’ a ist do rodiny.Veduca prideli
kto bude mat’ pripad na starost. Eéé treba ist’ do rodiny
a zdokumentovat’_situdciu. Vykonaji sa pohovory pri
sexualnom zneuzivani s maloletym dietatom. Pri
podozreni na éé¢ zanedbavanie sa ide do rodiny a zist'ujt
sa napriklad bytové podmienky.

Ako postupujete v tej rodine?

... no samozrejme ked’ nieco zistime, ze nie je v poriadku
treba hladat’ pre dieta nejaké rieSenie ato éé¢ vlastne
hl'addme najskor u pribuznych. Ak sa stanovy sanécia
rodiny dieta sa zveri blizkej osobe napriklad babke. ...
¢¢¢ ak nemd blizkych berieme ho do jednej z inStitucii
napriklad domov. A pokial sa rodina sanujedieta je
V bezpeci.

Pri diagnostike vyuZivate nejaké Specidlne metody?

Ako je to myslené? No ak chcete nieco dosiahnut’
napriklad pri_rozhovore s malym dietatom. Jaj no
vyuziva sa hra, ale ak su to nejaké Specidlne metddy,
alebo ak to dieta trpi traumov nevieme S nim
pohnitméme skvelych psycholdégov, ktory st na to
odbornici a pomdzu ndm pri diagnostike.

Aky je d’alsi postup?

Eéé samozrejme do pripadu st zapojeni aj lekari, teda st
na medzi prvymi, s éé¢ ktorymi spolupracujeme. ldeme
do Skoly avlastne robimeanamnézu vsSetkych oblasti
tykajucich sa dietata. .. viete treba zistit naozaj, Co
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najviac pretoze chyby v tejto profesii st nebezpecné.
Alebo teda mézu ovplyvnit’ cely zivot dietata. ... viete
vSetko zalezi od zavaznosti a typu problému. Pokial je
dokazané tyranie alebo zneuzivanie dieta treba okamzite
vynat’ na predbezné opatrenie a umiestnit’ ho do ZVRS.
Eéé pokial je zistené zanedbavanie, je nutné vykonat
vychovnypohovor s rodiémi,s detmi, poskytnut im
pomoc, pokiall sa rodiny dostala do nevyhovujucej
situdcie a nema moznosti zabezpecit' zakladné potreby.
Rodic¢om sa uklad4 vychovné opatrenie zo strany uradu.
. teda pokial je zanedbdvanie umyselné, podava sa
trestné oznamenie na rodiov a deti su taktiez vynaté ééé
na zdklade predbezného opatrenia z domacnosti. ... VO
vSetkych pripadoch sa éé¢ pocas vynatia zvazuje moznost’
nahradnej osobnej starostlivosti pred umiestnenim deti do
zariadenia.
Mavate pripady kedy odoberate deti okamzite?
Ano ako som uZ spominala. D4 sa do dvadsatstyri hodin
vynat'.
Pripad je pre vas ukonceny po odovzdani do domova a po
sanacii?
To nie, pre nas to nekonci len odlozenim. ... rodina sa pre
nas stane sucast’ou, treba s fiou stale pracovat’ hlavne pri
sandcii. A odieta sa treba tiez strat €é¢ mapuju sa
moznosti ktoré ma ... robia sa s nim pohovory. Aj ked’ sa
diet’a vrati do sanovanej rodiny, stale sa robia kontroly, ¢i
je vSetko v poriadku.

Verite tomu, Ze rodina sa po sanacii dokdze poucit
a diet'a uz nebude trpiet™?

Pokial’ deti v rodindch trpia je maly predpoklad, Ze deti
samé budu chciet’ sa spit’ do rodiny vratit’. ... pokial’ je
vV rodine zistené tyranie, zneuZivanie nedoporucujeme,
aby boli deti navratené zdovodu ich psychickej
celoZivotne] ujmy €¢é¢ ktora zasiahne harmonicky rozvoj
ich osobnosti. Viete deti vtakej rodine nemaju pocit
bezpecia a istoty. Na takychto rodiov je podané trestné
ozndmenie. ... V pripade, Ze st deti umiestnené z dévodu
nevyhovujucich bytovych a socidlnych podmienok,
alkoholizmu rodicov, je mozny ich névrat za predpokladu
snahy rodi¢ov o obnovu rodiny, ktora sa deje sanovanim,
ulozenim dohladu nad rodinou, protialkoholickou
ustavnou lie¢bou.

Ako c¢asto navstevujete rodinu pocas sanovania ?

No tak v priemere je to dva krat do measicapodl’a toho
ako to vychadza v sluzbach, s tym, Ze je do spoluprace
zapojeny akreditovany subjekt, samosprava, ktoré
Vv priebehu mesiaca realizuju taktiez vlastné navstevy.
Myslite si, ze je dobré ak s rodinou spolupracuje viac
rozdielnych osob?

tak to urcite nie, je to rozdelené ide o dohodu a vzajomnu
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spoluprécu.
Ako by ste ohodnotili spolupraci s neziskovymi

organizaciami?

Je to urcitd pomoc, ale nepocitujeme haha. Chcela by to
Vtomto smere zlepSenie. Nemyslim ich ale mame
mnohoroboty na jedného socialneho pracovnika vychédza
vel'mi vela rodin a okrem toho pracujeme aj na inych
veciach nie len odoberanie.

S akymi problémami sa najCastejSie stretavate, ked idete
do rodiny?

Myslim ze zanedbavanie je najCastejsie.

Kol'ko socidlnych pracovnikov pracuje na jednom
pripade?

Jeden ktorému patri pripad podla prislusnosti terénu
a popripade V spolupréci so psycholdégom.

Myslite si, ze je dostatocny pocet pracovnikov v oblasti
ochrany deti tu na vasom oddeleni ?

Nie

Myslite si, ze stary sposob ked” mohli trady robit
rozhodnutia bol lepsi?

Eéé tazko povedat. Tu je nestrannost’ sudcu. Stary
spdsob bol minimalne rychlejsi.

Mate na starosti cely nitriansky kraj ?

Kraj nie ale Nitriansky okres. Na Sest’ pracovnikov je to
az dost’, ale robime Co sa da.

S ktorymi institGciami najcastejsie pracujete?
Samosprava, krizové centra, akreditované subjekty
V rdmci uradu su to oddelenie Statnych socidlnych dévok,
policia, zdravotnicke zariadenia, Skola.

Co povazujete za ,,brzdu pri rieSeni pripadu?

Zlyhéavanie systému ako takého a 'udského faktoru.

Ste spokojna so suCasnym stavom?

Nie
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Priloha B — Prepis rozhovoru ¢. 3

ROZHOVOR C. 3

10

15

20

25

30

35

VZ:

VZ:

VZ:

VZ:

VZ:

VZ:

VZ:

VZ:

VZ:

Aké je vase najvyssie dosiahnuté vzdelanie?
Vysokoskolské
Aky odbor ste vystudovali?
Socialna praca- poradenstvo
Absolvujete vycviky na zlepSenie vasej praxe?
Tak vycviky absolvujeme ... niektoré su naozaj zaujimavé
a ¢loveka posunu a zoberiem si nie¢o nové. Je t0 naozaj
potrebné v nasej praci, pretoze pripady su rézne aj t'azsie
achce to naozaj skusenosti a zlepSovanie sa. Nie je to
vobec jednoduchd praca éé¢ Cize vycviku su uréite na
mieste.
O aké vycviky napriklad ide?

no tak je to pestrd paleta, tak napriklad rozne
komunikaéné zruénosti, mediacia, pravane minimum ééé
poradensky vycvik a rozne iné.
Chceli by ste vo vycvikoch nieco zmenit’, ak ano o by to
bolo?
Je to v poriadku, vzdy aktualne.
A ako cCasto sa zucastnujete na vycvikoch?
Eéé tak viete aby ste si nemysleli, Ze to mame kazdy
mesiac ... je tak raz za rok niekedy dva, podl'a toho ako sa
zorganizuji a potom ideme na par dni mimo mesta
avkuse cely deni vlastne mame tie vycviky. Eéé no tak
vzdy je iny lektor ind téma ... na konci sa to vlastne
vyhodnoti teda zhodnotime cely priebeh vycviku.
Aké kritéria musi ¢lovek splhat aby mohol vykonavat
tuto pracu?
Kritéria? Eéé no tak asi predovsetkym to vzdelanie je
podstatné, bez toho by vas sme pravdepodobne neprijali
a samozrejme okrem toho vzdelania treba mat uréité
schopnosti.
O akeé schopnosti ide?
Tak vprvom rade podla mma je to empatia dalej
schopnost’” pocuvat’, flexibilita, kreativita, schopnost’
ovlddania sa asamozrejme je ich viac, ale myslim, ze
tieto st také zakladné.
Ako to myslite, Ze schopnost’ ovladat’ sa?
No ako by som to ... viete pri tejto praci sa stretdvame
S obrovskym mnozZstvom pripadov éé¢ stretivame sa
S roznorodymi l'ud’'mi. Pri niektorych pripadoch sa ¢lovek
musi naozaj vel'mi ovladat’ éé¢ napriklad mala som pripad
tyraného diev€atka mali¢kého no asi pdt rokov mohlo
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mat’ ... a robit’ s jeho otcom ako s pachatel'om bolo vel'mi
narocné atakychto pripadov je nespocetne. Treba sa
vediet’ ovladat’ a porozumiet’.

Ako hodnotite komunikacné zrucnosti socidlnych
pracovnikov v oblasti odoberania deti z rodin?
Nedovolim si hodnotit’ pracu kolegov, ale viem z vlastnej
skusenosti, Ze niekedy pristup socidlneho pracovnika
nezodpoveda svojmu poslaniu ako napriklad vek alebo
empatia.

Preco vek?

. é¢¢ su pripady kedy chybaji skusenosti socidlneho

pracovnika.

Mali ste niekedy problém odosobnit’ sa od pripadu?

... tak viete to nie je mozné uplne sa odosobnit’, tiezZ som
len clovek, ale treba sa oto snazit a cviCit’ to, pretoze
vam to moze skomplikovat’ Zivot vlastne aj pracu
s rodinou. ééé treba si vytvorit’ akoby brnenie. Pripadov,
ktoré st smutné je vela avy Stym zazraky neurobite.
Mame to vela roboty astdle pribuda ... je nas malo
a jednoducho nie je mozné tak efektivne pracovat, ked’
nestihate s casom.

Z akych zdrojov dostavate najcastejSie hlasenia?

Dost’ Casto dostdvame hlasenie zo Skoly alebo inych
institacii ... taktiez lekari, anonymne telefonicky
spolupracujeme s linkou dovery.

Ako sa angazuje socialny pracovnik vo vyhladavacej
¢innosti?

. no tak vyhlad4vacia Cinnost' spociva v spolupréci
S obdanmi a intitGciami, pretoZe v naSej ndplni nie je
chodit’ po domoch a kontrolovat’ kazdu rodinu to nie ééé
vyhl'adavacia cCinnost moéze byt ndhodne pri Setreni
Vv rodinach tiez Vv spolupraci s obcami a samospravou.

Co prvé robi socialny pracovnik po ohlaseni podozrenia,
Ze sa nie€o deje?
Ako prvé treba vykonat” pohovor s maloletym dietatom,
ak sa toto ¢o len slovkom vyjadri, Ze sa boji ist domov
socialny pracovnik nemdéze dieta poslat’ do rodiny éé¢ na
zéklade predbezného opatrenia. D4 sa urobit’ opatrenie
podla 75a obcianskeho stdneho poriadkusa dieta
odoberie z rodiny, kontaktuje sa rodina, vykona sa
pohovor s rodi¢mi, presetria sa rodinné a socialne pomery
zistuju sa skutoénosti na Skole a vlastne mapuje sa
prostredie dietataspisujeme kompletnii anamnézu to je
asi jedna z najpodstatnejsich veci. Eéé¢ v §pecialnych
pripadoch sa podd podnet na trestné stihanie voci
podozrivej osobe.
Vyuzivate nejaké osvedfené metody alebo odporucané
metody pri diagnostike pripadu?

no tak vlastne v diagnostike nam dost pomaha

rrr

spolupraca aj s lekarom ¢i psycholégom ééé ak mate na
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mysli dake metody v komunikacii, tak je to urcite formou
hry pokial’ ide o malé dieta, hranie sa s babikami pri
rozhovore s rodinou je to pomocou eko mapy. Je to vel'mi
individudlne niekedy to vidite na prvy pohlad staéi par
krat navstivit  rodinu a formou pozorovania c¢o
rozhovorov nie je tazké zistit pomery v rodine ale
samozrejme najlepsi je pohlad aspoit dvoch odbornikov
... pokial’ sa jedna o nejasny pripad éé¢ viete aby to bolo
objektivnejSie alebo ako by som to ... jednoducho kazdy
pripad je ini apri kazdom sa praktizuj iné metddy pri
diagnostike.

Co dalej po diagnostike?

... no treba stanovit’ pldn socidlnej prace ¢i uz diet’a ide do
detského domova alebo do pestunskej starostlivosti
a potom sa robi sana¢ny plan s rodinou, pretoze ak je to
mozné robime vsetko pre to, aby sa diet'a mohlo vréatit’ do
svojej rodiny. ééé je potrebné vypisovat’ sidu aby ten
rozbehol konanie a od toho sa aj odvija potom celkovy
proces €as a praca.

Ako dlho trva v priemere kym sa pripad vyriesi?

... to velmi tazko povedat’ éé¢ je to dost individudlne
a viete aj ked’ napriklad dieta odoberiete hned’ nasledne
na to treba podat v mene dietata navrh na zadatie
konania vo¢i rodi¢om ... potom std asi odva az tri
mesiace rozhodne Co s dietatom, musime pracovat
s rodinou a pripade potreby ak je situacia naozaj vazne aj
trestné oznadmenie ato je velmi zdvazna vec, ktora sa
presSetruje. ... fakt zalezi na druhu pripadu ako napriklad
deti, ktoré su zanedbavané niekedy stac¢i dat’ vychovné
opatreniechodi sa do rodinyddvame poradenstvo
poskytujeme pomoc pre zlepienie situacie. Eéé neviem si
ani predstavit Ze by sme niektory pripad vyrieSili za
tyzden, to nie je mozné. Ako zacali rozhodovat sudy
treba tam chodit’ na pojednavania V mene dietata ako
kolizny opatrovnik, robit’ pravidelne pohovor s dietatom
aby sa zabranilo jeho deprivacii, ¢i nadmernému stresu.
...koncentracia na pripad, ktory prave socialny pracovnik
riesi je dost’ dolezitd, ak mysli pri praci na viac pripadov
nemusi byt jeho sprdvanie vhodné. Viete treba brat’ to
diet'a ako by bolo vase ... ved’ staci si predstavit’ ako by
vam bolo keby vaSmu dietat'u ublizovali éé¢

Nie je to riskantné sa putat’ na diet'a?

Ale ani jasné, Ze je, tak som to Uplne nemyslela. Proste
urdite treba odstup ved’ to sa neda. To by ste vyhoreli je to
nebezpecné putat’ sa potom sa to moze preniest’ do vasho
stikromia. ... chcela som povedat, Ze jednoducho treba
tam ddvku empatie a l'udskosti, ved’ viete ako to myslim.
Ano celkom vam rozumiem, je to naozaj zlozita, ale
urcite krasna praca alebo poslanie.

Tak wurcite je krasne pomahat detom a pocitite
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zadostudinenie. Prax vés nauci byt odolnym aj voci
problémom aaj ludom. Eéé berie to ako pripad
arovnako sa snazi byt oporou a pomoct ako najlepSie
vie.

V stcasnosti sa pracuje srodinou, aby sa zabranilo
vynatiu, verite ze rodi¢ia sa dokazu poucit’ a diet’a nebude
viac v rodine trpiet’?

Tak zalezi od problému, preco sa rodina sanuje.

V ktorych pripadoch volite sanaciu?

Sandcia sa vykonava vo vécSine pripadov kedy je ulozené
vychovné opatrenie ... sanacia sa nevykonava V rodindch,
kde sa rodina nechce pokusit ozmenu, alebo kde je
zacaté trestné stihanie z dovodu ubliZzenia na zdrvi
dietatu a podobne éé¢ je to individudlne tazko je to aj v
rodinach so zavislostou ¢i uz od drog alebo alkoholu. Su
pripady, kedy sa zavisli rodi¢a chcti zmenit’ a chcu diet’a
spat’ idi na lieCenie, ale nevydrzia to ... no mame aj
vynimky, ktoré by mohli ist’ prikladom éé¢é dost’ zalezi aj
na tom ako socialny pracovnik s rodinou pracuje, myslim,
ze V niektorych pripadoch by sa dalo urobit’ ovela viac.
Praca by mohla byt ovela efektivnejSia keby bolo viac
Casu. Na oddeleni je nas malo.

Korlko krat pocas dokazovania navstivite rodinu?

... ono ked’ sa stanovy plan prace, tak ten sa vyhodnocuje
kazdé dva mesiace.

Myslite si, Ze je to malo?

Myslim, ze castejSie ndvStevy by mozno boli
efektivnejsie, ale z Casového hl'adiska to nie je mozné. Aj
ked’ nam pomahaju nestatne organizacie ... ani ich nie je
tol’ko. Oni pracuju na zaklade projektu, ktory je éé¢ Co ja
viem na dva alebo je neviem kolko rokov a napriklad
Styria su plateny z grantov. Chybaju financie €é¢ urcite by
sa Vtomto smere hodila zmena. Nas ako socidlnych
pracovnikov ... teda poviem za seba, mna praca bavi
a napliia, len ééé teda urcite by boli vykony lepsie keby sa
isté veci zmenili k lepSiemu.

S akymi problémami sa najCastejSie stretdvate pri praci
S dysfunkénou rodinou, v ktorej je podozrenie na zlé
zaobchadzanie?

NajcastejSie je to alkoholizmus alebo ind zévislost’ od
drog ... finan¢né problémy a S tymi spojené zanedbavanie
a potom tyranie ¢i sexualne zneuZivanie.

Kolko socidlnych pracovnikov pracuje na jednom
pripade?

Minimélne dvaja navStevuju rodinu, zélezi aj od toho, kto
na nej spolupracuje, ¢i uz mesto, obec, akreditovany
subjekt ... vacsinou je to jeden socidlny pracovnik
a psycholog.

Ako hodnotite spolupracu so spominanymi subjektmi?

... tak to je rézne, ale V rdmci moznosti pozitivne. Mozno
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V obciach by mali viac dbat’ na profesionalitu socidlneho
pracovnika.

Myslite si, Ze je dostatoény pocet pracovnikov
pracujtcich v oblasti ochrany deti?

Ako sme sa uz pred chvil'ou bavili, tak je jasné, ze by sa
ziSlo posilnit’ stavy (smiech) ... viete pripadov je vela
a stale pribudaju. Pod jedného pracovnika spada niekol’ko
rodin apopri tom treba robit dalSie adalSie vyjazdy
arozpracovavat nové pripady. Viete, Zze v naSej
kompetencii nie je len odoberanie dietata. je to Skala
roznych funkcii od teda kolizneho opatrovnika po
socidlneho pracovnika pracujuceho na sandcii.

Mate na starosti cely Nitriansky kraj?

To nie ... to by sest’ T'udi nebolo schopnych. My mame
pod sebou okres Nitra ¢¢¢ teda aj vSetky okolité dediny
nachadzajice sa v okrese ... i ked aj oni maju v ramci
obce svojich socialnych pracovnikov.

Co povazujete za najvacsiu ,,brzdu v efektivnom rieseni
pripadu deti v dysfunkénych rodinach?

Urcite je bariérou pri éé¢ napriklad zévislych, alkohol,
Casto krat, ked’ pridete do rodiny je v désledku pozitych
napojov skomplikovand komunikécia. ... vynimkou nie je
ani nizke vedomie ¢i uz pravne alebo socidlne. Treba sa
preladit na ich vlnova dizku. Ahlavne pouzivat
a zvazovat zrozumitelné slovd pre nich ako laikov.
Empatia je vtomto smere velmi  dolezita.
A Vv neposlednom rade je to stdne konanie, ktoré niekedy
dost dlho trva. .. aasi a neprofesiondlnu pracu
niektorych socialnych pracovnikov hlavne v obciach
samozrejme ¢ast’ vynimkam.

S ktorymi inStitliciami spolupracujete pri rieSeni tyraného,
zneuzivaného alebo zanedbavaného diet'ata?

Takze je to najmd sud, prokurdtor, policia ... ¢o ja viem
dalej $kola ... Dalej st to aj rozne zdruZenia na pomoc
detom. Spolupracou sa urychluje cely proces
dokazovania.

Ste spokojna so su¢asnym stavom ochrany deti?

Ako s odoberanim alebo s ¢im myslite?

Skor tak vSeobecne.

No tak keby som povedal, Ze som spokojna, tak by som
klamala. Urcite by mohlo byt vel'a veci lepSich.

Ktor¢ mate na mysli?

No tak napriklad legislativa. Pocet zamestnancov. LepSia
spolupraca s obcami a tak podobne.
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Priloha C — Prepis rozhovoru ¢. 4

ROZHOVOR C. 4
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Aké je vase najvyssie dosiahnuté vzdelanie?
Vysokoskolské.

Aké odbor ste vystudovali?

Socialna praca

Absolvujete vycviky na zlepSenie praxe?

Ano absolvujeme dokonca je ich naozaj dost’ napriklad st
to poradenské zrucnosti, praca s rizikovym klientom ...
psychohygiena ... je ich vela alebo aj r6zne komunikaéné
zruénosti, nacviky empatie. St to celkom zaujimavé
stretnutia a urcite prospievaji K zdokonaleniu spdsobilosti
socialnych pracovnikov.

Ako casto sa zacastiiujete tychto vycvikov?

... je asi tak raz za rok ? mozno raz za pol roka. Ako kedy.
St jednodnové?

... nie vycviky st potom aj trojdiiové éé¢é je to kvazi kurz
alebo nieCo podobné. Ideme tam na tri alebo viac dni
avycvik trva cele tie dni. Potom dostaneme certifikat
0 absolvovani.

Ste s vycvikmi spokojna?

Aj celkom urcite mi to nieco da.

Aké kritéria musi ¢lovek spiiiat’ ak chce vykonavat’ pracu
s ohrozenymi detmi a ich rodinami?

Musi mat’ vzdelanie v odbore. No a potom musi prejst’
vyberovym konanim.

V ¢om spociva vyberové konanie?

Tak Co si ja pamétam tak treba prejst’ takymi testami ...
testy su zlozené z otdzok zo zdkladnych zdkonov ako je
zakon o rodine ... dalej zakon o socidlnych sluzbach
samozrejme zakon o socidlnej ochrane deti a socidlnej
kuratele. Potom tuSim aj obciansko pravny poriadok.
Samozrejme musi byt aj troska sympaticky ¢o ja viem
proste z ¢loveka musi nieco vyzarovat’ taka ta chapavost’
empatia schopnost’ pocuvat. Personalisti teda dobri
personalisti toto vedia u 'udi spoznat’.

Aké sposobilosti a kompetencie su podl'a vas v krizovej
intervencii deti v rodinach najdolezitejSie?

Eéé mate na mysli také, Ze napriklad empatia?

Ano napriklad.

Tak urcite empatia je jedna z najdolezitejSich spdsobilosti
d’alej je to aktivne poctuivanie, odosobnenie sa od pripadu,
schopnost” spolupréce, l'udsky pristup, asertivita, znalost’
zékonov,diskrétnost” a podobne tych je tiez vela ¢o by
mal mat’. Samozrejme, Ze ak jeden cClovek disponuje
vSetkymi potrebnymi vlastnost’ami je to uZ naozaj profik
ale taky ¢lovek no mozno su taky ale jednoducho tym
chcem povedat, Ze niektoré vlastnosti sa zdokonaluju
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pocas praxe S inymi sa Clovek proste narodi. Tuto pracu
nemdze robit hocikto. Clovek to musi naozaj chciet
a citit’, e je to prave to, ¢o ho naplina, aj ked je situacia
taka aké je, je toho naozaj vela.

Spominali ste odosobnenie, mate niekedy problém
odosobnit’ sa?

Takto to poviem, kto nezazil neuveri. Je tol’ko pripadov
a tol’ko rodin plné pribehov a problémov, ktoré¢ ani filmar
nevymysli. Casto sa stretivam so smutnymi situdciami ...
zo zaliatku to ma ¢lovek vel'mi t'azké a ... N0 ja som Si SO
sebou vzdy niesla tarchu z prace, ak sa ma nejaky pripad
dotkol, ale clovek sa ¢asom nauci nebrat si osobne
a nepripustat’ si prili§ k srdcu a radSej sa snazit’ o to aby
sa takych veci dialo ¢o najmenej. Od toho sme tu, nie pre
to aby sme nad kazdym nariekali. Ale nepopieram som
len ¢lovek aniekedy sa mi eSte stane, ze stym mam
problém, ale myslim, Ze je to l'udské.

Ako hodnotite komunika¢né zruénosti socialnych
pracovnikov v oblasti ochrany deti?

Kedze pracovnici absolvuju vycvik komunikacné
zruénosti maji moznost’ sa zdokonalovat’ aj v praxi. Eéé
no ako ... podla mojho nézoru a teda aj podl'a toho ¢oho
som bola svedkom obcCas mam pocit ze chyba l'udsky
pristup.

Z akych zdrojov najcCastejSie  dostdvate  hldsenie
0 podozreni na zI¢ zaobchadzanie s dietatom?
Najcastejsie st to asi anonymné hlasenia. Okrem nich ééé
si to pedagdgovia, lekari. ... od policie mame tiez
hlasenia. Eé¢ stali napriklad také pripady, Ze kontaktovali
policiu t4 zobrala dieta a priviedla ndm ho sem a my sme
okamzite na to i8li do rodiny zistovat’ skuto€nosti. Stava
sa to vSak len vynimocne, ak hrozi dietat'u tazka ujma na
zdravy alebo smrt’ vtedy sa da odobrat’ okamzite. Alebo
ak dieta samo prejavi nezaujem a strach z rodiny, vtedy
je to mozné. Nemdzeme predsa poslat’ dieta do rodiny,
v ktorej sa boji a do ktorej nechce ist. Musime presetrit’
preco, a ¢i sa to da napravit’ alebo ¢o d’alej. Do vtedy kym
sa pripad nevySetri dieta je predbezne umiestnené
v detskom domove, V pestunskej starostlivosti alebo je
Vv krizovom centre pre deti.

A ako sa vo vyhladavacej Cinnosti angazuje socialny
pracovnik?

(smiech) tak viete my dostdvame dost’ podnetov
a nestihame ich rieSit. Nasa vyhl'addvacia ¢innost’ nie je
cielend, Ze toto Co teraz robime je vyhladdvacia ¢innost.
Ta sa da povedat, ze je uskutotiovand v ramci nasej
prace alebo teda terénnej prace, ked chodime =za
rodinami. Vtedy nas niekedy oslovia, Ze je problém s tou
a s tou rodinou. je to aj v ramci nasej prace. Dalej mame
aj stranku na internete ako UPSVAR atam je na nas
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kontakt, ¢iZze aj na to ¢islo ndm moZzu volat’ s pripadnym
podozrenim alebo ak treba poradit. Vykonavame aj
poradensku ¢innost'... vo vel'kej miere poradenstvo.

Co prvé socialny pracovnik robi po ohlaseni na
podozrenie zo zlého zaobchadzania s diet'atom?

Od momentu kedy sa nahlasi pripad je potrebné
kontaktovat’ rodi¢ov ... treba urobit’ pohovor s dietatom
arodi¢mi. Ten je individudlny zalezi od veku dietata
a tiez od pripadu ktory sa riesi. Niekedy je potrebné aby
pohol psycholég asnim sa spolupracuje. Treba si
obvolat’ Skolu dietata spravit rozhovor s ucitelom aj
S kamaratmi dietata. ide o celkovi anamnézu ako aj
lekarsky posudok, ten je dolezitym v stanoveni diagndzy
anaslednej terapie srodi¢mi a dietatomuréi rozsah
tyrania, zanedbavania, i zneuzivania. Diet'a vdm nepovie
presne _ako to vrodine je, bud zo strachu alebo
v dosledku obvinovania sa, ze za to moze ako sa k nemu
spravaju preto je dolezité preSetrit’ pripad za pomoci
viacerych odbornikov z inych oblasti. V ramci Setrenia sa
navStevuje rodina bud sta¢i podat’ poradenstvo ale
pomdct’ so zlou finan¢nou situaciou, tu pomahame pisat
napriklad ziadost' na finanéni pomoc. Vsetko je dost
individudlne a aj Setrenie vyzerd vSade inak ... ako zo
zéasady je to rovnaké ale napriklad ak ide o rodiov na
ktorych sa podava trestné ozndmenie. Je to rézne pripady
si réznorodé. Princip je vSak jeden pomdct dietat'u.

Eéé dalej po diagnostikovani & tyrania, zneuZivania
alebo zanedbavania sa dieta zoberie a za¢ne sa konanie,
tu zac¢ina spolupraca so sidom, ktory vydava rozhodnutia
na zéklade naSho navrhu. V ramci vychovného opatrenie
sa pracuje s rodinou aby sa diet'a mohlo vratit’.

A chcu sa tie deti do tych rodin eSte vratit’, aj ked’ vam sa
zd4, Ze sanovanie prispelo k zlepSeniu?

Deti rovna sa pripad, tiez réznorodé. ZaleZi na tom, aké to
diet’a je a 0d rozsahu akym bolo diet'a poskodené svojimi
rodi¢mi. V globale hovorime rodi¢mi, ale mdZe ist' aj
0 matku samu alebo len otca alebo ot¢ima a matku. No
ale vratme sa k otazke. Ano deti sa chca vratit' aj ked’
mozno v rodine trpeli tu hovorim o detoch tyranych ¢i
zanedbanych. Sexudlne zneuzivané deti sa domov vratit
nechci asu Stastné ze sa dostali prec. No prvé dve
skupiny dajme tomu zanedbané veri, Ze to bude dobré,
I'ibi svoju rodinu a tesi sa domov. Vlastne je to rozne. Je
to odvodené od stupna akym bolo poskodzované, od jeho
mentalneho veku, povahy a vztahu k rodicom.

Kedy je pre vas pripad ukonceny?

Ukonceny je asi diiom jeho dospelosti alebo ked’ sa dlhsiu
dobu nejavia ziadne problémy s rodinou. zalezi tiez od
stupiia ohrozovania dietata. je to tak, ze my s rodinou
stale pracujeme aj ked je dieta prec a aj ked’ sa vréti. Je
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to vlastne vramci terénnej prace. Pre ktori mame
vyCleneny cas. Robime takzvany dohlad nad
starostlivost'ou tych rodin do ktorych sa dieta vrati a po
cely cas poskytujeme poradenstvo ak je to potrebné.
Rodinu posielame aj na rézne sedenia aj s inymi rodi¢mi.
St rézne projekty, ktoré sa v ramci ochrany deti robia
a rodina ma Sancu dat’ sa do kopy. No ale kedy to pre nas
kon¢i, taka otazku by si asi socialny pracovnik nemal
klast'.

Aké st najcastejSie pri¢iny odoberania deti z rodin?
Zanedbavanie, zdvislosti od navykovych latok, finan¢né
problémy napriklad aj strata domova a potom tyranie
fyzické aj psychické no to sa velmi tazko dokazuje
a zneuzivanie.

Stretavate sa s pripadom kedy je diet'a odobraté okamzite
po ohlaseni?

Samozrejme nast’astie toto zakon povoluje. Ak je zrejmé,
ze dietatu sa ublizuje socialny pracovnik by nemal
riskovat’ a nechavat’ diet’a dlhSie v rodine. Mohlo by ho to
stat’ zdravia a mozno aj zivot. Ak je to zrejmé a este aj
diet’a vyjadruje strach a obavy z domova tak potom ... nie
je ¢o vahat. Da sa vynat do dvadsatStyri hodin. Aj
policajt moze diet’a vziat’, ale musi to mat’ podlozené.

V sucasnosti sa sanuje rodina aby sa do nej mohlo dieta
vratit amat plnohodnotnii rodinu a zivot, verite, ze
rodina sa dokaze poucit’ a diet'a nebude viac trpiet™?
Verim alebo neverim. Chcela by som verit, Ze vSetkym to
pomdze no nie je tak. Je to strasne individudlne.
Niektorym stac¢i jeden rozhovor, troSka poradit
a pochopia, ale je vela rodin s ktorymi treba neustale
pracovat’ vytvarat’ plan prace. Je to naro¢né, ale zaroven
to je vyzva. Sanacia sa robi lebo je vo vela pripadoch
efektivna. Cim profesionalnej§i pristup tym lepgie
vysledky. Ludia nie st ako stroje treba sa im pozriet
priamo do duSe a uSit’ na nich program alebo teda plan,
ktory im pomoéze. Rodiny kde je rozbehnuté trestné
stihanie sa tiez sanuju.

Korl’ko krat po€as dokazovania navstivite rodinu?

Je to dost’ individualne, podl'a potreby. V priemere je to
asi dva krat za mesiac.Robime dokumentaciu a neustale
pripravujeme plany pre rodinu. Je potrebné aby sme si
urcili aj s kolegyfami harmonogram. Lebo nemdzme sa
vsetky zobrat’ aist do rodiny vjeden den anikto by
potom nebol na tUrade ana sude. VSetko mame
rozplanované. Je to potrebné inak by to nebolo mozné.

S akymi problémami sa najcastejSie stretavate pri praci
s dysfunkénou rodinou?

Stdva sa nam ... VhorSich pripadoch, ze sa nevieme
dostat’ do rodiny, vdcsinou to byva vtedy ak je v rodine
agresor aten robi problémy. Zd4 sa mu naSa navSteva
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zbyto¢nad akri€i, 7e je to protiprdvne aze to len tak
nenechd, také spravanie sa najCastejSie chdpe ako strach
Z odhalenia ¢inu. V takychto pripadoch nés sprevadza
policia atd sa postarda oto aby sme sa K dietatu
dostali.Takym spravanim si pachatel’ znaéne skomplikuje
situdciu. Tieto pripady su nastastie zriedkavé. ... dalej
mozem spomenut’ komplikacie s komunikaciou no vzdy
si najdeme sposob ako problém prekonat’ horsie je, ze sa
znaéne prediZi riesenie pripadu. Obdas sa stava, e rodi¢ia
odmietajii spolupracovat’, ale vdcsinou je to tak ze im je
to I'ito a snazia sa to svoje dieta ziskat’ spit’.

Kolko socidlnych pracovnikov pracuje na jednom
pripade?

Dvaja ano vécsinou dvaja. Bud’ dvaja socidlny pracovnici
alebo socidlny pracovnik a psycholég. V Specialnych
pripadoch ide ako sprievod policia. Ale dvaja tak to je vo
vacsine.

A potom aj na sud chodia dvaja?

Nie to nie. jednému z nich pripad patri a druhy je len
sprievod alebo supervizor. Je to potrebné z objektivneho
hl'adiska.

Myslite si, Ze v sicasnosti je dostatocny pocet socialnych
pracovnikov v oblasti ochrany deti?

Na mnozstvo pripadov a pripadov, ktoré stale pribudaji si
myslim Ze ich nie je dostatok. To spdsobuje tlak pri préci
¢im sa znizuje efektivita. No neviem ¢i sa s tym da nie¢o
robit. To by niekto musel zacat naozaj rieSit. Je vela
profesii v ktorych su l'udia vytaZzeni a nestihaji ale my tu
hovorime o pomoci detom, ¢o potrebuje sustredenie
a koncentréciu.

Myslite s, Ze by pohol nejaky projekt?

No myslim Ze urcite hej, len kto ho napise ...

S ktorymi institGciami spolupracujete pri rieSeni pripadu?
Policia, sud, Skola, nemocnica

Ako tato spolupracu hodnotite?

V ramci moznosti. Ako ktoré niekedy je dobra inokedy
horsia je to relativne zaleZi aj od pripadu niekedy vznikn(i
komplikécie, ale inak v celku hodnotim spolupracu ako
dobrd.

Sktorymi  odbornikmi  najCastejSie  spolupracujete
V oblasti ochrany deti?

Z odbornikov st to najmi psycholog, policajti, sudcovia.
A taktiez s 'udmi z mimovladdnych organizacii. S lekari
a pedagdgovia samozrejme nie su vynimkou. Bez tejto
spoluprace by sme sa nezaobisli. Odbornici z inych
odborov su sucastou celého procesu pomoci rodindm
a hlavne detom ¢i pri anamnéze, diagnostikovani pripadu
alebo terapii.

Co povazujete za najviacsiu ,,brzdu® pri rieSeni pripadu?
Zasadnou bariérou je urCite, ked” rodina nespolupracuje,
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ale stym sa rata ani¢ stym neurobime, ale mrzi ma
zdihavost sudov atak isto vela pripadov na jedno
oddelenie.

Ste spokojna so sucasnym stavom?

Keby sa upravili niektoré skutocnosti, tak aj celkom he;.
Momentalne vSak musim odpovedat’ nie.
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