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ABSTRAKT

KLEMENTOVA, Viera: Socidlna prica v komunite ako ndstroj boja proti socidlnemu
vyluceniu. [Bakaldrska praca] — Univerzita KonsStantina Filozofa v Nitre, Fakulta
socidlnych vied a zdravotnictva; Katedra socialnej prace. - Skolitel: Mgr. Jurina

Rusnakova, PhD. Stupeni odbornej kvalifikacie: Bakalar (Bc.). — Nitra : FSVaZ, 2012. 57 s.

Bakalarska praca je teoretického charakteru, no doplnend o priklady dobrej praxe
Vv zvolenej téme. Rozoberd socidlne vylucenie z pohladu socialnej prace. Moznosti
socialnej prace pri zmierfiovani a odstranovani socialneho vylucenia, ohrozené cielové
skupiny. Praca sa zaoberd problematikou chudoby ako socidlneho problému. Téma
chudoby je v dnesnej dobe velmi aktualna, pretoze svet zapasi s hospodarskou krizou
a mnohé domdcnosti stratili zdroj prijmov. Ciel'om prace je na zéklade analyzy a syntézy
urobit’ struény prierez problematikou. Praca je rozdelena na tri kapitoly. V prvej je
zadefinovany pojem chudoba, socidlne vylucenie. Druhd sa venuje moznostiam socidlnej
prace pri zmierovani socidlneho vylucenia. V tretej kapitole je rozobrand problematika

a moznosti komunitnej prace. Praca je doplnend aj o priklady z praxe.
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ABSTRACT

KLEMENTOVA, Vierka: Social work in community as a tool in to the fight with social
excluded. [BA thesis] — University of Constantine Philosophy in Nitra, Faculty of Social
Sciences and Health Care; Department of Social Work. - Tutor: Mgr. Jurina Rusnakova,
PhD. Master of degree: Bachelor (Bc.). — Nitra : FSVaZz, 2012. 57 p.

The bachelor work is theoretical, but it is attended about good examples in the practical
thesis in the social exclusion. This work provided additional options of social work in
reduction of social exclusion. The work analyzing problem of poverty. The poverty is very
actually in this time because is fighting with business depression in lots of family who
have nothing bills. The Capital target of this bachelor work is analyzing and synthesizing
the solutions of the problem. The bachelor work is deviled in to the three chapters. The
first chapter divided the question what is poverty and social excluded. Second chapter
deals about thinks in social work in the social excluded. In the final chapter of the work

author dealing the problems in the community. Work have added the practical exercises.

Key words:

Community, community social work, social work, social exclusion, poverty.
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UvVOD

Socialna praca v komunite je v dnesnej dobe, ked’ narasta pocet nezamestnanych, vel'mi
dolezita. Socialny pracovnik pracuje priamo v komunite, v prirodzenom prostredi klienta,
ma moznost’ reagovat’ na potreby a poziadavky klienta, mdze pracovat’ nie len s klientom,
ale aj jeho najblizSim okolim. Postupne si buduje doveru, ktord je pri tejto praci
nevyhnutnd. Tato praca ma vyznam hlavne pri praci s komunitami, ktoré celia socidlnemu
vyli€eniu. Tieto komunity, Casto krat uzavreté a izolované maju Specifické potreby, ktoré
by socidlny pracovnik inak nemal Sancu odhalit’. Taktiez obyvatelia si zvdcsa nedovercivi
voci institaciam. Velké mnozstvo tychto komunit bojuje s velkou nezamestnanostou,
nezriedka so stopercentnou. Nezamestnanost' sposobuje nedostatok financii, ktoré
postupne dostavaju komunitu do izolacie. Prave tuto by sa mal socidlny pracovnik pokusit

prelomit’ a jednou z moznosti je aj socialna praca v komunite.

Témou predkladanej bakalarskej prace je socialna praca v komunite ako nastroj boja proti
socialnemu vyluc¢eniu. Tému socialnej prace v komunite som si vybrala preto, Ze
pochadzam z oblasti, kde je vel'ké mnozstvo romskych komunit, ktoré su izolované a ku

ktorym sa majoritné obyvatel'stvo sprava odmietavo.

Cielom prace je sumarizovat’ a sprostredkovat’ Citatel'ovi moznosti ( nastroje ) socidlnej

prace Vv boji proti socialnemu vyluceniu ( so zameranim na socialnu pracu v komunite ).

Praca je rozdelend do Styroch kapitol. Prva kapitola sa zaoberd vymedzenim a definovanim
pojmov socialne vylicenie, chudoba, mechanizmami socialneho vyluc¢enia a skupinami,

ktoré si ohrozené socialnym vylucenim.

Druh4 kapitola sa zaobera moznostami socialnej prace pri zmierfiovani a odstraiiovani

socialneho vylicenia. Jednou z moznosti je socidlna inkliizia ako aj terénna socialna praca.

Tretia kapitola je venovana socialnej praci v komunite ako jednej z moznosti socialnej
praci pri zaclenovani komunit ohrozenych socidlnym vylucenim. Je tu definovany pojem

komunita, metody prace v komunite a tiez Specifika prace v romskej komunite.

Stvrta kapitola je venovana praktickym prikladom prace v komunite a moZnostiam

predchadzania socialnej exkluzie.



Teoretické poznatky som Cerpala zo zdrojov, ktoré st uvedené v zavere prace, no najviac
inpirativne pre mia boli prace Dzambazovic¢a ( 2002 ), Navratila ( 2001 ) a Matouska
(2001).

Na zaklade uz spomenutych metdd analyzy a syntézy som sa snazila urobit’ stru¢ny prierez
problematikou socidlnej exkluzie a moznostiach prace s komunitou ako jednou z metod

socialnej prace pri odstraiiovani socidlneho vylucenia.

Tato praca ma 91 229 znakov.



1 SOCIALNE VYLUCENIE

Socialne vylucenie je pojem, ktory sa pouziva vel'mi Casto hlavne v suvislosti s uréitymi
skupinami obyvatel'stva, ktoré st zbavované pristupu k zdrojom nevyhnutnym pre
zapojenie sa do socidlnych, ekonomickych a politickych aktivit spolo¢nosti ako celku.

K tymto skupinam sa radia napriklad bezdomovci, seniori, utecenci, etnické skupiny.

1.1 Chudoba a socialne vylicenie — vymedzenie a operacionalizacia pojmov

Chudoba a socialne vylugenie st pojmy, ktoré sa niekedy povazuji za synonyma. Co je
vSak omyl, pretoze chudobny clovek nemusi byt aj socidlne vyluceny, to znamena, ze

nemusi mat’ stazeny pristup k socidlnym, ekonomickym a politickym aktivitam.

1.1.1 Chudoba

Chudoba existuje v spolo¢nosti od nepaméti. Chudoba ako pojem sa objavuje so vznikom
modernej sociologickej vedy. So vznikom sociologickej vedy sa objavili aj snahy
0 definovanie tohto pojmu. Chudoba sa vSak neobjavuje len sociologii ale aj v socidlnej

praci, ktora s tymto pojmom aktivne pracuje.

V zasade mozno rozli§it dva zakladné pristupy k vymedzeniu pojmu chudoba —
objektivny a subjektivny. Podla Dostala ( 2006, s. 53 ) objektivny pristup definuje
chudobu prostrednictvom urcitych kritérii tykajacich sa véacsinou prijmu alebo majetku
cloveka. Subjektivny pristup zistuje, ¢i sa Clovek sam citi chudobny, pocituje priznaky
chudoby, respektive sdm seba zarad’uje do kategorie. Skutocnd alebo absolutna chudoba je
stav nedostatku zdrojov, ktory ohrozuje zakladnl existenciu, prezitie cloveka. Chudobny
¢lovek nema prijmové alebo majetkové prostriedky na existencné prezitie, nema zdroje na
zabezpecenie si jedla, oSatenia, primeraného byvania a zdkladnych hygienickych

podmienok.

Rada Eurépy v roku 1984 definovala chudobu ako pojem, ktory oznacuje osoby, rodiny,
alebo skupiny osob, ktorych zdroje ( materialne, kultirne, socialne ), su natolko
limitovane, ze ich vylucuji z minimalne akceptovaného zivotného Stylu Statov, v ktorych

Ziju. ( Banov¢inova, 2010, s. 399 ).

Dal$ou vel'mi ¢astou definiciou chudoby je definicia, ktora oznaduje chudobu ako krajnu
zivotnu skusenost’ nedostatku, zivorenia a obmedzenych moZnosti slobodnej volby

(Banovc¢inova, 2010, s. 399 ). Mares ( 1999, s.39 ) upozorfiuje na rozliSovanie pojmov
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nerovnost’ a chudoba. Podla neho mozeme chudobu chédpat’ ako vyraz extrémne;j
nerovnosti, respektive ako vyc¢lenenie urcitej Casti populécie nie len od bohatych, ale aj od
ostatnej Casti populacie. Dalsiu definiciu chudoby pontka Ondrejkovi¢ ( 2006, s. 11 ),
ktory definuje chudobu ako socialny jav, ktory je charakteristicky nedostatkom zivotnych
prostriedkov jednotlivca alebo skupiny. V tomto zmysle je chudoba povazovana za
socialny problém, ale i za socidlno-patologicky jav. Niekedy je vhodnejSie miesto
mnohoznac¢ne definovaného pojmu absolutnej chudoby pouzivat pojem bieda. V
porovnani s pojmom bieda je chudoba povazovana za menej drasticku situaciu, v ktorej sa
jednotlivec, alebo socialna skupina nachadzaju. Na Slovensku mame definovany pojem
chudoby len v odborne;j literattre, legislativne chudoba na Slovensku definovana nie je. Jej
ekvivalentom v legislativnej oblasti je hmotna nudza. Hmotna ntidza je stav, ked prijem
obcana a fyzickych osob, ktoré sa s obfanom spolo¢ne posudzuji, nedosahuje Zivotné
minimum a obc¢an a fyzické osoby, ktoré sa s nim spolo¢ne posudzuju, si prijem nemdzu

zabezpecit’ alebo zvysit’ vlastnym pri¢inenim ( Pomoc v hmotnej nudzi, 2012 ).

V spojitosti s chudobou mdzeme rozliSovat’ aj ¢asovy aspekt tohto javu, vtedy hovorime o
kratkodobej chudobe ( trva niekol’ko malo tyzdnov, pripadne mesiacov — do 6 mesiacov ),
docasnej chudobe ( v uritom zivotnom cykle — napr. po narodeni dietat’a prijmy citel'ne
klesnu), dlhodobej chudobe ( viac ako 2,5 roka) a o opakovanej chudobe. Odbornici sa
vacsinou zhoduju v tom, Ze kratkodoba skusenost’ s chudobou nie je mimoriadnou hrozbou
pre jednotlivca alebo rodinu. HorSie dosledky ma dlhodoba skusenost’ s chudobou a na ich
poznanie potrebujeme doplnit’ pristup k skimaniu chudoby o jej ,, dynamicka dimenziu “

(Bodnarova, 2006, s. 140 ).

1.1.2 Socidlne vylucenie

S pojmom chudoby vel'mi uzko stvisi pojem socidlne vylucenie. Tak isto ako pojem
chudoby nie je jednoznac¢ne definovany ani pojem socidlneho vylicenia. V sucasnej
odbornej literatiire je pojem socidlne vylicenie vnimany ako pojem, ktory zahffia okrem
chudoby aj iné aspekty. Socidlnym vylic¢enim ( exkliiziou ) rozumieme proces, kedy st
jednotlivei, alebo celé skupiny vytlaCcované na okraj spoloc¢nosti a je im obmedzovany
alebo zamedzeny pristup k zdrojom, ktoré su dostupné ostatnym c¢lenom spolo¢nosti
(Tousek, 2007 ). Podl'a Dzambazovica ( 2004, s. 76 ) pojem socialneho vyluc¢enia znamena
vel'mi diverzifikovanli oblast’ javov a jeho jadrom je v sucasnosti fakt, Ze sa vyluceni

jedinci, ale 1 celé vylucené socidlne kolektivity nepodiel’aju rovnakou mierou ako ostatni
11



na hmotnych i nehmotnych zdrojoch spolo¢nosti a na ich distribucii, €i redistribucii, ¢o

mdze viest k ich chudobe, ale rozhodne vedie k socialnej ¢i kultirnej izolacii.

S d’alSou definiciou sa stretavame u Atkinsona ( 2000 ), socidlne vylucenie je vlastne
obojstranne nechceny proces, pretoZze okrem nerovnosti v moznosti uplatiovat’ vSetky
obcianske, politické a socialne prava, vedie aj k socidlnemu napétiu a z neho plynicim
socialnym rizikdm. Mdze totiz hrozit' kolaps socialnej solidarity a sudrznosti, a preto je
snaha o integrovanie vylicenych jednotlivcov ¢i skupin nevyhnutna. Mares$ ( 2008, s. 19 )
ale aj ini autori upozoriuju na to, Ze prichadza ku synonymizacii pojmov socialne
vylacenie a chudoba, Co vSak nie je dobré¢, pretoze chudobny ¢lovek nemusi byt socialne
vyluceny anaopak socidlne vyluceni nemusia byt chudobni. Podstatou preto nie je
problém vylucenia -chudoby, respektive distribucie bohatstva v spolo¢nosti, ale put, ktoré

spajaju jednotlivé segmenty spolo¢nosti, tak ako i put, ktoré viazu jedinca k celku.

Z uvedenych definicii vyplyva, Ze tak ako chudoba aj socidlne vylucenie je pojem, ktory sa
jednoznacéne definuje vel'mi tazko a na definiciu vplyva mnozstvo faktorov. Pre potreby
tejto prace je najvhodnejSie ponatie chudoby a socidlneho vylucenia, ktoré ndm pontika
Dzambazovi¢ ( 2004, s. 76 ), teda, Ze socialne vylucenie tak vlastne predstavuje
mechanizmus udrziavania diStancie majority vo¢i minorite, ale i podobu moznej socialnej
kontroly. V spoloc¢nosti st prave minoritni ¢asto oznacovani za inych, deviantnych,

odli$nych a kontakt s inakost'ou je pre mnohych zdrojom vlastnej neistoty.

1.2 Mechanizmy socialneho vylicenia

Socialne vylucenie sa prejavuje v réznych podobach. Podl'a Dzambazovica ( 2004, s. 77 )

mozeme hovorit’ o tychto podobach socidlneho vylucenia:

e Ekonomické vyluc¢enie znamend v konecnom dosledku vylucenie zo Zivotného
Standardu a zivotnych Sanci obvyklych v spolocnosti ¢i1 v danej skupine.
Vychodiskom moéze byt napriklad vylicenie na alebo z trhu prace, nizka Groven

spotreby a vel'kosti prijmu, ¢i majetku, nedostato¢ny Standard byvania a pod.

e Kultirne vylucenie odoprenie prava jedinca ¢i skupiny participovat’ na kultare
spoloc¢nosti a zdielat’ jej kultarny kapital, vzdelanost” a kultaru. Je teda mozna jej
identifikacia napriklad na zaklade dosiahnutej tUrovne vzdelania a pristupu k

vzdelaniu, ale imoznosti vyuzivat pri vzdelavani ¢i uradnom styku vlastny

12



materinsky jazyk. Indikatormi moézu byt aj segregované Skoly a triedy, podiel

romskych ziakov v $pecidlnych skolach a pod.

e Symbolické vylucenie socialna a kulturna identita si do znac¢nej miery identitami
symbolickymi. Clenstvo v skupine je symbolicky potvrdzované & odmietané a
skupina je symbolicky konStruovand a pomocou symbolov aj potvrdzovana.
Symbolicka exkluzia je spojend so stigmatizaciou jedincov i socidlnych skupin
vnimanych ako odlisné, deviantné ¢i cudzie. Identifikovat’ ju mozno napriklad na
zaklade miery socialnej distancie, existencie predsudkov ¢i stereotypov ( vplyv

masmédii je nezanedbatel'ny ).

e Priestorové vylucenie koncentracia vylicenych jednotlivcov a socidlnych skupin v
urcitych geografickych priestoroch. V pripade romskych komunit mozeme
identifikovat’ takzvané segregované romske Stvrte ( osady, mestské getd ) a tiez jav

dvojitej marginalizécie.

e Tieto podoby a mechanizmy socialneho vylucenia sa v kone¢nom désledku casto
prejavuju aj vo vyluceni z pristupu k socidlnym sluzbam, zdravotnej starostlivosti,

€1 zo sieti socialneho zabezpecenia.

e Politické vylucenie znamena odoprenie obcianskych, politickych, ale i zdkladnych

T'udskych prav.
e Vylucenie z mobility vo fyzickom priestore a v hierarchii socialnych pozicii, brani
zdielat’ urcité socidlne statusy, ¢i socialne institucie.

e Mechanizmy socidlneho vylucenia su aj psychologické, moze vlastne v kon¢enom
dosledku ist’ o naruSenie integrity vylucovanych jednotlivcov ( sprievodnym javom
je pocit hanby, ostychu aindividualneho zlyhania, ako i celkova neistota

a zranitel'nost’ ).
Podobné rozdelenie uvadza aj Janie Percy — Smith ( 2000, s. 9).

e FEkonomickd dimenzia. Sem patri dlhodoba nezamestnanost’, domacnosti

nezamestnanych, neistota zamestnania a prilezitostné prace, prijmova chudoba.

13



e Socialna dimenzia. Sem patri rozpad tradi¢nych domécnosti, nechcené tehotenstva

v mladistvom veku, bezdomovectvo, kriminalita, odcudzenie mladeze.

e Politickd dimenzia. Slaby vplyv a moc, nedostatok politickych prav, nizka volebna

ucast’, nizka uroven aktivity komunity, nedovera v politiku, socidlne poruchy.

e Komunitnd dimenzia. Znehodnotenie zivotného prostredia, chétranie bytového

fondu, Gstup miestnych sluzieb, kolaps podpornych sieti.

e Individualna dimenzia. ZhorSenie fyzického a dusevného zdravia, nizka uroven

vzdelania, nedostatok zru¢nosti, strata sebadovery a sebaucty.
e Priestorova dimenzia. Koncentracia, marginalizacia ohrozenych skupin.

e Skupinova dimenzia. Vznik skupin na zéklade znakov, ktoré ich odliSuju od

majoritnej populacie.

Socialne vylucenie ako je vidiet' postihuje rozne oblasti zivota a skupiny, ktoré sa dostanu

na okraj vic¢sinou nie st schopné sami sa z tohto vylicenia vymanit’.

1.3 Skupiny postihnuté a ohrozené socialnym vylu¢enim

Odbornici identifikovali niekol’ko skupin ohrozenych socidlnym vyli¢enim. Podla
DZambazovi¢a medzi jedincov najviac ohrozenych socidlnym vyluCenim patria ti, ktori
maju oslabenu vizbu minimalne k jednej z troch integraénych rovin: k Statu, k trhu préace a
k obcianske; spolo€nosti ( Radicovd, 1999, Kotynkova, 1998, 1999, 2000, In:
DZambazovi¢, 2004 ). Oslabeni vo vzt'ahu k §tatu st napriklad migranti, obzvlast’ ilegalni,
ktori z hl'adiska prav a v hostitel'skej zemi “neexistuju”. Oslabenll vdzbu na trh prace maju
I'udia najroznej$im spésobom na trhu prace znevyhodneni: mladeZ, starSia pracovna sila,
zdravotne postihnuti l'udia, nizko kvalifikovani a pod. Oslabenu védzbu k obcianskej
spolo¢nosti maju napriklad Tl'udia izolovani, jedinci s poruchami spravania a pod.

(Kotynkova, 2000. In: Dzambazovic, 2004 ).

Berghman ( 1995 ) poukazuje na skuto¢nost, ze vyskumnici participujiici na programe
Europskej Komisie “Poverty 3” vymedzuju Styri integratné roviny, prostrednictvom
ktorych st jednotlivei alebo skupiny obyvatel'stva integrované do spolocnosti. Vlemincky
a Berghman ( 1995 ) upozornuju, Ze tieto roviny boli opisané uz Parsonsom ( 1971 ). Su

nimi: 1. Demokracia a pravo ( podporuju obciansku integraciu ); 2. Trh prace ( podporuje
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ekonomicku integraciu ); 3. Socidlny $tat (podporuje socialnu integraciu) a 4. Rodina a
komunita ( podporuji interpersonalnu integraciu ). Ohrozenymi vyli¢enim st jednotlivci
resp. skupiny osob, ktori maji oslabentl vizbu minimalne k jednej zo Styroch integraénych
rovin ( zloziek ). Vylucenie z jednej integracnej zlozky, resp. obmedzeny pristup k nej

znamena sucasne vo vacsine pripadov vylucenie z d’al§ich zloziek ( Dzambazovic, 2004 ).

Zaujimava je i snaha zachytit’ odliSnost’ mechanizmov, podob ako i dosledkov socidlneho
vylicenia z hladiska réznych etap Zivotného ¢i rodinného cyklu. Socidlne vylicenie
takymto sposobom zachytava Specifika v pripade deti a mladych I'udi, I'udi v produktivnom
veku ¢i starych l'udi. Socidlne vyla¢enych mézeme identifikovat’ taktiez 1 na zaklade toho,
¢i st vyluceni na zéklade posudzovania individudlnych alebo kolektivnych vlastnosti.

Medzi vylu¢enymi mozeme identifikovat’ dve SirSie kategorie:

1. Vylucenie na zaklade posudzovania kolektivnych vlastnosti: v novej Eurdpe patria do
tejto kategorie napriklad migranti, ¢i pracujici z inych krajin, ktori sice maji pracovné

povolenie alebo nejaky status, ale na druhej strane nemaju ob¢ianske prava.

2. Na druhej strane su ti, ktori su vyluceni skér na zdklade individualnych ako
kolektivnych vlastnosti z ob¢ianstva — formalne disponuji vSetkymi ob¢ianskymi pravami,
ale v dosledku socialnych, ekonomickych ¢i kultirnych znevyhodneni su v realite vyluc¢eni

z plnohodnotnej participacie na chode spolo¢nosti ( Dzambazovi¢, 2004, s. 26 ).

Skupiny, ktoré su ohrozene socialnym vylu¢enim alebo socialne vylucenie mozno najst’ aj
v roznych politickych pripadne strategickych dokumentoch. Napriklad v metodickom
materialy Metodicky postup pre analyzu socialnych vplyvov, ktoré zverejnila vlada SR
2012 s uvedené nasledovné skupiny obyvatel'stva ohrozené chudobou a socialnym

vylacenim.

V metodickom materidly uvedenom na web stranke vlady SR sa uvadza, Ze medzi skupiny

ohrozen¢ chudobou a socidlnym vylu€enim patria tieto:

e domadcnosti s nizkym prijmom ( napr. Zijice iba zo socidlnych prijmov,

alebo z prijmov pod hranicou rizika chudoby, alebo s prijmom pod

cw v

prijmom ),
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e nezamestnani, najmd dlhodobo nezamestnani, mladi nezamestnani
a nezamestnani nad 50 rokov,

e deti a mladez ( napr. 0 — 17 a 18 — 25 rokov ),

e domacnosti s 3 a viac det'mi,

¢ jednorodiCovské domacnosti s detmi ( netplné rodiny, ktoré tvoria najmi
osamelé matky s det'mi ),

e T'udia so zdravotnym postihnutim,

e star§i l'udia, napr. I'udia vo veku nad 65 rokov alebo dochodcovia,

e Romovia zijuci v segregovanych osidleniach,

e iné zranitené skupiny, ako su napr. bezdomovci, 'udia opustajaci detské

domovy alebo iné institucionalne zariadenia.

O socialne vylucenych a marginalizovanych skupinach obyvatel'stva hovori aj Stratégia —

Kosického kraja. Ohrozené skupiny explicitne vymenuva.

V Stratégii vo vzt'ahu k marginalizovanym skupindm Kosického samospravneho kraja st

uvedené tieto skupiny ohrozené socialnym vylacenim:

e osoby, ktoré v dosledku nizkej urovne vzdelania a kvalifikacie vykonavaju iba

prilezitostné pomocné prace, pripadne st bez zamestnania,

osoby s fyzickym alebo mentalnym postihnutim,
e mladez po ukonceni ustavnej alebo ochrannej vychovy,

e starych l'udi a osamelych rodicov s det'mi, ktori sa ocitnu v socidlnej nidzi stratou

rodinného prostredia,

e deti z rodin v hmotnej nudzi.

1.3.1 Socilne vylicenie obyvatel’ov romskych marginalizovanych komunit

Specifickou skupinou obyvatelov ohrozenych socidlnym vyludenim su obyvatelia
romskych komunit. Tato problematiku podrobne rozpracoval Roman Dzambazovic,

z ktorého materidlov sme prevazne vychadzali pri zostavovani tejto kapitoly.

Podl'a Dzambazovic¢a ( 2002 ) ak hovorime o socidlnej exkluzii Romov, v tomto pripade

ide o naozaj dlhotrvajuci historicky proces. Vysledkom je vznik vztahu, v ktorom
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nachadzame na jednej strane etablovanych, na druhej strane outsiderov. V tomto vztahu

moézeme identifikovat’ rézne podoby socidlneho vylucenia.

U rémskych komunit mézeme hovorit’ 0 najmé o ekonomickom, kultirnom, symbolickom

a priestorovom vyluceni.

Ekonomické vylucenie vel'mi Gzko suvisi s vylucenim z trhu alebo na trhu prace. Toto
vyliCenie je casto primarnym zdrojom chudoby a znamend v kone¢nom doésledku
vylacenie zo zivotného Standardu a zZivotnych Sanci obvyklych v konkrétnej spolocnosti.
Podla Dzambazovi¢a a Juraskovej ( 2002 ) mozno u Rémov identifikovat’ viacero

skutocnosti, ktoré ich marginalizujt na trhu préce:

¢ neustéle klesajica vzdelanostna a kvalifikana uroven,

e pritomnost s ej diskriminacie voéi romskemu narodu zo strany majorit
b

respektive zamestnavatelov,
e nizky status byvania, zivotnych podmienok a nevyhovujlci zdravotny stav,

e trvalo vysoka miera ( dlhodobej ) nezamestnanosti a s tym suvisiaca devastacia

I'udského kapitélu a strata pracovnych navykov.

Specifikom romskej nezamestnanosti je jej dlhodobost. Podl'a DZzambazovi¢a a Jurdskovej
( 2002 ) je nebezpetna hlavne nezamestnanost’ u romskej mladeze, ktora nema vobec
skisenosti s pracovhym trhom anema osvojené ziadne pracovné ndvyky, ¢im je

vylu€ovana z trhu prace.

Sprievodnym javom socidlneho vylucenia i chudoby v stcasnosti je priestorové vylucenie.
Prejavuje sa koncentraciou vylucenych jednotlivcov a socialnych skupin v urcitych
geografickych priestoroch. V pripade rémskych komunit je mozné identifikovat
priestorové vylicenie do takzvanych segregovanych romskych Stvrti. Podl'a DZambazovica
a Juraskovej ( 2002 ) Specifikom priestorovej dislokdcie Rdmov v porovnani s majoritou je
prevladajuci typ sidelnej Struktary romskeho obyvatel'stva. U Romov prevlada vidiecky,
izolovany typ sidel. Va¢sina Romov stale Zije v osadach. Izolované, segregované tizemia
obyvané romskymi komunitami mozno najst’ aj v mestach, takzvané mestské geta. Sposob
byvania je jednym z najvyznamnejSim ukazovatelom ekonomickej a kultirnej vyspelosti
kazdého jednotlivca, ale aj celého etnika ¢i naroda. U Rémov je odrazom a vyrazom ich

Specifického sposobu zivota, socidlne - ekonomického a spolocenského postavenia,
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vyrazom ich hodnotovej orientacie ( Rusnakova 2006, In: Rosinsky a kol. 2006 ). Byt’
obmedzeny konkrétnym miestom, z ktorého niet Uniku, v sic¢asnom globdlnom a
mobilnom svete znamena socialnu degradaciu. Zaporné skisenosti si zovSeobectiované na
celu komunitu, silneju tendencie vystahovat’ romske rodiny mimo ostatnych, aby byvali
pohromade, bez ohl'adu na ich prislusnost’ k jednotlivym etnickym podskupinam

( mad’arski, slovenski, Olasski Romovia a pod. ) a rodom, ku ktorym patria a bez ohl'adu
na ich dosiahnuti zivotna uroven a Zelanie, ako checu zit' ( Rusnakova 2006, In: Rosinsky
a kol. 2006 ).

Kultarne vylucenie sa prejavuje hlavne zhorSenym pristupom ku vzdelaniu. Vzdelanostna
uroven Romov v porovnani s ostatnymi socialnymi segmentmi slovenskej spolo¢nosti je na
pod Standardnej Grovni. Zaflenenie romskej minority do kultirneho ( vzdelavacieho )
systému obmedzuje existencia viacerych bariér ( Dzambazovi¢ - Juraskova, 2002 ).

Dzambazovi¢ s Juraskovou ( 2002 ) hovoria o tychto bariérach:

e Kulturne a socidlne - rémske deti neovladaju spisovny jazyk, doma sa zhovaraji
svojim materinskym jazykom, ich jazykovy kod je obmedzeny, nedosahuje troveil
strednych a vysSich vrstiev, preto Casto nezvladaju napor a tempo v Skole, tym su
vystavené sustavnému pocitu zlyhania, ktory sa spaja so Skolou a vzdelanim.
Rémovia nepovazuji vzdelanie za nieco, ¢o ich posunie d’alej, skor za povinnost’,

ktora im nesluZi na nic.

e Priestorové - V prostredi, kde sa nachadzaju segregované a vel'kopocetné rémske
komunity, sa vdc¢Sinou mozno stretnut’ so segregovanymi, etnicky homogénnymi
$kolami. Urovei takychto kol je niZ§ia, pretoze sa prispdsobuje Girovni svojich
ziakov. Absentuju tu frekventovanejSie kontakty s majoritou a absentuju pozitivne
socidlne vzory. Negativnym dosledkom je potom aj skuto¢nost’, Ze Skola prichadza

o potencidl rodiCov, ktori svoje deti zapisali do Skoly v susednej obci.

e Ekonomické bariéry - castym hendikepom v pristupe ku vzdelaniu su aj
nevyhovujuce podmienky byvania a Zivotosprava. Vzdelanie je pre Romov vel'mi
nakladna poloZka, pri ktorej nevidia okamzité zhodnotenie. Nedokazu si dat’ do

stivislosti dobré vzdelanie a moznost’ uplatnit’ sa na trhu préace.

e Vztah dosiahnutého vzdelania a uplatnenia na trhu prace - mnohi Roémovia si
neuvedomuju priamy vzt'ah medzi vzdelanim a zamestnanim najma preto, ze vidia
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okolo seba jednotlivcov, ktori nenasli uplatnenie ani napriek tomu, Ze dosiahli

vyssie vzdelanie.

Na zéklade tychto skutocnosti a na zaklade Struktiry dosiahnutého vzdelania u romskej
populdcie hovori odborna verejnost otom, Ze sa stavaju funkéne negramotnou

a nezamestnatel'nou ¢ast'ou obyvatel'stva.

e Symbolické vylucenie je identifikované na zéklade miery, ¢i existencie predsudkov

a stereotypov ( Dzambazovi¢- Juraskova, 2002 ).

Vylucenie z primeraného Standardu byvania- za hlavné problémy vplyvajice na
nepriaznivi bytova situdciu Rémov na Slovensku mozno oznacit nevyhovujucu
socioekonomicku situdciu a nesolventnost’ Romov, nezaujem casti romskych rodin riesit’
svoju bytovu otazku, devastaciu bytov zo strany Romov, narastajuce nedoplatky v plateni
najomné¢ho a sluzieb spojenych s uzivanim bytu a nedodrziavanie diferencovaného

pristupu pri pridel'ovani bytov obanom ( Dzambazovic- Juraskova, 2002 ).

Radi¢ova ( 2001, s. 80 ) vo vztahu k exklizii Romov hovori o takzvanej dvojitej
marginalizacii. Tento efekt wvznikd, ked je marginalizovand rémska osada na

marginalizovanom tzemi.

Podrla Stratégia vo vzt'ahu k marginalizovanym skupindm Kosického samospravneho kraja
marginalizovanou skupinou na Slovensku st aj prislusnici socidlne vylicenych romskych
komunit. Tato stratégia definuje marginalizovanti rémsku komunitu ako obyvatel'ov, ktori
sa ¢asto vyznacuji odlisnostou od majority etnickou prislusnost'ou, zdravotnym stavom,
fyzickymi alebo mentadlnymi dispoziciami. Podla ekonomického slovnika je
marginalizovand romska komunita ta, kde prichddza ku koncentracii Romov, ktori trpia
vysokou mierou socialnej exklizie a deprivacie ( Poradiia » Ekonomicky slovnik » Pismeno
m ).Véc¢sina autorov sa zhoduje ze Romovia na Slovensku patria k skupinam ktoré su
chudobou a socialnym vylti¢enim najviac postihnuté a ohrozené. Ide najmé o obyvatel'ov
marginalizovanych ( chudobnych a socialne vylu¢enych ) romskych komunit. Samozrejme
nehovorime 0 vSetkych Rémoch, pretoze tato populacia je vel'mi rdéznoroda co sa tyka

kultarnych a etnickych podmienok, ale aj diferenciacii podl'a socialnych podmienok.

19



2 MOZNOSTI SOCIALNEJ PRACE PRI ZMIERNOVANI A
ODSTRANOVANI SOCIALNEHO VYLUCENIA

Socidlna praca je velmi dolezitou v boji proti socidlnemu vyliuceniu. Prave socialni
pracovnici by mali byt sprostredkovatemi medzi majoritou a minoritou. Na boj proti
socidlnemu vyluceniu si mézu vybrat z niekol’kych moznosti, ktoré im socidlna praca

ponuka. Ciel'om tejto kapitoly je predstavit’ niektoré z nich.

2.1  Socialna inklizia ako jeden z cielov socidlnej prace

Podl'a odbornej literatiry zavisela formuldcia poslania a ciela socidlnej prace od
teoretického, spoloCenského a kultirneho kontextu danej doby. Jedna zo starSich teodrii
napriklad tvrdi, Ze socialna préca je to, o robia socidlni pracovnici ( Matousek, 2001, s.
184 ). Dalsia teéria hovori, Ze socilna praca je to, ¢o ostatni ( lekéri, zdravotnici, policajti)
nerobia ( Navratil, 2001, s.11 ). Takéto definovanie, napriek tomu, Ze je pruzné, je pre
odbornu verejnost’ vel'mi Siroké a preto sa stretdvame s inymi definiciami socialnej prace
ajej ciela. Jordan ( 1987 In: Matousek, 2001, s. 184 ) stavia proti sebe dva pohlady
socialnej prace. Prvy pohl'ad je praca socidlneho pracovnika, kde cielom socialnej prace je
pomoct’ klientovi a druhy pohl'ad, pohl'ad politika, kde cielom socialnej prace je kontrola,
rieSenie a prevencia socialnych problémov. Podobnu definiciu prinasaji aj Webb a Wistov
( Matousek, 2001, s. 184 ). Thompson ( 2000 In: Navratil, 2001, s. 11 ) sa naopak pokusil

definovat’ ciel’ socidlnej prace cez vymenovanie aktivit, ktoré s v socialnej praci bezné.

e Hodnotenie potrieb Zivotnych okolnosti ako tych, ktori o pomoc poZiadali, tak

i tych, ktori sa so socialnou pracou stretavaju z ,, vy$sej moci .

e Poskytovanie alebo sprostredkovanie sluzieb, ktoré maju zabezpecit’ identifikované

potreby.

e Realizécia facilitativnych a podpornych aktivit, na Grovni individudlnej, na Grovni

rodiny, skupiny alebo komunity pri zvladani problémov.
e Hodnotenie stupila a povahy ohrozenia, ktorym je klient vystaveny.
e Navrhovanie, realizacia a hodnotenie ochrannych planov.
e Zaistovanie posudkov pre sudne pojednavania.

e Spoluacast’ v multidisciplinarnych timoch.
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e Zastupovanie a mediacia.
e Navrhovanie a realizacia preventivnych opatreni.
e Napliiovanie zakonom stanovenych povinnosti.

U niektorych autorov sa stretivame s definovanim ciel'a, ktory sa opiera o koncept
socidlneho fungovania a zivotnej situdcie. Tento termin rozpracovala americka socidlna
pracovnicka Bartlettova. Oznacila tak interakcie, ktoré prebichaji medzi narokmi
prostredia a P'ud'mi. Sustred’'uje sa predovSetkym na otazku, ¢o a preco charakterizuje
zivotnu situaciu konkrétneho cloveka, nerovnovdha medzi oCakdvanim prostredia a
schopnosti ju zvladat’, pripadne nerovnovaha medzi narocnostou poziadavkam z prostredia
a podporu, ktort toto prostredie ¢loveku poskytuje ( Matousek, 2001, s. 185 ). Navratil
(12003, s. 194 ) pripisuje jedincovi, alebo skupine aktivnu rolu, podl'a neho ¢lovek nie je
vydany napospas poziadavkam svojho socialneho prostredia ( o€akavanie prostredia nie su
determinantom ), ktoré sa vo¢i tomuto prostrediu vymedzuju. Na zaklade tohto Navratil
potom socidlne fungovanie vymedzuje ako vztah medzi ocakavanim jednotlivca a
socialneho prostredia. Ak su tieto vzajomné ocCakavania v sulade ( komplementarita ),
interakcie prebiehaji harmonicky, ak nie s, v interakcii nastavaju problémy.

Podla Navratila ( 2003, s. 87 ) nam termin socialne fungovanie vo vztahu K zivotnej
situdcii objasnuje, zZe:

e [Ludia a prostredie su trvale v interakcii.

o Prostredie kladie na ¢loveka urcité poziadavky a ¢lovek je niiteny na ne reagovat’.

e Medzi poziadavkami prostredia a ¢lovekom je obvykle rovnovaha. Pokial’ Tudia
poziadavky prostredia dostato¢ne nezvladaju, rovnovaha je rozkolisanad a vznika
problém.

e Niektori l'udia su schopni si s problémom poradit’ a nastolit’ znovu rovnovahu sami,
ini tuto schopnost’ nemaji a svoju problémovu situaciu nezvladaja.

e Pri¢inou problémov alebo ich nezvladania moze byt ako nedostatok schopnosti na
strane klienta, tak neprimeranost’ poziadavkou prostredia vo¢i nemu.

e Intervencie socidlneho pracovnika sa maji zamerat na interakciu medzi
sposobilost'ou klienta zvladat’ poziadavky prostredia a tym, ¢o od neho prostredie
ocakava.

Samotnt zivotnu situaciu Navratil ( 2003, s.60 ) charakterizuje cez tieto prvky:

e vek, pohlavie, stav, zloZzenie doméacnosti,
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e rodinna Struktura a vztahy ( biologické deti, nevlastni deti, rodic¢ia atd. ),

e zamestnanost’, postavenie v zamestnani, jeho charakter,

e socialne aktivity a zaujmy ( Koni¢ky a rekreacni aktivity atd. ),

e (Clenstvo vo formalnych skupinach ( cirkev, odborovy zvéz atd. ),

e zdroje podpory a napitia v socialnych interakciach ( medzi 'udmi a komunitnymi
systémami ),

e vyuzitie formalnych zdrojov ( socialneho zabezpecenia, lekarska starostlivost” a tak
dalej ),

o neformalne zdroje ( SirSia rodina, pribuzni, priatelia, susedia, svojpomocné

skupiny).

Momentalne sa v socidlnej praci objavuje koncept socidlnej inklizie. Pre niektorych
odbornikov je koncept socidlnej inkluzie len premenovanim uz zndmych konceptov ako je
resocializacia, alebo socialna terapia ( Mares, 2008, s. 9 ). Pre tych, ktori sa nou vSak
hlbsie zaoberaju je to koncept novy s novymi moznostami a prinosom.

Socialna inklizia je proces, ktory zabezpecuje, aby ti, ktori st v riziku chudoby a socialne;j
exkluzie ( vylucenia ) ziskali prilezitosti a nevyhnutné zdroje na to, aby mohli plne
participovat’ na ekonomickom, socidlnom a kultirnom Zivote a mali takd zivotnu Uroven a
blahobyt, ktory je povazovany za obvykly v spolo¢nosti, v ktorej ziji. Zabezpec€uje im
vacsiu ucast’ na rozhodovani, ¢o ovplyviiuje ich Zivoty a pristup k zdkladnym pravam

( Dzambazovi¢, 2004 ). Socialna inkluzia je jeden z najviac uzivanych pojmov, konceptov.
Je to novy ,, motor “ pre spolocenskovedny vyskum, zahfiia v sebe europsku dimenziu.
Socidlna inkluzia znamend zmenu celkovej filozofie, principov pristupu k rieSeniu
problému socidlnej exkliuzie, ako aj zdmena predmetu zaujmu.

TaktieZ znamena posun od:

e od individualnych charakteristik k Strukturdlnym pri¢indm chudoby/vylucenia,

od vertikalnych nerovnosti ( akcent na redistribtciu — distributivna dimenzia ) k
horizontdlnym nerovnostiam ( akcent na zaclenenie a integraciu — vzt'ahova
dimenzia),

e od statického k dynamickému ( procesudlnemu ) vnimaniu,

¢ od unidimenzionalneho k multidimenzionalnemu vymedzeniu,

e od individualnej ku komunitnej Grovni.

22



Socialna inkluzia znamena zdujem o mechanizmy, ktorymi sa méze komunita zaclenit’ do
majoritnej spolo¢nosti. Pri tejto koncepcii sa sleduje ako subjektivna tak aj objektivna
dimenzia, makro ( §tat ), mezo ( region, komunita ) a mikro- troven ( rodina, jednotlivec )
a ich vzajomny vzt'ah, horizontalna Groven ( sudrznost’ vo vnutri ob¢ianskej spolo¢nosti ) a
vertikalna Groven ( stdrznost’ §tat —obcania ). Socialna inkliizia ma za ciel’ integrovat
jednotlivca alebo komunitu vo vSetkych rovinach. Integratné roviny prostrednictvom
ktorych su jednotlivci alebo skupiny obyvatel'stva integrované do spolocnosti su tieto:
legislativny systém, trh prace, socidlny S§tat, rodiny/komunita ( nestaci len integracia na trh
prace ) ( Dzambazovi¢, 2004 ). Podla Dzambazovica( 2004 ) je inovacny potencial
socialnej inkluzie v tomto:

e zmena vnimania socialneho $tatu — aktivny socidlny $tat,

e koncepcné, paralelne pdsobiace a previazané pdsobenie suboru opatreni -

viaczdrojové posilnenie ( multiscalar empowerment ) a uznanie ( recognition ),
e previazanost’ a zaClenenie agendy socidlnej inklizie do SirSiecho rdmca verejnych
politik,

e pozitivny ciel, vizia, Zelate'ny stav spolo¢nosti — pozitivna akcia,

e Otvorena metoda koordinacie,

e mobilizacia aktérov a zdrojov,

e viacuroviiova tvorba verejnych politik,

e zvySuje sa vSeobecné povedomie o verejnej politike,

e meni sa ramec riadenia a spravy,

e uplatiiuje sa novy systém spravy verejnych veci.

2.2 Teoretické vychodiska- socidlna praca so socidlne vylic¢enymi

Tak ako iné¢ vedné discipliny, tak aj socidlna prica ma svoje teoretické vychodiska.
V teoretickej oblasti socidlnej prace mdézeme ndjst’ niekol’ko pristupov, pre potreby nasej
prace su dolezité antiopresivne pristupy. Antidiskriminujice a antiopresivne CciZe

namierené proti znevyhodiiovaniu a utlacovaniu. Preto mézeme povedat’, ze tieto pristupy
tvoria teoreticky zéklad aj pre koncept socialnej inkluzie.

Podl'a Matouska ( 2001, s. 238 ) antiopresivne pristupy nemaju jednotnu definiciu a vobec
sa nedaju 'ahko popisat. Zaujem o ne zacal narastat’ v osemdesiatych rokoch dvadsiateho

storo¢ia, ked’ sa v krajindch ako je Nemecko alebo Velk4 Britdnia zacali objavovat
23



socialne problémy stvisiace s pristahovalectvom ale tiez aj problémy s Cernosskou
kriminalitou. Podl'a odbornej literatiry maji antiopresivne pristupy za ciel’ redukovat
individualnu a institucionalnu diskriminaciu zalozeni na rase, pohlavi a postihnutiu,
socialnej triede a sexualnej orientacii ( Matousek, 2001, s.138 ). Podl'a Matouska ( 2001, s.
138 ) je vlastny predmet antiopresivnych pristupov vymedzeny velmi Siroko a zahfna
témy, ktoré uz boli skimané. Preto sa niektori privrzenci snazia formulovat vSeobecnu
perspektivu, ktora by zahfiiala feministické, antirasistické a radikélne koncepty. VSeobecny
antiopresivny pristup tak pozera na rézne formy utlaku ako na komplex vzt'ahov, ktoré
musia byt analyzované z jedného zorného uhla ( Navratil, 2001 ). Dalsou spoloénou
vlastnost'ou antiopresivnych pristupov je uplatinovanie troch imperativov: spravodlivost’,
rovnost’ a spoluti¢ast’ ( Matousek, 2001, s.138 ). Spravodlivost’ znamena, Ze so vSetkymi
sa bude zaobchadzat’ rovnako, velky doraz sa kladie na etnické menSiny, pri ktorych je
vel'ka pravdepodobnost’ nerovného zaobchddzania. Rovnost’ znamend, ze sa U kazdého
bude prihliadat’ na jeho potreby, aby mal kazdy rovnaké moznosti. Spoluucast’ je chapana
na dvoch turovniach, vo vSeobecnejSej predpokladd, ucast’ klientov do pldnovania,
koordinovania a vyhodnocovania sluzieb. V uzSom slova zmysle znamena délezita zlozku
interpersonalnej komunikacie ( Matousek, 2001, s.139 ). Niektori odbornici k tymto trom
imperativom pridavaju Stvrty a to takzvané zmocnovanie, to znamena, ze ¢lovek sa pokusi
sdm za pomoci socidlnych pracovnikov prekonat’ zIu Zivotnu situdciu, teda Ze sa ,,zmocni*

svojej zivotnej situacie ( Navratil, 2001 ).

Ako uZ bolo spomenuté, antiopresivne pristupy sa daji definovat’ len velmi taZko
a neexistuje jednotna definicia tychto pristupov a preto mdzeme antiopresivne pristupy

rozdelit’ na niekol’ko typov:

e Asimilaény pristup, vychadza z toho, Ze migranti prichadzajuci do zeme prijmu

kultiru a Zivotny $tyl va¢sinovej spolocnosti.

e Liberalny pluralizmus, zdoraziuje princip rovnych prileZitosti, teda so vSetkymi

'ud’'mi sa ma zaobchadzat’ rovnako.

e Kultarny pluralizmus, vychadza z predpokladu, Ze v réznych spolo¢nostiach mézu
koexistovat’ rozne etnické skupiny. Multikulturalizmus podporuje Sirenie znalosti

0 roznych kultarach.
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e Strukturalizmus, vychadza z predpokladu, e v modernej spolo¢nosti zapadného

typu maju jednotlivé skupiny rozne postavenie.

e Pristupy zdoraziujlice perspektivy minoritnych skupin odportcaju zakomponovat’

do tvorby socialnych a inych sluzieb verejnosti perspektivy minority.

e Zvlastnym pripadom je pedagogika oslobodenia. Zdoraziuje dolezitost’ vzdelania,
aby boli ludia schopni prijat vlastni socidlnu a politicki zodpovednost

(Matousek, 2001, s. 140-141).

Na porozumenie prehladnejSia je pre nas kategorizacia teoérii vyuzivanych v socidlnej
praci, napriklad prostrednictvom takzvanych troch malych paradigiem. Socidlnym
paradigmam sa venovali napriklad Payn, Thopmson. Do ¢eskej socialnej prace priniesol
paradigmy Navratil. Navratil ( 2001, s. 14 ) hovori o troch zékladnych paradigmach
socialnej préce.

Prvou paradigmou je podl'a Navratila ( 2001, s. 14 ) terapeuticka pomoc. Za hlavny faktor
socialneho fungovania je povazovana dusevna pohoda a zdravie ¢loveka. Socialna praca je
pomoc formou psychoterapie. Ciel' socialnej prace predstavuje pomoc jednotlivcom,
skupindm i1 komunitam zabezpecit’ ich psychicku a nasledne socidlnu pohodu. Paradigma
sa zameriava na to, ako je zvladanie zivotnej situacie obmedzované jeho osobnostnymi
deficitmi. Obraz Zzivotnej situdcie sa redukuje na vnutorny stav osobnosti a psychiky
jedinca. Prostriedkom k obnove dusevného zdravia alebo vnutornej rovnovahy osobnosti je
podpora rozvoja a uskutoCnenia osobnosti klienta. Hlavny doraz je kladeny na
komunikaciu a vztah, ktory je reflexivny a meni sa pocas neho 1 klient i socidlny
pracovnik. Komunikacia je prostriedkom, ktorym l'udia mézu ziskat’ viac kontroly nad
vlastnymi pocitmi a spdsobom Zzivota. Socidlny pracovnik musi byt vybaveny
psychologickymi znalost’ami a terapeutickym vycvikom.

Druhd paradigma je autorom nazyva ako reforma spoloCenského prostredia. V nej sa
socialne fungovanie spdja s viziou spoloCenskej rovnosti vroznych dimenzidch
spolocenského zivota. Socidlna praca sa zameriava na zmocnovanie klientov socidlnych
sluzieb, aby sa mohli autenticky podiel'at’ na tvorbe a zmenach institicii a utlaCovani mohli
ziskat’ vplyv nad vlastnymi zivotmi. Elimin4ciu nadradenosti elit a vytvorenie spolo¢nosti
postavenej na viac rovnostarskych principoch je jednou zo snah socidlnej prace. Pozornost’

je venovana Zzivotnej situdcii klienta tak, aby sa zistilo, nakol’ko jeho osobné problémy
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pramenia z obmedzenych moznosti znevyhodnenej skupiny, ktorej je clenom ( Navratil,
2001, s.15).
Tretia paradigma je uvedena ako socidlne pravna pomoc. Socidlne fungovanie zavisi na
schopnosti zvladat’ problémy a na pristupe k zodpovedajicim informaciam a sluzbam a
socialna praca je chapana ako jedna zo socidlnych sluzieb. Za podstatné rysy zivotnej
situdcie klienta su povazované jeho neuspokojené potreby, individualne obmedzenia, ktoré
klientovi brania vyuzit’ existujuce moznosti uspokojenia tychto potrieb a viac alebo menej
dostatocna schopnost’ institicii spolo¢nosti na neuspokojené potreby klienta a na jeho
tazkosti v styku s tymito inStiticiami ustretovo reagovat. Ide predovsetkym o pomoc
prostrednictvom poskytovania informécii, kvalifikovanym poradenstvom, spristupiiovanim
zdrojov a mediécii d’alSej pomoci a sluzieb. Zdoraznuje sa podpora osobného a socidlneho
uskutocnenia prostrednictvom osobného a komunitného rastu, zameriavanie sa na malé,
individudlne zmeny. Zaroven sa oCakéava, ze socidlna praca sa bude usilovat’ i o zmenu
spolocnosti a jej institucii tak boli lepsSie nastavené potrebam obc¢anov. Socialny pracovnik
by mal disponovat’ znalost'ami z prava, psychologie a sociologie ( Navratil, 2001, s. 16 ).
Mnoh¢é ciele a zaujmy jednotlivych paradigiem sa prekryvaju a pracovnici rdéznych
pristupov to akceptuju a v praci s klientmi sa usiluji i o niektoré spolo¢né ciele. Paradigmy
su zaroven nadvodom k jednotlivym tedriam, ktoré socidlnemu pracovnikovi poskytujua
teoreticky ramec, ¢o ma urobit’ a preco. Je to iznak profesionality socialnej prace,
zalozenej na znalostiach a schopnosti porozumiet problému klienta a poskytnit’ mu
potrebnt pomoc ( Navratil, 2001, s. 17 ).
Tak ako iné vedy aj socidlna praca ma rozpracovanych niekol’ko teoretickych pristupov.
Matousek ( 2001) uvadza tieto tedrie socialnej prace:

e Humanistické a existencialne tedrie.

e Socialno-psychologické a komunikacné modely.

e Systemicky pristup.

e Kognitivno- behavioralne tedrie.

e Pristup orientovany na tkoly.

e Sociobiologia .

e Socialno-ekologicky model.
Teoreticky podklad socidlnej inkluzie mézeme najst’ aj v systémovej tedrii. Systém je v
Barkerovom Slovniku socidlnej prace ( 2003, s. 427 ) definovany ako prepojenie

jednotlivych elementov vzajomnou reciprocitou a identifikovateI'nymi hranicami, ktoré
26



formuju komplex alebo jednotu celku. Systém modze byt fyzicky a mechanicky, zivy
a sociologicky alebo ich kombinaciou. Prikladmi systému su jednotlivé rodiny, skupiny, ¢i
Specifické urady socialneho zabezpecenia. Z toho vyplyva, Ze systémové tedrie su
koncepty, ktoré zdoraznuju vzajomné vztahy medzi elementmi, ktoré konstituuju celok.
Tieto koncepty taktiez zdoraziluju vztahy medzi jedincami, skupinami, organizéciami,
komunitami a vzajomné faktory vplyvu v prostredi. Systémovy pristup nehl'ada staticku
podstatu javov, ale Specificky aadynamicky spdsob usporiadania celku. Zakonitosti
odhal'uje analyzou vztahov. Teoria systémov sa vyvijala najprv v biologii a fyziologii.
Jednym z jej vyznamnych zakladatel'ov bol rakusky bioldg a filozof Karl Ludwig von
Bertalanffy (1901 — 1972).

Tak ako systémova teoria berie rodinu ako systém, ktory ma svoje zékonitosti, tak aj teoria
socialnej inkltzie ide od unidimenzionalneho k multidimenzionalnemu vymedzeniu, od
individudlnej ku komunitnej urovni, teda podstatou socialnej inklizie je integracia

jednotlivca, ale aj celej komunity- systému.

2.3  Vybrané metody a formy socialnej prace

Metddou sa rozumie presny sled naslednych krokov ( Levicka, 2003, s.9 ). Pri praci so
socialne vylu¢enymi skupinami je primarnym cielom socidlna inlizia. Na tento primarny
ciel nie st vhodné vSetky metddy socidlnej prace, podl'a odbornej verejnosti st

najvhodnejsie terénna socialna praca a praca v komunite.

2.3.1 Terénna socidlna praca

Terénna socidlna prace je jednym z vyznamnych a ucinnych néstrojov, ako predchadzat
socialnemu vyluc€eniu jednotlivcov, rodin €i celych socialnych skupin z urcitych interakeii
a z prevadzkovania socidlnych institicii, ktoré s v spolo¢nosti pristupné vicsine ( Uvod
do Standardov terénnej socidlnej prace v obci s osobitnym zretelom na pracu s vylu¢enymi
komunitami,s. 7).

Terénnu socialnu pracu niektori povazuji za vel'mi efektivnu, pretoze pracuje s klientom
V jeho prirodzenom prostredi. V odbornej literature sa stretavame s niekol’kymi definiciami
terénnej socialnej prace. Terénnu socialnu pracu odbornici povazuji za velmi efektivnu,
pretoze pracuje s klientom Vv jeho prirodzenom prostredi. V odbornej literatire sa
stretavame s niekol'’kymi definiciami terénnej socialnej prace. Podl'a Novaka ( 2005, s. 14)
je subor ¢innosti vykonavanych socidlnym pracovnikom v prirodzenom prostredi klienta.
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Ulohou terénneho socidlneho pracovnika je prekonzultovat a navrhnut klientovi
kompletny spdsob rieSenia jeho problémov a poskytnut’ mu pomoc pri rieSeni problémov.
Pripadne odporuca klienta d’al§im institucidm a odbornikom. Terénna socidlna praca je
praca s klientom v jeho prirodzenom prostredi, ktord vie u€inne pracovat’ s 'ud'mi zijicimi
v podmienkach socialneho vylicenia. V kontexte Slovenskej republiky ju vnimame ako
alternativny pristup. Nie je to pracovnik, ktory je zat'azeny administrativnymi ukonmi, ale
vSetky ukony ktoré kona robi priamo v teréne, medzi svojimi klientmi . Podobne definuji
terénnu socidlnu pracu aj Levicka a Matousek.
Cielom terénnej socialnej prace je motivacia a aktivizacia jednotlivcov a rodin na rieSenie
problémov prostrednictvom spolo¢nej aktivity s pomocou a podporou terénneho
socialneho pracovnika. Za ciele terénnej socialnej praca mozno vSeobecne povazovat’ :
( Definicie terénnej socialnej prace, 2012 ) :

e prevenciu socidlneho vylicenia a jeho prehlbovanie,

e prevenciu socialne rizikovych javov,

e socialne zaclefiovanie,

e miernenie negativnych dosledkov a rizik zivotnych situacii klientov, vratane ich

dopadu na spolo¢nost,
e zmierovanie nerovnosti, vratane nerovného pristupu k sluzbam, vzdelaniu,
byvaniu a podobne,
e pomoc klientovi ziskavat’/znovu nadobudntt’ socialne kompetencie,

e odovzdavanie informacii.

Formy terénnej socialnej prace ( Definicie terénnej socialnej prace, 2012 ):

e priama préca:
- terénna socialna praca / streetwork ( monitoring, depistaz, kontaktovanie,
odprevadzanie, aktualna krizova intervencia, znizovanie rizik ),
- individualna praca s klientom / casework ( socialna intervencia, socialne
poradenstvo, socioterapia ),
- skupinova / komunitna praca ( socialna intervencia, socialne poradenstvo,
socioterapia, psychosocialny vycvik, prednaskova ¢innost’, zazitkova
pedagogika, techniky psychoterapie ).

e nepriama praca:

- koncepty, projekty,
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- administrativa, dokumentacia,
- rokovanie s inStitiiciami, spolupraca s institiiciami,
- prezentacia, medializacia.
e presahujuca prace:
- supervizia,
- intervizia, individuélne a timové porady,
- metodické vedenti,
- profesijné vzdelavanie,

- mediacia, sprostredkovanie, advokécia.

Metodu terénnej socidlnej prace, ktora namiesto pasivnych stacionarnych modelov rieSenia
socialnych konfliktov pontka aktivnu vyhl'addvaciu formu socialnej intervencie a krizovej
pomoci reprezentuje streetwork. Socidlny pracovnik vyuzivajuci vo svojej ¢innosti formu
streetworku, takzvany streetworker, sa orientuje na podporu ziaujmov skupin ¢i
jednotlivcov pri akceptacii ich videnia sveta, ich ndzorov a spdsobov zivota. Streetworker
sa zaobera rieSenim problémov tychto skupin, nie problémov, ktoré svojim konanim
sposobuju spolo¢nosti ( Bednaiova, Pelech, 2003 ). Hlavnym cielom streetworku je
oslovit' tie skupiny, ktoré potrebuju socioterapeuticki pomoc, ktora vsSak sami
nevyhl'adévaji a poskytnut’ im podporu pri zvladani zivota v ich prirodzenom prostredi.
Cielovymi skupina streetworku su najma:

e deti a mladistvi, traviaci vol'ny ¢as na ulici,

e skupiny jednostranne Specificky orientovanej mladeze ( skinheads, punkova

mladez, mladez vyznavajica graffity ),

e prostititky a homoprostituti,

e Tudia zavisli na navykovych latkach, patologicki hraci,

e bezdomoveci,

e Sportovi fanusikovia. ( Matousek, 2003, s. 173 ).
Osobitny vyznam ma terénna socidlna praca pre obyvatelov marginalizovanych romskych
komunit. Kumulécia socidlnych problémov v marginalizovanom prostredi romskych osad
si vyzaduje dlhodobu, pravidelnu intervenciu odbornika. Hlavnym a dlhodobym ciel'om

terénnej socialnej prace v ramci odstrailovania socidlnej exkliizie marginalizovanych
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skupin je zmena situdcie v obci, kde budi mat’ vSetci obyvatelia rovnaky pristup ku

vsetkym vyhodam a aktivitam, ktoré st v obci bezne ponukané. Preto je nutné dosiahnut’

stav, ktory je charakterizovany ( Rusnakova 2006, In: Rosinsky a kol. 2006 ):

rovnakym pristupom vsetkych obyvatel'ov k sluzbam a aktivitam v obci,

funk¢énou gramotnostou obyvatel'ov obce,

eliminaciou negativnych stereotypov majority vo vztahu k minorite a naopak,
uvedomenim si zodpovednosti za vlastny Zivot,

pochopenim, Ze rozvoj obce je mozny len pokial’ v nej neziju obyvatelia adaptovani
na prezitie v extrémnych podmienkach — teda praktizujici alternativny hodnotovy
systém ,, kultary chudoby

Standardnd uroven vzdelanosti vSetkych obyvatel'ov obce.

Ciele, ktoré ma terénny socialny pracovnik dosiahnut’ st ( Rusnakova 2006, In: Rosinsky

a kol. 2006 ):

Zlepsenie kvality Zivota klienta,

zvySenie socialnej mobility klienta a jeho schopnosti riadit’ si svoj Zivot samostatne
( zvysenie nezavislosti od inych ),

osobnostny rast,

sprostredkovanie sluzieb a aktivit, ktoré su dostupné ( distribucia klienta ),
iniciovanie $trukturalnych zmien a ozdravnych procesov v obci,

minimalizovanie rizik spojenych so Zivotom v socialne znevyhodiujucom prostredi,
participacia samosprav na socialnej inkluzii,

spolupraca s institaciami realizujucimi v lokalite rozvojové programy,

mobilizéacia okolia klienta k aktivnej pomoci.

Ako uz bolo vyssie spomenuté, d’alSou metddou je komunitna socialna praca o ktorej si

blizsie povieme v nasledujucej kapitole.

2.3.2 Program socialnej prace v rémskych komunitach

V roku 2002 sa z iniciativy Uradu splnomocnenkyne vlady pre romske komunity

Slovenskej Republiky, v spolupraci s Ministerstvom préce, socidlnych veci a rodiny, ako aj

d’al$imi subjektmi zacal realizovat' pilotny program — Program terénnych socidlnych

pracovnikov, ktory bol doplnkovou sucastou komplexného rozvojového programu
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romskych osad. Cielom programu bolo testovat’ mechanizmus systematickej podpory
obyvatelom rémskych komunit prostrednictvom riadne vyskolenych socidlnych
pracovnikov a nasledne ho zaviest do systému socialnych sluzieb ako povinny prvok
Program prevzal fond socialneho rozvoja a ten ho aj financuje prostrednictvom eurdpskych
fondov, v sucasnosti je financovany cez dopytovo orientovane projekty, ktoré si mozu
podavat’ obce alebo mesta. Autori vyskumu, Radoslav Fedacko, Miroslava Bobakova,
Silvia Rybarova, ktory prebehol vroku 2010 konStatuju, ze terénna praca
Vv marginalizovanych romskych komunitach predstavuje vyznamny nastroj socialneho
zaClenovania jednotlivcov a skupin. Terénny socidlny pracovnik a asistent terénneho
socialneho pracovnika poOsobia ako prostrednici medzi ocakdvaniami etablovanej
spolo¢nosti a moznostami, respektive schopnostami jednotlivcov, ktori celia viacerym
formam deprivacie a marginalizacie. Toto znevyhodnenie je zarovein pri¢inou a dosledkom
nizkeho socialneho kapitadlu a celkovo schopnosti vysporiadat sa s kazdodennymi
problémami od zabezpec€enia stravy, byvania ¢i zakladnej hygieny, cez sprostredkovanie
kontaktu s uradmi, miestnymi autoritami, aZ po pomoc pri finanénych tazkostiach
spojenych s Uzerou. Potvrdzuju to aj samotné data, ked’ medzi najpocetnejSimi kategdriami
aktivit terénneho socialneho pracovnika a asistenta terénneho socialneho pracovnika boli
prave kategorie ulahcovanie komunikacie medzi klientom a inymi subjektmi, poradenstvo
v oblasti financii, poradenstvo v oblasti zabezpeCenia zakladnych Zzivotnych potrieb,
poradenstvo v oblasti zdravia. Vyznam terénnej socidlnej prace spociva okrem iného Vv
tom, Ze sa realizuje priamo v prirodzenom prostredi klientov. Aj tento vyskum potvrdil, Ze
pomer Casu, ktori terénni socidlni pracovnici a asistenti terénnych socialnych pracovnikov
venuju praci v teréne a v kanceldrii vyznieva pri vacSine kategorii aktivit v prospech
terénu. Za rozhodne zaujimavé zistenie povaZujeme, Ze najviac terénnych socidlnych
pracovnikov a asistentov terénnych socidlnych pracovnikov vykondva svoju cinnost
priamo v obciach ¢1 mestdch a najmenej v komunitach, ktoré su priestorovo od obci
vy€lenené. Zastdvame nazor, zZe uvedené zistenie by sa malo zohl'adnit’ najma pri nastaveni
hodnotiacich kritérii pre Ziadosti o nenavratny finan¢ny prispevok. Hodnotiace kritéria by
mali poskytnit’ vyhodu tym projektom, ktoré sa sustredia na vykon terénnej socialnej aj v

priestorovo uplne segregovanych osadach ( Fedacko- Bobakova- Rybarova, 2010 ).
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3 SOCIALNA PRACA V KOMUNITE

Socidlna praca v komunite je pre niektorych teoretikov socidlnej prace vel'mi délezitou
metodou pri praci s vyluCenymi komunitami. Komunitu mézeme definovat’ ako l'udi, ktori
Ziju na spolo¢nom uzemi, velkost’ izemia nie je dolezita ( Mares, 2005 ). Alebo mozeme
povedat’, ze komunita je skupina l'udi so spolo¢nymi zaujmami ( Mares, 2005 ). Komunitu

moézeme rozdelit’ na ob¢iansku, vycvikovu alebo terapeuticka.

3.1 Zakladné vychodiska

Ked hovorime o komunitnej socialnej praci, je dolezité povedat’, ze hovorime o komunite,
ktora ma nejaky problém a vyuziva aj metddy socialnej prace ( Pavelova, 2006, s. 42 ).
Komunitnd socidlna praca teda znamena oficidlnu socidlnu pracu, ktorej cielom je
aktivacia apodpora formalnych aneformalnych skupin o0s6b, ktoré st definované

spolo¢nym znakom odvodenym od ich socialneho znevyhodnenia ( Pavelova, 2006, s. 43 ).

Podla  Tokarovej ( 2002 ) potreba komunitnej socialnej prace vznika v pripade

patologickej poruchy spolo¢nosti, alebo v pripade spoloc¢ensky ziaduceho ovplyviiovania.

Komunitna socidlna praca nema na Slovensku dlhu tradiciu, pretoze pred rokom 1989 boli
organizacie riadené $tatom a nemali charakter organizacii, ktoré by sa pracou v komunite
zaoberali. Po roku 1989, pod vplyvom vyraznych socidlnych zmien sa zacala komunitna

socialna praca rozvijat’ aj na Slovensku.

V odbornej literature boli zadefinované ciele prace s komunitou takto ( Pavelova, 2006, s.

77):
e Zlepsit' interpersonalne vztahy.
e Rozvinit’ a podchytit’ iniciativu jednotlivcov a skupin.
e Pomahat’ menit’ zivotné podmienky a Zivotné prostredie v komunite.
e Poznat’ nazory na socialne problémy a potreby v komunite.

e Zapojit' vSetkych schopnych obyvatelov, dostupné prostriedky do socidlnej
aktivity.

Komunita ma svoje Specifické charakteristiky a je potrebné pri praci s komunitou na tieto

Specifika prihliadat’. Preto, aby mohli byt naplnené ciele, ktoré su pri praci s komunitou
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definované, su potrebné stratégie, ktoré prihliadaji prave na tieto Specifikd. Literatura

uvadza nasledujuce stratégie prace s komunitou ( Pavelova, 2006, s. 128 ):

e \/ytvorenie Siete vzajomnej pomoci, to znamena vytvorenie siete vzajomnej opory

a podpory v komunite.
e Zapojenie dobrovolnikov do ¢innosti.
e Posilnenie susedskej pomoci.

e Decentralizacia niektorych formalnych sluzieb socidlnej pomoci do blizkeho

susedstva identifikovaného socialneho problému.

3.2 Pojem komunita

Pojem komunita je odvodeny z latinského communitas ( spolo¢enstvo, spolocnost’,
pripadne zmysel pre spolo¢enstvo, vIudnost, laskavost’ ). V slovencine sme pojem prebrali
z anglosaskej literatary ( community ), chapany v Sirokom zmysle ako obec ( Rusnakova

2006, In: Rosinsky a kol. 2006 , 5.186 ).

V literattre je pojem komunita Siroko definovany, pre potreby nasej prace uvedieme len
niektoré definicie. Bauman ( 2001 ) definuje komunitu cez pocit. Pocit komunity, vlastnej
skupiny, kde je ¢lovek rad, ktora je jeho pravym domovom a ktorej hranice je potrebné
obranit’ za kazdu cenu — rovnako ako svoj domov. Tu vnutri mézu byt’ veci sice niekedy

zloZité, ale nakoniec sa vzdy ndjde rieSenie.

Komplexnejsi pohl'ad na komunitu uvaddzaju autori Mattessich, Monsey, Roy ( In:
Matousek, 2003, s. 253 ): Ludia, ktori ziji v geograficky definovanej oblasti a medzi
ktorymi existuji vzajomné socialne viazby ( v zmysle pribuzenstva, priatel’stva a znamosti
geografickej oblasti, tiez v zmysle ucasti na aktivitich komunity a niektorych formach
ekonomickej vymeny, napr. kupovanie tovaru asluZzieb, prace pre miestnych

zamestnavatel'ov a pod. ), a ktori st citovo viazani k sebe navzajom a miestu, kde ziju.

Komunita je teda miesto, kde I'udia hl'adaju istotu, ochranu aktora im poskytuje pocit

bezpecia.
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Kazd4 komunita je jedine¢nda, ma svoje Specifickd a je mozné ju konkrétne charakterizovat’

a opisat’ podla urcitych hladisk. K zakladnym hl'adiskdm patri:

vel'kost’ komunity,

sudrznost’ komunity,

rovnost’ ¢lenov komunity ( vek, ciele, pohlavie a iné ),
plastickost’ komunity ( konzervativnost’, pripustnost’ ),
priepustnost’ komunity ( pevnost’ hranic, stupen obtiaznosti pri prenikani ¢lena do
komunity ),

polarizacia komunity,

intimita komunity ( typicka je pre malo ¢lenné komunity ),
stalost” komunity ( doc¢asné, prechodné, pretrvavajace ),
autonomia komunity ( miera zavislosti komunit navzajom ),
miera kontroly komunity,

postavenie ¢lena komunity ( rovnocennost’, hierarchia ),
potencia komunity ( schopnost’ uspokojovat’ ciele ),

participacia v komunite ( poukazuje na ciel'avedomost’ komunity ) ( Hartl, 1997,

In: Rosinsky a kol., 2006, s.187 ).

3.3 Typy komunit

Tokéarova ( 2006 ) hovori o niekolkych pohl'adoch na delenie komunit. Z hl'adiska

socialnych vézieb ¢lenov komunity rozoznava dve formy komunity a to komunitu sidelnt

a duchovnu. Sidelna ( regionalna ) komunita ma charakteristiky, ktorymi sa odliSuje od

SirSieho socidlneho prostredia. Obyvatelia tejto komunity:

maju charakteristické citové, intelektualne a kultirne vztahy s ostatnymi ¢lenmi
komunity,

maju konkrétne vztahy k miestu bydliska,

moze ich viazat’ spolo¢ny osud, pozitivne aj negativne Zivotné situdcie,

st v podobnej ekonomickej situacii a na konkrétnej spolocenskej trovni,

maju podobné a ¢asto zhodné etické normy a hodnoty,
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Sidelnd komunita je tiez charakteristicka svojou vnutornou Strukturou a dynamikou.
Vnuatorna Struktiru sidelnej komunity tvoria jednotlivé skupiny, podskupiny a samotni
jedinci. Preto sa pri praci s komunitou nutne prelina kombinacia prace so skupinou a praca

s jednotlivcom ( Tokarova, 2003, s.466 ).

Duchovna komunita je nova forma komunity, ktorej vznik je spojeny s rozvojom moderne;j
spolo¢nosti. Charakteristickd je tym, ze ¢lenovia komunity st I'udia duchovne spriazneni,
udrzuju vzajomny kontakt, ktory nie je podmieneny osobnym kontaktom ( osobnym
stretavanim sa Clenov komunity ). Mo6zu ( ale nemusia ) byt viazani na jednu lokalitu,
priestorovo vzdialeni, intelektovo, kultirne a spolocensky na jednej urovni ( Tokarova,
2003, 5.466 ).

Z hladiska moderniza¢nych procesov deli Tokarova komunity na ( 2003 ):

Tradicnd komunita: v nej prezilo l'udstvo védcSinu svojich doterajSich dejin. Tradi¢na
komunita mala jednoznac¢ne vymedzeny priestor, ktorym bola 'ahko odliSitel'na od inych
komunit. Velky vyznam pre vnutornu Struktiru komunity mali rozvetvené rodiny, kde boli
mnohoraké pribuzenské vztahy. Komunita vystupovala ako mocensky suverénny celok, ¢i
uz k vlastnym ¢lenom, alebo navonok, bola schopna uspokojit’ vSetky potreby svojich
&lenov z vlastnych zdrojov. Clenovia tradiénej komunity boli spojeni priblizne rovnakou

hodnotovou orientaciou.

Historicky prechodny typ komunity: ekonomicky a socidlne sebesta¢nd, ale mocensky

zavisla ( typy osidlenia v obdobi po vzniku modernej Statnej moci ).

Stcasna komunita: nie je sebestand, ale v jej ramci mozno uspokojit' vSetky potreby

jednotlivcov aj celych domacnosti ( mestské lokality ).

Postmoderna komunita: komunita obdobne zmyslajucich l'udi, v ktorej nie je podmienkou

lokalna baza ( komunity profesijné, vedeckeé, cirkevné )
Z hladiska ciela ( Tokarova,2003 ):

Obcianska komunita — spolocenstvo ludi Zijucich na spolo€nom Uzemi so svojimi
vnutornymi vizbami a vztahmi, sréznymi cielmi ustanovenymi podla zaujmov

jednotlivych podskupin, ktori tu vykonévaji kazdodenné aktivity.
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Vycvikovd komunita — spoloc¢enstvo osob, ktoré sa stretdvaju za ucelom sebapoznania,

zameriavaju sa na nacvik zrucnosti a postojov.

Terapeutickd komunita — spolocenstvo o0sob, ktoré sa stretdvaju za ucelom rieSenia
problému. Specifickd forma organizdcie lieCebnej inStitlicie vratane pacientov a ich

spolurozhodovanie a podiel’anie sa na liecbe.

3.3.1 Romska komunita

Podl'a Atlasu romskych komunit na Slovensku ( 2002 — 2004 ) v stcCasnosti Zije na
Slovensku okolo 320 tisic obfanov romskej mensSiny. V prepocte na celkovy pocet
obyvatelov patrime spolu s Macedonskom, Bulharskom a Rumunskom ku krajindm s
najvaésou romskou komunitou na svete ( Rusnakova 2006, In: Rosinsky a kol. 2006 ).

Romska komunita modze byt charakterizovand z hladiska sidelného, etnického,

obdéianskeho a socialneho.

Z hladiska sidelného mézeme rozdelit’ romske komunity podl'a Musinku. Musinka ( 2002 )
v &asopise Cacipen pal o Roma deli vidiecke osidlenia Rémov podl'a lokalizacie k obci na
komunity integrované ( zijuce rozptylene medzi ostatnym obyvatel'stvom ) je otazne, ¢i je

[13

pomenovanie ,, komunita “ vhodné pre samostatné sidelné utvary v ramci obci ( tzv.
,romske Stvrte v mestach a obciach), ktoré sa mozu delit na segregované a uplne

segregované.

Z hladiska etnického mozeme charakterizovat romsku komunitu ako Specificky druh
komunity ako etnicka komunita, ktora je spdta s minoritami, pricom problémom etnickych
minorit je odliSnost’ ich spésobu Zivota, kultiry, vzhl'adu. Na Slovensku je takouto romska
minorita. Ich problémom je lipnutie na tradi¢nom sposobe Zivota a neochota prisposobit’ sa
majorite. Romska komunita je vnttorne vyrazne diferencovana. NajpocetnejSie si skupiny
usadlych Romov, tzv. Rumungrov, a koCovnych, olasskych Rémov, tzv. vlachika Roma.

Samostatnou skupinou st zvysky nemeckych Sintov ( Rusnakova In: Rosinsky a kol. 2006
5.196).

Z hl'adiska obcianskeho je komunita definovana ako spolocenstvo l'udi, ktori Ziju na
spolo¢nom tizemi kde vykonavaji kazdodenné aktivity a napliiaja svoje ciele. Takato
definicia predpoklada participaciu obyvatelov komunity na veciach verejnych a

spolo¢enskom diani v lokalite, akceptaciu komunity a jej ¢lenov. Dosiahnutie zdravych a
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vyvazenych obcianskych komunit je jednym z cielov komunitnej socidlnej prace

(Rusnakova In: Rosinsky a kol. 2006, $.196 ).

Z pohl'adu socialnej prace ( najméd pre komunitného socidlneho pracovnika ) je vhodné
zadefinovat’ si komunitu na zdklade socidlnych problémov, ktoré si vyzaduju rieSenie.
Problémy, ktoré sa tykaju celej komunity ( napr. chybajuca infrastruktiara, nevyhovujica
dostupnost’ sluzieb ) vo vysokej miere ovplyviiuji schopnost’ komunity participovat’ na
veciach verejnych a individuadlne socialne problémy c¢lenov komunit ( chudoba,
nezamestnanost’ ) Casto zapriCinuju rozpad socialnych vézieb v komunite, pribuzenskych a
susedskych vzt'ahov, apatiu ¢lenov komunity. Ide najmé o segregované romske komunity
— osady, ktorych vysoké percento obyvatel'ov zije pod hranicou chudoby, ktora je limitom

napr. aj pri stanovovani si zivotnych cielov ( Rusnakova In: Rosinsky a kol. 2006, s.197 ).

3.4 Metddy a proces socialnej prace v komunite

Komunitou socidlnou pracou ako jednou ztrojice metdéd socialnej préce
rozumieme dlhodobé, systematické, systémové posobenie v jednej lokalite. Nesie v sebe
prvky socialno-pravnej c¢innosti, kurdtorstva, je viazand na pravidelni komunikaciu
S miestnymi tGradmi a autoritami. Jednou z najdodlezitejSich ¢t je kazdodenny kontakt
s komunitou, navstevy v rodinach, pravidelné informovanie o prebiehajucich alebo

buducich aktivitach ( Koskova, Antalova, 2003, In: Rosinsky a kol. 2006, s. 224 ).

Socidlna praca v komunite je podl'a Pavelovej jednou z metdd socialnej prace a vyuZziva
rozne metddy na naplnenie svojho ciel'a. Rezni¢ek ( 1997, In: Pavelova, 2006, s. 92 )

rozdel'uje metédy komunitnej socidlnej prace na :

e Diagnostické: - brainstorming,
- delfska metdda,
- technika nomindlnej skupiny,
- hodnotenie potrieb.
e Intervencné: - vyuzivanie komunikac¢nych médii,
- organizovanie schodzok s predstaviteI'mi obce a schodzi s obfanmi,
- fundraising,

- lobbing,
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- pracu v poradnych problémovych komisiach,

- analyzu procesu lokalnej politiky a jej ovplyvilovanie, poskytovanie
informacii predstavitel'om legislativy a exekutivy,

- organizovanie spolo¢enskych akcii na charitativne, solidarne,

rekreac alebo kultarne ucely.

Vicsina autorov nehovori o metédach socidlnej prace v komunite ale o modeloch
komunitnej socialnej prace. Pavelova ( 2006, s. 94 ) uvadza, ze prvé pokusy o definovanie
modelov komunitnej socialnej prace prisli este v Sestdesiatych rokoch a boli to tieto
modely: rozvoj komunity akomunitnd organizicia. Rothman rozliSil tri modely
komunitnej prace: lokdlny rozvoj, ¢i rozvoj komunity, socidlne planovanie a socialna akcia
(In: Pavelova, 2006, s. 95). S novym ponatim socialnej prace prichadza Popple (1995, In:

Pavelova, 2006, s. 97 ), ktory uvadza tieto modely komunitnej socialnej préce:

e Komunitna starostlivost’. Ide tu o také usporiadanie sluzieb pre skupiny, ktoré su
ohrozené socialnou exkliziou, aby mohli zostat’ so svojim handicapom vo svojej
komunite a zit’ tu plnohodnotny zivot. Koncentruje sa na rozvoj svojpomocnych

ponati uspokojovania socialnych potrieb.

e Komunitnad organizacia. Hlavnym cielom je zlepSovanie vztahov medzi réznymi
organizaciami ato Scielom poskytovania sluzieb, ktoré¢ reagujii na aktualne

potreby Kklientov.

e Komunitny rozvoj. Znamena budovanie aktivnych a udrzatelnych komunit, ktoré

su zalozené na socialnej spravodlivosti a vzajomnom reSpekte.

e Komunitné planovanie. Tento model sa unds objavuje najcastejSie. Komunitné
planovanie je jednou zo zadkladnych metod riadenia rozvojovych procesov, je to
metdoda pomocou ktorej moZeme planovat’ socialne sluzby tak, aby vyhovovali
miestnym Specifikdm a potrebam jednotlivych ob&anov, tieZ je to otvoreny proces
zistovania potrieb a zdrojov a hladanie najlepsich rieseni v oblasti socialnych
sluzieb. V literatire je definovanych sedem hlavnych principov komunitného

planovania.

- Partnerstvo medzi vSetkymi Gi€astnikmi.
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- Zapajanie miestneho spolocenstva.
- Hl'adanie novych l'udskych a finanénych zdrojov.
- Praca s informaciami.

- Priebeh spracovania komunitného planuje rovnako dolezity ako vysledny

dokument.
- Zohladnenie uz vytvorenej a osvedcenej spoluprace.
- Kompromis priania a moznosti.

Pri komunitnom planovani musia byt do procesu zapojené tri skupiny ucastnikov:

- Zadavatel socialnych sluZieb.
- Poskytovatel socidlnych sluzieb.
- Prijimatel’ socidlnych sluzieb.

Vysledkom komunitného pldnovania je najméd systém socidlnych sluzieb na miestnej

urovni, ktory zodpovedd miestnym potrebam.

o Komunitné vzdelavanie. Komunitné vzdeldvanie zahfiia programy, ktorych cielom
nie je rozvoj jedinca alebo malej skupiny l'udi ale o rozvoj urc¢itého spolocenstva.
Kone¢nym zdmerom je aktivovat c¢lenov komunity anaucit ich, ako zmeny

dosiahnut’.

e Komunitnd akcia. VyuZiva predovsetkym priamu akciu na lokélnej urovni. Ciel'om

je obmedzenie nerovnosti a zlepsenie zivotnych podmienok.

e Feministicka komunitnd praca. Hlavnym cielom tohto modelu je zlepSenie
socidlneho postavenia zien hromadnym ovplyviiovanim socialnych determinantov

ich nerovnosti.

e Antirasisticka komunitna praca. Vychadza z predpokladu o zlyhavani tradi¢ne;j
komunitnej prace v uspokojovani potrieb prisluSnikov etnickych menSin. Neraz

zapasi s ideologizaciou a politizéciou.

V praci s komunitou mézeme podl'a Levickej ( 2003, s. 74 ) identifikovat’ nasledujuce

etapy:

39



e FEtapa ziskavania informacii, ziskavanie prvych a zdkladnych informaécii, ktoré
komunitu definuji z hl'adiska socialneho, demografického, ekonomického a iného

hl'adiska.

e FEtapa kvalifikdcie a kvantifikacie socidlneho problému, je potrebné zistit
dominantny sociadlny problém, ktory je =z hladiska spolo¢nosti aj komunity

najakutnejsi.

e Etapa navrhovania projektov socialnych opatreni. St to konkrétne opatrenia na
rieSenie problematiky v komunite. Je vytvoreny spolo¢ny plan, V tretej etape je tak
vytvoreny spolo¢ny plan ktory obsahuje:

- vyty¢ené hlavné ciele,

- zvolené pracovné postupy,

- uréené hlavné zdroje (financné i personalne),

- stanoveny kalendar - ¢iZe plan prace rozvrhnuty do konkrétnych
terminov, so Specifickym dérazom na kontrolu kI"ai¢ovych momentov
projektu,

- zodpovedné osoby,

- stratégiu v pripade nepredvidanych udalosti a podobne.

e FEtapa realizacie socidlnych opatreni. Tato etapa mé niekol’ko ddlezitych usekov:
* vyuzitie existujicich komunitnych zdrojov - predovSetkym sluZieb pri
odstrafiovani socialnych problémov komunity,
« ziskanie podpory mimo zdrojov komunity,

« informacie o dosiahnutych tspechoch.

Je dolezité, aby sme hned’ v pociatkoch vedeli vyuzit’ dostupné lokalne zdroje.

e Etapa vyhodnotenia. Predstavuje posudenie efektivnosti realizovaného opatrenia.
Vyhodnocuje sa zhladiska zlepSenia socialnej situacie komunity, vyssej
sebestacnosti komunity. Hodnotenia sa zlc€astiiuju clenovia komunity, socidlni
pracovnici, experti podielajici sa na realizcii opatreni. Hodnotenie je dodlezité

Z hl'adiska budtcnosti komunitnej prace.

Pavelova ( 2006, s. 89 ) k nim pridava este tieto dve:
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e Etapa socialnej rehabilitacie. Ciel'om tejto etapy je odstranit’, alebo asponi zmiernit
nasledky socidlnych problémov do takej miery, aby bola zabezpecend spoloCenska

sebestacnost’ daného subjektu.

e Etapa prevencie navratu socialno-patologickych javov. Jej cielom je predchadzanie
vzniku dysfunkénych, pripadne socialno-patologickych javov v oblasti existencie

a harmonického vyvoja jednotlivca, skupiny alebo komunity.

Okrem tychto etdp sa v odbornej literature stretdivame aj sinym delenim, napriklad

u Navratila. Blizsi popis vSak pre predmet nasej prace nie je potrebny.

3.4.1 Komunitna socidlna praca v romskych komunitach

Ako uz bolo v predchadzajicej kapitole spominané, komunitna socialna praca musi brat’
do uvahy S$pecifikd komunity, v ktorej sa komunitné socidlna praca planuje vykondvat’. To
plati aj pri praci v romskej komunite, kde sa musia brat’ do tvahy kultarne Specifikd, ktoré
toto etnikum odliSuji od majoritnej vaésiny. Podl'a Frka a Lukaca ( 2003 ) je cielom
komunitnej prace so skupinami ohrozenymi socialnou exkliziou predovsetkym aktivacia
a motivacia ¢lenov komunity k rieSeniu problému prostrednictvom spoloc¢nej aktivity za
pomoci a podpory komunitného socialneho pracovnika. Frk a Luka¢ ( 2003 ) vymedzili

tieto mozné ciele:

e Poznanie pri¢in vzniku socialnej exklizie, jej vyvoj a mieru.
e Vytvorenie sita vzdjomnej pomoci medzi clenmi komunity.

e Zapojenie vSetkych schopnych ¢lenov komunity, dostupnych prostriedkov

a moznosti komunity do socidlnej aktivity.
e Prevzatie zodpovednosti za rieSenie problému komunitou.

e Ziskanie schopnosti preventivneho spravania sa komunity vo¢i moznym socidlnym

problémom do budtcnosti.

Decentralizacia formalnych socialnych sluzieb priamo do komunity.

Tieto ciele sa nedaju dosiahnut’ okamzite. Komunitnd praca musi prebiehat’ dlhsie ¢asové
obdobie a musi byt intenzivna. Podl'a Dzambazovica ( 2004 ) najefektivnejSou sa javia
skupinové metody, ale tiez aj individualny pristup. Podl'a Frka ( 2003 ) je najbeznejSou

praxou na Slovensku zakladanie komunitnych centier, ktoré zabezpecujii zmenu postoja
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komunity hlavne v otazke vzdelania. Romske komunity stale nepovazuju vzdelanie za

vychodisko zo svojej situacie a neveda ku vzdelaniu ani svoje deti.

Podl'a tradu splnomocnenca vlady Slovenskej republiky pre romske komunity je
komunitna socialna praca dolezitou zlozkou Komplexného rozvojového programu
romskych osad. Ciel'ovou skupinou st predovSetkym obyvatelia romskych osad — teda

socialne vylucené a geograficky segregované komunity.

Cielom komunitnej socialnej prace je ( Uvod do §tandardov terénnej socialnej prace v obci

s osobitnym zrete['om na pracu s vyla¢enymi komunitami, 2012 ):

e zvySenie socialnej mobility cielovych skupin a jeho schopnosti riadit’ si svoj Zivot

samostatne,

e sprostredkovanie sluzieb a aktivit, ktoré su lokalne dostupné ale poskytovatelia o

klientoch nevedia alebo klienti nevedia o sluzbe,
e iniciovanie Strukturalnych zmien a ozdravnych procesov v lokalite,

e minimalizovanie rizik spojenych so Zivotom v socidlne znevyhodiujicom

prostredi,

e zmena pristupu samosprav k socidlne vylu¢enym lokalitdm, podielanie sa spolu s

klientmi na komunitnom planovani a rozhodovani,
e spolupraca so subjektmi realizujicimi v lokalite rozvojové programy.

Podl'a Programu podpory komunitnej socialnej prace v obciach ( je jednym z programov
Fondu socialneho rozvoja ) sa da socidlne vylicenie odstranit’ pomocou permanentnej

prace komunitného socialneho pracovnika a jeho asistenta.

Z uveden¢ho vyplyva, ze komunitnd socidlna praca v marginalizovanych roémskych
komunitach je zamerand predovSetkym na pracu s rodinou a jednotlivcom a hlavnym
cielom je pripravit klienta tak, aby sa dokazal postarat’ o seba abol schopny zvladat
ariadit’ svoj zivot, ¢im by sa integroval do spolognosti. Dalej vyplyva to, Ze musi byt

permanentna a dlhodoba.
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3.4.2 Komunitné centrum

Ako uz bolo povedané najbeznejSou praxou na Slovensku pri praci v komunite je
zakladanie komunitnych centier. Komunitné centrum je objekt s jednou alebo viacerymi
miestnost’ami, ktoré je zriadené bud’ priamo v romskej osade alebo v blizkosti romske;j
komunity, pripadne v regione s vysokou koncentrdciou Roémov. Vyber lokality pre
zriadenie komunitného centra zavisi predovSetkym od jeho zamerania ( Rusndkova In:

Rosinsky a kol. 2006, s. 246 ).
Sucast'ou komunitného centra by mali byt ( Rusnakova In: Rosinsky a kol. 2006, s. 248).

e velka polyfunk¢énd miestnost,

e priestor na cirkevné a nabozenské stretnutia,

e administrativna miestnost’,

¢ mensie polyfunk¢éné miestnosti (ucebne, priestory na stretavanie, krazky ),

e posilnovna,

e V pripade potreby aj materska skola,

e sprchaa WC,

e Satnik s obnosenym Satstvom ur¢enym na predaj za symbolické ceny, zriadeny v
spolupraci s mimovladnymi, charitativnymi organizéaciami,

e ihrisko,

e telefon, pocitac, fax, pracka.

Aktivity v komunitnych centrach:

e Centrum by malo byt otvorené cely deni, najméd popoludni ( idedlne od 9.00 do
21.00 hod. ).

e Centrum by malo realizovat’:
- vol'no-Casové aktivity pre deti aj dospelych,
- vzdelavanie miestnej elity,

- kurzy ( napriklad lacné varenie, Sitie, hospodarenie, zakladné zrucnosti, kurzy

gramotnosti ),
- osvetové programy pre dievcata, chlapcov aj dospelych,

- duchovnt, duSevnu, materidlnu pomoc.
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3.5 InSpiracie z praxe

Komunitné centrum CESPOM v Ludenci.

Komunitné centrum bolo zriadené obcCianskym zdruzenim Centrum socidlnej pomoci
mladym, vo februdri v roku 2002. Cielom je pomahat socidlne odkdazanym l'udom
zaclenit’ sa do riadneho spolo¢enského zivota. Cielom ¢innosti ob¢ianskeho zdruzenia je
zvysit’ rast ekonomickej , socidlnej a vzdelanostnej situdcie Romov i Ne - Robmov v okrese
Lucenec a Poltar. Prostrednictvom programov vzdeldvania a pripravy na zamestnanie v
kluboch Komunitného centra ul’ah¢it’ ich integraciu a reintegraciu pri vstupe na trh prace.
Systematickou pracou v oblasti vzdelavania pomoct romskym Ziakom a $tudentom SS
ukon¢it’ Studium na Skolach. Aktivity sa zameriavaji na rozvoj a podporu osobnosti
romskych deti , mladeze a dospelych nachadzajucich sa v tazkej zivotnej situécii, pripravu
na ich budice povolanie a nasledné sprostredkovanie zamestnania v Agentire
podporovaného zamestndvania, na vedenie ktorej obCianske zdruzZenie ziskalo povolenie

Z Ministerstva prace a socialnych veci.

Cielovu skupinu tvoria skupiny socialne odkdzanych a socialne vyluc¢enych obyvatelov,
deti a mladez z rodin nachadzajucich sa v socialnej nudzi, nezamestnani, najma absolventi

strednych §kol bez praxe a Zeny a deti ohrozené domécim nésilim a tyranim.

Aktivity st uréené pre Uuzemné rozloZenie okresov Lucenec a Poltar, pricom niektoré z
programov, hlavne kultirne ( usporiadanie celoslovenskej sutaze v speve popularnej

piesne Romsky hlasok ) su Celoslovenského charakteru.

Spolupracujeme na realizacii projektov s rdznymi verejnymi i stkromnymi organizaciami

ma celom Slovensku. Sme ¢lenom Asociacie komunitnych centier Slovenska.
Zoznam klubovej ¢innosti :

e Klub douCovania - Ziakov a Studentov zdkladnych a strednych §kol doucuju
skaseni pedagdégovia a pripravuji ich na kazdodenné vyucovanie, monitor, na

prijimacie pohovory.

e Internetovy klub — mladi nadSenci navs§tevujt internetova kluboviu, k dispozicii je
6 po¢itadov s pripojenim na internet . MladeZ a $tudenti VS tvoria webové stranky

a ucia sa programovaniu.
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e Klub priatelov nemeckého jazyka — douCovanie nemeckého jazyka pre Studentov
SS, klub uchadzagov o zamestnanie, ktori chcti vykonavat’ profesiu opatrovatel’stvo

v nemecky hovoriacich krajinach.
e Poradenstvo pre tyrané a zneuzivané Zeny a deti — vyhl'adavanie, poradenstvo.
e Klub Mamiciek — stretavanie mamiciek, opatrovanie deti na 2 hodiny.
e Klub osamelych stdc — stretdvanie osamelych l'udi kazdy piatok.
e Humanitdrna pomoc — dovoz a darovanie pouzitého Satstva, darovanie potravin.
e Agentara podporovaného zamestnavania.
e Spevacky subor.
e Dva tane¢né subory.

V juni 2006 na zéklade prideleného grantu z Ministerstva kultiry sme zalozili spevacky a 2
tanecné subory CESPOM, ktoré¢ si ziskali velkli popularitu u mladdeze z celého okolia a
dnes maju pocet ¢lenov - 92 deti z okresu Lucenec a 25 deti z celého Slovenska. ( O nas,

2012).
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DISKUSIA

Bakalarska praca je teoretického charakteru, no doplnena o priklady dobrej praxe
VvV zvolenej téme. Rozoberd socidlne vylucenie z pohladu socialnej prace. Moznosti
socialnej prace pri zmierfiovani a odstrafiovani socidlneho vyluc¢enia, so zameranim na
romske komunity. KedZe praca je teoretického charakteru cielom prace bolo
sumarizovat’ a sprostredkovat’ ¢itatelovi moznosti ( nastroje ) socidlnej prace V boji

proti socidlnemu vylacéeniu ( so zameranim na socialnu pracu v komunite ).

Socialnu exkliziu moézeme charakterizovat' ako proces, kedy st jednotlivci, alebo celé
skupiny vytlacované na okraj spolo¢nosti a je im obmedzovany alebo zamedzeny pristup k
zdrojom, ktoré si dostupné ostatnym c¢lenom spolo¢nosti ( Tousek, 2007 ). Podla
DZambazovica ( 2004, s. 76 ) pojem socialneho vylucenia znamena vel'mi diverzifikovant
oblast’ javov a jeho jadrom je v suCasnosti fakt, Ze sa vyluceni jedinci, ale i celé vylucené
socialne kolektivity nepodiel’aju rovnakou mierou ako ostatni na hmotnych i nehmotnych
zdrojoch spoloc¢nosti a na ich distribucii, ¢i redistribucii, ¢o méze viest’ k ich chudobe, ale
rozhodne vedie k socialnej ¢i kultarnej izolacii. Toto st tie najCastejSie pouzivané definicie
socialnej exkluzie. Na zdklade Stadia odbornej literatury sa priklalame k definicii
Dzambazovica, ktora poukazuje na to, Zze skupiny trpiace socialnou exkluziou sa
nepodiel'ajii rovnakou mierou na hmotnych a nehmotnych statkoch spolo¢nosti a rovnako
poukazuje na fakt, ze socidlna exklizia mdze viest' k chudobe, ale to neznamend, ze
¢lovek, alebo celé skupiny trpiace socidlnou exkluziou musia byt postihnuté chudobou.
Niekedy sa stava, Ze pojem socidlna exkluzia je povazovany za ekvivalent pojmu chudoba,
¢o samozrejme nie je presnd interpretacia. Socialna exkuzia je teda stav, kedy ¢lovek alebo

skupina nemoze alebo nevie sa podiel’at’ na statkoch, ktoré produkuje spolo¢nost’.

Na zéklade Studia literatiry moZeme definovat’ skupiny, ktoré st najviac ohrozené

socialnou exkluziou, su to tieto skupiny:

e domadcnosti s nizkym prijmom ( napr. Zijlice iba zo socialnych prijmov,
alebo z prijmov pod hranicou rizika chudoby, alebo s prijmom pod
Zivotnym minimom, alebo patriace medzi 25% domécnosti s najniz§im
prijmom ),

e nezamestnani, najmd dlhodobo nezamestnani, mladi nezamestnani
a nezamestnani nad 50 rokov,
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e deti a mladez ( napr. 0 — 17 a 18 — 25 rokov ),

e domacnosti s 3 a viac det'mi,

¢ jednorodiCovské domacnosti s detmi ( netplné rodiny, ktoré tvoria najmi
osamelé matky s detmi),

e T'udia so zdravotnym postihnutim,

o star$i l'udia, napr. I'udia vo veku nad 65 rokov alebo dochodcovia,

e Romovia zijuci v segregovanych osidleniach,

e iné¢ zranitené skupiny, ako su napr. bezdomovci, l'udia opustajuci detské

domovy alebo iné institucionalne zariadenia.

Tieto skupiny su najviac ohrozené¢ socidlnym vylucenim, hlavne st ohrozené
ekonomickym socidlnym vylacenim, pretoZze maji problém najst si adekvatne

zamestnanie.

Na zaklade vyskumov, ktoré boli uskutocnené, modzeme povedat, ze sa stretdvame
s fenoménom takzvaného dvojitého vylucenia, alebo dvojitej marginalizacie. Tento jav sa
objavuje na Uzemiach, ktoré¢ st vylucené, je tam napriklad zla infrastruktira, nevhodné
cesty, toto uzemie je znevyhodnené a teda marginalizované a ked’ sa v rdmci tohto izemia

vycCleni este nejaka lokalita hovorime o dvojitej marginalizacia.

Specifickym pripadom st rémske komunity, ktoré sa od majority odliduju na zaklade
kultirno - historickych aspektov. Rémovia maju svoje Specifické vnimanie sveta,
hierarchiu, povod na ktori st hrdi hlavne OlaSski Romovia. Tieto ich kultirne Specifika
sposobuju, Ze ich majoritné obyvatel'stvo vycleiuje ama vo¢i nim predsudky.
Stotoziiujeme sa so zdvermi, ktoré vo svojich pracach uverejnil Dzambazovi¢. Podl'a neho
ekonomické vylu€enie vel'mi tizko suvisi s vylu¢enim z trhu alebo na trhu préace. Toto
vyli¢enie je casto primarnym zdrojom chudoby a znamend v konecnom dosledku
vylii€enie zo zivotného Standardu a Zivotnych Sanci obvyklych v konkrétnej spolo¢nosti.
Podl'a Dzambazovi¢a a Juraskovej ( 2002 ) mozno u Roémov identifikovat' viacero

skutocnosti, ktoré ich marginalizujt na trhu prace:
e necustale klesajica vzdelanostna a kvalifikacna uroven,

e pritomnost’ skrytej diskriminacie vo¢i rémskemu narodu zo strany majority,

respektive zamestnavatelov,
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e nizky status byvania, zivotnych podmienok a nevyhovujtci zdravotny stav,

e trvalo vysoka miera ( dlhodobej ) nezamestnanosti a s tym stvisiaca devastacia

I'udského kapitalu a strata pracovnych navykov.

Specifikom romskej nezamestnanosti je jej dlhodobost. Nebezpeénd je hlavne
nezamestnanost’ u romskej mladeze, ktora nema vdbec sklsenosti s pracovnym trhom
anema osvojené¢ ziadne pracovné navyky, ¢im je vyluCovana z trhu prace. Taktiez sa
objavuje nebezpecny fakt, Ze romska mladez ani nechce pracovat, ked’Zze vo svojom okoli
nevidi nikoho, kto by pracoval a tak sa mal lepSie. MoZeme konstatovat, Ze romska mladez
nie je vedend k tomu, aby sa zamestnala, od malicka vidi iné vzorové situacie, ktoré su
znasobené tym, ze Roémovia Zijici v osadach nevidia ini Zivotny Styl. Taktiez sa
stotozitujeme s tym, ze Rémovia neprikladaji vzdelaniu ziadnu vahu a Skolu povazuju za
nutné zlo. Na zdklade Studia odbornej literatiry moézeme tiez konStatovat, ze podporné
programy, ako su zvyhodnené obedy, alebo Stipendia sa mifiaji ucinkom, Ziaci sice v Skole

s0, ale st nepripraveni a nejavia najmensi zaujem o vzdelanie.

Socidlna exklizia je spajand hlavne Sréomskou komunitou. Ako odpoved na koncept
socialnej exkluzie je koncept socidlnej inklazie, teda snaha v€lenit’ vyclenené skupiny,
komunity, alebo I'udi. Tento koncept sa je Specificky tym, ze sa nesnazi o inkluziu len na
mikro Grovni, ale aj na mezo a makro urovni. Teda podstatou je za¢lenit’ komunitu, ale tiez

plosne zaviest’ opatrenia, ktoré by zabranili opdtovnému vyliceniu danej komunity.

Podl'a Dzambazovica ( 2004 ) je koncept socialnej inklizie posun od:

e od individualnych charakteristik k Strukturdlnym pri¢inam chudoby/vylucenia,

e od vertikalnych nerovnosti ( akcent na redistribuciu — distributivna dimenzia ) k
horizontadlnym nerovnostiam ( akcent na zaClenenie a integraciu — vztahova
dimenzia),

e od statického k dynamickému ( procesudlnemu ) vnimaniu,

e 0d unidimenzionalneho k multidimenzionalnemu vymedzeniu od individualnej ku
komunitnej Grovni.

Najvhodnejsie metddy, ktoré sa daju pouzit' pri tomto koncepte st podla odbornej
verejnosti terénna socialna praca a praca v komunite.
Terénna socialna praca je Specificka tym, ze s klientom sa pracuje priamo V teréne, teda

Vjeho prirodzenom prostredi. Pracuje sa aj sokolim, nie len s klientom. Socidlny
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pracovnik ma moznost’ reagovat’ na potreby klienta a zabezpeCovat’ to, ¢o klient skuto¢ne
potrebuje.
Ciel'om terénnej socialnej prace je motivacia a aktivizacia jednotlivcov a rodin na rieSenie
problémov prostrednictvom spolo¢nej aktivity s pomocou a podporou terénneho
socialneho pracovnika. Za ciele terénnej socidlnej prace mozno vSeobecne povazovat
Definicie terénnej socialnej prace 2012 :
e prevenciu socidlneho vylicenia a jeho prehlbovanie,
e prevenciu socialne rizikovych javov,
e socialne zaclefiovanie,
e miernenie negativnych dosledkov a rizik zivotnych situdcii klientov, vratane ich
dopadu na spoloc¢nost’,
e zmiernovanie nerovnosti, vratane nerovného pristupu k sluzbam, vzdelaniu,
byvaniu a podobne,

e pomoc klientovi ziskavat’/znovu nadobudntt’ socialne kompetencie,

odovzdavanie informacii,

Socialna praca v komunite je charakterizovana tym, ze pracuje s komunitou ako celkom,
teda riesi problémy, ktoré st dolezité pre celi komunitu, nie len jednotlivca ako je to
Vv pripade terénnej socialnej prace. Ked’ze je tu tento podstatny rozdiel v pristupe terénne;j
socialnej prace a socialnej prace s komunitou, myslime si, Ze pre koncept integracie je
vhodnejSia komunitna socialna praca, ktord moze davat’ vhodné podnety na mezo uroven,
teda kraj aten pri zozbierani poznatkov z viacerych mikro Grovni méze podat’ navrh na

makro Uroven, teda Stat.

Vystizn definiciu komunitnej socialnej praci pontika Pavelova( 2006, s. 43 ), komunitna
socialna praca teda znamena oficialnu socialnu pracu, ktorej ciel'om je aktivacia a podpora
formalnych a neformélnych skupin oséb, ktoré su definované spolocnym znakom
odvodenym od ich socialneho znevyhodnenia. Praca v komunite ma svoje metody a hlavne
praca v romskej komunite ma svoje metddy. Podl'a DZambazovica (2004) najefektivnejSou
sa javia skupinové metddy, ale tiez aj individualny pristup. Podl'a Frka ( 2003 ) je
najbeznejSou praxou na Slovensku zakladanie komunitnych centier, ktoré zabezpecuju
zmenu postoja komunity hlavne v otazke vzdelania. Romske komunity stale nepovazuji

vzdelanie za vychodisko zo svojej situacie a nevedu ku vzdelaniu ani svoje deti.

49



Vsetky tieto metody maja viest’ hlavne k tymto ciel'om:

e zvySenie socialnej mobility cielovych skupin a jeho schopnosti riadit’ si svoj zivot

samostatne

e sprostredkovanie sluzieb a aktivit, ktoré su lokalne dostupné ale poskytovatelia o

klientoch nevedia alebo klienti nevedia o sluzbe
e iniciovanie Strukturalnych zmien a ozdravnych procesov v lokalite
e minimalizovanie rizik spojenych so zivotom v socidlne znevyhodiujicom prostredi

e zmena pristupu samosprav k socidlne vyla¢enym lokalitdm, podielanie sa spolu s

klientmi na komunitnom pldnovani a rozhodovani
e spolupraca so subjektmi realizujicimi v lokalite rozvojové programy

ri praci v komunite je dolezité to, Ze socialny pracovnik pracuje priamo v komunite, vidi
P k t dolezité to, 1 k k te, vid
jej problémy a moze na nich reagovat. Mdze reagovat’ na najaktudlnejSie problémy a tiez

moze pomdcet’ pri komunikécii S okolim.

Pri pisani bakalarskej prace sme sa stretli s programom prace v komunitach, ktory je
realizovany prostrednictvom Fondu socidlneho rozvoja, kde nés prekvapil vysledok
vyskumu, ktory hovoril, Ze len velmi malé mnozstvo socialnych pracovnikov pracuje
v komunitach, ktoré sa nachddzaju mimo dedinu, ¢i mesta. Teda tie komunity, ktoré by
potrebovali ti najvacSiu pomoc ju dostavaji velmi malo. Uvedomujeme si, ze praca
Vv takychto komunitach je vel'mi psychicky naro¢nd, napriek tomu zastavame nazor, Ze by
mali byt podporované hlavne tie projekty, ktoré sa ststred’uju na pracu v segregovanych

komunitach.

Pri pisani tejto bakalarskej prace sme sa stretli aj s prieskumom c¢innosti komunitnych
socialnych pracovnikov, ktory sa uskuto¢nil v roku 2006. V tomto prieskume véacsSina
komunitnych socidlnych pracovnikov uviedla za najvacsiu prekdzku svojej prace nedoveru
klientov ako aj neochotu spolupracovat nie len zo strany klientov, ale aj zo strany tradov,
¢1 miestnej samospravy. Preto sa stotozilujeme s nazorom, ze socialna praca v komunite
musi byt dlhodoba a intenzivna, inak nema zmysel. Dalsi problémom, s ktorym sa musia

komunitni socidlni pracovnici vysporiadat’ je vel'ké mnozstvo problémov, ktoré ¢asovo nie
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st schopni zvladat’. Tu by stdlo za zvazenie posilnenie terénnych socidlnych pracovnikov,
alebo programov, ktoré umoznuju zamestnat’ terénnych socidlnych pracovnikov, popripade
podporit’ komunitné centra, aby mali moznost’ zamestnat’ viac 'udi. Tu vidime moznosti

Vv Cerpani euro fondov.

V neposlednom rade nas zaujalo to, ze komunitni socidlni pracovnici nemaji moznost’
kvalitne sa vzdelavat’, vymienat si poznatky a skisenosti a Cerpat’ novu inSpiréciu, €o je pri
takto narocnej praci vel'mi zIé. Stalo by za zvazenie zorganizovat’ aspon krajské Works
hops, kde by si komunitni socialni pracovnici, pripadne terénni socialni pracovnici mohli

vymienat’ svoje skisenosti a ¢erpat’ nové poznatky pre svoju prax.

Na zaver mdzeme konStatovat, Ze najvhodnejSou metédou v boji proti socidlnej exkluzii je
komunitna socialna praca, ktora umoziuje reagovat’ na skutoéné problémy komunity. Do
budticnosti by sme vSak odporucali podporovat’ projekty, ktoré sa zameriavaju na pracu
v segregovanych komunitach, ale tiez brat’ vdc¢si ohl'ad na komunitného socialneho
pracovnika a snazit’ sa naplnit’ aj jeho potreby, pretoze prave od neho, od jeho osobnosti

a prace zavisi uspech projektu inkltizie komunit trpiacich socidlnou exkliziou.
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ZAVER

Socialna praca je odbor, ktory ma vel'mi Siroké pole uplatnenia. V ¢asoch hospodarskej
krizy prichadza mnoho T'udi o zamestnanie. Preto potrebuji, aby ich niekto naviedol na

spravnu cestu, alebo pomohol zorientovat’ sa v novej situacii.

Vznikaju celé¢ ,,hladové doliny* kde je takmer nemozné ziskat pracu. Prave v takychto
oblastiach je nebezpecenstvo javu, takzvanej socialnej exkluzie, teda socidlneho vylicenia
ktoré¢ je charakterizované stazenou dostupnostou socidlnych vyhod. V niektorych
pripadoch dochadza dokonca k takzvanej dvojitej marginalizacii. Tento jav nastava vtedy,

ked’ sa na marginalizovanom tzemi vyc¢leni komunita, ktora eSte sama je marginalizovana.

Ciel'om bakalarskej prace je sumarizovat’ a sprostredkovat’ ¢itatel'ovi moznosti ( nastroje )
socialnej prace Vv boji proti socidlnemu vyliceniu ( so zameranim na socialnu pracu

v komunite ).

Na zéklade analyzy dostupnej literatury, ako aj roznych programov boja proti socidlnemu
vyluceniu mézeme povedat, Ze terénna socidlna praca ako aj praca v komunite je vel'mi
dolezitou metddou boja proti socidlnemu vyliceniu. Odborna verejnost’ definuje komunitu
z r6znych pohladov, napriklad z pohl'adu priestoru alebo prislusnikov, ktori vyznavaju
rovnaké ciele, pripadne maju rovnaké zaujmy. Kazda komunita méa svoju Strukturu

a pravidla, ktoré moze socialny pracovnik spoznat’ len pri praci priamo v komunite.

Socialny pracovnik mdze pracovat’ s klientom priamo v jeho prirodzenom prostredi. M6ze

pozorovat’ jeho spravanie, ale tiez lepSie rozlisit’ potreby klienta.

NajrozsirenejSou formou prace v komunite je praca v komunitnom centre, ktoré je
postavené priamo v komunite kde plni rozne funkcie. Okrem komunitného centra, ( podl'a
vyjadreni terénnych socialnych pracovnikov ) je najcastejSou pracou pomahat’ klientom

s vypisovanim tla¢iv alebo dozorovanim nad dochadzkou do skoly.

V poslednej kapitole sa venujem praktickym prikladom prace v komunite a moznostiam
predchadzania socialnej exkluzie. Podl'a mna je vel'kym prinosom dany priklad programu
vystavby bytov niZSieho Standardu, ktory realizoval fond rozvoja byvania v spolupraci
s Nadaciou Milana Simecku. Tento projekt je velmi podrobne popisany v zavere¢nej
sprave, ktord je zverejnena na webovej stranke nadacie. V zaverecnej sprave sa hodnoti, ze
uroven byvania ovplyviluje vnimanie minority majoritou. Ako druhy priklad som si
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vybrala program socialnej prace v romskych komunitach. Tu hodnotim vnimanie svojej
prace z pohladu socidlnych pracovnikov. Je zaujimavé, ze velku Cast’ prace socidlneho
pracovnika tvori administrativa spojena s jeho pracou. Bolo by preto na zvazenie, ako by
sa dala odburat’ zbyto¢na byrokracia a Cas sa efektivne venoval praci s klientom. Taktiez
bolo zaujimavé zistenie, Ze socialny pracovnici, len v malej miere pracuju vo vyclenenych

komunitach, kde by ich praca bola podl'a mna vel'mi potrebna.

Verim, Ze praca prispeje k prehladnosti al'ahSej orientdcii v problematike socialnej

exklazie a moznostiach boja s nou.
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