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ABSTRAKT

JANCARIKOVA, Michaela: RieSenie konfliktov v medzidskej komunikacii.

[Diplomova praca] Michaela Jaarikova: Univerzita KonsStantina Filozofa v Nitre,
Filozoficka fakulta, Katedra v3eobecnej a aplikajaetiky — Skolité: doc. PaedDr.

Roman Krélik, ThD. — stugie magister etiky — Nitra: 2012. 64 s.

Diplomova praca sa zaobera méddskou komunikéciou a rieSenim konfliktov
medzi 'ud'mi. Pozorno$ obracia na definovanie pojmov komunikacia (verbalaj
neverbalna); konflikt; druhy vzniknutych konfliktoa ¢lovek a spolénos’. Samozrejme
poukazuje aj na nutntsa potrebnas komunikacie v procese socializacie. Taktiez je
nevyhnutné zdérazni Zze aj komunikacia obsahuje v3eobecné etické nanpyincipy,
kde patri pravdovravnés vzajomna’udskos, zodpovednasza ¢iny, dobro, Uprimnog
cestnos. Poukazuje, Ze aplikacia etiky v komunikaj sfére je nevyhnutna a potrebna, a
ide len o prinos do spainosti. Venuje sa analyzovaniu vzniku médziskych konfliktov,
ktoré sa vyskytuju v kazdom sponskom prostredi a zaobera sa vzajomnynialmi
medzilTudmi. Informuje o moznych rizikach vzniku konfliktanedziTud'mi. Medzi tieto
problémy patria vnutorny konflikt; klebety; rozdmes’ zaujmov a postojov; réznorodobs
nazorov; rodinné problémy; rbzne zavislosti (alkdpldoogy, hazardné hry); a samozrejme
zaujmy jedinca, spotmosti a Statu. Natdva aj mozné vzniknuté neprijemné situacie
v medzl'udskej komunikacii a postupne zobrazuje niektoe8emia vhodné na odstranenie
alebo predchadzanie konfliktov. BlizSie sa orieatn@ hodnotenie konfliktov; hnev a jeho
potl&anie; zmiefiovanie konfliktov pomocou vzajomného pochopeniapsastriedky ako
kompromis a asertivita; optimizmus a sp@nsky zaujem; milé slovo aj usmev; rozhovor
verzus méanie. Na koniec oboznamuje s najdélezitejSim prvkwirieSeni konfliktov, a

to odpusganie a nasledné zmierenie sa v spodsti.

Kracové slova: Clovek a spolonog’, Proces socializacie, Medmiska komunikécia,

Konflikty, RieSenie konfliktov.



ABSTRACT

JANCARIKOVA, Michaela: Solution of conflicts in interpgonal communication.
[Diploma thesis] Michaela J&arikova: The University of Constantine of Philosepin
Nitra, Faculty of Philosophy, Department of Genenadl Applied Ethics — Instructor: doc.
PaedDr. Roman Kralik, ThD. — Professional qualtfma Master of Ethics (Mgr) — Nitra:
2012. 64 p.

Diploma thesis deals with human relations and swmuof conflicts between
people. Attention is oriented to definition of cept communication (verbal ,non-verbal),
conflicts, kinds of accrued conflicts and human autiety. Admittedly pointing to
necessity of communication at process of sociatinatAlso is necessarily accent,
communication includes general ethic norms andcp@s, include truthfulness, liability
for acts, good, directness, fair dealing. Refereiacethic application at communication
domain is necessary and needed by society. Dedlstihwe analysis of the creation of
human relations, they are in every social backgiodimey inform about possible risk of
conflict between humans. It includes internal ciotdl between humans, aspersions,
difference of interest and attitude, disparater@sspinion, family problems, any addict
/alcohol, drugs, gambling/ and the interests oiviidial, community and country. Pointing
to possible existing awkward situation of humaratiehs and gradually showing some
solutions for prevention or removing problems.sltfocused on conflicts, anger and self
controlling of anger with something like compromisessertivity, optimism and social
interest, good word, smile, conversation or silen@mst important component with

solutions of problems is forgiveness and consisippeasement at community.

Key words: Human and society, Process of socialization, fpreileyonal communication,
Conflicts, Solution of conflicts.
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UvoD

Cielom diplomovej prace je identifikacia konfliktov veudzi’'udskej komunikacii
a na&rtnutie moznych rieSeni a odstraneni konfliktnycituéii, ktoré vznikaju pri
kazdodennom medaidskom styku, v spotmosti. Kazdy z nas vie, Ze vSetaidia su
rozdielni, ¢i uz vyzorom alebo povahou. Je to prirodzené aygatakceptované. Nie raz
sa kazdému z nas prihodi to, Ze svojmu kamaragmdmemu, partnerovi alebo rodine
zdelime prostrednictvom komunikacie nejaku infornmd¢i uz sa jedna o problém, radu
alebo pochvalu a iné) a druh&a osoba zareaguje agta&ane, nie pdé nasich sakavani.
Kazda osoba je rozdielna a zlozita, niekto rad kokwe, druhy je utiahnutydalSi
reaguje Vadne, iny odmerane. KaZzdou skuseioos kazdym med2udskym stykom
(komunika&nym) sa dime a zdokonajeme, aby sme boli schopniiti sa z chyb,
vyvarova sa neprijemnym medzidskym konfliktom a zdokorfava® svoje reové
znalosti.

Pri tvorbe diplomovej prace som pouzivala hlavm&iké publikacie a internet.
Pozadovana literatira ku konkrétnej problematikia berpana hlavne z Krajskej kniznice
Karola Kme’ka v Nitre a Univerzitnej kniznice KonStantina Eibda v Nitre. Diplomova
praca ma analyticky charakter, na jej tvorbu balazitych viac odbornych zdrojov.

V prvej casti prace sa zaoberam objasnenim a identifikh@opmov ako je
komunikécia, ktor4 sa roztlge na verbalnu a neverbalnu, rozpracivam pojenilikbn
a uvadzam aj druhy konfliktov; a pojmy ako&avek a spolénog’. Cieg’om prvej kapitoly
je presne opisaa priblizt konkrétne pojmy, ktorymi sa budem zaolfepxXas celej
diplomovej prace.

V druhej ¢asti diplomovej prace wenem a spristupnim meduadské situacie,
v ktorych je mozny vznik konfliktnych a neprijemiysituacii.Ci uz ide o konflikt, ktory
sa nachadza v kazdom z nas pri dolezitych situacié@ioré ovplyvnia nas Zivot; alebo
konflikt vzniknuty pri klamstve, ohovarani a intéigh; pri rozdielnych nazoroch, postojoch
a zaujmoch; konflikty v rodinnom prostredi vznik@uprostrednictvom kaZzdodennych
.pokuseni“ — problém zavislosti (drogovej), alkolzalu a aj problematika gamblerstva; az
cez konflikty vzniknuté medzi jednotlivcami, spdhms’ou aj Statom. Hadky a nezhody

medzi 'udmi su beznou si@g’ou kazdodenného Zivota, kazdého jedinca, ktory Zije



v spola@nosti. Ide o prirodzeny a kazdym akceptovany jamfiikty existuju a su v kazdej
sfére, v ktorej sa nachadbadsky faktor.

V posledne] zavetee] casti mojej prace sa venujem cnautiu rieSenia
konfliktnych situacii. Odstranenie hadok metizd’'mi sprijemni sa tak Zivot v spa@loosti.
Preto je dblezité zhodnotenie konfliktnej situa@iesto konflikt vznikol, n&o vznikol a za
akej situécie.Dalsim prostriedkom zamedzenia alebo vyrieSenia likbow a hadok je
potlaienie agresivity a hnev; vedigpochopt’ aj pocity toho druhého a wZisa do jeho
situacie; je potrebna aj istd davka kompromisueataseho spravania; optimizmus, ktory
v Ziadnej situacii nie je na Skodu; milé slo¢b Usmev alebo niekedy radSej ustlpi
anepovedd vo vyhrotenej situédcii & nakoniec vedi& odpusti’ azmierf sa
VvV neprijemnej situacii. V praci sa pokusim¢nialt’ niekd’ko vhodnych moznosti pre
odstranenie a rieSenie mellmskych konfliktov. Existuje M@ moznosti ako rieSi
konflikty, ale v kazdej situécii je vhodny iny.

Na spracovanie konkrétnej problematiky som pouniéaddu vysvedujuceho opisu
- ide o prvu fazu poznavania, kde som si stan@pl@vne usporiadany, vysVejici opis
hlavnych a délezitych skutoosti. Metdda vysvétjuceho opisu je natko dblezita, Ze
som ju pouzila v kaZzdej kapitole. A systémovlu matod je prakticky ac¢asovo
najnar@nejSia metdda, pretoze bolo potrebné ziskané iroierpretriedi, zovSeobecii
a pretransformovado suvislého textu. 1Slo o spajasiastkovych informacii do textu. Pre
jej potrebnog a nevyhnutnas som tuto metddu pouzila v kazdej kapitole. (Dulicev
Chrastina — Kramarekova, 2003, s. 13). Metody,onykh som sa zmienila su &g’ ou
analytickej metody.

Pracou sa snazim vysvétli nevyhnutnog bezkonfliktnej medZudskej

komunikacie v kazdej spalnosti.



1 OBOZNAMENIE SA SO ZAKLADNYMI POJMAMI

Na za&iatok je potrebné a nevyhnutné definbvaojmy, ktoré budl spominané
v praci, ako je komunikacia (verbalna a neverbalijg) nevyhnutna§ pojem konflikt,

druhy konfliktov;¢lovek a spolénog’.

1.1 Komunikacia

Vea hovorr' a vda povedad
nie je to isté.
Homér

Existuje viacero definiciico to komunikacia vlastne znamena, preto je potrétiné
niekd’ko spomenti

Pojem komunikacia je mozné odvodilatinského slova ,communicare!p presne
znamena ,vytvori spol@né s niekym®, dé& inym myslienku, nadej, poznanie.
Komunikaciou chceme nie konkrétne oznarj sprostredkoug podelt’ sa s utitymi
informéaciami, postojmi, myslienkandi ndzormi. Vo vSeobecnosti sa komunikécia pouziva
na ozndenie procesu vzgjomného dorozumievania sa, odoiedaprijimania informacii
ato pomocouwi uz priameho alebo nepriameho kontaktu (Vetrak@®&@)2, s. 47). Pre
ludstvo samotné vzdy bolo a aj odjakZiva je nevyh@uwtorozumievanie sa medzi sebou
a ostatnymi. Spolmog’ predsa netvori jedna osoba, sgalg’ sa vytvara na zaklade
zoskupovania viacerych osdb a dorozumievanie sd padzi najdblezitejSie atriblty
tohto zhroma&ovania.

,VO vSeobecnosti komunikaciu chapeme ako rozhovsioa komunikové ako
dorozumievé sa, zhovamasa, sprostredkovaspdj@. V SirSom ponimani je komunikacia
vymena informacii medzi jednotlivcami pomocou spokho systému znakov“
(Skvareninova, 2004, s. 6). Prenos informéacii pamowerbalnej alebo neverbalnej
komunikacia patril odjakziva k prirodzenejinnosti kazdodenného spolunazivania

v spolasnosti.Clovek, akoludské bytog sa predsa neustéle socializuje.



Pod’a Hartmannovej a Petrufovej (2005, s. 46), vo v8enbsti komunikacia
Znamena nigo spajd, vymieiat’. Ked’ saludia spajaju (kontaktuju) tym, Ze si vyniagl
myslienky a informacie, ide o socialny proces, %tovzna&ujeme slovom socialna
komunikacia. Prostrednictvom komunikacie Badia dorozumievaju, vzdelavaju sa,
vyjadruju svoje pocity a nalady.

.Komunikéacia je nadviazanim takéhotahu medzi’'udmi, ktorého osobitastkvie
v pouZzivani znakov ako prostriedkov jeho realizablaiastejSie ide o znaky slovné, ale
najméa vo viahu k hodnotam, vratane hodnoét etickych, sa prhaktiplatiuju aj rézne
spbésoby komunikacie neverbalnej* (Diatka, 200%%). Vedig spravne komunikovaje
umenie. By zdrZanlivy v danych situaciach a komunikfva situaciach, ktoré si to
vyZaduju treba samozrejme tiez rozpazray sme nevedomky nezranili pocity ostatnych,
alebo aj neurazili druhych. V takom pripade mélowek strapni aj sam seba a uvigsa
do neprijemnej situacie.

Medziludska komunikaciaii uz verbalna alebo aj neverbalna, je pre celldtob

spola@nog’ nevyhnutna a maximalne potrebna, ako vzduch samotn

~Funkcie komunikovania

Medzi p& hlavnych funkcii naSho komunikovania bezpochyblyipa

- Informova’ — pod& spravu, doplni ind, ,d& na znama¥, oznamt,
prehlasf... (informativna funkcia).

- InStruova — navies, zasvati, nawit, da recept... (inStruktdzna funkcia).

- Presvedit, aby adresat (po)zmenil nazor: zigkaiekoho na svoju stranu,
zmanipulovd, ovplyvnit... (persuazivna funkcia).

- Vyjedn&’, dohovort’ (sa) — riedi avyriest, dospi€¢ k dohode (funkcia
vyjednavacia alebo operativna).

- Pobavi’ — rozveseli druhého, rozveseliseba, rozptyii... (funkcia zabavna)“
(Vybiral, 2005, s. 31).

Ved ¢o by sa dialo, kebyudia medzi sebou nevyvijali Ziadne dorozumievanie?
Nikto z nas by neprijimal ani neodovzdaval Ziadnérmécie ¢i poznatky. Preto sa
naskyta otazkaii by bol schopnyudsky jedinec takto existovafungova na planéte Zem
bez akejkdvek komunikacie? Odpode je asi kazdému z nas jasna a Zdiede Bez
akejkd'vek spol@nosti, pritomnosti inych individui nie jaidsky jedinec schopny preézi

V absolUtnej samote nedokaze’ ziadny raciondlne zdravy jedinec. Osamotélovek



zv&Sa trpi psychickymi problémami, ako napriklad: efige nejakej traumy; trpenie
depresiami; strach laidskej spoldnosti alebo inak psychicky naruSedipvek. Preto je

komunikacia potrebna v kazdom veku, situacii areodzenou séag’ou kazdodenneho
Zivota vSetkychudi.

.Kazdy &astnik komunikacie je zaroiezdrojom (hovoriacim) a prijemcom
(posluché&om). Svoje oznamenia vysielate,dk@apriklad hovorite, piSete, gestikulujete
alebo sa usmievate. Oznamenia inych prijimaté, p@&lvate,citate, divate sa citite a tak
d’alej. Oznamenie vysielate a prijimat&asne. Prijimate taktieZ svoje vlastné oznamenia
(pc¢ujete sa, vnimate svoje vlastné pohyby, viditerdas’ svojej vlastnej gestikulacie.
Signaly druhych prijimate — asfpqri osobnej komunikacii — prostrednictvom zraku,
sluchu alebo dokoncacuchu. Kel’ hovorite, sledujete a deSifrujete reakcie druhého
suhlas, porozumenie, rozpaky, zmatok, sympati& d'asej" (BartiSek — Rezek, 2001,

S. 22).

Ale ako spravne vSak nadviazanmedzludskd komunikaciu? Na tuto otézku
neexistuje Ziadna predpisana odpbwezardeny recept, ktory vzdy zaberie. Je mnoho
dobry rad, ktoré nie su vzdy av kazdej situaciozag tymi spravnymi a aj dobrymi.
Samozrejme nemenej délezitl rolu zohravaju sympagdziludmi, v&Sina z nas dava
na tzv. ,prvy dojem* ale nie vzdy je tento prvy dnj naozaj aj spravny. Niektdtidia su
odhadnutény az po nejakej dobe. Kazdladska osobna'sje individualna a jedin@ma vo
svojom ,originale“. Ide @isto subjektivnu zalezités Tzn. niektori su viac komunikativni
ini zase menej, to zavisi na charaktere, temper@mamovahovychirtdch kazdého
jednotlivca.

Pre&o je samotna komunikacia medhidstvom v spolénosti taka nevyhnutna
a potrebna? Odpoiena otazku je kazdému z nas znamalawgednoducha... Pretoze
bez komunikacie NEEXISTUJE ZIVOT. Ak si niekto miyske ano, tak nie je kiu
racionalne mysliaci jedinec alebo je nejako inakcpgcky pozndeny zlou Zivotnou
skdsenoou.

1.1.1 Verbalna komunikacia

Dorozumievanie sa medzliudmi patri medzi nevyhnutné potreby, tvori
nenahradittnt zloZku v celej naSej spdaloosti. V strignosti je nevyhnutné spomehze
existuju dva hlavné druhy komunikéacie. Prvou fornkamunikécie je verbalna, pomocou

slov, tvorbou viet, prendSanim informacii vo vetachovorenej r& pri rozhovore medzi
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ostatnymilud’mi. Verbalna komunikacia med#ud'mi je prirodzena. Bez slo¥j viet nie je
mozné existova lde o vyjadrenie svojich myslienok i ndzorov matpematiku, alebo podanie
nejakych informacii pomocou hovorene§ire

Verbalna komunikécia vyuzZiva slova: hovorené rdistomunikacia; pisané — pisomna
komunikécia. Pri Gstnej komunikéacii ide o rozhoweedzi 2 a viadud'mi. Ustna komunikacia
sa deli na formalnu a neformalnu. Deje salpqutesne definovaného postupu (protokol) alebo
mé& nahodny priebeh. Délezité je pri Ustnej komutiiképravna viéba slov, véba skladby
viet, zakomponovanie spravnych prikladov a vizdalie + paralingvistika (zafarbenie hlasu,
hlasitos prejavu, rychlog hovoreného slova). Verbalna Ustna komunikacia vogesvyhody,
ale aj nevyhody. Medzi vyhody patri: priamy kontakiverovanie pochopenia s
rozhovoru, sledovanie neverbalnej komunikacie (eknjekto nervozny — klamstvo,...),
moznog preformulové mysSlienku, navzgjom sledo¥apocity, vzajomné porovnavanie
néazorov a postojov, akési povzbudzovanie sa. Jelput spomentaj nevyhody: nepresnos
vo vyjadrovani, nanog’ komunikacie na panfia vynechanie alebo zabudnutie dolezitej
informacie, narénog’ nacas (Musova, 2011, s. 13-15).

Neustdle medfudské komunikovanie je potrebné ,tréntfyazdokondova® sa
v rozpravani nie je nikdy na Skodu. Je to nevyhéupre kazdodenny zivot a prezitie
v spola@nosti. Kazdy z nas sa chce v Zivotetnt@ najlepSie, preto kazdy robi pre &o
najviac, vramci etického kdédexu a nezasahovaniaskbdody inych. Vystupova voci
ostatnym tak, aby aj ti ostatni vystupovali spatréabou. Vedié ¢o, kedy, akym tonom
a spésobom povedav danej situacii tomu druhému sa treba neustélé. Ak je niekto
smutny, treba ho vedigozveself tym spravnym spésobom, sna&ia vystupovanenasilne
a nevtieravo.

Rozhovorom, komunikaciou mediid'mi by malélovek vnutorne obohatinielen
seba, ale iostatnych &stnenych. Je uz na kazdom znas ako s poskytnutymi
informaciami ,nalozime‘d’alej. Ide o priame aj nepriame ovpipwanie samého seba, ale
aj ostanych’udi v spol@nosti. Komunikujeme kvéli tomu aby sme poznali ssamého
ale aj inych, nasich ro&v, priat¢ov, kolegov, pedagdgov a ostanych. Tak ako nassaply
iny ¢lovek a spolénog’, tak aj my vplyvame na nich, miery pésobenia stku®znorodé
a z kazdého pdladu subjektivne. Komunikacia je predpokladom zdmayénormalneho
duSevného vyvindloveka a tvori potrebny faktor psychickej stabikiyZzdého jednotlivca.
Z kazdéhailoveka sa pomocou komunikacie stava bysolaenska.

Existuje eSte pisomna komunikacia, ktora spadasetbalnej komunikacie. Ide
0 prenos spravy prostrednictvom slov (obrazkovultek, grafov) s vyuzitim pisomnej
formy. Samozrejme aj tdto forma komunikdcie ma eveyhody, ako aj nevyhody.
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Vyhody, ktoré tato komunikacia prindSa: rieSi nedthy Ostnej komunikécie, je
dostatény ¢as na presnu formuléciu svojich myslienok a vybleodnych slov, mame
doklad o poskytnuti konkrétnej informacie, moahsprostredkovéainforméacie vésiemu
poctu 'udi a mensSiadasova nargnog’ (e-mail, list, obeznik). Medzi nevyhody pisomne;j
komunikacie patri: neosobna komunikacia, mozné ghymterpretacii ( nie je mozné
bezprostredné overenie pochopeni&pajuceho) Musova, 2011, s. 16-17).

Pomocou slov, viet, rozhovoras komunikacie sa dorozumievame s inyfond’'mi
v spola@nosti. Kazdy jedinec je tvorom spoknskym, ktory potrebuje pritomrtbgych
a pomocou komunikacie sa adaptuje priamo do gpokii. Prostrednictvom komunikacie
ziskavame i odovzdavame informacie, dozvedame maorédych postojoch a nazoroch,

potrebachkti hodnotach.

1.1.2 Neverbalna komunikacia

,Ludia Ziju na zemi uz mnoho tisic rokov a tieto ceéiicraitia zhroma@'uju
vedomosti 0 svete, zapisuju ich zobrazuju a odowajdaich inymudom. Schopna's
vymieiat’ si, zaznamenavaobnovovd a Sirf’ informéacie je Uzko spata s vyvojom
medziudskej komunikacie* (Pribula - Pa, 2006, s. 23).

Bez oltadudi si to uvedomujeme, alebo neuvedomujeme, aj reldadzpravaCi
uz je to naSe drzanie tela, vyraz na tvari, ch@ehbo vyuZzivanie naSich ke&atin, vtedy sa
jedna o neverbalnu komunikaciu. Ide o dorozumievaai tzv. ,réou tela“ a to pomocou
neverbalnej komunikacie. Neverbalna komunikécia ritvoeodskriepittnd s&ag’
komunika&ného procesu. Ten subor tvori celok, ktory je vEaddeleny do niekikych
casti.

Medzi zakladné kategorie neverbalnej komunikacteipa

- oc¢ny kontakt — pri rozhovore s druhou osobou alebobami je potrebné

udrzZiavanie ¢éného kontaktu

- mimika — pohyby 6i, Ust, tvarového svalstvalgvek vyjadruje pomocou

tvarovych svalov svoje momentéalne pocity v daniejasiii)

- kinezika — pohyby tela, sp6sob chbédze (kyvanigenie,...)

- gestika — pohyby rukami za¢glom oznamovania, napomaha pri bemi

verbalnej komunikacie

- haptika — dotyky rukami, pbapkavanie niekoho, podavanie ruky
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- proxemika — vzdialendsmedzi komunikujacimi, distamé zény (intimna zona
(max. 30 cm) - matka a di@; osobna z6na (min. 45 cm) — priatelia; oficialna
zb6na (1,2 az 3,6 m) - obchodné jednanie; verejna 8,6 az 7,6 m) — Skolenia

- posturoldgia — spésob sedenia, drzanie rak, pdielay spdsob drzania tela

- paralingvistika — tempo &e zafarbenie hlasu, intenzita hlasu ...

- Uprava zoxiajSku — @es, zvoli’ spravne lenie, sp6sob vhodného otdmia ...

(Musova, 2011, s. 16-17).

Neverbalna komunikacia neméze Uplne nahradrbalnu komunikaciu, ale moéze
ju samozrejme aj ddjar. Aj pomocou neverbéalnej komunikacie si mdZeme oty
sympatie, ale aj antipatieludi. Clovek v3etky svoje pocity, emécig nalady vyjadruje
pomocou svojho teld@j uz je to vyrazom tvare, alebo pohybmi Katin, ¢i postojom tela.
Kazdy jedinec sa tvari inak &eje vesely, unaveny, energicky, alebo aj nahnevRsy.
ludského tela niekedy prezradicloveku viac ako slova, ktoré dana osoba vyslovi.
Niekedy hovorené slovo nie je v sulade s neverhAkmmunikaciu a teda ,&gela“ hovori
aplne ni€o iné, ako naSe slova, ktoré ,vygame" z ust.

Existuje niekdko rad alebo tipov, ,ako zlepSneverbalnu komunikaciu:

- snaZzte sa, aby vas vyraz bol primerane’ngoy

- obmedzte ruSivé gesta

- priebezne udrziavajtetny kontakt

- potvrdzuijte ré partnera neverbalne - tsmevom...

- divajte sa na druhl osobu priamo a nie Ukostwkan

- bud’te v otvorenej pozicii

- mierne sa nakiajte k druhému, nede stuhnuto

- moZete pouzivtagesta, ale s mierou” (Mihalicova, 2011, s. 1).

Vyjadrujeme svoje pocity, potreby, tazby alebo retdtky, ktoré znazdaujemecdi
uz neverbalne (naSa mimika, pohyb tela napovia yei bolesti, alebo ki sme gastnici
dokonca zamilovani), alebo verbaln® vSak jednoduchSie pochopicgéna racionalne
mysliacich Tudi. VeI’ nie nadarmo sa hovori: ,Nemému U ani vlastna ma
nerozumie®. Predsa nie je mozné, aby niekto z riyéftal z kamennej a nemej tvar&
prave tato osoba potrebuj&y jej chyba, ako sa citto preZiva, len ona sama to vie.
Samovdina separacidloveka vedie k doslova k zahube seba samého.

Komunikacia je nevyhnutad pre vytvaranie mdéddskych vZahov. Klapetek
(2008, s. 10) predstavuje mellmiski komunikaciu ako jedited kultarnu udalog v

ktorej sa odohravatosi ve’kého, vzneSeného a nevSedného. Udalak ktorej sa
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premietaju povahy a postoje vSetkychéastnenych, ktoré sdim d’alej v novSom a
zlozitejSom komunikénom priestore.
(pozdrav, pd’akovanie, umyvanie ruk pred jedlom, Skrabanie stef® \ftanie sa v nose
a pod.). prave Styl vychovy sposobuje, Ze u nigkforludi sa fixuju spoléensky
nevhodné prejavy a oni si ich vébec neuvedomujtér{idannovd — Petrufova, 2005, s.
55).

,Pri komunikacii na emotivnej arovni sa az 90% mhacii ziskava deSifrovanim
neverbality a iba 10% slovamifusova, 2011, s. 18).

Neverbalna komunikacia sa pouziva aj ako mlgjplci prostriedok pri réovej
(verbalnej) komunikacii. Viakrat sa stane, zdovek si ani neuvedomuje, aké neverbalne
znaky ukazuje prijimatevi pri komunikacii. Niekedy naSe telo napovie viako slova, ktoré

povieme.

1.2 Konflikt

.Pojem konflikt (conflictus) ma latinsky pévod. Ca&tje sa nim zrazka, tendencia
narazi' na seba, resp. zrézisa. lde vlastne o ¢&ité spravanie, aktivitu jednotlivca
zameranu na inéhdoveka, ktora vyjadruje vyhraneny nesulad tendeadiva spojena
s vyraznejSim emocionalnym prezivani. Pévodny vyemejmu konflikt ako zrazky sa
postupne modifikoval a aplikoval aj na miernejSiejavy, ako je prirodzeny nesulad
medzi zamermicloveka a realitou jeho Zivota, ako i medzi nevhadnytendenciami
v medzludskych vZahoch. V tomto zmysle mozno konflikt kree charakterizowaako
prejav takého nesuladu medZudmi, ktory jednotlivec pocdiuje ako zaujatas
neopravnenu kritiku okolia“ (K&ni - Buckova, 2001, s. 14). Konflikty, a teda nedy
medzi 'udmi su réznorodé. Vznikaju zvda pri rozdielnych nazoroch a postojoch na
konkrétnu problematikwi uz pri stretnuti alebo medzidskej komunikacii. ,Svojim
vyznamom nazralje rozkol, nesulad, disharméniu ako opak harmoaisuladu”
(Ktivohlavy, 2002, s. 19).

Rozdielne néazory, hodnoty, potreby s naSou kazdwale sdagd’ou v nasom
Zivote. ,VSetky interpersonalne konflikty¢i uz sa vyskytujd medzilenmi rodiny,
Studentmi a &itel'mi, zamestnancami a ich nadriadenymi, alebo skapinenaju utité
spolané prvky. Jedna z popularnych definicii konflikktord ponukol Coser (1967),
tvrdi, Ze konflikt je ,boj o hodnoty a poZadovamedostatkového statusu, moci a zdrojov,
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v ktorom ci¢om oponentov je zneutralizofjazrant’ alebo zndit' rivalov* (Cavojova,
2004, s. 67).

V Zivote kazdého z nas sa konflikty vyskytuju, \&&adepritomné¢i uz zamerne
alebo nechcene, ktoré vyplyvaju zo situacie kazdodkeo Zivota, kazdého jedinca
Zijuceho v spolenosti. Konflikty pre spoldnog’ nie su dobré, ale kazdy z nas mé pravo
vyjadrit’ svoj vlastny nazor a preto su aj potrebné. ,Peadgll jednu z naju&ich vyziev,
ako sa vyrovna srozdielmi. Konflikty vznikaja prirodzene vo vE&gth druhoch
prostredia“ Cavojova, 2004, s. 15). Podanie myslienok je v3akviduéalne u kazdej
osoby. Kazdy sme povahovo rozdielny, nikto z n&sjairovnaky. Kazdy je racionalne aj
emocionalne odliSne zaloZeny, tieto podnety su pedemé vSak viacerymi faktormi ako
je prostredie, v ktoromlovek vyrasta, spotmog’ ktorou je obklopovany a ovplyevany,
zvyky, tradicie a samozrejme zalezi aj od sposcluhhavy toho danéhodloveka, kéomu
je odmaltka vedeny.

-Emacie, ktoré v rozhodujucej miere determinuj@agrezivanie, maju podstatny
vplyv na medZiudské vrahy, na ich kvalitu, a to v kladnom i zapornom zlay€ity su
pritomné pri kazdej aktivitetloveka, ktoré sa navonok prejaviacitym spravanim.
VonkajSie aktivity jednotlivca mézu viac alebo mprmwdpovedd aktudlnemu, teda
realnemu prezivaniu“ (K@ni - Buckova, 2001, s. 17).

Ziadna 'udska bytog sa konfliktu vo svojom Zivote nevyhne, je to alisoé
normalne a bezné v rdéznorodych situaciach. Stregatie, nervozita aeSte mnoho
priznakov, ktorétlovek poctuje moézu ,dopoméhd ku konfliktnym situacidam. A teda
mnohokrat vznikaju konflikty a nezhody v spéhosti Uplne z bezvyznamnych, ale aj
pomerne bezddévodnych okamihov.ldkrat sa stane, Z@oveka vzniknuty konflikt mrzi,
preto je dolezité si samozrejme déya@ozor na toco v danej situacii vykoname, resp.
vypustime z ust. Necitlivéti chladnog mézu v&mi rani’ druh osobu, alebo osoby.

.Konflikt medzi F'udmi je nevyhnutny a prirodzeny. Konflikty si prircdmou
siag’ou ndsho Zivota a je normélne, Ze sa s nimi v bazkontakte s ostatnynfud’mi
stretavame. Ké&ze kazdyclovek ma v rozltnych ¢asoch odlisSné potreby vychadzajlce z
jeho osobnosti a situacie, v ktorej sa nachadzaeygyhnutné, Ze v priebehu svojho Zivota
(je to v&Sinou dennodenne) narazi na inélmveka alebd’udi, ktori maju iné potreby a
zaujmy, ktoré su s jeho zaujmami v konflikte. KiktfilméZe md& pre zkastnené strany
konsStruktivny (pozitivny) alebo desStruktivny (ndgay) priebeh. Konflikt zaujmov a
potrieb stran prerastie do diskusie, ktora méze anstruktivny priebeh — strany

vyjednavaju a Padaju rieSenia, alebo destruktivny priebeh — stssngbwviiuju, Gtciia na
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seba, pouzivaju nasilie, odmietajlata’ rieSenia“ (Bednidk, 2001, s. 20). Medhiudské
konflikty maju v&Sinou len negativne dopady na mé&ddské vZahy, ale aj individualne
na osoby. Konfliktami méze zaniktilvzdjomny priatésky a dobry v#ah medzil'udmi,

ale mbze uskodicloveku aj po zdravotnej (psychickej) stranke.
1.2.1 Druhy konfliktov

Konflikt je v skutku nebez@mou zbraou, ¢asto krat si vSak neuvedomujeme jeho
rizika iprinosy. Konflikt je deStruktivny, lde sa pri jeho rieSeni nenajde uspokojivé
vychodisko, kd neprinaSa zmenu v spravanidkedobera energiu adimoralkuc¢loveka,
skupiny, ke’ polarizuje T'udi a podnecuje negativhe spravanie. A naopak ikorng
konsStruktivny, kd sa na jeho zvladani &istiuju obidve strany, k& otvara diskusiu,
prindSa rieSenie priptdjuce vdbu, ke’ poméha preklentitazkosti, uvéiuje emécie
a poukazuje na rieSenie zivotnych situacii (Hartnoad - Petrufova, 2005, s. 64). Aj
konfliktu sa da zabrat\i ale chce to vynaloZinemalé Usilie. Nie vzdy je jednoduché
ustupt, aj ke’ mame pravdu, jednoducho si povédmechajme to tak, mas pravdu®.
Zalezi to na sile osobnosti a aj od konkrétnejasie. Konflikty nie su vzdy jednotvarne
a rovnaké, preto existuje aj rozdelenigiych druhov konfliktov.

,V odbornych kruhoch sa ustalilo rozdelenie kortfk jednak potia rozsahu
poétu 0sodb, ktorych sa konflikt tyka, jednak fad psychologickej charakteristiky
stretavajucich sa tendencii.

Pod’a paitu zikastnenych oséb je konflikty mozné rozdelo Styroch tried:

1. intrapersonalne konflikty — vnutorné, osobné kdufljednej osoby;

2. interpersonalne konflikty — konflikty medzi dvortiad’mi;

3. skupinové konflikty — konflikty, ktoré existuju wnutri danej skupinyudi;

4. medziskupinové konflikty — konflikty medzi dvomaugknamir'udi.
Posledné dve skupiny konfliktov sa niekedy eSté detla toho,¢i ide o malé, alebo
velké skupinyl'udi. Mala skupina je pritom definovana ako skugindi, vyjadrujicich sa
tvarou v tvar” (Kivohlavy 2002, s. 21).

Zivot kazdéhosloveka je roznorody, kazdy si Zije to svoje, talky &l spokojny,
ale konfliktom sa nevyhne ani jeden z nas. VSethyflikty z tychto 4-roch skupin su pre
nas ,nebezpmeé” po psychickej stranke aj zdravotngj,uz je to ,vnutorny boj“, ktory
¢lovek vedie sam proti sebe, alebo su to mikdiské konflikty osobné alebo vo o&)

skupine. Tak ako to nie je prospesSné fioweka samotného, tak ani z ffadu etiky, to nie
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je prospesné pre globalnu spotog’. Aj ked to Ze kazdylovek, skupinati kultra ma
rozlicné nazory vo vSeobecnosti, je potrebné reSpektevanizajomna akceptacia aj
tolerancia, pre pokojny Zivot na Zemi a pre dolpolgnosti.

Dalej je eSte potrebné ozrejimpsychologické charakteristiky delenia konfliktov.
.Z psychologického Padiska je mozné pri konfliktoch pozoravadzne aspekty. Do
popredia mb6ze vystupovanapr. kognitivny aspekt {adisko poznavania) alebdddisko
zaujmu (motivany aspekt). Skutmy konflikt v realnom Zivote nema nikdy len jednu
psychologicku charakteristiku, t.j. s vedomim, katecné konflikty st vzdy zmieSaného
typu“ (Kfivohlavy, 2002, s. 21-22).

Pod’a Pruzinskej (2009, s. 5) rozliSujeme typy kon#iktz psychologického
hradiska:

- Konflikt vz’7ahov— obmedzovanie, prekfavanie hranic druhéhtioveka

- Konflikt predstav— rozdielna schopnésziska’, uchovava a vybavové si

predstavy

- Konflikt nazorov- odliSna interpretacia a hodnotenie skntusti

- Konflikt postojov- odliSné tendencie v konani

- Konflikt zaujmov— nezlgitel'nog’ zaujmov, nedostatok zdrojov na uspokojenie

vSetkych stran

- Konflikt hodndt— nezlgitelnog’ nasSich hodn6t s hodnotami druhého.

Predsa neexistuje nejaky vzor, padktorého konflikty vznikaju a zanikajlLudia
sa nespravaju pdd nejakého predéeného vzorca ale predchadzaju tomu kazdodenné
situacie, prostredidiudia ktorymi sme obklopovani, naSe predstavy, vyahale aj nase

nalady, a mnoho iného.
1.3Clovek a spol@&nos’

.Kazdy z nas sa nalil vidier svet nie vSak v jeho skdt®j podobe,
ale skrze skrdsjuce sklo naSich slov. Prostrednictvom slov
sa stavameéudskymi, prostrednictvom slov sa’'ed¥ujeme*

Ashley Montaguova

,Clovek ako osoba predstavuje jedines’, ¢ize je sam sebou: s duSou i telom,
odliSny a oddeleny od kazdého iného bytia, nikdyeapakujici. Zrodil sa ako originalny

(pévodny). Clovek akoludskéa osoba nie jéag’'ou iného, existujeme v nas samych, sme
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autonémny. Vlastnime duSu i telo,dprn tvorime ako osoba jeden telesny &aside duchovny
celok” (Vragas, 2011, s. Mudska byto§ c¢lovek, patri medzi najdokonalejSie stvorenia na
tejto planéte. Ale treba samozrejme podotkra@ nikto z nas a &inie je dokonalé. Kazdy
znas ma svoje chyby, nedostatky, zlozvyky, tzv.ughy”, ktoré nemusia niekomu
vyhovova, ved’ nie kazdy nam musi Bya je sympaticky, ale naopak pre niekoho tieto
chyby mézu by pritazlivé a nemusia byz poifadu iného brané ako negativubudské
zmy%’anie, postoje, nazory, potreby su subjektivhehoadtti@ru. To je prirodzené a Uplne
normalne v beznom Zivote. Ale samozrejme na dreb@ne, kazdy z nas ma aj dobré
vlastnosti, ktorymi si ziskava sympatie ostatnytknze, ¢o je sympatické jednému,
nemusi sa pd@t’ aj druhému.

»Typickym znakoméloveka je intelektCudska osoba je subjektom myslenia, konania,
eventualne negnnosti. VSetky nase skutky st naSimi skutkamiamagobnasim vil&a pe&a’
nezmazafosti. Mame tu dcinenia s prirodzenym, mravnym zakonafloveka. Cudska
osobnos znai slobodu. Sloboda chcenia, slobodnflaydtora vyviera z duchovného jadra
l'udskej osobnosti, je schopiceamostatne sa rozhodriyim alebo onym spdsobom, ak stojime
pred viacerymi moznéami. Vysledok'udského rozhodnutia a konania posudzujeme pototia pod
mravného zakona, ktory péwje o mravne dobrom alebo mravne zlom.t Byobrym
¢lovekom znamena dobre kahait’ ¢nostnym Zivotom. Mravné vedoméoveka koreni vo
svedomi, ktorého hlas znie: Konaj dobro, vyhybaj Elobro je kritériom mravnosti. Slobodna
vol'a robi z¢loveka pana samého seba“ (Vragas, 2011, s. 1).

Ludsky jedinec je byta@sracionalne uvazujlica, mysliaca a pouzivajluca suvajog
na rozmyganie. Aj otazka svedomia je subjektivna, preto kéejdobré konanie, nemusi
byt automaticky dobrym pre vSetkych v spaiosti. Kazdy z nas je jedityiey, originalny,
neexistuje nikto, kto by bol s druhou bytos Gplne ,na vlas* rovnakyCi uz sa jednéa
0 zowajSok, alebo o vnutro kazdého z nddudia sa rodia acely Zivot sa snaZia
produkova a spiat’ svoje stanovené ciele, od narodenia aZ pa'.sitie o vény kolobeh,
ktory je prirodzeny vSetkym. ,Kazd&idska bytos ma pravo na Zivot. Toto pravo sa ma
chrant’ zakonom od momentu patia po prirodzenua siir (Lojan, 2011, s. 1).

Od dtleho detstva sa kazfifdska osoba, pretvara, transformuje, kryStalizigeto
prirodzené a potrebné precienenie sa do spaloosti. Podla Ricoeurova (1990, s. 220) je
ale dolezité ,z dobry Zivot s druhym a pre druhého v spravodlivifgstiticiach”. Ci uz
je to na zaatku vplyv a vychova najblizSich, teda rodinnydfispuSnikov (mama, otec,
surodenci), alebo podase sa tymito nosifei postupne stavaju a ostatné institacie, ako

predSkolské zariadenie, Skola, kamarati, zamestelfva a iné. VSetky vymenované
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oblasti tvoria jeden celok atou je sp@iod’, bez ktorej nikto z nas nie je schopny Zi
a existové.

»S bytostnou situaciotloveka suvisi aj jeho sociologické polozenie. Vydisiiom
vztahu jednotlivéhocloveka a spolénosti je samélovek ako osoba a nosfteprav a
povinnosti.Clovek je uz svojou prirodzentsu preduteny zi' spolu s inymiClovek sam
osebe nie je sebesty, ale svoj plny rozvoj dosiahne iba v spelastve s inymiClovek ako
I'udska osobndgsnachadza svoju plnds spojeni s inymi osobaniiudska osoba sa neuzatvara
sama do seba, leZz je otvorena, prijimajuca, diflogu Clovek je svojou povahou
spolatenské bytie, spot@nsky tvor. Netreba osobitne dokazvae ¢lovek je socialne
bytie a Ze je stredobodom vSetkych socialnych. &ii#i poukazé na jeho zavislasod druhych,
od spolénosti tak vo sfére telesnej, materialnej, ako ajhdwno-kultirnej a moralnefudska
osobnos a spol@gnog’ stoja teda vo vzajomnomtahu, ktory je pdvodny, typicky a bohaty na
napétie.. Kazdéudské bytadma od prirody sklon ku komunikacii, t. j. Kogému styku s inymi a
k podidaniu sa na ni&m s druhymigim sa orientuje na druhl osobu a na spolg”“ (Vragas,
2011, s. 1). Kazdy z nas je ¢iim jedin€ny, nigim odliSny od tych ostatnych a tak je to spraviee, a
kazdy z nas potrebuje byaleneny do nejakej spalnosti, niekoho s kym bude ztheé svoje
radosti, aj starosti. Vedisa natit’ vychadzé sI'udmi je absolitne nevyhnutné pre socializovanie sa

Vv spol@nosti.
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2 MEDZI LUDSKA KOMUNIKACIA A KONFLIKTY

,Kto z nas sa v Zivote nestretol s konfliktom? Sédxzi nami vobec taki? Je vGbec
mozné uchrartisa pred konfliktom? A vlastne - mame sa konfliktbrant'? Vyhyba' sa
im? Aky postoj ku konfliktom okolo nads a v nas mamauja? Je vhodnejSie ich
pomenovd a prejavi alebo je lepSie ak zostand skryté hoci mnohokrgzntvo
pocitované? Kto a aki su fudia, ktori maju konflikty? Na kazdu z nastolenythzok by
sme pravdepodobne dostali rézne odpovede a na tomdste je vhodné dodaod
réznychludi“ (Babsky, 2008, s. 1).

V dnesnej upondlanej dobe su v medzidskej komunikacii nezhody, hadky alebo
aj konflikty brané ako bezni &g’ kazdodenného Zivota v spofmsti. Konflikty, ktoré
medzilud'mi vznikaju su réznorodé, a vznikaju v réznych &widch. ,V SirSom zmysle
pod pojmom ,situacie* mozno chapauhrn vZahov, ktoré vyplyvaju z podobnosti alebo
odliSnosti obyaji a postojov, zo zhody alebo rozdielnosti zaujmioa — ak by sme Sl
dalej — aj také emocionalne fighy, akymi su nepriafstvo a priatéstvo* (Stefanow,
1968, s. 25). Vyplyvaju z konkrétnej situacie, Kealivek, kdekdvek a mdzu sa tyka
kazdého, bez dladu na pohlavie, vek, vierovyznanie, vychovu alebdelanie. Konflikty
mozu by, ¢i uz vnuatorné, konflikty medzi dvomi osobami, rodé konflikty, konflikty
v spola@nosti, celospoléenské konflikty, af'.

~Konflikty sa vyskytuju na réznych spatenskych Grovniach:

- Vnuatorny konflikt sa tyka konfliktov vyskytujadicsa v ramci jednej osoby. Hoci tieto
konflikty zasahuju do konfliktov existujucich v dpoénosti, nie su predmetom zaujmu
prace zaoberajucej sa transforméaciou konfliktov.

- Inter-personalny konflikt sa tyka konfliktov vygkijacich sa medzi jednotlivcami alebo
malymi skupinami’udi. Toto je najvé&Sia oblag ucenia sa o konflikte.

- Vnutro-skupinovy konflikt sa tyka tych konfliktgwktoré sa odohravaju v ramci jednej
skupiny, ¢i uz je to nabozenska, etnickd, politicka alebo tyyy skupiny. Je délezité By
schopny zvladakonflikty v rdmci svojej vlastnej skupiny a Hgchopny komunikovas
ostatnymi v skupine, a tak vybudaevaodporu pre dlhodobé mierové procesy. Tu sa

dynamika skupiny pridava k beznej dynamike kondlikmedzi osobami.
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- Konflikt medzi skupinami sa tyka konfliktov vyskyucich sa medzi Siroko
organizovanymi spoleéenskymi alebo identitnymi skupinami. Ide o konfjikmedzi
skupinami, ako su napr. organizacie, etnické, nahske a iné skupiny.
- Medzinarodné, medzistatne konflikty sa vyskytujd narodnej alebo medziStatnej
arovni* (Mischnick, 2007, s. 24) Taktiez dévody na konflikty su réznorod#, uz ide
o finartnu situaciu; drogovu, alkoholickt, gamblerski aleho zavislos; rozdielne
nazory a postoje na danu vec ale aj in&ipyi

V tejto casti praci poukadZzem na niektoré oblasti vzniku kkiuv, ale vzitadom na
rozsiahlog témy nie je mozné dotkrUsa vSetkych konfliktnych problémov a situacii,
v ktorych konflikty vznikaja.

2.1 Konflikty v samom sebe

,Hnev ma svoje miesto, ak je slobodne a beéaperyjadreny, nie vSak ak je drzany
vo vnutri, kde méze maestruktivne &inky ... Je délezité vyjadiiSetky svoje pocity
vratane tych neprijemnych, pretoze akonahle soaku, stratia svoju moc nad vami.

Vypusti’ich von je volanim o pomoc a pokynom ,zi!“ vlagmételu.”

Benjamin Siegel

.NajdélezitejSou stag’ou kazdej komunikacie ste vy sami. Kto ste a akdigate
sami na seba ma rozhodujuci vplyv na spdsob, ktdgmunikujete a ktorym reagujete na
druhych® (BartiSek — Rezek, 2001, s. 41). Vnuatorny konflikt, kteey deje v naSom ,ja"“,
patri medzi najazSie a najzlozitejSie, pretoze sa tyka psychisk@nky kazdehdloveka.
Vznik takéhoto konfliktu méze ntamnoho doévodovClovek v takomto pripade vedie
akysi boj so sebou samym. V prv@miku je mozné hovatj pri ndahkom rozhodovani,
Ze sa jedna o stres. Zo stresuéasto vyRuju aj konflikty. Clovek je nepokojny, nervozny,
nesvoj. Aco je to stres? ,Stres (z angl. slova stressazga ktory méze ky chapany ako
siln& frustracia, vznika vtedy, &epbsobi natloveka nadmerne silny podnet dlha dobu,
alebo k@’ sa ocitne v nezneslteej situacii, ktorej sa neméze vyhina kel’ zotrva v nej
(zostavanie v neznesftee] situacii je frustrujuca, pretoZe je tu blokoyadnik z
neprijemnéeho)“ (Nakorsay, 1997, s. 40).

Existuje vlastne nejaky racionalne ,zdravylovek, ktory nikdy nezaZzil stres,

nervozitu? Ukite nie! Cudia si niekedy ,umelo“ vytvaraju stresové situadem kde je

A4
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nasho zivota. Stres je odpal@rganizmu na akuKeek nadmernu zaz (prijemnu aj
neprijemnu), ktord sa nakladie* (Nozdrovicka, 2006, s. 1). Patri medzi)fmemalne
pocity kazdodenného Zivota. Strésvek zaziva hocikde a v hocijakej situacii. Pr&ana
zdravie a dobro je vhodné sa vyhylsiresu, stresovym situaciam a celkovej zdravotnej
z&azi. ,Tak isto na svoje vlastné spravanie reagujetgerpretujete a hodnotite ich. Jeho
vyklady a hodnotenia vdm pomahaju posudfmsamych seba“ (Barsek — Rezek, 2001,

S. 44). Pretoze téo sa deje v naSom vnutri, méze tak isto vptyma spravanie sa vio
ostatnymlud’om, ¢i uzZ ide o prijemné prezitky alebo neprijemné siteia

~Samotné prejavy stresilovek preziva v troch rovinach:

- subjektivne preziva neprijemné emé napatie napriklad: Uzk§snervozitu, v
podrazdend$ pocity beznadeje, 8écenos,

- fyziologické zmeny v organizme: zrychler@nnog’ srdca a pulzu, zvySenie
krvného tlaku, zvySené potenie, bolesti hlavy,

- zZmena spravania: prejavy agresie, naruSena kdwciaj rychle hovorenie,
prudka gestikulacia, blokady pamati — neschopm@gs’ slovo, roztrzitos, neschopnas
odpaiivat’, strata zmyslu pre humor, znizena schopnissi’ kazdodenné povinnosti,
nedostatdna koncentracia, nervozne a prehnané reakcie & (Nlozdrovicka, 2006, s.
1). Preto je viac ako pravdepodobné,ckevek, ktory zaziva stres, je viac nachylny na
konfliktné situacie. Nie je presne definovaté a nemozno presne povéd&edy a za
akych okolnosti stresy vznikajl. Vzdy je to indivédna a subjektivna zalezito< lovek
pri tazkych Zivotnych situaciach zaziva nervozitu. Vndjoh konflikt méze nastaked
sa m&lovek rozhodnt a kel’ to rozhodnutie je dblezité afazké, a vaZzne ovplyvrialSi
Zivot a aj jeho priebehCi sa uz jedna napriklad: o uzatvorenie manzelskéhizku,
zanechania zamestnania alebo wemia vzdelania. Zivot so sebou prindsa aj zloZité
situacie a kazdylovek byva miniméalne raz vo svojom Zivote postavelny néahkého
rozhodovania, v ktorom sa musi vybjadnu z moznosti, ktora bude poklddaa spravnu
a najlepSiu. ,Dlhodoby nezvladnuty stres moézet nfigzické, emocionalne, duchovné
a socialne nasledky. Zvgine su zmieSane, &ee stres postihuje celéhdloveka.
Ovplyviiuje schopnasvnimania a rieSenia problémov, vplyva na miaiské vZahy, na
pracovny vykon, v duchovnej oblasti méZze zniem&dzoryc¢loveka na Zivot, ovplykuje
citové prezivanie, vplyva na vznik telesnych a duogeh porach a ochoreni®
(Nozdrovicka, 2006, s. 1). DuSevné zdravie kazdehas je vEmi dblezité aj pri spravnej

komunikacii a to v kazdej spaloosti.
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Vnutorny konflikt patri medzi néazSie zalezitosti nasho prezivania. ,Je vyvolany
uz samotnou potrebou a nutfos vdby arozhodovania. Rozhodovanie znamena
hradanie spravnej Yby medzi viacerymi moznéami. Nebyva to vzdyahké. Rozdiel je
i vtom, ¢i sa rozhodujeme o vaznych a dolezitych veciacbbati ide len o banalne
a nepodstatné veci* (Sarafin, 2010, s. 1). VyrsesivSak tym, Z&lovek sa Wahkych, ale
aj tazkych Zivotnych situdciach musi rozhodngre nejaki moznds ktora mu je
ponukana. A dolezité je, aby bdbvek vnutorne presvedny, Ze jeho rozhodnutie bude
spravne a samozrejme najlepsie.

,Pri rozhodovani sa méz&ovek dostd do rozdielnych situécii. Ak je postaveny
pre jednu z dvoch negativnych moZznosti, snazi bai¥yobom alternativam, ale nakoniec
sa musi pre jednu z nich rozhodnWyberie si menSie zlo. Takéto rozhodovanie vzdy
prinaSa so sebou stres. Opakom tejto situacie bodovanie medzi dvomi priblizne
rovnako priaznivymi mozn@ami. Ktoru si teda vybt& To je problém, znovu spojeny so
stresom. V Zivote prichaddzaju i situacie,dkesa obe javia ako priaznivé inegativne
zarovel. Podmienky a okolnosti maju dvojzimy obsah a charakter. Obdobou tejto
situacie je ta, k& sa treba rozhodovanedzi dvoma mozngami, prcom kazda z nich ma
svoj pozitivny i negativny obsah. Prva mozhos svoje klady a zapory. | druha mozhos
mé svoje klady a zapory. Vysledok? Stres z rozhad@/ (Sarafin, 2010, s. 1).

Snaha o sebaovladanie a kontrolu nad sebou samfonni@hlavnejSie, nielen pre
samotné zdravi€loveka, ale aj pre normalne fungovanie v spotsti medzilud'mi.
~Sebauvedomenie je Umni doblezitym faktorom v komunikacii. Preto sa smazvyst’
vedomie svojich vlastnych potrieb, priani, zvyk@resvedeni a postojov* (BafiSek —
Rezek, 2001, s. 47). Kazdy z nas by ale aspdasti mal vedié ¢o v Zivote chce

dosiahnti, aké ma ciele, ambicie, predstavy o Zivotsny.

2.2 ,Naftuknuta bublina“

,Dalo by sa poveds Ze klamstvo je t@p drzi spolénos’ pohromade. Klebety
predstavujlrosi také ako spot@nsky tmel.”

Francesca Happe

,vnimanie a nadvanie su dva hlavné sp6soby, ktorymi prijimamee&ifcujeme
oznamenia. Videné v celkovych suvislostiach,c¢mosti v tejto oblasti nam umbiju

presnejSie vninta lepSie chapa a presnejSie interpretoaa vyhodnocova tieto
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oznamenia“ (BaftSek — Rezek, 2001, s. 81). Kazdy z nas udteuraspa raz mal
docinenia s neprijemndéami, oifadom Sirenia nepravdivych informécii. Niekedy st
Ze ¢lovek je vtom nevinne, ziskanu nepravdiva inforiaés iba vyp@uje. Ale kel’ uz
klamliva informaciu posunid@’alej, tak tym sa uz stava ,Skodcom*. Azda kazdyg sa uz
aspa raz v zZivote stretol s nejakou nepravdivou (almaaejme ako vzdy to tak byva,
100% overenou a pravdivou) informéciou, ktor&ydgna ulici, alebo od znameho. Ano,
re¢ je o klebetachCo je to vlastne klebeta? Zsgjne sa jedna o nepravdiv(, alebéasti
pravdiva informaciu, ktora sa Siri ,vzduchom®. Tprostrednictvomludi, ktory maju
potrebu prikrasti nejakd informaciu svojimi fantastickymi predstavampotom tuto
informaciu posuntid’alej do spolénosti.

.Klebeta, to je nepotvrdena, alebo klamliva infoow& Vlastne ide o spravu,
Siriacu sa z ust do ust, obvykle Skodiacu niekownkketnemu. Klebetu mozno vypusti
ale i rozna%a Klebeti sa najma o niekom, s niekym, proti niekipmo nikdy za niekoho.
Klebety zvyknu kruzi dookola ako vtakyi autobusy MHD, alebo putovako putnicici
pltnici. Klebeta niekedy vyleti ako vrabec, no ugas dni je viéka ako slon, vtedy vSak uz
nelieta, ale sa vali ako K& voda“ (Minarik, 2005, s. 1). Klebety vznikaju tadi, ktori
nemaju ni na robote, nie s manualne alebo psychickiazeni, ale jednym slovom,
pretoze s&lovek nudi. No inokedy vznikaju zac€lom poSkodzovania toho druhého,
spravi’ niekomu zlé meno v spaioosti, ublizi mu inak ako fyzicky. Ide o snahu
znemozni niekoho, kto je nam popripade nesympaticky, kim nadi v danej spotmosti.
Existuje mnoho dévodov p¥e vznikaju klebety¢i klamstva. Z pobadu etiky je ale takéto
spravanie a konanie v spétmsti nepripustné&i uz nevedomky alebo zamerne psychicky
ublizova’ niekomu inému.

.Pravda je taka, Ze najysi zaujem - a nielen u nas - ma o klebety bulvélata
Klebety vznikaju rézne, hlavne vSak zo zavisti adywuNo tiez vtedy, k& chybaju
pravdivé informacie. Niekedy by daudia i mohli dozvedi& pravdu, no pre vrodenu
lenivog’ a povrchnossa im prili§ nechce. U nas je totiz eSte stalermélodzenej tizby a
zaujmu spoznacelu pravdu a neamerne viac chuti poklebatpoohovang ¢o sa len da.
Kto s kym, kedy, ako a pte, o by sa stalo, keby - to st hlavné premisy klebétum V
klebetach nikdy nejde o fakty, ale o to, ako niekamadne podkutt (Minarik 2005,

s. 1).

Konflikty, nezhody a neprijemnosti medfud'mi vznikaju va&sSinou z nejakého

dovodu. Prave klebety sdialSim prostriedkom, kvoli ktorému konflikty medgud'mi

moézu vznikndi. Klebeta je teda ,informacia“, ktora je dunepravdiva, alebo &asti
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pravdivA ateda pre zivot Uplne nepodstatna. Newavinforméacia, alebo klamstvo,
v Zivote ¢loveka vzdy narobi iba problémy. ,Klamstvo by bgkdnym z najvéSich
vynalezov l'udského umu, ak by nas priroda uz davno nepredbdelao pdévod je
pravdepodobnéalsim dokazom o rozvijaiiudského intelektu“ (Kapralik, 2008, s. 1).
.Klamat’ sa nema.” Uia rodiia svoje deti uz od utleho detstva. PretoZe tojaie
spravne a vzdy narobi viac Skody ako osohu. Hosarize 1oz ma kratke nohy. Kesa
pride na klamstvo, ¥&inou saclovek, ktory klamal stane nedbéveryhodnyniiuglia si
vymysleli nedokonaly nastroj prenosu myslienokdngg hlavy do druhej — &e A zarove
zatali tento nastroj rolsi eSte nedokonalejSim, &di prenaSané mysSlienky ménpod’a
toho, ¢o prave chceli dosiahiuCim rozvinutejSia myde tym rafinovanejsie klamstva"
(Kapralik, 2008, s. 1). Klamstvo je ale zamerné rae@ivé prehlasenie, podanie
nespravnej informacie. Keby spolms’ pochopila, Ze sa da existavaj bez mylnych
informacii, vSetko by bolo omnoho jednoduchSie.dBlbYy menej mentalnej bolestiydia
by si tak psychicky vzajomne neubliZovali, ubudlp memalo problémov, komplikacii
a samozrejme aj medadskych konfliktov. Svet by bol krajsi, ale tret&a’ od samého
seba, to si treba uvedamiPoukazové na ostatnych, to vie kazdy z nas, poukama

sameého seba, to uzZtjazSie.

2.3 Konflikty zaujmov a postojov

~Klasickym prikladom konfliktu zaujmov je suboj, €u Tu ide o stretnutie typu
.bud ja, alebo ty“ vo vyhrotenej forme. Stie sa tak dlho, dokym jeden nepadne*
(Kiivohlavy, 2002, s. 32). Takéto nezhody a konfliktyedzi f'ud'mi vznikaju kvoli
rozdielnym potrebam kazdého z nas. Jednoduchyapkiklym jeden chce otvariokno
kvoéli vyvetraniu aterstvému vzduchu, druhy nechce nachl@dmietoZze je zima, tak sa
proti tomu brani. Toto je jedna zo situdcii, s itor sa stretavame kazdodenne v beznom
Zivote. Je prirodzené Ze nie kazdy ma v rovné&ky aj rovnaké potreby, ktoré sa snazi
uspokojt’. A tym, Ze kazdy z nas chce uspoRojd vlastnom zaujme svoje potreby, moze
vzniknit medzl'udské nedorozumenie a neskor aj konflikt.

Konflikt sa vzbudzuje v zavislosti od svojho chdeak a okolnosti, pre trvall
nevrazivog alebo prechodnu nechuTakisto potla povahy bliziaceho sa konfliktu
uvazujeme, ¢i sa mu vyhndé alebo ho vystupova’, ustipt mu alebo sa sfa
nekompromisnym. V zaujme &8ej jasnosti treba rozliSowanedzi konfliktovou situaciou

a skut@énym konfliktom. Kel’ si vSimame kazdodennych veci, zistime, Ze niiadgké
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vztahy nar3a cely rad roztrziek, ktorym vykirsa je Ziaduce Bahké (Stefanovj 1968, s.
21). Veakrat sa stane, z#ovek ,vstapi“ do hadky s druhynilovekom, no potase si
uvedomi, Ze to bolo Uplne zbyité. Treba Pada’ kompromisy a vzajomnu toleranciu
a pochopenie. Treba si uvedaimie kazdy ma svoje potreby, no nie vSetky su giimé,
teda vedié upusti’ zo svojich vlastnych poZiadavieklovek ale musi z&t’ sam od seba,
nie od ostatych. Aj k& je samozrejmé Ze konflikty nie je mozné Uplne elona’, treba sa
shazt’ ich aspd zmiemova'.

.Stretdvanie  interpersonalnych  zaujmov tvori  nag@hejSiu  skupinu
medzl'udskych konfliktov. Tu sa vytvaraju ohniska naj$teh tazkosti v medZudskych
vztahoch. Konflikty zaujmov maju n&gzSie dosledky pre zdravie jedincov a skupin®
(Kiivohlavy, 2002, s. 32). Kazdému z nas je jasnéjal@®nala spolknog’ bez konfliktov
neexistuje, vzledom na rozdielne povahy, potrebylway, zaujmy. Preto sa nie je mozné
Uplne vyhndi konfliktom. ,Vytvaranie dobrych vzajomnych tahov medziludmi
vyZzaduje nielen ochotu v oblasti motivacie, alegragnos’ vychadzé sl'ud'mi v dobrom*
(Kiivohlavy, 1986, s. 16). Motivacid'udi spdiva hlavne v harmonizovani celej
spolanosti. M& zaujem o udrziavaniéo najlepSich medkuidskych vZahov napomaha
k lepSiemu spolunazivaniu. PretoZze konflikty zhgarSoelkova spoléenskd klimu, vo
vSeobecnosti, ale zhor3uju aj psychicku strankulégiZonkrétnej osoby v spaloosti.

~Svet okolo nas d#udia iudalosti viom nevnimame nezastnene, ale naopak
s ugitym citovym zafarbenim. Nejako sa nas to tyka. nlem to prijemné alebo
neprijemné. R4 sa nam to alebo sa nam to nép&lovorime o postojoch, potom mame na
mysli nazor zafarbeny prave tymto osobnym citovyarathiom* (Kiivohlavy, 2002, s. 29).
Je uplne normalne, Ze kazdy z nas ma ¢oelipostoje na dané veci. PretoZze sme
ovplyviiovani rozdielnymi skupinanfudi, inak vychovavani a rozdielne vedeni odliSnymi
subjektmi (rodina, Skola, kamarati a in€). Na rGmdos’ postojov ma vplyv mnozstvo
faktorov. Ci uz sa jedna vplyv prostredia, v ktorom stovek pohybuje, kultdra
spolanosti, vierovyznanie alebo prisludne sgolog’ou uznavané normy a zasady.

Existuju aj postoje, v ktorych by sa mala$iéa racionalne zmyajucich jedincov
v spola@nosti zhodov& A teda zaujé rovnaké stanovisko proti nemoralnemu spravaniu,
ako je podvéadzanie, kradnutie, vrazdenie a ostaggativne konania a pachadiy.

V takychto pripadoch by sa postoje azaujmy vo béeposti nemali li§i a preto
v takomto pripade by medzi zdravo uvazujudio’mi nemali vznika& pri komunikacii na

dané témy konflikty.
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Samozrejme nikto neberie nikomu jeho postoj na \&e, v rdmci zachovania
nekonfliktnych situécii treba postupaveri prezentovani svojich mysSlienok opatrne.
Hlavne ke’ sa znane odliSuju od ostatnychClovek zvaZzuje vietko, m sa dostava do
styku. Obrazne by bolo mozné povédde ide o dej nie tak Uplne nepodobné meranie
teploty. Clovek meria, do akej miery ho tofo vnima zahreje. Pritom ide itu
o dvojrozmerna dimenziu, kde teplo ahuje (rozohreje napr. tym, Ze sa mi t¢ipa kde
zima odpudzuje (zmrazuje méjtah)“ (Kiivohlavy, 2002, s. 29).

NasSe postoje ale aj zaujmy sa s odstugasu mézu merdi M6zu za to vonkajSie
vplyvy, s ktorymi sme v kontakteCi uz pri zmene priat®v, zamestnania, Zivotného
partnera alebo subjektivneho postoja na Zivotnéasié. Kazdy atribut ma vplyv na
racionalnu stranku nasho vnuatra. TaktieZ ligshna zivot vnimame v kazdom veku inak.

Skuasenosti, zazitky, noveé informacie, to vSetkoupldv na meniace sa postoje aj zaujmy.

2.4 Konflikty rozdielnych nazorov

Nazor je utité presvedenie na konkrétnu vec alebo tému. Postoj, ktorykazly
znas vnima ako spravny, ten najlepSi a ten namoeisi. AvSak jedna sa &sto
subjektivny Usudok kazdéh&loveka. Objektivita by bola pripustnd iba atbveka
nezaujatého k danej situacii, alebo téme. iedi@ vyjadii poda svoje myslienky tak,
aby nevznikli nezhody a ostré vymeny nazorov, an@c aj konflikty, nie je nikdy
jednoduché. To, Ze nazory kazdého z nas sU roedi@nlplne prirodzen&lovek ale
musi vedi€ aj argumentovwasvoj nazor, vedieho vysvetlt, ked sa napriklad zriae [iSi
od ostatnych. V op@mom pripade dochadza ku nezhodam. Rokizame rozdielne
presvedenie od ostatnych achyba aj akBkek akceptacia druhych (rozdielnych)
myslienok, automaticky prichadzaji komplikaci€lovek, ktory egoisticky prezentuje
svoje nazory a shazi sa nasilu vtésda popredia ten svoj, &ma by pre spolénod’
vhimany ako ni& negativne.

Ale je potrebné aj druhéhtloveka pozné, ak mame k nemu vdaliv komunikacii
spravny pristup. Ak s nim chceme jetdraaak si prajeme, aby toto nase komunikovanie
s nim bolo primerané (adekvéatne) potom je potrdtm@oznd (Ktivohlavy, 1986, s. 25).
A hlavne ke’ vieme, Ze ten druh§lovek ma opany alebo rozdielny nazor na konkrétnu
tému alebo problematiku. MoZzno je niekedy vhodnéhndy sa takymto témam

a diskusiam. A takto nepriamo a nenapadne zabrabytacnym nezhodam. Je to aj
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o povahe a psychike jednotlivca. Rozdielne chargktém teda zabez{eu rozmanitos
spravania sa v konkrétnych situéciach.

Aj v skutatnom priatéstve to obas ,zasSkripe“. Je to skusetiogsetkych a to bez
vynimky. Jednoducho nezhody vznikaju v kazdontavmi, ¢i uz ide ovZah medzi
partnermi, medzi rodmi, kamaratmi alebo kvazi cudziniiudmi pri nejakej diskusii.
PretoZe rozdielne n4zory su bezné.

,Ludia sa medzi sebou liSia v mnohych charakterigtikana prvy pofad
viditel'nych, ale aj takych, ktoré nemézeme dingostrehntl. Zdroje odliSnosti medzi
Pudmi sa moézu stapricinou mnohych konfliktov, ktoré ani neméame v umyeleolat’.
Kazdy z nas si utvara svoj ndzor na skntsti okolo seba. Ak sa k ndzoru prid4 aj citové
¢i emocionalne podfarbenie utvarame sitatz k tymto veciam, javom, udalostiam,
situaciam, 'udom. Jeho zafarbenie sa bude pohyliovea dimenzii s polovymi
charakteristikami pozitivny - negativny. A sme oOpgri dalSom a c¢astom zdroji
konfliktov. ManzZelia sa méztahko ocitndi v konflikte ak sa objavi navrh napr. nav&ivi
znamych. Manzel ich ma v tlibe, citi sa tam dobre avSak manZzelka tageineprijemné
napatie na kazdej z navstev. Ona by sa najradsejj sg@uacii vyhla, on sa nevie dat,
kedy uz p6jdu. Toto prezivame, potiijeme, o sa v nas odohrava ovphje nasu
tendenciu nejako kotia OdliSnosti v tejto dimenzii opamézu by pricinou konfliktu“
(Babsky, 2008, s. 1). Existuje vSak nesgioe véa prikladov, pri ktorych dochadza ku
konfliktom, ¢o sa tyka odliSnych nazorov. VSetkym konfliktom fgemozné sa vyhnu
ale pokus o zmiernenie nikdy nie je zlyrg.

.Mohli by sme pokréova® vo vypaite zdrojov odliSnosti a kazd4 z nich by sa
mohla uplatri pri stretnuti/interakcii s druhymiudmi ako préina vasieho¢i mensieho
konfliktu. Azda najvyraznejSie to mdézeme pozotbvaastych konfliktoch rodiov pokid
sa jedna o to ako sa maju vychovaweti, ¢o je pre ich deti najdolezitejSie. Obzwas
vyhrotené su potom napr. situacie rozvodu, kedpnagu diametralne rozdielne a kazdy z
rodi¢cov ma tendenciu tnfana tom svojom bez uznania, Zze v nazore kazdélargga aj
nieco rozumné* (Babsky, 2008, s. 1). Treba si uvedorae kazdy vzniknuty konflikt
narusa, podlamuje medadské vZahy,¢i uz v pripade pribuzenstva alebo aj piistea.
Ked sa jedna o konflikt medzi cudzifiidmi, dochadza k poklesu sympatii jednej alebo
druhej strany, z pdladu ,pozorovatéa — sympatizanta“, ale aj aktérov. Preto sa roadiel
nazory moézu h&ji aj na takej urovni, aby nedochadzalo k pripadnyzhodam. Je

dolezité spravne valislova, dobre a zrozumliee sa vyjadrouak diskutovanym témam.
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Clovek si musi uvedorj Zze kazdé konanie aj nekonanie napomaha k zlepseni
alebo zhorSeniu medzidskych vrahov. Dokonaly bezkonfliktny Zivot neexistuje,

nejestvuje nikto, kto méze prehlésie sa v Zivote nestretol alebo nebol v konflikte.

2.5 Rodina a jej konflikty

Rodinu mézeme definovako: ,, Tradéné spoldenstvo 0sdb, ktoré je mozné najs
v nejakej podobe v kazdej znamej kultare. V ranggisa utvaraju zakladné charakteristiky
nasho duSevného Zivota. Rodina pritom sluzi akostprdkujica skupina medzi jedincom
a spolénog’ou. VSeobecne vzaté sfiea primarna funkcia rodiny vtom, Ze uZz od
narodenia a ovplywuje vyvoj jedinca, vytvara citové vazby, ktoré mailhodoby vplyv
a zapisuju sa trvale do duSevného Zivota’alee Jedinec si so sebou odnasa do Zivota
z&kladné pnatie citov a modely spravania ako svoje vlastnépddifcie ¢i sklony.
Sprostredkujuca funkcia rodiny spea taktiez v tom, Ze v jej spalenstve ziskava jedinec
zakladna stupnicu hodn6ét, prostrednictvom ktoryahpsgpravuje na spotensky Zivot*
(Jedltka, 2004, s. 38). Preto rodina patri medzi najziiieggi a najhlavnejsélanok
tvoriaci socialnu spokmog’. Kazdy jedinec ma svoju vlastnu rodinu, svojicljbhzsich,
na ktorych sa mdéze spghn®. Rodina ma zabezpeva’ najzakladnejSie potreby od
z&iatku Zivota kazdého potomka. Rodinowima prvotny proces socializovania sa do
spolanosti. Rodina ma za udlohu vytvérarchodna klimu® pre pokojné nazivanie,
zabezpe&ova’ istotu (finargnu, pocit bezp&a), produkovd vychovu, @it a zostavova
rebricek hodndt potrebnych pre&eanenie sa do spatoosti.

,Vztahy medzi rodimi a d&mi nechapeme len jednostranne, napriklad tak, Ze
spravanie dedi je désledkom vychovnych metddémdiTieto vxahy rovnako ako iné
ludské vZahy su dvojsmerné. To znamena, Ze diadovplywiuju deti, ale aj osobnés
dietata, temperament a spravanie deti m6zu ovmya’ rodicov a pretvaré ich”
(Olivar, 1992, s. 34). V kazdej rodine, aj v tycéjlapSich, ako sa hovori, vznikaju sem-
tam nejaké nedorozumenia, nezhody, hadky alebo likgnf Vznikaju rozdielnymi
nazormi alebo postojmi na nejaku vec. Pre nikolobyoksa to tyka to vSak nie je prijemna
skuseno& Hadky v rodine, ktoré sa tykaju r@dv, zasahuju aj do duSevného vyvoja
potomka,¢i potomkov. Prirodzene konflikty nevznikaju len imavni rodtov, ale vznikaju
velakrat aj vo vEahu rodé — die’a alebo aj medzi surodencami.

.Kvalitna komunikacia medzi jednotlivynilenmi rodiny ma vyznam pre duSevné

zdravie a celkovu pohodu v rodine. Uvedomujemeoshd&jma v situaciach, ak medzi
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jednotlivymi stranami vznika nejaky problém alebockdddza ku konfliktu. Vtedy je
mimoriadne dolezité, abylenovia rodiny dokazali vhodnym sp6sobom vysfosvoje
nazory a poziadavky adiaka tomu vzniknuty problém primerane vyrig§Uhercikova,
2006, s. 1). Vedievies’ spravnu komunikaciu je Vi dolezité hlavne v kruhu rodiny.
Ked uz nejaky problém, konflikt v rodine vznikne, tak rieSeni je délezita komunikacia.
Iba komunikacia medzi aktérmi moéze vyrieSizniknuty problém. Bez rozhovorov
neexistuju vysvetlenia a neexistuju ani rieSendk tp nedokazu, méze to maa nasledok
napatu atmosféru v rodine, zhorSenie vzajomnyclahvav a méze to nakoniec vydsto
rozpadu rodiny. To suU priam tragické, a pritom pbgé nésledky, ak si uvedomime, Ze
partneri sa v skutmosti maju radi a problém mézetbgkurat v tom, Ze nedokadzu spolu
komunikova. Vzajomna komunikacia ma svoje pravidla, ktorépmrebné dodrziava
Doélezity je pritom sulad medzi verbalnou a nevambal komunikaciou“ (Uheikova,
2006, s. 1). Ale nielen komunikéacia, ale aj aktiymelvanie je v takomto pripade Rrai
potrebné. Vedié kedy by ticho a péuva’ sa treba tiez neprestajn€ituy Vzajomna
tolerancia a pochopenie su nevyhnutnymi zloZzkame &obré fungovanie rodiny je
dolezita laska, empatia, vzajomna tolerancia, ppehie.

Konflikty v rodine si nevyhnutné aj napriek tome,\Zrodine panuju Jeni dobré
vztahy ale¢o mame s nimi rolsi - ¢i sa im vyhndi alebo ich ututlé?! Naopak, je
najdélezitejSie, Ze ich treba riéSKonfliktné situacie na nas striehnu takmer nadkax
kroku. V jednom pripade sa to kiirotvorenou hadkou a v inom utajenou krivdou. Riadi
to rieSia rdzne. Deti su mni citlivé na spravanie roéthv a od ranného detstva ich
napodoliuju. Preto v rodinach, kde sa pouZivaju autoritetigpdsoby vychovy, sa deti
rychlo wia kona uplne rovnako (Aksenova, 2011, s. 1). Pri dospimieh de’och je to
o to intenzivnejSie. V takomto pripade sil'we treba davé pozor na toco vSetko su
rodi¢ia ochotni tolerovod samého detstva svojich potomk6asom na to mézu doplati
a mdéze sa im to vymkiitz pod kontroly. Vysledkom sa stavaju nezvladtnitéinedzeri,
ktori robia iba problémy, nielen v kruhu rodinye @éasom aj v ostatnych instittciach, ako
je Skola, partie kamaratov. Vychova je dblezitdltlého detstvaglovek tak v dospelosti
posobi na spotmog’, v ktorej sa pohybuje. Vychova je v kazdej rodinedielna, kazda
rodina ma rbéznorodé priority, hodnoty na ktorychz@ozZena a ktoré poklada za tie
spravne.

~Spravna, vyvazena a vzajomne obohacujuca rodinpartnerska komunikacia
maju v Zivote nesmierny vyznam a v nemalej mierspgvaju k duSevnému i telesnému

zdraviu. Nie nadarmo sa hovori: Pekné slovo alefmeair¢loveka né nestoja, a pritom je

30



to ¢asto ten najuEsi dar. Ak ide navySe o komunikaciu st@di®m, treba ména zreteli, Ze
prave to, ako s nim hovorime, vplyva na utvarasim josobnosti a odradza sa v celom jeho
d’alSom Zivote a wahoch” (Uhetikova, 2006, s. 1). Rodina tvori ten najdolezitej&nok

v kazdom rudskom Zzivote, rodina nas vzdy podrzitazkych Zzivotnych situaciach,
vypotuje a aj poradi v pripade nerozhodnosti, a pretpgeebné vedie reSpektové
nazory rodiov. Vad’ na koho sa mélovek obratf, ked mu je najhorSie, ak mu rodina

A

nepomoze, tak ,cudzi“ tite nie...

2.6 Zavislog’ ako pri¢ina konfliktov

,Drogy Vam nepom6éZzu, iba ak do hrobu. A to budertdiho a nebude to
prijemné. Spolu s Vami pomdZzu do hrdtuiom, ktorych mate NAJRADSEJ.“
Holydyova, I.

Termin zavislog je odvodené od slovesa zavisi¢zn. ,1. by na niekoho, ni&o
odkazany; 2. biyniekym, ni€¢im podmieneny; zaleEa Zavisly je ten, ktory ,0d niekoho,
niecoho zavisi" (Kéala - Pisatikova, 1989, s. 556). Késa povie slovo zavislésvasina
Pudi si hnd’ predstavi pod tymto pojmom ®g@ zlé. Spojitos s drogami, péitacmi,
gamblerstvom, alkoholom, a inymi zdraviu Skodiaclatkamici ¢innog’ami. ,Zavislos’!
Prekliatie na mnoho spbésobov a ak poviem, Ze je povom rade ne%stie jednotlivca,
jeho najblizSich a nasledne aj spwlosti, hovorim iba slova, ktoré mnohym nehovoria
vlastne ni! Ak sa vSak zamyslite a ste len troSku empaticki bude vantite jasné, ze je
to moderna ,metl&udstva“ na mnoho sposobov! Drogy, alkohol, hazafahye pcitace,
chorobné nakupovani@ zhromaz’ovanie veci, fanatizmus na mnoho spésobov... &ada s
povedd, Ze moderné vedy o spravani lsali ich dokazu definoYaeSte aj oviéa viac!
VatsSina z nich je obrovskym nebezfa, hrozia rozvratom osobnosti, zdravotnymi
postihmi aludskymi tragédiami aj tych nevinnych a je medzi ndva malo takych,
ktorych tento syndrom modernej doby nezasiahol¥igtofik, 2006, s. 1).

Slovko zavislos moze by ale spaté aj s prijemnejSimi vecami ako je, zastisha
rodicoch (od ich lasky, potreba dokazovania Ze sme milgmi), zavislos na partnerovi,
zavislog na nejakej cukrovinke, a iné. V takomto pripade&sk nejedna o zavislbsko
takd, v pravom slova zmysle.

V tomto pripade, vSak tato kapitola bude zameranaavislogs drogovd. Mozno

Vam teraz bezi hlavou, mne sa to predsa nemoggaisom dostatme silny. Ano, radi si
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0 sebe myslime, Ze sme jeding pravda je takd, Ze vyvoj spravania pri navyludnogu
je v&sinou rovnaky. Z&atky byvaju nenapadné” (Kvokkova, 2001, s. 1).

Ked sa vrodine nachadz&ovek drogovo zavisly nie je to samozrejme: ni
prijemné. Nikto nie je rad, kKeto zastihne prave ich rodinu. Alarmujucimi faktaritore
sa vyskytuju v rodinach a mézu nepriamo ale ajmpoiadopom6t ku vzniku zavislosti
u dig'at’a, alebo inéhd@lena rodiny, poth NeSporu (2000, s. 80) je: vyskyt akéhidak
nelieceného navykového ochorenia u i, absencia jasnych pravidiel tykajucich sa
spravania digata, nedostatokasu na diga — obzvlag v rannom detstve, nedostéata
starostlivog a dolfad, nedostatmé citové vazby digta, priliSna prisnas fyzické
nésilie, tyranie a sexualne zneuZivanietaia, schvéovanie pitia alkoholu a uZivania
drog, malé dakavania od di@t'a a jeho podamvanie, zlé duSevné a socialne fungovanie
rodicov, ich osamela$ 'ahostajnos ¢i nepriatdéstvo vai okoliu, vazna duSevna choroba
u rodov, tazké materialne podmienky, jeden z todi nefungujlci v rodiovskej roli,
casté sahovanie, jeden zroghv (alebo obaja) funguje ako ,um@a“ - nebrani
diefatu v uzivani a nepriam@ priamo uzivanie podporuj®aldim rizikovym faktorom je
u digfata absencia rodiny a domova.

Zavislosti podliehajiasto psychicky slabSi jedinci, doponidktomu mdzu aj
nezhody v rodine,casté napaté situacie, mozné konflikty, hadky, nezlomenia.
LabilnejSi ¢lovek ak nezvlada vypatejSie situacie, m6ze sakatiek takymto kvazi
rieSeniam. Prvou mozntsu je, Zeclovek vtazkych rodinnych situaciach (hadky, stresy,
ktoré vyusuju do neustalych konfliktov) fada akési vyslobodenie, alebo Unik. MézZe
dochadzé teda k zavislosti (napr. drogovej). Alebo druhadzmug’ je, Ze v rodine sa
nachadzalen, ktory je zavisly a tym z#aju vznika konflikty medzi ostatnymélenmi
rodiny, pov&sSine medzi rodimi. Na rad prichadza vzajomné ohbevanie z nedbanlivosti,
venovania nedostatktiasu, zla vychova. To su kaptejSie vyitky, ktoré vyznievaju.
Rozhovory v takto n&astne pozngnej rodine nie su nikdy prijemné, obzvl&sd kazdy
z roditov hadze vinu na toho druhého. Je to jeden z najpmodobnejSich modelov, ktoré
sa deju v spoknosti a hlavne v rodinach. PretoZe ak je’dieavislé problém sa netyka len
jeho, problém ma aj rodina, ktora potrebuje poniyg@ sa ich to vSetkych ako celok.

Drviva v&sina celej spokinosti vSak takéto pripady #enuje, snazi sa im strahi
snazi sa Uplne separaoygokid sa to netyka vykne tej konkrétnej rodiny. Styky so
spolanog’ou a takto poSkodenou rodinou byvaju n@avem bode. V tomto pripade je to

chapané ako obranny mechanizmus. Ochrana prétmieepriaznivymgo moze narusi

32



spolanod’, aj zle vplyvd. Strach, Ze budu aj oni zasiahnuti, postihnudtd®nie nadarmo
sa hovori: ,V nudzi poznas pridte"

,Vyhnut sa moznosti vzniku drogovej zavislosti mézme kg e nedame drogam
prilezitog’. A ned& drogam prilezitasvyzaduje taky Styl Zivota, v ktorom su zb§me aj
nahradky za neuspokojené potreby aj podporné prdkir namiesto prirodzenych
ludskych sil. Iste, kazditovek ma pravo viby a toto jeho pravo nesmietbgbmedzené.
Spravne orientovanylovek vSak pristupuje k moznosti Ky ve’mi zodpovedne, s
uvedomenim si nasledkov, ktoré mu’lva prinesie. A tie ponesie za kazdych okolna@sti,
uz budu dobré alebo zlé. Pochojite nikto si neZela prezivot zle. A predsa sa to stava.
Pricinou nafastejSie byva nespravne rozhodnutie na zakladerdesgh predpokladov.
Mylit sa m6Zzeme v posudzovani vonkajSich okolnosti atns@d mézeme i v odhade
vlastnych sil a obmedzeni. VonkajSie okolnosti ne@®& moci a berieme to prirodzene,
ked nas obas prekvapia. O silach, ktoré hybu nami samymikvsame sklon roli si
ilbzie. Najnebezp@ejSou z nich je, k& si myslime, Ze tieto sily mame pod kontrolou*
(Kvokackova, 2001, s. 1). NajrozumnejSie je preto nikdyssdrogou nezapliésto je
jedno¢i je ret o legalnych, alebo nelegalnych drogach. Zavistosbude vzdy. Pretoze
drogy mézu zaltia ak sa to nepodari, tak mézu navzdy péznaase vnutro, zgit’ to ¢o
je v nas. Pozri@t’ nielen nas, ale aj najblizSich milujucithdi okolo nas. Ide o nepriame

ublizovanie tym, ktorych najviac milujeme.

2.6.1 Alkoholizmus a vznik moznych konfliktov

Dostavame sa &alSej dolezitej téme, zaviskbsa alkohole a vznik nedorozumeni
nielen v spolonosti, ale aj medzi blizkymi. Alkohol je povazovamg legalnu ,drogu®.
,Dnes sme v situacii, kEsa nam uvkiuju spol@enské normy a menia sa aj zvyky pri piti
alkoholu. Vyrazne sa zvysila akceptacia pitia atlatkych napojov, a to aj vtedy, ak je
pozivat&kou Zena'i dieta, alebo dospievajuci. Teda akceptujeme a odsutieuggasne?
V liecbe zavislych Zien sa stretavame s fenoménonti, 9 ony sameé vysporaduvaju s
vlastnym zlyhanim. Podobne, ako nezavigk® populacie spracovavaju odklon od
vlastnych predstav o poslani Zeny, normy manzelkyagky, s ktorou boli stotoZnené.
Smutné je ale odsudzovanie pijaniek niektorymirpija..” (Mikitova, 2006, s. 1).

V istej miere je alkohol spotoog’ou akceptovany. PoKianie je ré& o zavislosti
na alkohole, nenachadza sa Ziadny problém, ktoqyojecbné rie§i Lenze treba dava

pozor a by opatrny pri degustacii, pretoZevek, ktory uziva alkoholické napoje sa méze
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velmi rychlo st& nanom zavisly. ,Problém alkoholizmu je jednym z ¢agtejSich porich
zdravia v sasnom svete. Ide pritom o vidcmenej akceptovany jav, ktory nie jecim
inym neZ obyajnou drogovou zavislgeu s obrovskym dopadom na zdravotnicky systém
a dzku Zivota ,konzumentov*. Dotyka sa chudobnych, ajenajbohatSich, Gspesnych i
celkom priemernycifudi, skratka dotyka sa vSetkych sp@oskych vrstiev* (Petrikova,
2010, s. 1). Zavislasm6z postihntl akéhokdvek c¢lovek, v akomkdvek veku, case,
mieste a je Uplne jedno, do ktorej sp@oske] vrstvy je zaradeny. Zavisfosa moze

v ¢loveku ,prebudi” kedykal'vek. Na to mézu vplywar6zne faktory a toto konanie méze
vyplyvat’ z r6znych prezitych situécii.

.NajzhubnejSie, najmasovejSie a najrozkladnejSiesakaje alkoholizmus do
manzelskych a rodinnych tahov, ktoré brutalne nardsa,¢nilasku manzelskych
partnerov; vzajomnu déveru a rodinny sulad, vyvalévanzelské rozvraty a je hlavnou
pri¢inou krizy rodinného Zivota i vysokej rozvodovosti.tomu pristupuja newjslitelné
Skody, ktoré sp6sobuju alkoholici naruSovanim pea) rovnovahy svojich deti tym, Ze
pre ne utvaraju nevhodné vychovné prostredie, ykazié priklady, zanedbavaju ich
vychovu, haSteria sa a vyvolavaju Skandaly vo shojiodinach. Tym alkoholizmus
spbsobuje u deti alkoholikov roatié, psychické poruchy a spoémské defekty, ktoré i su
v dospelosti vaznou prekéazkou ich sgelaského uplatnenia sa a robia z nich konfliktné
osoby* (Rep4, 2000, s. 1).

Existuje mnoho pohnutok, ktoré navedu ®&boveka na cestu sprevadzanu
alkoholom. Samotni alkoholicti uz Zzeny alebo muzi, n&gstejSie uvadzaju ako piriu
svojho pitia: partnerské problémy, psychické prob¢ hlavne Uzkosti, depresie, stratu
blizkych, starosti s vychovou deti, pocit osamelostizke sebavedomie a pocit
menejcennosti, sexualne problémy, exi&eén problémy (Mikitova, 2006, s. 1).
Neprimerana komunikacia alkoholu psychicky slabgdincom moze tak isto dopontdc
ku alkoholickej zavislosti. SlabSie povahytaZzkych Zzivotnych situaciach siahaju na
pohérik. Kel’ je vSak¢loveku naf’azSie potrebuje podporu najblizSich a nigitky, hadky
a konflikty. Tym sa to moze iba vyhrota zhor&. Clovek, ktory je ,podgurazenytasto
nevnima okolity svet, preto su viac pravdepodobedorozumenia a konflikty¢i uz
v rodine alebo v spotmosti ako takej.

.NajvacSie Skody napacha alkoholizmus v oblasti vychowy, d@ vz'ahu rodé-
dieta. Dig’la obyajne vidi vo svojom rodovi prirodzenu autoritu, ktora nema chyby a
ktora sa nemdze myliani ma negativne vlastnosti. Kesa rodtia vadia, urdzaju a

ponizuju jeden druhého, di@ sa dostava do konflikinej situacie, ktord niesggopné
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zvladnu’, jeho predstavy sa racajd, pre svoju neskusesinaca istotu, nevie komu tlaa
pravdu: matke, alebo otcovi. Vodagine pripadov sa pridava k matke, lebo otcov stav h
jej pravde utvrdzuje” (Rema 2000, s. 1). V takejto rodine chyba harmaonia,gpopohoda.
Na rozdiel od toho su nahradzané nepokojom, kdafiik, hadkami, zlou atmosférou.
V rodine, kde sa nachadza alkoholik, je jediige to matka alebo otec, di tu trpi
najviac. Casom sa to mdZe prejévaj na jeho psychike, alebo sa v dospelosti stane n
alkohole zavislym, alebo naopak alkohol¢r@ nenavidieé Druhda moznas by bola
samozrejme akceptovana a spravna.

Ked sa vSak v rodine nachadza matka alkatkalije to pre diéa, ale aj pre celu
rodinu o ni€o horsSie. ,Je to preto, Ze manZelstvo a rodina radiche ovéa viac
zalezitosou Zeny ako zalezitéeu muzovou. Manzel Zeny, ktora pije sa obvykle @aku
¢ag’ starosti o rodinu prebfac¢as’ preda inym zZenam v rodine, niekedy i nedospelym
dcéram. Jeho trpezlives manzelkinym pitim sa vSak rychleceypava a s pokéajacim
trvanim Zeninej zavislosti sa vysoko zvySuje praadibnos, Ze muz poda Ziadto
rozvod” (Matousek, 2005, s. 129). Vedist& pri zavislom¢loveku v nafazsich chuiach
je najdolezitejSie. Podpora zo strany najblizS&chgjv&Sou pomocou. PretozZe je potrebné
si uvedomfi, Ze alkoholom sa Ziadne problémy a konflikty nikdgvyrieSili a ani

nevyriesia.

2.6.2 Gamblerstvo a vyskyt konfliktnych situacii

»Syndrom zavislosti od navykovych latok predsta&vsjibor priznakov, ktoré sa
vyvinu po opakovanom uZzivani psychoaktivnej latdytypickom pripade su pritomné
silné tuzba uzivanavykoveé latkytfazkosti s kontrolou ich uzivania, pokugice uzivanie
aj napriek evidentnym nebezjpgm, resp. Skodlivym dbésledkom, abstitie@ priznaky
ustupujice po opatovnom uziti latky, preferovariévania latky pred inymi aktivitami a
povinnogami, zvySena tolerancia a niekedy tieZz somatickyvykdci stav.
V poslednych rokoch s&im d’alej viac akceptuje aj existencia zavislosti bétoprnosti z
vonkajSieho prostredia pochadzajucej vyvolavajdéggy (napr. patologické héatvo,
zavislos' od internetu, telefonovania, patologické nakupieaa pod.) s obdobnymi
diagnostickymi kritériami, priebehovymi charaktékami i vSeobecnymi zasadami
liecebnych postupov* (Natek, 2006, s. 1).

Gamblerstvo alebo inak hazardné hrydsilSou nere®ul'udstva samotného. Jedna

sa o0 zavislag ktora je legalna, ako inak od 18. veku Zivolaveka. Samozrejme nie je
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tomu vzdy tak. V dneSnej dobe mdjudia s hranim (kariet, automatov,¢ftacov,...) uz
skusenot v skorSom veku. Je to zagiriené nielen pokrokom doby a zdokdozanim
technoldgii, ale aforaz v&Sou vynaliezava®u mladistvych. Péiny, pre ktoré nezhody
vznikaju je mnoho. Dévody sa najdu vzdjjovek méze potom v slabych cligth, kel je
mu najhorsie, roldi veci, ktoré neskétutuje. DalSou zavislo®u je hazard, ktory $kodi
nielen aktérovi samotnému, aléudom ktori ho obklopuju (rodina, blizki, milujdci)...
.Dosledky akejkdvek zavislosti pdsobia ztujuco na rodinny Zivot - u kazdého zavislého
dochadza k postupnému rozpadu socialnych, pracovimgadinnych kontaktov a ¥ahov.
Rodina je vzdy t4 prva, ktord trpi - sjmtku pochybnogémi a obavami, neskor
opakovanym striedanim obdobi nadeje, Ze uz to makowilo, a zufalstva zdalSich
zlyhani, az po stav rezignacie a totalneho rozkldaaba zdoérazrj Ze pri zavislosti od
hazardného hrania dochadza - aj v porovnani s ingavislosami - k enormnym
finantnym stratdm, od ekonomického ohrozenia existenieiem samotného héa, ale aj
jeho rodiny, az k rodinnému bankrotu, zruinovaraibiizSieho okolia. NavySe, naditom
stupni rozvoja patologického listva dochadza k situacii, &dinancné moznosti higa (a
jeho rodiny) uz nedokazu pokrytraaklady spojené &alSim hranim, takze ¢&ina z nich
sa napokon dostava do konfliktu so zakonom* @&y 2006, s. 1). ViU rou zohravaju
rovesnici a samozrejme vychova rami. Ke ma moj seberovny kamarat telefon,
notebook alebo playstation, samozrejme to ,musinat’ @ ja, chcem to tiez! UZ tu sa
mozZeme dostado rozporu s rodmi a samozrejme nasledne r&@dimedzi sebou. Netreba
vSak zabudniZze vo vychove musi fungovaodicovska sudrznas

Zatina to teda vychovou, ovplyevanimcéloveka prakticky od detstva. V dnesnej
dobe ma uz pomaly kazdy 10érny ziak, ¢i Ziacka mobilny telefon, p&taé alebo
notebook. Ale je to ovplyvnené dobou? Kto s tymiata Preéo sa doba zmenila? Existuje
mnohodalSich otazok podobného typu. Sdmdia to pripustili a su tvorcami tohm sa
deje. Zvdova’ vinu na technoldgie nie je mozné, pretoze ichdoor jeclovek.

Co je to vlastne zavisldsna hazardnych hrach? Aké si priznaky? Ako sa to
za&ina? ,Zavislog je v modernej spolmosti dostattne znamy pojem, no nechava nas
chladnymi vzdy vtedy, ak sa nas to osobne nedotyKaiStofik, 2006, s. 1). Existuje
mnoho n4vrhov a pomdcok, ako proti zavislostianobaj. Uchrani’ sa vSak proti tomuto
.Zakdzanému ovociu“ nie je vSak jednoduché, zatasihj od sily osobnosti kazdého
¢loveka.

.Efektivna prevencia dosledkov hazardného hrania nbgla zakat Gcinnu

spolupracu réznych gasti spoléenského Zivota: rodov, Skol, zdravotnikov, médii,
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sukromného sektora, zaujmovych a Sportovych orgaiizpedagogicko-psychologickych
poradni, cirkvi, svojpomocnych organizacii, polieigpodobne. Cimm prevencie je na
jednej strane znizovanie dopytu po hazardnej hee,druhej strane zniZovanie jej
dostupnosti“ (Naélek, 2006, s. 1). UZ malé deti maju skdsenostitissdegickymi hrami na
pocitaci, s hrami kartarskeho charakteru alebo inych &agtth Zanrov. S neobmedzenym
pristupom na internet je mozné stiatirdo paitaca akukdvek hru. Prirodzene, ak sa
v rodine uz nachadza hazardny qyrlatory je zavisly, potom méze malieta aj v&Siu
pravdepodobna’s Ze sa ho tdasom zane tyka’. Konkrétne ako bytostnej osoby.

Ziadna zavislog na nerestiach nikdy nedopomohla a neprispelakoeému dobru
v rodine ale aj v spotmosti. ,Doké&ze rozvréfi Zivoty, zntit' rodiny, prinies zufalstvo.
Pritom mnohi sa k hazardu udlji s presne ogaym cidom. Skusi &astie, hrd a
vyhra'. Otazka je len, aké moznosti pritom vyuziju¢@asa im ponuka. Za seba mdzem
povedd, Ze nie je hazard ako hazard. A chyba nie je ¥ésys, skor Yud’och” (Kois,
2009, s. 1).

Mnohokrat Tudia prepadnu hazardnym hram z&elam ziskania financii,
v dosledku ekonomickych problémov, inokedy ide lezabavu a niekedy z dévodu

nepochopenia najblizSimi.

2.7 Jedinec, spolénost’ a Stat

To, Ze nezhody vznikajd na réznych drovniach, wny@h odvetviach,
v akomkd'vek case, v akejkivek situacii, na akomKeek mieste, sme si uz spomenuli.
Clovek to vnima ako kazdodenn( Zivotnicasi. VZdy to zavisi odtloveka, od jeho
aktualneho rozpoloZzenia, momentalnej nalady. Na ikvznedorozumenia vplyva
neskut@né mnozstvo faktorov, ktoré nemusia’lwdy pritomné a predsa konflikt nastane.
Kazdy z nds musi Ziv spol@&nosti inychludi. Zoskupenid'udi tvori nejaku spotmog’.
~Spoloénog’ je verejna autorita, tujuca pravidla spravaniaudi, integrujuce spotmos’.
Z hradiska najvSeobecnejSie prointegra zameraného principu, (hodnoty dobra latié
stat. Stat je pravna forma organizéacie spodsti, na zaklade spalenskej zmluvy, ktorou
je pravny systém. Spalenskd zmluva sa obnovuje v pravidelnych terminoch
parlamentnych volieb. Pravny Stat = vlada prava&v je len jedno (pravny monizmus
verzus normativny pluralizmus nepravnych norientoai&nské, kultdrne kédexy, narodnéa

identita...). Hodnota rovnosti v prave sa uplathipatid’, pokid’ je v sulade s lladanim
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spolanych hodnét: rovnas l'udi, ako ludskych bytosti, rovnds pred z&konom
(Montesgieu). Spravodlivége teoreticky stav idedlneho rofdeania hodnét, prakticky
nedosiahnuiaa, pravo je najlepSim nastrojom. Sloboda znamejeiko, co neskodi
druhému. Vykon prirodzenych pr&iloveka nema medzi, iba tie, ktoré zabezpé

ostatnym uzivérovnaké prava“ (Stec, 2011, s. 1).

V tomto socialnom prostredi sdovek snazi spokme Zzt, vytvara’ stanovené
aktivity, zoskupové sa vo forme wahov. Existuju vahy medziludmi, vztah medzi
¢lovekom a spolénog’ou, aj vzah ¢lovek a Stat. na kazdej z tychto spomenutych rovin
modZe vznikné konflikt a to z r6znych dévodov. Dobra komunikacisa prejavuje
asertivnym spravanim, rozvijatahy medzi dastnikmi komunikacie. Naopak nespravna
komunikacia sa prejavuje neschopims budové vztahy (Pribula - P&, 2006, s. 35).
Clovek pokid@ nevie vychadzas ostatnymi, nie je schopny akceptacie druhychmaie
a nie je schopny socializowaa.

Kiivohlavy (1988, s. 188-189) taktieZz uvadza, Ze wnkaikacii objavujeme aj
necitlivé, hrubé, bezdladné spravanie, bez akefkek ucty a vzajomnéeho reSpektu.
Nazyva ich aj preto devalvaciou v komunikacii. Ssanzard’uju taktieZz neprofesionalne
komunika&né zlozvyky ako je napr. neodpovédaa pozdrav, ignorovanie ostatnych,
evidentné nepfvanie, pasivne pgdvanie bez nezainteresovanosti, netakinas
necitlivog’, urazanie a zbytma kritika, poruSenie rsanlivosti, Uradny ton, nezmyselné
vyvySovanie sa nad niekoho, podoganie druhych, opovrhovanie, usitpas’ a irdnia, v
kolektive preferovanie jedného pred ostatnymi, guaizanie do trapnych situacii,
ohovaranie, spochylovanie schopnosti a zdravého rozumu, falo§nesd@ovanie a
klamstvo, skakanie do &e stereotypné frazy, a odkladanie rieSeni probléniakéto
priznaky zarduje medzi prejavy nezrelej osobnosti. Naopak, zoplabs komunikacie
vidi v evalvacii, ktori vnima ako prejavovanie uetyaznosti, ide o konanie, ktoré sa
pozitivne dotkne toho, komu bolo ¢ené. Medzi niektoré prvky hodnét patri slusné
oslovenie, hovoti pravdu, hovoti zrozumiténe, hovor’ plynule a putavo, nepouzitva
slangové vyrazy, adekvatne vyuaiviaeverbalne prejavy, schoptiagosuladi neverbalny
a verbalny prejav, nechigoriestor v komunikacii aj druhym a vediaktivhe pduva’,
neskaké do rei, ale primerane striedarolu hovoriaceho a gdvajuceho, vyhntl sa
zbytatnému podovaniu, mudrovaniu a afektivnym&mym prejavom, vytvoti spatnu
vazbu a preja¥i empatiu, zachovadiskrétno§ a nezneuziva informéacie, vyuzivé
parafrazovanie, poskyttitmaterialnu alebo dusSevnu pomoc, ochi&saovanu osobu,

vedig’ odpusti, prepdit, kritizova’ len v sukromi, nikdy nie pred ¥Meu skupinou’udi,
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vyhradt’ si vzdy dostatokRasu na stretnutie a rozhovor, odvétpazornos od témy, pri
ktorej hrozi konflikt, vyjadii pochvalu, kladné hodnotenie a uznanie.

Po dodrziavani tychto rad a noriem g®vek naozaj plnohodnotne schopny Zi
v spola@nosti ostatnych. Vznik konfliktu je ale mozny aj vetahu jedinca a spatoosti
alebo Statu. Stat ma za dlohu hlavne ochramsaray, ktori sa nachadzaji na konkrétnom
Uzemi. Zabezp®ije slobodu, rovnopravntispravo na Zivot a ,neobmedzovanie®. Stat ma
za ulohu ,postatd sa o svojich prislusnikovCudia tvoria Stat, kazdy Stat ma svoje
prikazy aj zakazy, normy a zakony, ktoré musia lygidci Statu dodrziava Pri
poruSovani by mal hy vinnik patrEne potrestany a sankcionovani, pretoZze je to
spravodlivé pre spotmog’. ,Zakon a systém hodnét utvaraju slobodu, ale ®labutvara
zékladné principyClovek ma by slobodny, ale potrebuje inych (pre rozvoj osoby),
sloboda je preto o nadviazanit@hu s inymi. Akélovek dokaze ohradit’ svoju slobodu,
potom mdze vytvoti spol@enstvo. A nadviaza vztah, znamena dohodfilsa na
pravidlach, teda na zdkonoch a normach (etickonekxédspoluZzitia. Spot@nstvo sa pri
tom utvara len tam, kde je sloboda. Bez slobodyké&ten masdudi, ktori vSak nemaju
svoju tvar* (Hupka, 2009, s. 1). PretoZe vzajomignorovanie, netolerovanie,
osaovanie aj obmedzovanie napomaha k opatovnému vzkdkiliktov v spol@nosti
a tym sa naruSa celkové prostrediejednotlivo vplyva na kazdého &stneného.
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3 SROSOBY RIESENIA KONFLIKTOV V MEDZI LUDSKEJ
KOMUNIKACII

»Nase nastavenie vokonfliktom ve’mi ovplywiiuje, ako sa v konflikte spravame
a ako ho prezivame. S konfliktami mame spojenérajilsudky alebo mylné predstavy,
ktoré nam boli vStepené v rodine, a tie si so satmaime cely Zivot gasto nam brania
pozrig’ sa na konflikt ,pozitivnejSimi&@mi™ (Bednaik, 2001, s. 19). Spdsoby, akymi je
konflikty mozné riedi existuje véké mnozstvo, no nie vzdy v kazdej situacii je vhddn
pouzi’ rovnaky prostriedok na vyrieSenie komplikacii vdmnéudskej komunikéacii. ,Ké
v akejkd'vek skupineludi budete ziova’ postoje ku konfliktom, zistite Ze emocionalny
ndboj je v suvislosti s pojmom konflikt vyrazne adgne nabity. Postoj je zloZeny
z emocionalnej (pocitovej), kognitivnej (rozumovej)konativnej (,spravajucej“fasti.
Napriklad: postoj vyjadreny vetou ,MudrejSi ustipnéze ma tieto zlozky:
* Emocionalna&ad’ — presadzovanie svojich zaujmov ma stresuje, jeloai neprijemné
sa dohadowg je prijemné by nenapadny a neprijemné stredom pozornosti.
» Kognitivhacag’ obsahuje takéto myslienky — ,Neviem presne naftéorat’, o
chcem.” — (o si budi 0 mne myskieked sa budem hada”
» Konativnatag’ sa prejavi v spravani tym, Ze mavne rukou a povie:
.10 je v pohode, nech je po tvojom, desme kamarati, nie?” Je prirodzené, ckavek
s takto emocionalne vyhranenym postojom je potonsilag ovplyvneny, ako bude na
konfliktna situaciu reagova Je vysoky predpoklad, Ze sa bude shtakejto neprijemnej
situacii (situacii, ktora wom vyvolava neprijemné pocity) nejakym spdsobomnuwh-
uniknlt’ z nej, utie€ alebo ju zndit, eliminova’, odstrani* (Bednaik, 2001, s. 22).

Pravda, nikdy nie je jednoduché vymbta z neprijemnych situécii, vzniknutych
hadok a nedorozumeni v spahosti. Tak ako konflikty vznikaja za rozhych okolnosti,
tak aj vplyvom mnohycKinitel'ov je rieSenie kazdého konfliktu réznorodé a sutbyele
u kazdého z nés. igeuz nejaké nedorozumenie metiad’mi nastane, je potrebné ho riesi
ato ¢o najskor, &o najlepSim spdsobom. VedieSak vhodne reagovavo vypéatych
situaciach nie je nikdy jednoduché a je dolezitppZiwotny proces zdokoiiavania sa¢o
sa tyka spravania areakcii. Kazdou (neprijemndaisenosou v oblasti konfliktov sa

¢lovek Wi a nadobuda nové znalosti, ktoré mu mézu panzédbrani d’alSim podobnym
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nedorozumeniam. Ale ako sa hovori: ,iba hlupak &ana vlastnych chybach, madry sa
powi z chyb druhych”.

3.1 Hodnotenie konfliktov (Preto? Nato? Zato? Vznikli.)

Po nejakontase, k& uz ¢lovek ,prezil* konfliktna situaciu si kazdy z nadaklie
otazky typu: Pré&o konkrétny konflikt viastne vznikol? Na bol dobry tento konflikt?
Nebola ina moznasreakcie? Za akych okolnosti vznikol? Spéatna amalgz dolezita
hlavne do buddcnostiClovek ma moznaslahSie predchad?avypatym stavom, vedie
obchadzé alebo zmietova’ vyhrotené situacie. ,NerieSeny konflikt sposobugestice
napatie a vyvolava pokles vykonnosti, pretoZze poagrje namierena inam. Asi ste to uz
niekedy zazili aj vy na vlastnej kozi - jedinec Zirajuci konflikt casto nie je schopny
sustredi sa na inu vec a v hlave si neustéle premieta rébreezy: ako rozpor vznikol, kto
¢o kedy a ako povedal, prenigS ako sa mal zachotahladd argumenty na svoju
obhajobu, atd. Hromadiace sa konflikty a hadky mdua’ katastrofické nasledky.
Ponukam preto zopar dopdani ako konfliktomcelit, pripadne ako im v idealnom
pripade predchadga(Piatnicova, 2009, s. 1).

Velka ulohu pri vzniku neprijemnych situacii medzidmi zohrdva momentalne
rozpolozenie kazdéhdloveka. Ci uz sa niekto zle vyspal, boli ho hlava, ma zhoyse
zdravotny stav, zIU néladu, alebo iné¢pry. Tieto faktory vplyvaju ako mozné riziko
vzniku neprijemnosti. Pocity kazdého z nas zohtavanedzfudskych vZahoch véku
Glohu. Je jednoduché vhupghdo napatej situacie, ale vymotsa z nej a riesiju, uz nie!
Netreba sa oddavden pocitom, ale je potrebné zapagij racionalne zmy&nie. ,Divajte
sa na konflikt ako na ulohu, ktoru treba sgol® s druhou stranou vyriésSiSnazte sa na
tuto situaciu pozrig s nadliadom, vyvarujte sa emocii a zapojte rozum. Pomézsi a
spolane ozrejmite podstatu rozporu a vyjasnite si pestdjtorych sa zhodujete a kde sa
naopak vasSe nazory rozchadzaju. Mozno zistite téesisspdiatku len nerozumeli. Ak
tomu tak nie je a skutoe mate odliSné postoje, nechajte bez preruSovhnizej osobe
moznos objektivne vysvetti svoje stanovisko. Ak nesuhlasite, nenechajte ishnt’ do
hadky, ale nezaujate sa pokuste prétaegumenty protistrany. VZdy sa pritom snazte
zamerd na problém a nie na osohti pripadné antipatie, ktoré k nej ptgjete"
(Piatnicova, 2009, s. 1).

Vedig® vypotut' aj td druhd stranu je Vi potrebné pri rieSeni konfliktov.

Predchadza zas a znovu neprijemnostiam v podobe hadok chite davku empatie
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kazdého z nas. Bysebecky a negava’ druhych len napoméha konfliktom a pridava
zbytainé problémy. Vzajomne sa treba tolemdwaspoléne sa snafirieSit’ vzniknuty
konflikt. Hradanie nejakého prijdieého rieSenia.

Ved utvaranie a udrZzovanie dobrych mddzskych vZahov je to najdolezitejSie
pre prijemny Zivot na ZemilCudia by si mali vzajomne napomd&hgodporové sa,
prijemne spolu vychadéa hlavne spravne komunikaaNie si fyzicky alebo psychicky
ublizova’, podryva autoritu, podkopava déstojnog alebo diemova’ niekoho meno
v spola@nosti.

LZalezi takisto na tomg¢i si astnici (alebo aspojeden z nich) praju, aby sa
konflikt vyrieSil, resp. urovnalCudia si v priebehu socializacie vypracuju r6znesspy
rieenia konfliktov a svoj preferovany spdsob sposnazia vyuziwaco najviac. Ziadny
jediny spbsob rieSenia ale nie je vhodny pre kaaolifliktnU situaciu, preto je vhodné
osvojit’ si viac spdsobov a snézsa ich uplatova’ v zavislosti na druh&i pricinach
konfliktov* (Botek, 2007, s.10). Ako som uz spomknikazdy sme jediay, povahovo
rozdielny, niekto kto je nam sympaticky, nemust’ Bympaticky méjmu kamaratovi,
susedovi, mamej ocovi alebo ostanym.

,AK sa budete za kazdu cenu smwazvitazi’, skérci neskér nad vami zvazia vase
emaocie. Skuste preto "zabudfiina svoje jediné mozné rieSenie problému. Pozdtea
vec z iného uhlu pdiladu a najdite iné moznosti. To isté navrhnite ptahe. Takto
budete musi& obaja ustupi, ale zaroveé sa spoléne dostanete do situacid’adania
vychodiska“ (Piatnicova, 2009, s. 1). Kazdy z ngssbmal uvedomi, Ze nie je dokonaly
akazdy znas robi chybyi uz v komunikacii alebo v medzidskom styku vo
vSeobecnosti.

Preto pri konfliktnych situaciach je potrebné védieagové viacerymi spoésobmi,
nie je mozné pri rieSeni hadok pauaizdy rovnaku taktiku alebo metédu. ,Jednym
z beznych spbdsobov ,rieSenia“ konfliktov je neri@ge Ide bd o Unik ("vycuvanie"

z konfliktu) alebo o vyhybanie sa konfliktogénnyituacidam. Tento spdsob rieSenia nie je
a priori nevhodny, ale nie je mozné ho vyuFivamkazdym.DalSim typom reakcie je
konfrontacia, ktord mézeme chapako utity boj, zrazku dvoch nazorov, dvoch spésobov
rieSenia a ten, kto rieSi konflikt konfroktee, sa pokusa preséddivoje rieSenie* (Botek,
2007, s. 10). Ale vnitina silu niekomu druhému svoj nazor, presesmie na nejaku
konkrétnu vec tiez nie je ,naj&stnejSim“ rieSenim, vediesamozrejme podasvoje
myslienky spravne (vyuzitie persuazie, ton hlasit@pdsob gestikulacie a iné atributy) su

len prinosmi a samozrejme napomahaju k vyrieSedilok a neprijemnosti.
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LenZe potia Boteka (2007, s. 10) je ,takmer vo vSetkych k@trflych situaciach
vhodné vyuzi spdsob reakcie, a to rieSenie konfliktutpm sa obe strany snazia riesi
rézne neformalneci formalne rozhovory, ato kil s pomocou alebo bez pomoci
prostrednika (facilitdtora alebo mediatora). VzZay yhodné uplatdi empatiu ¢asto
i asertivne techniky. A vzdy je nutné snaXa ried priciny konfliktu nielen jeho
dosledky. Zasadné pre uspesSné vyrieSenie problémeda rozoznanie jeho podstaty.
LCudia vémi ¢asto nevidia rovnaké problémy rovnako a vidia peobkvojim sposobom®.
Aby bolo v buddcnosti mozné predchafizdalSim nemilym situdciam je potrebné

analyzovd aj to,¢o predchadzalo konfliktu.

3.2 Hnev a jeho potl&anie

,Z0 VvSetkych emocii hnev je emdcia najbeznejSiaajmocnejSia. Ma rézne
prejavy: zlos, zurivog’, rozhotenos, besnenie, nenavispobureno§ pomstychtivos.
Neprejde snd jediny de&i, aby sme nezaZili v nejakej forme hnévuz nas vlastny v
niekomu inému, alebo hnev niekoho inéhd@iveam* (Bubak, 2006, s. 1). Kazdy z nas si
uréite vie spomentina nejednu neprijemnu situéciu, v ktorej sa vtgwacitol. Ci uZ sa
jedna o nejaky ,trapas*“, hanbu, alebo hadku. Kuflkdom neodSkriepiténe patri hnev,
zlog’ alebo nervozita. Hnev judskou emdéciou, ktora patijeme napriklad k& sa deje
nejaka nespravodlivdskrivda, kel’ sa nam nig&o nepéi. Ide zase o subjektivne vnimanie
kazdého z nas. ,Nie sme rovnaki a tyka sa to ajvinnéliektori maju jednoducho
.horucejSie hlavy” nez ostatni a vedialsdnSie a intenzivnejSie nahnévalie vSetci vSak
prejavuju svoju zlas nejako hlgne. Niektori su chronicky podrazdeni a mrzuti alsho
spolatensky uzavrugi fyzicky ochoreju. Pré’udi, ktori salahko nahnevaju, je priztaa
nizka tolerancia W frustracii. Pré¢o su taki? Z mnohych dévodov. Jednatipd je
genetickd alebo fyziologicka. Je dokazaneé, Ze oiéktdeti sa narodia vybusnejSie,
precitlivelejSie, so sklonorfiahSie sa nahnewvaTieto znaky sa prejavuju od rei raného
veku. Dalsi dévod je sociokulturainy. Hnev &asto povaZuje za negativnyiainas, 7e je
v poriadku prejavouwa uzkos, depresiu alebo iné emdcie, ale nie prejavova
hnev“(Jesenska, 2006, s. 1).

Viest” rozhovor glovekom, ktory ma sklony k hnevdi uz je vybusny alebo
v momentalnej situacii ma zld naladu a veédie v danej chvili aj rozpoziia nie je

jednoduché, preto nie je nég&tnejSie rieSenie nadviazkomunikaciu. ,Komunikacia s
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nahnevanynglovekom patri medzi problémové komunikécie. Ak véerbe hnevliva alebo
zlostna reakcia je typicka pre danl osobu, manmdiuwyhodu. Existuju osoby, pri
ktorych satazko uplaiiuja komunik&né techniky. Ide o takzvané hostilné osoby, ktoré s
v zasade vzdy zatrpknuté a nepiiiaky naladené. Neustale vyjadruju svoju nespokadjnos
vSetko kritizuja, ni im nie je dobré. Ich okolie ma pocit, Ze stalgieria su nahnevani
(Jesenska, 2006, s. 2). A je teda mozna bezkamdlikbmunikacia s takymtlovekom?
Vedie® kritizovat’ okolie, vyjadrové nesuhlas, alebo rabzla klimu, vie kazdy, ale potom
napravi a urovnd neprijemnosti jefazsie. ,Existuje recept na ovladanie hnevu? Taky
recept neexistuje. Jestvuju vsak vyskusané navody:

1. SnaZ sa timihnev v zarodkyCim viac horkych slov sa poviem, tytaZsie je
zadrzd a neis d’alej. Neznasobuj hork6ésyhrabavanim starych hnevov.

2. Ke&l’ mas chd hovorit ve'mi hlasno, hovor vami ticho.

3. Prv nezcéokalvek povieS alebo urobi§ v stave poburenia, polodbtaizku
~preco?.

4. KaI’ mas dbévod k hnevu, povedz si: ,To je vynikajuc#leditos’ popyst sa
sebaovladanim.”

5. Ak si zenou, pripomiesi, Ze v priebehu rokovasty hnev dodava tvari trvaly,
odpudzujuci vyzor.

6. Je rozumné zazehnéuaev aj fyzickou pracou, gymnastikou, behom, dtimu
dlazky. Pomerne ngazSie je nedasa vyprovokovd neodpoveda hnevom na hnev*
(Stefanovk, 1968, s. 99). K& si kazdy z nas ptéta rady, ktoré Stefanavinasrtol vo
svojom diele, ajednoducho sa len zamysli nad sid\asti, Zze predchadgahnevu je
celkom jednoduché. Ale uvedotrsi to v pravej chvili, v danej situacii je uz tko&’azsie
a chce to hlavne odhodlanie v pozitivhu zmenu,igtla vnatornu silu.

Clovek, ktory podiuje hnev a da ho aj patrie najavo vo svojom okoli pri
komuniké&cii, vytvara (chcene ale mozno aj nechceka)flikt, alebo sa © snaZi.
Agresivita nikdy neprinaSala do meflziiskych vZahov nt pozitivne. VybusSnglovek je
nebezpeény nielen pre svoje okolie, ale samozrejme ublizajesamému sebe. ,Vky
vplyv ma nehostinné rodinné prostredie, nedostaiimiého uspokojenidahostajné alebo
odmietavé rodiovské postoje, trestajuci spdsob vychovy v detséeEmi neprijemna je i
takzvana hysterickd komunikacia. VyZoge sa tym, Ze komunikujuci ma sklon
dramatizové rozhovor, zvySene puta na seba pozainesa teatralne vystupovanie,
oznamuje katastrofické scenare a pod. Pri takyecb#hovoroch je vhodné invektivy

prechadzé bez komentara a rozhovéo najrychlejSie ukotit. Ich hnev¢asto prechadza
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do agresivneho prejavu. Suvisi Zayne s ohrozenim ich vlastného sebaponimania“
(Jesenska, 2006, s. 2). Vychovkveka je prvoradou ulohou kazdej rodiny, veédie
poskytovd najzakladnejSie potreby, ako su laska, neha, Usmmélé slovo su vémi
nevyhnutné pre spravny a plnohodnotny vy&loyeka (v otazke nematerialnej sféry). Ak
niekto vyrast4 v prostredi, kde je Iee kriku, hadok, alebo nadéavok, je I'ké
pravdepodobna’s Ze natloveku to zanecha stopy. Proces socializacigkeimavania moze
naberd Uplne iny spad, Zloveka méze vyrasvagabund, problémovy jedinec.

Otéazka hnevu je Yeni obsirna.Clovek bui’ hnev alebo nespokojnosia patréne
najavo aj okoliu, alebo je moznbgpotlacenia® zlosti v samom sebe. Nie je to vSak
jednoduché, ale ani jedna z mozZnosti nie je t&dedihejSia. V prvom pripadédovek
samozrejme svojim vybusSnym spravanim méze odpudzdwdskl spolénog’ atym
prichadz& aj o meddiudské kontakty, ale v druhom pripade tiez moZze i$kioldvne sebe
samémuco sa tyka duSevnej stranky. Vedisi uvedomi, Ze je potrebné v niektorych
situaciach zachovasi chladna hlavu nie je jednoduché. Ide o dihodobgloZivotny
proces. Tam kde je hnev, tam su aj neprijemnoktndikty. VZdy existuje niektko
variant ako reagovav konkrétnej situacii, ale vediesa vyvarové hnevu pri nespokojnosti
je prospesné, nielen pre samotnych aktérov, glecagpolénos’.

~-Hnevom situéciu iba zhorSujeme a nie rieSime. Btk sa stane, Ze hnev narasta a
stadva sa neprimeranym. Namiesto toho, aby zostavine pozitivnosti, stava sa eSte
nicivejsSi a vSetko zhorSuje. Teda hné&vuz je opodstatneny, alebo neopodstatneny, je
vlastne vludskej spoldnosti zbyt@ény a je prejavom vysadne zvieracim. ESte horSie je
vtedy, kel’ hnev neprejavujeme a dusime ho v sebe. To mé%e kirakernostiam a k¢
hnev udusime Uplne, mézZe to tmaj zdravotné nasledky* (Pueblo, 2004, s. 1). Vzdy
existuje aj iné rieSenie konfliktu, pretoZze hnevsanvsetko len zhorSuje, preto je potrebné
si to ¢o najskor uvedontia osobne sa na tym aj zamysligPrejavy hnevu népstejSie
narusuju vgahy medziludmi. Nakoniec mozu viesk izolacii a bolestnej osamelosti.
| ked’ prejavy hnevu majdasto svoj dévod, s vainou prehnané a neprijemné situacie,
ktoré ho vyvolali“ (Prasko, 2003, s. 46). PouZivenev ako rieSenie problémov, hadok

medziudskych konfliktov nikdy nebolo spravne pre nikahoas a ani nikdy nebude.
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3.3 Zmierovanie a rieSenie konfliktov pomocou pochopenia diwch

RieSenie konfliktov je jednou z najdélezitejSictaamik interakcie v dyadickych
vztahoch a v malych skupinach, lebo zasadne ovipigvstabilitu uéitého (socialneho)
celku. NerieSené konflikty pésobia deSttnk na kazdého, koho sa konflikt dotyka.
Domnievame sa, Ze na vznik a dosledky degtmagh konfliktov maja vyznamny vplyv aj
také rysy osobnosti, akymi su: neustwpst, tatnog’ (agresivita) at. Konfliktni fudia
totiz: tvrdoSijne trvaju na svojom, neakceptuju erdzinych, nie si schopni sa vzilo
situacie druhého, obduju avyhrazaju sa, prikazuju, podcgl a zhadzuju inych.
Spbsobilog kazdého z nas konstruktivne rie&onfliktné situacie je Uzko zviazana s jeho
spbsobilosou komunikové a nim uplatovanym Stylom vedenia (Vidvsky, 2006, s. 5).

Ked uz nejaky konflikt medzifud'mi vznikol je potrebné ho riaSipre dobro
vSetkych zdastnenych. V prvom rade je nevyhnutné racionalngstamie a ,schladi si
hlavu. Vybusnos a neustala utmos’ na problémoch len pridava. Vedisa ovladé vo
vypatych situacidch chce Rigl davku sebaovladania, kontroly a roziiarfia. Zavisi to
samozrejme aj na sile a voli osobnosti kazddbweeka. Charakterovérty, vychova alebo
vplyv okolia zohravaju taktiez Vka alohu.

.,Porozumie&’ si mdézeme vtedy, ak mame &vespol@néeho. Na vsetko, stanieco.
Ak vS8ak ma m#é komunikcia zmysel, musime sa tieZ od sebé, l&y sme si mako
vymieiar’, ¢0 oznamové. VSak zase nie Wykazdy z iného cesta, to by sme boli ko
odlisni, Ze by jeden druhému nemohol poroztifn{®lanava, 2005, s. 25-26). V takom
pripade by bolo viac nez pravdepodobné, Ze kowflikt boli medzi takymitd’'ud'mi na
dennom poriadku. Prvoradé je ale snaha o zZimie@nie medziudskych konfliktov a to aj
pomocou pochopenia mysSlienok tych druhych pri vimdjej komunikécii. V kazdom
medziudskom vZahu vznikaju nezhody a konflikty, je to Uplne nohnea Kazdé
spolunazivanie prindSa so sebou aj r6znomydapreto je potrebné vzajomné vnimanie,
spolupraca a pochopenie.

Pochopenie druhej strany jel'wa dblezité a nevyhnutné, nielen pri vzniku, ale aj
pri rieSeni vzajomnych nedorozumeni. dK¢lovek nevie pouva’ nazor a myslienky
ostatnych, ktoré su odliSné od jeho, neexistujeegtavanie konfliktov a ani pochopenie.

,V konkrétny pripadoch moze riaistejSie dochadZ& nedostatku pochopenia:

1. z nepozornosti,

2. z dohadov,
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3. zo zlostného reagovania na odlisny nazor,

4. z nejasného alebo nepresného vyjadrovania.

Zaujimaveé pritom je, z&im v&Sie je napatie medzi zainteresovanymi, tyriSia
je pravdepodobnds Ze jeden druhého pochopi ¢6pa a Zze opmé, resp. nespravne
pochopenie sa eSte 2¢& pri pouzivani vulgarnych vyrazov so Zngm emocionalny
nébojom* (Stefanovi 1968, s. 187).

Vedig® sa vzi do pocitov a samozrejme sa zamysligj nad mysSlienkami
a nazormi toho druhého je neodddliteu s@as’ou pri rieSeni mediuidskych problémov.
Vzajomna komunikacia (vzajomne sacpea’) a akceptécia pri vzajomnom kontakte
(rozhovore) je prirodzena. Vedieoyt empaticky voi ostatnym je potrebné. ,Empatia
v rozhovore naozaj poskytuje pocit istoty a béneg p6dy pod nohami. Empatia je akousi
zarukou, Ze nejestvuje ,zakadzana zem®, nejestvajaat o ktorej by nebolo mozné
rozprava. Cim viac sa dari rozhovor empaticky goa’, tym vasi predpoklad je, Ze
vzt'ah medzi’'ud'mi, ktori sa takto rozpravaju, @ee prehlbovét' (DobSovi, 1995, s. 106).

Samdubog’ ¢i egoizmus pri komunikacii alebo styku medaidmi nemaco
hrada’, pretoze v takom pripade nejde o spravne fungevspol@nosti. Ziadnyglovek
(egoista) si nikdy sdm od seba neuvedomuje Zerdaasplebo kona egoisticky. Egoista je
¢lovek, ktory je maximalne neprispésobivy inym n&wor ako tym svojim,éo je
v spol@nosti pre spravne fungovanie absolUtne nepripuskeZdy z nas by mal
reSpektova nazor toho druhého a vediaj spravne vyjadfi svoj nesuhlas, ale to chce
neustale &enie. PretoZze kaZzda situécia, kazda persona a kagent v konkrétnom
probléme je rbznorody a neopakovatg

Snaha spravne sactenit’ do spol@nosti je na kazdom z nas. Pojmy ako tolerancia,
pochopenie, spolupatnog’, akceptacia a iné, by nemalitbgudzie nikomu z nas. Treba
bra® druhéhocloveka ako partnera (vo #ahu) a reSpektoveao, aky je, ako uvazuje, ako
citi. Akceptovad nazor druhého, ale vedi@yjadrit’ svoj vlastny. Neodsudzowanych za
to, ¢o robia a ako sa chovaju, bez toho, aby ste salbma ich dovod a videli svet ich
otami. Tolerancia a reSpekt su zakladom k slobodnépuluzitiu a vénému priebehu
citov a lasky vo vgahu (Zacharova, 2011, s. 1). Vzdjomné reSpektovaaomaha

k tvorbe a aj spravnemu udrZiavaniu méddskych vZahov v spolénosti.
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3.4 Kompromis a asertivita ako prostriedky zabraneia alebo odstranenia
konfliktu

,Clovek Zije svoj zivot medzZiud'mi a s nimi. Formovanie a rozvoj jeho osobnosti
sa realizuje v zlozitom systéme spgmaskych vFahov, ako su etické, ideologické,
ekonomické a pod. prostrednictvom kontaktu s druh§ud’'mi sa ¢lovek z&astiuje na
diani spolénosti, utvara avyjasije si zakladné Zivotné pozicie, postoje a motivy"
(Hlav&ova, 2007, s. 18). Spravneclenenie osoby do spalnosti chce v prvom rade
dobra vychovu prvotnymi, zakladnymi atribatmi — rémi. Pri kazdodennej komunikacii
dochadzacasto k rozdielnym nazorom na konkrétnu problematkym prichadzaju aj
nezhody. Je to Uplne bezna vec, akceptovana kazByeto d'alSim prostriedkom ako
predis alebo riedi vzniknuté medfudské konflikty je kompromis. Bydo ukitej miery
tolerantnym, zdéramjem slovné spojenie — ,&itej miery” a vytvort’ nejaky kompromis
je prirodzené pri sprdvnom metizdskom vychadzani. Toleranciacvastatnym nie je
nikdy na Skodu, pokiato ostatni nezneuzivaju. V takom pripade to a@ij@ispravne. Aj
samotné zneuZzivanie niekoho, kto nie je schopnyegav NIE a vSetko toleruje je
z poifadu etiky nepripustné ato v kazdej spolwsti. Treba m@é stanovené hranice,
s niim to netreba preli@’. Zase na druhej strane tbyyekompromisnym nie je tiez
spravne.

»Vyjednavanie je proces, v ktorom dve alebo via@rsttiadaju spdsob ako
uspokojt’ svoje zaujmy a potreby. Z tohto dévodu spolu véebo menej UspeSne
komunikuju. Efektivnou cestou vo vyjednavani je heysnielen na uspokojenie svojich
zaujmov, ale i zaujmov druhej strany. Ak sa to podadzeme hovotio situacii vyhra —
vyhra (konsenzus alebo kompromis).Efektivne vyjedné sa mozno nau™ (Ondrusek ,
2004, s. 25). Samozrejme ista davka asertivneh@vapia by nemala chybanikomu,
vedid’ si obhji’ svoj nadzor, tym spravnym spésobom je umenie, Kopbtrebné sadir.

Clovek ma ma pozitivny postoj k druhyniudom ale i primerané sebavedomie.
Celou svojou osobnésu ma oznamowva Ze jeho poziadavka je opravnena a spinde
a druhd strana nema thay zaujem ako danu vec, problém,situaciu kladne vyriegi
Spravd sa primerane sebaisto, vatipciva’ druhych a aj pristapiku kompromisu. By
schopny zmetti svoj nazor na zaklade padnych argumentov. PoZiadaskavos, prijat
alebo poskytnti pomoc, ¢i prizna si chybu nie je trapne. Asertivne spravanie
v komunikacii ma by pokojné, vtedyclovek pbdsobi uvitnenym dojmom - teda jeho

slovny, ako aj mimoverbalny prejav je bez akéHwks napatia, agresivityi pasivity.
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Komunikacia m& by primerane hlasna, zrozumiiteé, tempo r& rovnomerné. @ny
kontakt taktiez ,priamy“. Takto asertivne konajjedinec vytvara okolo seba pohodu, Siri
istotu, entuziazmus, dobre sa orientuje v socidnsituaciach (Hlawdova, 2007, s. 30).
Vedie® spravne, pohotovo a prirodzene reagovaozhovore je prospesSné pre vsSetkych
zWastnenych. V& ,dobra“ komunikacia prospieva kazdému z nas)z ide o zlep3enie
nalady, odlahtenie, upustenie od kazdodennych stresov a iné.

Pod’a Hlav&ovej (2007, s. 30-31) aj asertivne spravanie v kukacii ma svoje
zasady, ktorymi by bolo najvhodnejSie sa iadi

. informécie podavé za podmienok dobre nadviazanéha’alm a vo vhodnej

situacii (pozor na nedostatalasu, netrpezlivas vyruSovanie, preruSovanie
a pod.),

- rozsah informéacie by mal Byimerny schopnostiam druhej strany spracdva

osobne,

- obsah informacie by sa mal tykaSetkéhogo je jadrom problému zladiska

oboch stran,

- z&at hovort by mal ten, ktory iniciuje rieSenie pripadnéholpéonu,

- zvazt, kedy ma k rozhovoru ddjskedy je najvhodnejSia situacia k odovzdaniu

informacie,

- zvazt, komu informaciu oznami(jedincovi, kolektivu, rodiovi a pod.),

- pripravit sa na spésob, ako budeme informéaciu odovzyava

- reSpektové to, Ze ijednoduchd informécia m&city formativny &inok na

Gcastnikov komunikacie.

Snazi sa riadf takymito alebo podobnymi zasadami, ktoré mézu gah@j iné
literatury r6znych autorov, pri komunikacii s drammyosobami je v zaujme nielen kazdého
Z nas, ale samozrejme prospieva aj vSetkysagthenym komunikaého procesu. Pretoze
medzl'udska komunikécia patri medzi najzakladnejSie pvipptreby’udi.

JAsertivna komunikacia sa vSak vyzwge predovSetkym tym, Ze okrem
reSpektovania svojich vlastnych prav reSpektujeppeava inych. Nepresadzujeme sa teda
na ukor niekoho, ale tak aby boli spokojné obengyalnym slovom by sa to dalo nazva
kompromis. Asertivita nas ted&iuako komunikové tak, Ze budem ntasam seba v Ucte
a aj inych si budem vaZi (DobSovi, 1995, s. 28). By asertivny véi ostatnym by malo
spadd medzi zakladné vlastnosti kazdého z nas, pretoelm v sa do osoby druhého

je nevyhnutné. Nikdy predsa nevieme kedy budemepota ,pomoc” od toho druhého.
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3.5 Optimistické naladenie a zaujem o spoimost’

Existuje nesp&etné mnozstvo prostriedkov, ako mddziské konflikty rie&i, ale
vedig@’ vhodne vybré v danej situacii ten ,najspravnejsi“ nie je vZdk tjiednoznéné.
Dalsim takymto preventivnym prostriedkom je pozigivnaladenie. Pdlad na dobre
naladenéh@loveka vzbudzuje prirodzene v kazdom z nas isttkadptimizmu. Pozera
sa na usmiatehd@loveka sa neda ani porovnd@vaclovekom zamréenym, alebo s
nahnevanym vyrazom na tvari. To pésobi traumatcujia neho samotného, aj na okolie,
ktoré ho obklopuje. V takomto pripade sa zvySujeizdko vzniku neprijemnych situécii,
ako s0 aj konflikty. Pesimizmus jedalSim negativomco mbZze napoméalia
k medzl'udskym nezhodam. A preto je potrebné sa mu sngiiyba’, pretoZze niekedy
stai jeden poliad, jedno neprijemné slovo &@a hadka.

Dobre naladeny jedinec vplyva na okolie pozitiviede aj na samého seba.
S pozitivne naladenyntlovekom mé& zaujem komunikotakazdy, pretoZe je menSia
pravdepodobna’svzniku konfliktu.

Azda neexistuje nikto takyo by nebol rad v spotmosti druhych’udi. Ide predsa
0 socializaciu samého seba a ostatnych. Nikto reeokt# v Zivote sam. ,Zivot mozZe Iby
velmi smutny &’azky prave waka nedobrym medaidskym vrahom. Zbyténé su
uspechy v praci, akflovek preziva osobnu tragédiu, lebo sa mu naprpadava
manzelstvo. Nema poteSenie z bohatstvanazielovek, ktory je sam anedari sa mu
nadviazé plnohodnotny wvgah sinym c¢lovekom® (DobSout, 1995, s. 95).
NajzakladnejSou nehmotnou (nematerialnou) potrdbidského jedinca, je komunikacia s
bliznymi. Hlavne plnohodnotnda, nenasilna a prijemk@munikacia. Vies s niekym
rozhovor piny hrubych slov, nadavok, nardzok nie gdgjemny nikomu. O taku
komunikaciu nema zaujem nikto.

,Optimisti a pesimisti sa liSia mnohymi spésobkigré vyrazne ovplyiuju ich
zivot. Ci uZ je to spdsob pristupovania k problémom a vizyvatorym &lovek v Zivote
musi celit alebo v spbsobe a UspesSnosti zvladania nepriadmizwotnych udalosti.
Optimistické myslenie sgdvalo v nazore, Ze svet je vo svojej podstate dabmya zmysel.
Clovek mdZe dakava uskut@nenie svojich predstav, méze kontrolé\oje prostredie a
svoj osud. Svet bol stvoreny dobromis@am boZstvom. Pesimistické myslenie mézeme
pozorovd v predstaveiloveka ako bytosti, ktord je v svojej podstate Haz moznosti
odstrani’ alebo znizi svoje utrpenie a frustraciu svojich kie. Zivot nema zmysel a

existenciu tohto sveta nie je mozné zmysluplne &ifsV (RoSkova, 2011, s. 7).

50



Problematika optimizmu a pesimizmu styka kazZdegrysfludskej spol®dnosti, aj
medziudskej komunikéacie a rieSenia problémov v nej. Qjsiicky naladenylovek bude
predsa rie$i konflikt plne inym spésobom ako pesimista. Pesiansi moZzno mnohokrat
povie, Ze rieSenie neexistuje a nema snahu anriedenie. V takom pripade ide skoér
o deStruktivny spbsob rieSenia (a teda nerieSetoafliktu. Existuje 'ahké rozliSenie
medzi optimistom a pesimistom pri rieSeni probléracmedorozumeni.

L,Optimisti:

- vyhradavaju informécie o probléme

- planuju a pouzivaja na problém orientované sgiiaté

- pouzivaju pozitivne prerdmovanie problému

- usiluju sa najspozitiva v nepriaznivej situacii

- pouzivaju humor

- snazia sa akceptavaedlnos situacie

Pesimisti:

- potl&aju myslenie na problém

- snazia sa odosohinbd problému (,Ma sa to netyka")

- sustre’uju sa na negativne aspekty problému

- vyhybaju sa problému na kognitivnej a behaviaalmovni

- otvorene popieraju existenciu problému

- opu¥’aju snahu vyriegidany problém*“ (Roskova, 2011, s. 27).

Optimizmus je tedd’alSim prostriedkom, pomocou ktorého je mozné sanome’
konfliktom, alebo ich aj rie§i ,PoteSenie aradtsdavaju zivotu uUplne iny rozmer.
Optimizmus pomaha a dodava energiu. To je podmieiikatného Zivota, ale je to
i podmienka uspesnej tiby v pripade ochorenia. Optimizmus pomaha prekahawashe
tazkosti a prekazky. Optimistick§tovek veri v ispech a dobry vysledok. Smiech, humor
a dobra nalada predlZuju zivot. Smiech podporujadoyanie hormoénovtistia, posiiuje
imunitny systém, brzdi tvorbu stresovych hormén®miech je nakazlivy, prendsa sa na
okolie. Veselyc¢lovek prinaSa dobru naladu. Byva vyborny sgoi&, v spol@nosti je
vitany a oliubeny. Takyclovek ukite nebyva sam a neZije v izolacii. Zastee eSte pri
izolacii* (Sarafin, 2010, s. 1). Vzdy je v spstmsti vitany¢lovek, ktory sa na svet
L,usmieva" aje pozitivne a dobre naladeny. Tdk§lia vedia zdvihntl ndladu a doda

energiu. Preto je v dnesSnej dobre optimizmus patrebnevyhnutny.
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3.6 \rudne slovoéi ismev

»Spolotnog’ tvoria l'udia, ktori jestvuju velth seba, v istom zmysle akoby spolu,
ale kazdy si strazi pole svojich zaujmov, do ktarélovd'uje vstup ,tym druhym* iba na
zaklade dohody, ktora vopred vymedzujs, dosah acel takého ,vstupu“ (Diatka,
2005, s. 130). Zoskupovanie sa Vv spolusti je prirodzené a nevyhnutné pre kazdého
¢loveka, ale v kazdej skupid@di a spolénosti vznikaju konflikty. Kazdy konflikt je ale
rieSite’ny, ale kazdy je rozmanity a preto aj rieSenia\adg na ich rieSenia su taktiez
r6znorodé. Niekedy vo vypatych situaciachésteen pekny Usmev, pohladenie alebo
vrucny poliad a razom sa konflikt zmignje. Treba v3ak vediepouzi’ takéto ,zbrane”

v ten spravnyas. Prirodzene usmievawjovek robi rados nielen sebe, ale aj ostatnym
naokolo. Pri konfliktoch je najlepSie pouZivaozum, nenecha sa vyprovokova

k dalSiemu hadaniu. Niekedy nie je na Skodu povesila duchu: ,Necham to tak a radSej
ustipim“. Sna#i sa nenapadne odbh6 od neprijemnej témy je niekedy tiez dobry
rieSenim. Alebo zahovatito Uplne nejakou inou informéaciu a postupne tyncthaé
vychladnd aj emocie nahromadené medzi aktérmi.

Slova niekedy vedia viac zabaliemd milovanej osoby, ako facka od cudzieho
¢loveka, preto je potrebné davsi pozorco a kedy vypustime z Ust. Slova su potrebné ale
casto aj nepotrebné. RieSenim konfliktu $adne mbze stanielen privetivé prihovorenie
sa, ale aj usmeWize nielen verbalna komunikacia méze dopotmbcieSeniu hadky, ale
aj komunikacia neverbéalna. Niekedy &tanimika na to aby sa dvaja pochopili. Slova
niekedy vedia naruivzajomny vrZah, ale nenuteny a prirodzeny dsmev pouZzity spravne
vo vyhrotenej situacii, moze hdiea zaraz vyriesi neprijemnosti a hadky. Ale ,strojeny”
usmev moéze niekedy viac usSkodiako dopomde¢ k rieSeniam. Vedte byt spontanny
a prirodzeny je zéklad. Pretvarka, faloS a z&iyéoklamstva nie su v Ziadnej spiiosti
moralne pripustné a ani spravne.

Subor zésad spravnej diskusie je komutiléa pombcka pre nekonfliktné
rozhovory. Je vyhodné, e si ju osvoja aktéri komunikaého procesu, ktori sa
neodhodlavaju svétrimedzi sebou, ktori chcéaha za jeden povraz. Ktori sa chcu
dorozumievé stéle rovnako (bez nedorozumeni) ako do terazStea einnejSie
a kvalitnejSie (Bruber, 2005, s. 47). Vedliga spravne dohovdris druhymilud'mi chce
samozrejme zrozumifeé komunikovanie, aby bolo kazdému jasnidm je vlastne re
Samozrejme tak ako v komunikeom procese je potrebné hovorenie, tak aj aktivne

vhimanie a p&ivanie je doélezité.
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VasSa ré musi by jasna. Nejasndisso sebou prindSa dva hlavné problémyd’ Bu
recnik sam svojej tematike, o ktorej hovori, nerozynaikebo chce ni® skryva’ alebo
zastierd. Ale aj nizka zrozumitmos’ moéze pokazi aj najuprimnejSie myslend zhodu,
porozumenie, vymenu informacii. (Bruber, 2005, 8). Re&nik sa musi vediespravne
vyjadrova’, pretoZze sa mdze stae druha strana pri komunikacii pochopicni@espravne
a hnel’ nastane konflikt (nechceny). Pri rieSeni konflikkda méze pom&mielen spravne
objasnenie danej veci, ale aj prijemné prihovoreaigi dokonca prirodzeny a uprimny
usmev. Konflikty su neprijemnou zalezifos pre kazdého z nas. Vetlisa popasova

stazkymi situaciami nie je jednoduché, ale je to glomé.

3.7 ,Hovorit je striebro, mi¢at’ je zlato"

.10, ako sa k sebe navzajom spravame v konfliktséuacii, je jedna
z najdélezitejSich veci, na zaklade ktorej si ohglaln vytvarame obraz a mienku. Ak nas
nikto nenadil s konfliktom efektivne naralvaak nas nikto nen&u zru¢nostiam, ktoré
pomahaju efektivnejSie prekahdoariéry, ktoré v konfliktoch medzfudmi vznikaja,
pouzivame len toto sme videli u druhych. A k&e ani tych druhych nikto néil rieSit
konflikty, ich spbsob spravania nemuseltbyzdy prave ten najvhodnejSi pre rieSenie
konfliktu, problému alebo wahu, v ktorom boli* (Bednidk, 2001, s. 9-10).

,Hovorit' je striebro, no ntt’ je zlato®. V ugitych pripadoch pravdivé prislovie,
ktoré asi pozna kazdy z nas. Plati to hlavne vtéey, vo vz’ahu medzi dvomi alebo
viacerymilud'mi vznikne nedorozumenie. Pravda, niekedy je lepgigicho, ako obrazne
povedané, prikladadrevo do oha. Ako je uz zname, vypéaté situacie (hadkkonflikty)
su kazdodennou &ag’ou, preto je potrebnéciy sa im predchadzaa aj riesf. Preto nie
vzdy posobia vo vypatej situacii slova ako balzaandusSu. M6éZu aj druht osobu/osoby
citovo rant’, urazi’ alebo zaboli& Preto¢lovek musi najprv rozmyst’ ¢o a kedy poveda
a snai sa vedié aj pri konflikte kontrolova. PretoZe slova, ktoré vypustime z Ust sa uz
nikdy nedaju vzié sp&, tieto slova mézeme neskor Bjtova’ a mbéze nas to mrzie
Mnohokrat sa stava, agovek v afekte, pri hadke vypusti z Ust aj takév&|dktoré by ,v
normalnej* chvili nepovedal. Potom to mrzi nielehd, komu boli adresované, ale aj toho
kto ich povedal. A samozrejme je teda dobré hoyale v istych situaciach je lepSie
micat’.

.EXistuje ve&a rdoznorodych zrnosti aj vedomosti, ktoré nam mdézu porhdc

efektivne sa spravas konfliktoch. Prostrednictvom z&zZitkovéh&emia, v neohrozujicom
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prostredi tréningu, sa mézeme #&dwzruinosti ich skaSanim v simulovanych situaciach,
s ktorymi sa m6zeme streth)talebo sme ich uz aj na sebe zaZili v realite t@,agkodobne
ako v autoSkole, si za podporyitel'a nacvéujeme zrgnosti a ,pravidla premavky”, bez
rizika, Zze by sme niekomu mohli ubkiziNeskér ich mbézeme aplikoav realnych
situaciach bezného Zivota“ (Bedilg 2001, s. 24). bt sa reakciAm na predchadzanie
alebo rieSenie moznych konfliktov, ktoré mézu nasthuduicnosti je potrebné, ale nie su
vzdy &inné. Ziadna situacia sa nikdy v Zivote nezopakaje ako sa uZ stala. Existuje
mnoho modelov vzniku konfliktov a kazdy je @i odliSny. ,Zri&nosti pri rieSeni
konfliktov — sud’alsi faktor, ktory nam dodava sebavedomie, akoashava, ked sa do
konfliktnej situicie dostaneme, ako vieme s@azavymi situaciami ,naralsg ako ich
vieme ovplyvnt, aby sme boli spokojni. Ak tieto zZmosti nemame, tak sa bojime
urobime. Ak sa bojime, nasS postoj ku konfliktomeistebude pozitivny. &nim sa
zrwenosti prostrednictvom tréningu — tak, ako &ane Soférové, md’ovar, Sit, ¢itat’ alebo
pisa&’, mézeme sadit’ rieSi’ konflikty a zmenf svoj postoj k nim*“ (Bednidk, 2001, s. 24).
Tieto cenné rady si treba samozrejme ale v prvate tvedomi a zamyslié sa nad nimi,
avdruhom rade ich treba vetli@j do buducnosti aplikova Ale aplikacia chce aj
vnatorné presvetknie a chcenie. Treba vZzdycaa od samého seba. Vedisa v konflikte
vhieg’ do vlastného zmyania a vnimania optimizmus. A zméniak svoj poliad na
hadku a nezhody. Preto niekedy radSej nepavedaa neché si to vo svojom vlastnom
vnutri je omnoho rozumnejSie akodslej vzajomne slovne ublizova

.Konflikt je narocnejSi ako bezna komunikacialsd’'mi. MéZeme na v podstate
reagovéd dvomi z&kladnymi spdsobmi — vedomym a nevedomyrad Redomym
pristupom sa mysli zamerny, reay, ci€#avedomy postup, ktory si plne uvedomujeme a
ktorym sa riadime. Nevedomy spOsob, nepresne nagywsbranny mechanizmus,
Znamena spontannu, mozno tieZ deaul reakciu, ktoré nemame plne pod kontrolou.
Obranné mechanizmy mali a dodnes aj maju obranmpam, ochrauju ¢loveka pred
nepriaznivymi vplyvmi prostredia“ (Rushk, ml., 2011, s. 39). Aj rd&nie patri medzi
najzakladnejSie a najbeznejSie obranné mechaniktogy je v ugitych situaciach ovia
acinnejSie ako komunikacia. Pokiaanie v konfliktnej situacii a neustale podryvasee
Skodi vrahom, ale aj samotnym aktérotg sa tyka duSevnej stranky. Stm stoj sa
snazt’ o ,vysvetlenie®* moze len usSkatia nie naopak rieSidand neprijemnu situaciu.
,Obranné mechanizmy su pre rovnovahu a pohdtioveka nevyhnutné, rieSenie
konfliktov vSak m6zu komplikowd (Rusinak, ml., 2011, s. 40). Hlavne vtedy, ak nebude
v danej situécii vyuzity ten spravny obranny meéhaws. Samozrejme si treba uvedémi
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Ze nie vzdy je ,mia’ zlato“, plati to aj opé&ne. Od toho vSak zavisi nesptne véa
faktorov.

3.8 Vzajomné odpuganie a zmierenie

~smer vyvoja konfliktu — pozitivny alebo negativayneovplywiuju len vonkajSie
okolnosti, ale samotnicastnici. Aj jedna zo stran moéze ovply¥rsmer jeho vyvoja.
DalSia z veci, ktord poméaha v efektivnom postoji egeni konfliktov je vedomie, Ze
mézem ovplyvni smer vyvoja konfliktu, a tym prebetazodpovednas za to, ako sa
konflikt riesi. Casto prave neochota prebréas’ zodpovednosti za pozitivne rieSenie
konfliktu zabrauje jeho rieSeniu” (Bediik, 2001, s. 21). RieSenie konfliktu musitby
iniciované hlavne tymi, ktorych sa to bezprostretifi@, alel'ahostajné to nemusi osta
ani tretej strane, tzv. pozorovébei. TaktieZ nestrannylovek sa moze pokusi rieSenie
konfliktu, ktory sa ho nejako priamo netyka, alezménu zalezanapriklad na wahu
iniciatorov.

Pri konflikte je najdélezitejSie hlavne aktivnecpaanie toho druhého, vzdjomné
pochopenie a v kotaom désledku aj odptidnie chyb, ktorych sa dopi@ne. Vedié si
odpust’ je vemi tazké, hlavhe k& nas ,rani“ ¢lovek, na ktorom nam zalezi. Pri
odpu¥ani je vSak dolezity aj krok postupného zmierovaiaia

Mediacia je tiez jednou z mozZnosti zmierovania. Znierovani ide o ladanie
moznosti, ako pomd@cludom dlhodobo spolu alebo Vil seba #i alebo si opé najs’
spbsob ako spolunazitaPri zmierovani nejde len o vyrieSenie jednéhorigpale o
znovuvybudovanie stratenej dévety obnovenie vzajomnych vahov. Kel'Zze seridzne
zmierovanie vyZzaduje zbavsa negativnych pocitov, hnevu, sklamania, je di@gizna
historiu konfliktu. Je dobré, ak dojde k sebardflexvedomovaniu vlastného podielu na
konflikte (Rusihék, ml., 2011, s. 42-23).

Samotné odpidi&nie a zmierovanie v sebe tedaizahniekd@ko procesov, ktoré je
potrebné pre vyrieSenie hadok alebo konfliktov &lmsa@t’. V prvom rade treba pochapi
Zze hadky a mediiidské svary nie su dim prospesnym préudstvo. A neustale nezhody
skor spolunazivaniu v spaloosti Skodi, ako prospieva.

Zmierovanie zatha rozsiahlejSie aktivity. Ide o snahu obnovzajomné vgahy
aspa tak, aby siludia vzajomne neublizovali. Zmierovanie sa vyuzajav sudnom
procese (zmierovacie konanie alebo sudny zmierd Kevorime o zmierovani, v tomto

texte mame na mysli skér zameranie na susedskéjrkitmd vzahy (v zmysle’udského
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spolaienstva) a komunélne (teda na darovni obce aleboanegtzmierovani je délezité,
aby l'udia boli schopni opaspolu existovg, vytvorit' si prijatd’né pravidla spoluZzitia,
najs’ cesty pre spolmé aktivity. Potom je nutné pracavaj s ich vnimanim (ako vidia
sitasnu situaciu a perspektivu), s ich racionalnynopamenim situaciec¢ chcu alebo

nie, obyajne budu musie spolu zdi€at’ jeden priestor), entoym prezZivanim (néjs

pozitivny rAmec ich spoluZzitia) a spravanim @eéusa primerane koiig (Ondrusek, 2004,
S. 27-28).

Vedig® sa zmieti v konfliktnych situaciach s druhynidlovekom nie je nikdy
jednoduché. Reakcie su vzdy rdéznorodé atoladbm aj na povahu kazdého z nés.
Reakcie vyplyvaju aj zo samotnych situacii. Pretopptrebné si z kazdej neprijemnej
situacie, s ktorou sme sa stretli thraonadenie do buducnosti a predchatizgm aj
moznym konfliktom. ,Zmierovanie je postup charaktevany principmi, ktorych
dodrziavanie pomaha zabezfe Ze strany v spore vnimaju pomoc tretej stranytivoe.
Medzi zékladné principy patria:

Dobrovornos’. Podmienkou UspeSného procesu zmierovania je, Zdudm sami
dobrovdne rozhodnu ztastnt’ sa zmierovacieho procesu, zotiwanom a tym preberaju
spoluzodpovednaosza vysledok. Dobrovmos’ je potrebné overovav pripade, ak je
niekto okolnogami nateny z@astni’ sa zmierovacieho procesu.

Doévernos’. Ak sa strany nedohodnu na inej forme, zmierovasea zi@astnia len
bezprostredne dotknuté osoby, ktoré maju pravénpetj rozhodnutia v konflikte. Pocity
bezpeia a dévery podporuje neformalna, akceptujucajammajluca atmosféra.

Neutralita, nezavislog’. Zmierovat& je Uplne nezavisly na prerokovanom probléme v
konflikte, nie je em®ne ani mocensky angazovany¢hieprikazuje, nerozhoduje, nesudi,
pravo rozhodovprenechava ziastnenym stranam. ZmierovAteerozhoduje o toro je
spravne &o nie, nepresadzuje svoje rieSenie. Jeho nezavisfm®iva v tom, Ze nie je
finantne, v2’ahovo ani psychicky prepojeny so stranami v kotglik

Zameranie na buducnog. Mediacia a zmierovanie je proces, ktory naStastavaové
pravidla a postupy do buducna. V tom sa odliSujengdh technik komunikéacie a rieSenia
konfliktu* (Ondrusek, 2004, s. 44). Niekedy procasierovania kratko, inokedy to ma
dihodoby priebeh.

Zmierit’ sa a hlavne vedieodpusti’ ¢loveku, ktory nam nejakym spdésobom ublizil
nie je jednoduché, ale v kafrem désledku viani pozitivne.Casto sa hovori, Zdovek je
schopny druhému odpustiale nezabudne nikdy na ,rany“, ktoré mu boli giEnée. Preto
je ve’'mi dbélezité davé si pozor na togo c¢lovek vypusti z Ust. Aby to v budulcnosti
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nelutoval. MedzZfudské vrahy su vémi krehka zalezitas a teda tak ako su pevné, tak
rychlo sa m6Zu aj rozpadtyinapriklad aj v désledku komunikécie. Preto byrsd kazdy

Z nas najprv zamyskenad tymc¢o chce povedaa akym spésobom to chce povédaebo
konflikty vznikaju ¢asto aj nedopatrenim a nevhodnoulibau slov pri rozhovore. Ide tak
0 zbyt@&né medZiudské nezhody, ktoré v kotreom doésledku naruSaju vzajomnu doveru

a dobré veahy medzi’'udmi v spol@nosti.
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ZAVER

Touto pracou som chcela prispiku skvalitneniu medfudskych vZahov. Aby sa
kazdy jednotlivec zamyslel nad svojim spravaninonflktnych situaciach. Naiit' sa
vedig’ im v buducnosti predchadza vyvarovd sa negativnhym skdsenostiam. Védsa
racionalne zamyslienad plnohodnotndsu kazdodenného Zivot&i je cielom &loveka
vytvara’ konflikty, alebo vies kazdodenny Zivot v duchu optimizmu?

RieSenie vzniknutych medzidskych konfliktov by malo by v zaujme kazdého
z nas, kto chce vytvatapozitivne a prijemné prostredie okolo seba. V@ dobrej
nalady a klimy prospieva nielen samotnému jednathy, ale aj spolénosti ktorou je
obklopovany. Pri rieSeni konfliktov treba samozrejmmychadzé vzdy z konkrétnej
situécie, pretoze kazda situacia je ina a jeglide Ziadna univerzalna rada na riedenie
vSetkych konfliktov neexistuje. V kazdej neprijernsiéuacii je platné pre vyrieSenie tee
iné. Clovek by mal by preto vnimavy a otvoreny ¥postatnym. Véakrat sa v3ak stane,
Ze ¢lovek si v konfliktnej, vyhrotenej situdcii na tdakéslova ani nespomenie a snazi sa
reagové@ pohotovo, prchko a zbrklo v danej situécii. Eméeiaeprijemnych situaciach
zohravaju vémi velka ulohu ato aj v pozitivnom, ale aj negativnonhljpale. Preto je
potrebnd ista davka racionalneho ziiaysa. SnaZi sa si najprv premyslieco povieme
tomu druhému, aby sme to neskoérutevali. PretoZe slova vedia mnohokrat ulsliziac
ako fyzicka sila. Neprijemné slova, ktoré nam pawikijuca osoba mnohokrat doznievaju
v nasej hlave a vnutri V¥mi dlhy ¢as. A niekedylovek ani nezabudne na to ZLE. Pretoze
sa potvrdzuje vyrok, Ze ,odpustéloveku sa da, ale zabudhaie"! RieSenie konfliktov
za&ina z vnutra kazdého z nas. Snatia sa kazdodennému sebaovladaniu v neprijemnych
situaciach je potrebné pre Zivot v spwlosti.

Verku ulohu pri vzniku neprijemnych situacii medzid’mi zohrdva momentalne
rozpolozenie kazdéhdloveka. Ci uz sa niekto zle vyspal, boli ho hlava, ma zhoyse
zdravotny stav, zIl(0 naladu, alebo inécmy. Tieto faktory vplyvaju na mozné riziko
vzniku neprijemnosti. Pocity kazdého z nas zohtavapmto véku ulohu. Je jednoduché
vhupn® do napatej situacie, ale vymotsa z nej a rieiju uz nie! Netreba sa oddavien
pocitom, ale je potrebné zapbfj racionalne zmy&nie.

Vedig® vypaut’ aj td druhd stranu je Vi potrebné pri rieSeni konfliktov.
Predchadza zas a znovu neprijemnostiam v podobe hadok chite davku empatie
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kaZzdého z nas. Bysebecky a negava’ druhych len napomaha konfliktom. Vzdjomne sa
treba tolerov& a spoléne sa snafi rieS vzniknuty konflikt. Hadanie nejakého
prijatelrného rieSenia. Treba si uveddmi Ze utvaranie audrZovanie dobrych
medziudskych vZahov je to najdolezitejSie pre prijemny zivot narZel’udia by si mali
vzajomne pomaha podporovd sa, prijemne spolu vychadzaa hlavhe spravne
komunikova. Nie si fyzicky alebo psychicky ublizovapodryva® autoritu, podkopava
dostojnos alebo @iemova’ niekoho meno v spotoosti.

Pravda, nikdy nie je jednoduché vymb&a z neprijemnych situacii, vzniknutych
h&ddok a nedorozumeni v spéhosti. Tak ako konflikty vznikaju za rozhych okolnosti,
tak aj vplyvom mnohycKinitel'ov je rieSenie kazdého konfliktu réznorodé a sutbyele
u kazdého z néas. Kdeuz nejaké nedorozumenie metiad’'mi nastane, je potrebné ho riesi
ato ¢o najskor, a&o najlepSim spdsobom. VedieSak vhodne reagovavo vypéatych
situaciach nie je nikdy jednoduché a je dolezithpTi@otny proces zdokoiiavania sa¢o
sa tyka spravania sa a reakcii. Kazdou (neprijemslkiseno®u v oblasti konfliktov sa
¢lovek wi a nadobuda nové znalosti, ktoré mu mézu pamébrani d’alSim podobnym
nedorozumeniam. Ale ako sa hovori: ,iba hlupak &ana vlastnych chybach, madry sa
powi z chyb druhych”.

Kazdy z nas je nim jedingny, ni&im odliSny od tych ostatnych atak je to spravie, a
kazdy z nas potrebuje po svojom boku spula’, niekoho s kym bude zdl@ svoje radosti, aj
starosti. Vedi¢ sa natit vychadzé sludmi je absolitne nevyhnutné pre socializovanie sa

v spol@nosti.
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