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ABSTRAKT

DEBNAR, Jan: Osobnd asistencia poskytovand ludom so sluchovym postihnutim.
[Bakalarska praca] — Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre, Fakulta socialnych vied
a zdravotnictva, Katedra socidlnej prace a socialnych vied. — Skolitel: Mgr. Petra

Gajdosova. — Nitra: FSVaz, 2012. 56 s.

ZavereCnd praca ma teoreticko—empiricky charakter. Cielom zaverecnej prace bolo
zmapovat’ charakter poskytovania osobnej asistencie 'udom so sluchovym postihnutim
a analyzovat’ oblasti jej poskytovania. Teoretickd Cast’ sa venuje definovaniu zakladnych
pojmov ako su zdravotné postihnutie a sluchové postihnutie a charakteristike dosledkov
sluchového postihnutia a ich eliminaciou. Znac¢na cCast prace je venovana osobnej
asistencii, ktora ma za nasledok prave eliminaciu ddsledkov sluchového postihnutia.
V praci st opisané jednotlivé principy prace osobného asistenta s osobami so sluchovym
postihnutim a oblasti poskytovania osobnej asistencie 'udom so sluchovym postihnutim
podla platnej legislativy. Cielom praktickej casti zaverecnej prace bolo zmapovat
charakter poskytovania osobnej asistencie 'ud’om so sluchovym postihnutim a zistit’
oblasti poskytovania osobnej asistencie I'udom so sluchovym postihnutim a cinnosti
poskytované osobnymi asistentmi. K realizdcii prieskumu bol vytvoreny originalny
dotaznik vypliiany osobnymi asistentmi, ktori poskytuji osobni asistenciu 'udom so
sluchovym postihnutim. Na zéaklade ziskanych tidajov ziskavame prehl'ad o profile osobnej

asistencie poskytovanej 'ud’om so sluchovym postihnutim.

Krucové slova:
Zdravotné postihnutie, osoba so sluchovym postihnutim, Osobna asistencia, osobny

asistent, timoc¢nik.



ABSTRACT

DEBNAR, Jan: Personal Assistance Provided to People with Hearing Disability, [BA
thesis] — Constantine the Philosopher University in Nitra, Faculty of Social Sciences and
Health Care, Department of social work and Social Sciences - Tutor: Mgr. Petra GajdoSova
- Nitra: FSVaz, 2012. 56 s.

Final work has theoretical and empirical character. The aim of the thesis was to map the
character of personal assistance provided to people with hearing disability. The theoretical
part deals with definition of basic terms such as health and hearing disability and
characteristics consequences of hearing disability and its elimination. A significant part is
devoted to personal assistance, which results (just) elimination consequences of hearing
disability. The thesis describes the individual principles of personal assistant work with
people with hearing disability and the areas of providing personal assistance to people with
hearing disability according to current legislation. The aim of practical part of the thesis
was to map the character of providing of personal assistance to people with hearing
disability and to find out the areas of providing personal assistance to people with hearing
disability and works provided by personal assistants. To implementation of the survey was
created the original questionnaire completed by personal assistants, who provide personal
assistance to people with hearing disability. Based on obtained data we get an overview

about the profile of personal assistance provided to people with hearing disability.

Key words:

Disability, hearing impairment, personal assistance, personal assistant, interpreter.
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UvVoD

Sluchové postihnutie predstavuje poskodenie sluchového systému a jeho jednotlivych
Casti, ktoré vznika nasledkom urazov, choroby, vyvinovych poruch a inych patologickych
vplyvov. Pri strate sluchu dochadza k naruSeniu vyvinu reci, pretoze znemoziuje spiatné
pocutie hovorenych slov a zna¢ne obmedzuje porozumenie reci ostatnych. Pocujici ¢lovek
nevie dostato¢ne ocenit’ vyznam sluchu. Neuvedomuje si nepriaznivé dosledky absencie
alebo Ciastocného naruSenia sluchovej funkcie na interaktivny vztah s prostredim a
jednotlivée dosledky tohto druhu postihnutia chape ako nedostatok intelektovych
schopnosti. Cudia s tazkym zdravotnym postihnutim, ako je sluchové postihnutie, ¢asto
potrebujii pri realizicii svojich zaujmov a aktivit pomoc druhych. Zaclenenie l'udi so
sluchovym postihnutim do majoritnej spolo¢nosti je mozné eliminovanim socialnych
dosledkov sluchového postihnutia prostrednictvom socidlnych sluzieb ako je tlmocenie,
socialne poradenstvo a socidlna rehabilitacia. Tato skutocnost’ bola dovodom, preco sme sa
v ramci naSej prace sustredili na osobnu asistenciu poskytovani I'udom so sluchovym
postihnutim. Osobnd asistencia umoziiuje aj 'udom so zdravotnym postihnutim viest
relativne a v ramci moznosti nezavisly a samostatny zivot, byt rovnopravnym c¢lenom
svojej rodiny a komunity, zapajat’ sa do bezného Zivota, byt tak prospesny pre seba, okolie
a pripadne aj spolo¢nost’. Adamovic¢ova, Gricova (2000 In Madunova, Duracinska, 2008, s.
20). ,,Osobna asistencia® moézeme ju chapat’ ako pomoc smerovanu od ¢loveka k inému
Cloveku, ktory z dévodu tazkého zdravotného postihnutia takuto pomoc potrebuje pri
vykondvani rozlicnych zivotnych cinnosti. Osobnéd asistencia ma velky vyznam pri
eliminacii dosledkov sluchového postihnutia (Repkova, 1999). To nas viedlo k tomu, aby
sme sa v ramci prieskumu zamerali na osobnt asistenciu, ¢innosti a oblasti poskytovania
osobnej asistencie, ktoré st pre ludi so sluchovym postihnutim doélezité pre

bezproblémovy Zivot v spolo¢nosti.
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1 CHARAKTERISTIKA POJMOV ZDRAVOTNE A SLUCHOVE POSTIHNUTIE

Prva kapitola zavereCnej prace sa venuje teoretickym vychodiskam. V tejto kapitole
charakterizujeme pojmy ako zdravotné postihnutie, ob¢an so zdravotnym postihnutim
aobfan stazkym zdravotnym postihnutim. Bliz§ie popisujeme sluchové postihnutie,
pri¢iny a klasifikaciu sluchového postihnutia, typy sluchového postihnutia. V zavere
kapitoly sa venujeme populacii osdb so sluchovym postihnutim, ktora sa stretava
s komunika¢nou bariérou a socialnou izolaciou, v dosledku ¢oho potrebujii pomoc svojich

najbliz§ich, pomoc osobného asistenta.

1.1 Zdravotné postihnutie

V literatire a Vv legislative sa stretneme s mnoZstvom definicii zdravotného postihnutia.
Avsak ich spolo¢nou charakteristikou je, ze zdravotné postihnutie obmedzuje jednotlivca
V jeho zivotnych funkciach. Uvadzame nasledovné definicie zdravotného postihnutia
a 0s0b so zdravotnym postihnutim:

»Zdravotné postihnutie je porucha psychickej, fyzickej alebo intelektovej funkcie
jednotlivca s trvalymi nasledkami spojené s obmedzenou schopnostou vzdelavania,
S obmedzenou pracovnou schopnostou, zvySenymi narokmi na zdravotnicku a socialnu
starostlivost’ s podstatne znizenou kvalitou zivota“ (Levicka, Mrazova, 2004, s. 62).
»Zdravotné postihnutie je postihnutie ¢loveka, ktoré nepriaznivo ovplyviuje kvalitu jeho
zivota, hlavne schopnost’ nadvédzovat’ a udrziavat’ vztahy s ostatnymi 'ud'mi a schopnost’
pracovat™ (Matousek, 2003, s. 271).

Podl'a Dohovoru OSN (2006) ,,0soby so zdravotnym postihnutim zahriiuji osoby, ktoré
maja dlhodobé fyzické, duSevné, mentalne alebo zmyslové postihnutie, ktoré v interakcii s
roznymi prekazkami moze branit’ ich plnému a uc¢innému zapojeniu sa do spolo¢nosti na
rovnopravnom zéklade s ostatnymi.*

V zmysle § 71 zakona ¢. 461/2003 o socialnom poisteni ob&an so zdravotnym postihnutim
je obfan uznany za invalidného obcana. Ob¢an je invalidny, ak pre dlhodobo nepriaznivy
zdravotny stav ma pokles schopnosti vykonadvat' zirobkovu cCinnost o viac ako 40%
Vv porovnani S0 zdravou fyzickou osobou.

Na ucely zakona ¢. 447/2008 Z.z. obcan s tazkym zdravotnym postihnutim je ,,obc¢an,
ktorého miera funkénej poruchy je najmenej 50%*. Funkénd porucha je nedostatok

telesnych schopnosti, zmyslovych schopnosti alebo dusevnych schopnosti fyzickej osoby,
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ktory z hl'adiska predpokladaného vyvoja zdravotného postihnutia bude trvat’ dlhSie ako 12
mesiacov.

Socialny dosledok tazkého zdravotného postihnutia ,,je znevyhodnenie, Ktoré ma obcan
s tazkym zdravotnym postihnutim v porovnani so zdravym ¢lovekom rovnakého veku,

pohlavia a za rovnakych podmienok* (Zakon ¢. 447/2008, § 2 ods. 2).

1.2 Sluchové postihnutie

Sluch patri k zdkladnym zmyslom ¢loveka, strata sluchu ma na cloveka zdsadny dopad —
straca kontakt sokolim. Zvuk ma poznavaci charakter, odraZza vlastnosti predmetu,
material alebo vzdialenost’. Zvuky st prvym varovnym signalom (sirény, bliziace sa auto,
krik, apod.), na zaklade ktorych vie ¢lovek reagovat a vyhnat sa moznému
nebezpeCenstvu. Ludia so sluchovym postihnutim maji Vv dosledku obmedzenej
komunikécie problémy v beznom Zivote a nezaobidu sa bez pomoci najbliz§ich pripadne
tlmo¢nika alebo osobného asistenta. Osobnéd asistencia je pre ludi so sluchovym
postihnutim vel'mi dolezita, pretoze sa vo velkej miere podiel'a na eliminacii dosledkov
sluchového postihnutia. Podla Matusku (1992) sluchové postihnutie predstavuje
poskodenie sluchového systému a jeho jednotlivych Casti, ktoré vznikéd nasledkom tirazov,
choroby, vyvinovych portch a inych patologickych vplyvov. Podl'a Vaseka (2003, s.149)
sluchovo postihnuta osoba je ,taka osoba, u ktorej je v dosledku zniZenej priepustnosti
(pripadne nepriepustnosti) sluchového kanalu prijem sluchovych informacii vyrazne
znizeny* (Vasek, 2003, s.149). Ztoho vyplyva, Ze sluchovou vadou oznaCujeme
poskodenie organu - vV tomto pripade ucha, alebo jeho funkcie. Leonhardt (2001) uvadza,
7e najpodstatnejSou komunika¢nou formou v spolo¢nosti je hovorena re¢. Pri strate
sluchu dochadza k naruseniu vyvinu reci, pretoze znemoziuje spdtné pocutie hovorenych
slov a zna¢ne obmedzuje porozumenie reci ostatnych. Pocujuci ¢lovek nevie dostatocne
ocenit vyznam sluchu, lebo si neuvedomuje nepriaznivé nasledky absencie alebo
Ciasto&ného narudenia sluchovej funkcie na interaktivny vztah s prostredim. Cim tazsia je
sluchova porucha, o to vidcSie si obmedzenia postihnutého ¢loveka v medziosobnostnych
kontaktoch. Preto je narusena jeho komunikacia. Skuto¢nost, Ze je niekto nepocujici alebo
nedoslychavy moZno interpretovat’ z lekarskeho, pedagogického, socidlneho hl'adiska, ale
aj podl'a samotného ¢loveka s postihnutim. Tieto interpretacie nie su zhodné. Z pohladu

mediciny kazda porucha funkcie sluchového organu sa hodnoti ako sluchové postihnutie,

12



kym z pedagogického hladiska sa tato problematika vymedzuje v podobe naruSenia

vztahov Cloveka s jeho prostredim (Leonhardt, 2001).

1.2.1. Pri¢iny a klasifikdcia sluchového postihnutia

Postihnutia sluchu st rozlicného druhu a zapri¢inuja ich rozliéné faktory. Patria medzi ne
Casté zapaly stredného ucha alebo infekéné choroby stredného ucha, dedi¢nost, silné
vplyvy hluku, onemocnenia matky pocas tehotenstva, poranenia hlavy a vel'a d’alsich.
Tarcsiova (2007) rozvadza pri¢iny sluchového postihnutia:

* dedi¢né — moze sa dedit’ na d’alsom stupni potomkov, ale nemusi, pri va¢sine dedi¢nych
sluchovych portch sa velkost’ poruchy nemeni, dieta moéze zdedit’ tip poruchy, ktord sa
neprejavi hned’ od narodenia, ale sluch sa zacne zhorSovat’ aZ neskor.

» vrodené — znamena, zZe osoba je postihnutd od narodenia, neznamena to, ze je sluchové
postihnutie dedi¢ne podmienené, priCinou mézu byt rézne problémy pocas tehotenstva
a pred porodom, ziskana (vrodend) strata sluchu sa nededi.

» ziskané — dochadza k poskodeniu normélne vyvinutého sluchového organu v dosledku
roznych pricin v priebehu porodu, pocas porodu a v neskorSom Zivote.

Podl'a veku (Casu), kedy ku posSkodeniu sluchu doslo, vzhl'adom na osvojenie si reci
mozeme hovorit’ o:

* prelingvalnom (predreCcovom) sluchovom postihnuti — strata sluchu, ktord vznikla pred
spontannym osvojenim si reci a jazyka, to znamena pred 6 — 7 rokom veku,

* postlingvalnom sluchovom postihnuti — strata sluchu, ktora vznikla po spontannom
osvojenim si reci a jazyka, to znamena po 7 roku veku Zivota.

Podl'a veku (Casu), kedy ku poskodeniu sluchu doslo vzhladom na etiologiu mézeme
hovorit’ o pri¢inach:

* prenatalne priiny sluchového postihnutia — je zapri¢inené dedicne, alebo chorobami
matky pocas tehotenstva (osypky, ¢ierny kasel’), ale taktiez aj uZivanim liekov, alkoholu,
nikotinu a drog a patri sem aj nedonosenost’ alebo nizka pérodnd hmotnost,

* perinatdlne pri¢iny sluchového postihnutia — toto obdobie sa zacina kratko pred pérodom,
pokracuje pocas porodu a konci kratko po pdrode. Perinatalne sa vyskytuju poranenia
hlavy, kriesenie novorodenca pri naruseni dychania, nedostatok kyslika a novorodenecka
zltacka,

* postnatdlne pri¢iny sluchového postihnutia — vel'mi casto ide o infekcie, napr. zapal

mozgu a zapal mozgovych blan, Sarlach, osypky, zaskrt, ale patria sem aj Grazy hlavy,
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* involu¢né pri¢iny sluchového postihnutia — degenerativne procesy v starobe, alebo

dlhodobé pdsobenie, alebo dlhodobé posobenie hluku (Tarcsiova, 2007).

Dolezitym kritériom naruSenia sluchu, okrem typu sluchovej poruchy, je aj stupen
sluchového postihnutia (meria sa decibelom — dB, stupeii sluchovej poruchy je uroven
pocutia, ktora poskytuje informaciu o potrebe relativnej sily, t. j. intenzity zvukového
podnetu pre minimalne vnimanie zvukov vratane reéi). Vnimanie zvukovych vin mozno
merat’ audiometrom a vysledok merania sa znazorni na audiograme. Krivka sluchu (prah
pocutia) na audiograme znazoriuje tlak vzduchu vyvolany vzduSnym vlnenim Siriacich sa
zvukov, ktory je v danom Case prave taky vel’ky, ze mdze vzbudit’ sluchové pocity. Prah
pocutia U zdravych dospelych l'udi, ktori nie si vystaveni vplyvom nadmerné¢ho hluku, je
okolo 0 dB (Leonhardt, 2001).

Medzinarodna klasifikacia stupiiov strat sluchu podl'a Svetovej zdravotnickej organizacie
WHO z roku 1980 je nasledovna:

* l'ahka porucha sluchu (26-40 dB)

» stredna porucha sluchu (41 — 55 dB)

* stredne tazka porucha sluchu (56 -70 dB)

» tazka porucha sluchu (71-90 dB)

* vel'mi tazka porucha sluchu (nad 91 dB)

* Uplna strata sluchu

1.2.2 Typy sluchového postihnutia

Rozoznavame nasledovné typy sluchovych postihnuti

* periférne sluchové postihnutia — pri tomto type je porucha sluchu v periférnej Casti
sluchového analyzéitora, to znamend vo vonkajSom, strednom alebo vnitornom uchu.
Periférne sluchové postihnutie moze byt

1. Sluchové postihnutie prevodového typu — porucha je vo vonkajSom a strednom uchu, je

to porucha kvantity, na audiograme je rozdiel medzi vzdusnym a kostnym vedenim zvuku,
zhorSené je pocutie hlbokych tonov, osoba pocuje lepSie vysoké hlasy (zenské hlasy),
prevodova porucha sluchu nevedie k hluchote, ale ma dobri prognézu — ré6zne moznosti

liecby, ale aj vyuzivania kompenzaénych pomocok.
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2. Sluchové postihnutie percepéného typu — porucha je vo vnitornom uchu (Cortiho orgén,

slimak), je to porucha kvantity aj kvality, zhorSené je pocutie vysokych tonov, Sepotu
a sykaviek, osoba nieco pocuje, ale nerozumie, ¢o sa hovori, strata sluchu méze byt od

l'ahkej nedoslychavosti az po hluchotu.

3. Sluchové postihnutie prevodovo — percepéného typu — tento typ vznikd ak sa
skombinuje prevodova a percepcna porucha, vysledkom moze byt mnozstvo rdéznych
prejavov kde je vyrazné deformované porozumenie rec¢i a osoba pocuje deformovane a este
K tomu pocuje aj vel'mi malo.

¢ centralne sluchové postihnutie — tento typ sluchového postihnutia je ojedinely, ide
0 problém v CNS, zjednodusene povedané osoba nepozna slova jazyka (Tarcsiova 2007).

¢ hluchota - je osobitnou kategériou sluchovych poruch. Hluchota predstavuje uplnt stratu
sluchu. Pri hluchote je sluchové postihnutie tak velké, ze sluchova funkcia vobec nestaci
pre styk s okolitym prostredim. Podla stuptia mdZe byt hluchota prakticka a uplna.
Absolutna hluchota je taky stav sluchovej funkcie, ked sluchovo postihnuty nereaguje
vobec na sluchové podnety. Prakticka hluchota je takd, ked’ postihnuti moézu vnimat’ zvuky
nad 91 dB, nie vSak zvuky l'udskej re¢i, nedokazu sa v priestore orientovat’ podl'a zvuku,
takZe ich stav z praktického hl'adiska je — hluchota.

Postihnutia sluchu st rozlicného druhu, typu a zapriCinuju ich rozlicné faktory, preto aj
osobna asistencia sa l'udom so sluchovym postihnutim poskytuje Vroznej forme,
ginnostiach a oblastiach. Cinnosti poskytovania osobnej asistencie 'ud’om so sluchovym
postihnutim sa preto posudzuji aj na zaklade priciny, typu a stupiia sluchového postihnutia
a individualnych potriem a poziadaviek uzivatel'a osobnej asistencie. Cielom poskytovania
osobnej asistencie 'udom so sluchovym postihnutim je eliminovat’ désledky sluchového
postihnutia prostrednictvom debarierizacie pocujuceho aj nepocujiceho prostredia

(Dohovor o pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim).

1.2.3 Populacia 0s6b so sluchovym postihnutim

Skupina Tudi so sluchovym postihnutim je heterogénna. Okrem intenzity a ¢asového
priebehu sluchového postihnutia je tu eSte cely rad dalSich faktorov, ktoré podmieniuji
psychosocidlnu situdciu I'udi so sluchovym postihnutim. V podstate sa nedd hovorit’
0 nepocujucich, nedoslychavych a ohluchnutych, lebo nasledky naruSenia pocutia st

u kazdého jednotlivca vel'mi odlisné a nie su vzdy v priamej zavislosti od miery straty
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sluchu. Preto mozno mat’ namietky proti kazdému zovsSeobectiovaniu. Existuju niektoré
zhodné alebo podobné priznaky l'udi so sluchovym postihnutim, pritom si treba uvedomit,
ze kazdy clovek so sluchovym postihnutim preziva svoj sluchovy hendikep inym
sposobom (Leonhardt, 2001).

Skutocnost do akej miery spdsobuje porucha sluchu sluchové postihnutie S0
psychosocialnymi nasledkami zavisi od viacerych faktorov. Leonhardt (2001 In
Schmidtova, 2011 s. 83) hovoria 0 nasledujucich:

* Typ a stupeil naruSenia sluchu. Podl'a nich rozliSujeme prevodovl, percepénu,
kombinovanu prevodovo-percepénu nedoslychavost’ a nepocutie, t. j. hluchotu.

* Viacnasobné postihnutie moze vyrazne vplyvat na celkovy vyvin dietat’a, viacnasobné
postithnutie méze mat rozlicny rozsah a rozne zadvazné nasledky. Poruchy sluchu sa mézu
vyskytovat’ sucasne aj s dal§imi postihnutiami. NajpocetnejSiu skupinu tvoria
kombinované poruchy (nepocujuce a nedoslychavé deti s poruchami uc¢enia) Schmidtova,
Harc¢arikova (2009, 2010 In Schmidtova, 2011 s. 83).

* Nasledky sluchového postihnutia, ktoré st ovplyvnené podmienkami socidlneho
prostredia. Ide predovSetkym o blizke osoby z kruhu rodiny postihnutého, ale aj vSetky
osoby a instittcie, ktoré kladne posobia na starostlivost, stimulaciu a podporu osoby so
sluchovym postihnutim. Do tejto oblasti patri aj u¢innost’ technickych pomocok, ktorych
optimalne technické parametre spolurozhoduji o efektivnosti vyvinu re¢i a pocutia
(Leonhardt, 2001).

Leonhardt (2001) rozdel'uje populaciu 0sob so sluchovym postihnutim nasledovne:

1. Nedoslychavi

Nedoslychavost’ méze ¢loveka postihnit’ v kazdom veku, ide o ve'mi homogénnu skupinu.
,,Z pedagogického hladiska za cloveka s nedoslychavostou povazujeme taku osobu, ktorej
poskodenie sluchového organu spdsobuje narusenie sluchového vnimania do tej miery, Ze
pomocou kompenzaénych pomdécok mdze vnimat hovoreni re¢ aaj ked obmedzene,
auditivnou spitnou vdzbou moze kontrolovat' vlastni rec¢* (Leodhardt, 2001, s. 72).
Nedoslychavost moze byt prevodového typu alebo senzorineurdlneho (percepéného) typu.
Vyslovnost’ 0sdb s prevodovou nedoslychavostou nie je zvlast ndpadna, niekedy trpi
spravny slovny prizvuk, melodia a dynamika vyslovnosti. Prevodova nedoslychavost’ je
liecena otologicky, alebo kompenzovana pomocou nacuvacieho aparatu. Senzorineuralna
(percepéna) nedoslychavost sa okrem kvantitativnej poruchy sluchu vyznacuje aj

kvalitativnym naruSenim auditivnej percepcie. Pocuté zvuky su nie len slabé ale aj
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deformované, o stazuje porozumenie hovorenej re¢i do tej mieri, ze re¢ sa stava

nezrozumitel'nou a najviac je narusend percepcia sykaviek.

2. Nepocujuci

Nepocujtci su taki 'udia, u ktorych sluchova porucha nastala v rannom detskom veku (pre-
peri-, postnatalnom veku), pred osvojenim reé¢i (v prelingnalnom veku) v takej miere, ze
uplne stratili sluch, alebo ich sluchova funkcia bola tazko narusena. Z fyziologického
hladiska ide v pripade nepocujucich o extrémny pripad percepéného typu poruchy
(porucha je v Cortiho organe). Zvukova stranka reci aj pri dobrej starostlivosti ostava

narusend, lebo sebakontrola reci sluchovou cestou nie je u nich mozna.

3. Dospelé nedoslychavé osoby s postlingvalnou nedoslychavost’ou

Nedoslychavost’, ktoru I'udia ziskaju po nadobudnuti (zakladnej) slovnej zasoby sa 1isi od
ohluchnutia tym, Ze dospely Clovek s nedoslychavostou moéze komunikovat’ hovorenou
reCou a (napr. v rozhovore) svoje zvySené sluchové schopnosti uplatnit’ v pasivnej reci.
Podra niektorych autorov je nemozné odliSit” osobu s postlingvalnou nedoslychavost'ou od

Cloveka s vrodenou alebo prelingvalnou nedoslychavostou.

4. Ohluchli

Do tejto kategorie patria deti, mladistvi a dospeli l'udia, u ktorych totalna alebo prakticka
hluchota nastala po ukonceni spontdnneho vyvinu slovnej zasoby (teda postlingvalne).
Hluchota u nich neumozni sluchom vnimat’ re¢ a ostatné zvuky. Ludia s ohluchnutim maju
zachované akustické predstavy, ktoré vedia aktualizovat’. Pre 'udi s ohluchnutim znamena
kochlearna implantacia (CI) velku pomoc, preto ju treba uskutocnit’ v kratkom case po
ohluchnuti, ak jej nebrania medicinske kontraindikacie. Pomocou CI sa méze Clovek s

ohluchnutim znova zaradit’ ,,do sveta pocujucich®.

5. Osoby s kochlearnym implantatom (CI)

Ide o skupinu deti a dospelych s kochlearnym implantatom. Tato skupina I'udi presadzuje
oznacenie: osoby s Cl, deti sCl. V popise predmetnej populacie treba rozlisit' skupinu
,,ohluchlych s CI* a skupinu ,,nepoc¢ujucich s CI*. Osoby s ohluchnutim po aplikacii CI
znovu poznavaju svoje predchadzajuce sluchové zazitky. Po ¢ase sa naucia s rozlicnym
uspechom identifikovat’ aj hluk a auditivne rozumiet’ reci. Cudia s CI ostavaju 'ud'mi so

sluchovym postihnutym, i ked’ sa im v uré¢itom zmysle sluch prinavratil (Leonhardt, 2001).
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2 KOMUNIKACIA OSOB SO SLUCHOVYM POSTIHNUTIM

Sluchové postihnutie je predovSetkym komunikacny hendikep. V dosledku obmedzene;j
komunikacie st osoby so sluchovym postihnutim mitené prekonavat’ spolocenskt izolaciu
ako jednotlivci, alebo aj ako komunita. Obojstranna bezproblémova komunikacia je nielen
predpokladom existencie jednotlivca v spolo¢nosti, ale aj zakladom pre vSestranny rozvoj
osobnosti. Vychadzame z poznatkov, Zze vSetky osoby so sluchovym postihnutim sa pocas
svojho zivota stretavaju so situdciou, kedy maji problémy s komunikiciou. Kvalitne
poskytované sluzby tlmoc¢nikov a osobnych asistentov umoziuju osobam so sluchovym
postihnutim dosiahnut’ vysSie vzdelanie, d’alSie vzdeldvanie, aktivne zapojenie sa do

spolo¢enského, pracovného ale aj politického systému (Tarcsiova, 2005).

2.1 Formy a prostriedky komunikacie osob so sluchovym postihnutim

Primarnym problémom o0s6b so sluchovym postihnutim je vytvorenie primeranej
komunikécie, C¢ize eliminovanie komunikacnej bariéry, ktord chapeme ako bariéru
Vv medziludske; komunikacii a Vv ziskavani informacii, ktoré sa prejavuji v réznom
rozsahu, vzhladom na objektivne aj subjektivne faktory, ktoré v redlnom Zzivote
komunikéciu a ziskavanie informécii ovplyviluji. Prave pre tieto Specifika u oso6b so
sluchovym  postihnutim  hovorime aj o Specifickych  formach  komunikacie
a 0 komunika¢nom systéme 0sdb so sluchovym postihnutim (Tarcsiova, 2007).

Tarcsiova (2005) rozliSuje:

* primarne komunika¢né formy,

* sekundarne komunikacné formy,

» pomocné technické komunika¢né prostriedky.

Medzi primarne komunikaéné formy zarad’uje hovoreny jazyk, posunkovy jazyk a
pisomnu formu jazyka.

Hovoreny jazyk - hovorena re¢ osdb s nedoslychavostou, hlavne s prevodovou poruchou
sluchu musi byt zvlast napadnd. Niekedy je nespravny slovny prizvuk, melddia
a dynamika vyslovnosti, ¢o vyplyva z toho, Ze nepocuju dobre koncové hlasky, predlozky,
pripony a ostatné flexibilné elementy re¢i Leonhardt, Wiszotzki (2001 In Tarcsiova, 2007,
S. 60). U nepocujicich priebeh recového vyvinu vyrazne determinuje stupen sluchového
postihnutia a vek, kedy k postihnutiu doslo. Tato problematika je ale natol’ko zlozita, ze

moZeme sledovat’ rozli€nu uroveit hovoreného jazyka u osob, ktoré maju rovnaku stratu
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sluchu ziskani aj v rovnakom obdobi. U nepocujiicich mézeme najst’ napaditosti alebo
odlisnosti v intenzite hlasu, rytme reci, nespravnom hospodareni s dychom a Vv artikulacii
(Tarcsiova, 2007).

Posunkovy jazyk je zakladnym jadrom komunikacie v komunite nepocujicich. U nas sa
pouziva termin posunkova re¢ v mnohych oblastiach. Vyplyva to zo zakona ¢. 149/1995 Z.
z. 0 posunkovej re¢i nepocujucich osdb. Z jazykovedného hladiska budeme vsak pouzivat
termin posunkovy jazyk. Posunkovy jazyk nie je medziniarodny, kazdy narod ma svoj
jazyk ato isté plati aj pre posunkovy jazyk. U nas je slovensky posunkovy jazyk (SPJ)
(Vojtechovsky, 2011).

,,Posunkovy jazyk nie je vlastne ,,pravy“ jazyk, je to umely posunkovy systém, ktory ma
ul’ah¢it’ komunikaciu medzi nepocujucimi pouzivatelmi posunkového jazyka a pocujucimi
pouzivate'mi hovoren¢ho jazyka“ (Vojtechovsky, 2011, s. 204).

Posunkovy jazyk moézeme charakterizovat’ nasledovne:

* nonvokalny, ale verbalny jazykovy systém,

* vizudlno — priestorovy jazyk,

* jazyk s vlastnou gramatikou,

* jazyk s vlastnou posunkovou zasobou,

* je nezavisly od hovoreného jazyka,

* M4 svoje roviny,

* je to prostriedok dorozumievania a vyjadrovania sa nepocujicich a poc¢ujucich osob.
Posunkovy jazyk je najcharakteristickejSim znakom, prostrednictvom ktoré¢ho aj laici
popisuju a spoznaju nepocujice osoby. Posunkovy jazyk je produkovanie celych vypovedi,
ktoré pozostavaju z jednotlivych posunkov, ktoré su celé pojmy, respektive niekolko
pojmov prostrednictvom manualnych prostriedkov rak aramien anemanualnych
prostriedkov a to mimika tvare, pohyby tst a hlavy (Tarcsiova, 2005).

Pisomna forma jazyka - Vv poslednych rokoch s prudkym rozvojom techniky a s beznym
rozsSirenim niektorych technickych prostriedkov (napr. mobil, chat, internet...) vzrasta
potreba pisomného jazyka u osdb so sluchovym postihnutim. Jednotlivé technické
zariadenia, totiz umoziuji bezproblémovu komunikaciu, roz$iruju sa moznosti pracovného
uplatnenia. Vela nepoCujucich, aj o0sdb s nedoslychavostou vsSak nie je schopnych
komunikovat’ pisomnou formou jazyka tak, aby bolo ich zdelenie pre prijemcu zrozumitel'né a
¢asto nie su schopni porozumiet’ pisanému textu. Pri pisomnej forme jazyka st Vo vicsej

miere vyuZzivané slovné druhy ako podstatné mena a slovesa. Slova pisané nepocujicimi st
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casto chybné, maji nespravny tvar, alebo st nespravne ¢asované a skloniované. Prevazuji
jednoduché vety na tkor stuveti (Tarcsiova, 2005).

K sekundarnym komunika¢nym formam Tarcsiova (2005) zaraduje:

Posunkova slovendina - ide o simultdnne vyuzivanie dvoch jazykov (hovoreného
a posunkového), ktoré sa realizuji v rozlicnych modalitich. Znamena to, Ze posunky sa
prirad’'uji k hovorenému jazyku s vyuzitim jeho gramatiky.

Prstova abeceda je tiez nazyvana ako daktylna abeceda. Vyjadruje jednotlivé pismena
polohami a tvarmi prstov. Vo svete si rozsirené a bezne pouzivané dva druhy prstovej
abecedy ato jednoruéna a dvojru¢na, u nas sa pouziva jednoruc¢na aj dvojru¢na prstova
abeceda (Vojtechovsky, 2011).

Odzeranie nedostato¢né vnimanie sluchom je mozné do urCitej miery kompenzovat
vyuzivanim zraku, sledovanim viditelnych pohybov hovoridiel, osoba so sluchovym
postihnutim na zéklade pohybov ust, pier, sanky, mimiky tvare vnima komunikaciu.
V starSej literature sa uvadza Citanie z pier alebo od¢itanie. M6zeme hovorit o vnimani
oralnej hovorenej reci, Citani z pier, odpozorovani. Délezitou podmienkou techniky
odzerania s vonkajSie a vnitorné podmienky odzerania. K vonkajsim patri, Ze odzerajici
stoji pred hovoriacim, dokonaly o¢ny kontakt, dobré osvetlenie, tempo reci treba mierne
znizit', ale aj technika hovorenia a téma rozhovoru (Leonhardt,2001).

Neverbalna komunikacia zahfna vSetky prejavy komunikacie, ktoré su neslovné,
neverbalne. Neverbalna komunikacia podava informacie o emociach, pocitoch a vyjadruje
¢o si osoba pri komunikéacii mysli. Patri sem aj fyzicky kontakt, pohl'ad, mimika,
gestikulacia ¢i pantomima (Vojtechovsky, 2011).

Pomocné technické komunika¢né prostriedky osob so sluchovym postihnutim
vyuzivaju niektora z primarnych komunika¢nych foriem a  pozostavaju z dvoch
zékladnych skupin:

» pomocné akusticko — technické prostriedky,

» pomocné vizualno — technické prostriedky.

Medzi pomocné akusticko — technické prostriedky patria komunikaéné pomocky ako
nacuvacie aparaty, kochlearne implantaty, telefony pre osoby s nedoslychavostou, video
telefony, telefaxy a FM audiotechnika (zariadenie na prijem zvuku, ktoré pracuju na
principe radiovych vin FM. Medzi pomocné vizuilno — technické prostriedky patria aj
podmienky prostredia (osvetlenie, vzdialenost’), bez ktorych komunikacia o0sdb so

sluchovym postihnutim nie je vobec mozna (Tarcsiova, 2005).
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2.2 Metody edukacie

Tarcsiova (2005) rozvadza vSeobecné aktualne delenie metéd vzdeldvania deti Sso
sluchovym postihnutim. Zakladné ¢lenenie metdd je na monosenzorické a polysenzorické.
Medzi monosenzorické patri auditivno — verbalny pristup. DalSou skupinou su metddy
vzdelavania s manudlnou komunikaciou, ktoré dalej delime na tie, ktoré vyuzivaji
posunkovy jazyk a tie, ktoré su bez posunkového jazyka. Do skupiny metdd vyuzivajucich
posunkovy jazyk patri totalna a simultinna komunikécia a bilingvalna metéda. Medzi
polysenzorické metddy nevyuzivajice posunkovy jazyk zarad'ujeme ordlnu metodu,
Rochcesterska a Cuedspeech. Do skupiny metdéd bez manualnej komunikacie zarad’ujeme
verbotonalnu metodu.

V stéasnosti sa najvyraznejSie vo vzdelavani I'udi so sluchovym postihnutim akceptuje
trend auditivno — verbalny a bilingvalny. V minulosti sa najviac vyuzivali metody, ktoré
pouzivaju zvukovy jazyk, Cize oralne atie, ktoré pouzivaju posunkovy jazyk, cize
bilingvalne. Ciel'om auditivno — verbdlneho pristupu je vzdelavat’ sa zvukovym jazykom,
naucit’ deti so sluchovym postihnutim jazyk a re¢ prioritne prostrednictvom sluchového
vnimania, teda cez po¢livanie a vyuzit’ moznost’ vyrastat’ v prirodzenom prostredi domova,
vzdelavat’ sa v blizkosti domova a to v pedagogickom procese beznych $kol, detom sa tak
poskytuje moznost’ zit' v prostredi, ktoré im dovoluje a pontka stat sa nezavislymi,
zucCastiiovat’ sa na beznom kulturnom a spolocenskom Zivote spolo¢nosti (Schmidtova,
2009). Tarcsiova (2005) uvadza, ze bilingvdlny pristup je najmodernej$i pristup
k vzdelavaniu nepocujucich Zziakov, zalozeny na pouZivani posunkového jazyka. Pri
bilingvalnom pristupe sa pouziva prirodzeny posunkovy jazyk, ktory je prvym
(primarnym) jazykom a dieta si ho ma osvojovat’ za beznych, zivotnych podmienok
a sekundarny jazyk (jazyk spoloc¢nosti, V ktorej Zije) sa uci ako cudzi jazyk. Podmienkou
realizovania tohto pristupu st nepocujici uéitelia na surdopedickych $kolach, ktori maja

ziakom sprostredkovat’ jazyk nepocujicich a kulturu nepocujacich.

2.3 Dosledky obmedzenej komunikacie 0sob so sluchovym postihnutim

Osoby so sluchovym postihnutim a ich problémy, s ktorymi sa denne stretavaju. Tazko ich
uplne zovseobecnit. Osoby so sluchovym postihnutim musia vo svojom kazdodennom

zivote Celit mnozstvu prekazok, ktoré si pre pocujiicu populaciu neviditelné. Niekedy
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Clovek ani netusi, Ze osoby so sluchovym postihnutim stoja vedla nas, ked’ze ich
postihnutie nie je vidite'né, pretoze nema ani vozik, ani bielu palicu. Z tohto dévodu ¢asto
jednotlivci so sluchovym postihnutim prezivaji neprijemné situacie, kde musia
vysvetlovat, Ze¢ maju sluchové postihnutie. Siroka verejnost &asto vnima sluchové
postihnutie ako medicinsky problém a neuvedomuji si, ze sluchové postihnutic ma
d’alekosiahlejSie dosledky. Mozeme hovorit’ o nasledovnych sférach dopadu sluchového
postihnutia na osobu: komunika¢na bariéra, deficit v orientacnych schopnostiach,
psychicku zataz, obmedzenie siete socidlnych kontaktov a negativny vplyv na vyvoj
myslenia, ktoré vychadza z reci (Tarcsiova, 2005). NajvicSou bariérou je komunikacia a z
toho Casto krat prameni aj bariéra informa¢na. Ddsledky informacénej bariéry sa prejavuja v
tom, Ze osoby so sluchovym postihnutim o nejakej veci vobec nemaju vedomosti, resp. len
¢iastocné alebo nepravdivé, pretoZe im informacie unikaju. Velakrat l'udia radia ,,ved’ nech
piSu a budu si rozumiet™. V reale je to nemozné. Osoby so sluchovym postihnutim maji
problém s ¢itanim, resp. s porozumenim obsahu pojmov. Ako uvadza Tarcsiova (2005)
informacna bariéra nie je prekazkou len pre I'udi so sluchovym postihnutim, ale aj pre
pocujucu verejnost’. Pocujuci I'udia nemaju ani elementarne informacie o komunite 0oséb so
sluchovym postihnutim a nepoznaji ani zakladné pravidla komunikacie s osobami so
sluchovym postihnutim. Osoby so sluchovym postihnutim s r6zne a patria tam osoby S
nedoslychavostou, nepocujuce, s kochledrnym implantitom. Aka je komunikacna a
informacna bariéra zavisi aj od stupna a velkosti straty sluchu, resp. v akom veku doslo k
postihnutiu. Aj osoby s ohluchnutim maju v beznej komunikacii informa¢nu bariéru. Ta sa
potom prejavuje tak, ze sa Casto uzatvaraju do seba, oddel'uju sa od I'udi z dovodu, Ze sa
nevedia zapojitt do bezného rozhovoru. Spolo¢nost’ velmi malo mysli na osoby so
sluchovym postihnutim. Vo svete su v roznych kulturnych zariadeniach (kinach, divadlach,
v kostoloch) apod. zabudované mikrofony s indukénymi sluckami, niekde sa meni
hovorené slovo na pisané, aby si ho mohli precitat’. K dispozicii st kompenzacné pomdcky
a tiez napr. aj tlmo¢nici posunkového jazyka, ktorého ku komunikacii s osobou potrebuje
aj pocujuca spolocnost’ (Gustafikova, 2008).

Sluchové postihnutie je predovSetkym komunikacny hendikep. Osoby so sluchovym
postihnutim su natené prekonavat’ spolocensku izolaciu ako jednotlivci, alebo aj ako
komunita rovnakym spdsobom ludi s postihnutim. Stereotypom vnimania 0s6b so
sluchovym postihnutim je prehliadanie objektivity ich hendikepu stvisiacej s obmedzenou
komunikacnou schopnostou. Posuny nie Uplne zachytenej konverzacie, slov, moézu

znamenat’ vyznamové negovanie a nasledne vel'ké potencidlne nedorozumenia. Nedostatok
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dostupnych verbalnych podnetov moéze mat zévazné socidlne dbsledky ato najmi
uzatvaranie sa pred okolitym prostredim, osobnostné deformacie, sklony k patologickym
dusevnym stavom (Dohovoru o pravach osdb so zdravotnym postihnutim, 2011).
Vojtechovsky (2011) uvadza, ze dosledky sluchového postihnutia sa prejavuju aj
vV komunite nepocujucich, priCom najzdvaznejsim spolocenskym dosledkom komunikécie
medzi nepocujiicimi je nedostatocné sukromie a diskrétnost. Sukromie a diskrétnost’ st
tazko dosiahnutel'né, pretoze rozhovor v posunkovom jazyku je viditelny. Tak sa stava, ze
aj ini nepocujuci vedia o mnohych problémoch ostatnych nepocujicich.

Ludia so sluchovym postihnutim sa rodia do majoritnej spolo¢nosti pocujicich, ktorej sa
musia prispdsobovat’ cely Zivot ato najme Vv rodine, $kole, v praci ale aj pri volno-
casovych aktivitach. Po cely Zivot ich sprevadza aj jazykova bariéra, ktord predstavuje
nedostato¢nu troven osvojenia si narodného jazyka v jeho hovorenej a pisanej forme a
Citanie s porozumenim (Tarcsiova 2005). V dosledku nedostatocného osvojenia Si
hovorenej, respektive pisanej forme jazyka TI'udia so sluchovym postihnutim trpia
komunikaénymi netspechmi a zacinaju sa vyhybat ludom, s ktorymi sa tazko
dorozumieva a uzatvaraji sa do vlastného sveta. Cudia so sluchovym postihnutim st ¢asto
vystavovani stresu v situaciach, kedy musia odzerat’ a komunikovat’ slovne, nie su schopni
uplne pochopit’ a splnit’ poziadavky prostredia a tak ¢asto prezivaju pocity vlastného
sklamania. Tieto bariéry im potom znemoziuju zapojit' sa do aktivit spolo¢nosti a viest’
plnohodnotny Zivot podl'a svojich predstav.

Na eliminaciu dosledkov sluchového postihnutia v dnesSnej spolo¢nosti vyuzivame systém
tlmoc¢nikov. Tlmoc¢nicka sluzba podl'a § 44 zakona ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach, je
socialna sluzba poskytovand fyzickej osobe odkazanej na tlmocenie. Dalej sa v zakone
uvadza, ze tlmocnickou sluzbou sa poskytuje tlmocenie v posunkovej reci, artikulacné
tlmocCenie alebo taktilné tlmocenie. TImocnici ako osobni asistenti pre I'udi so sluchovym
postihnutim sa vo velkej miere podiel'ajil na odstrafiovani bariér a eliminacii dosledkov
sluchového postihnutia. Dédsledky sluchového postihnutia je mozné eliminovat
prostrednictvom debarierizacie pocujiiceho a nepocujiceho prostredia. Podla ¢l. 9, 2e
Dohovoru o pravach os6b so zdravotnym postihnutim na debarierizaciu prostredia
prostrednictvom poskytovania réznych foriem Zivej pomoci a na sprostredkovanie pre

osoby so sluchovym postihnutim maja sliZit’ tlmo¢nici posunkového jazyka.

23



3 OSOBNA ASISTENCIA

Osobna asistencia umoznuje aj l'udom so zdravotnym postihnutim viest' relativne
a vV ramci moznosti nezavisly a samostatny zivot, byt rovnopravnym ¢lenom svojej rodiny
a komunity, zapajat’ sa do bezného Zivota, byt’ tak prospesny pre seba, okolie a pripadne aj
spolo¢nost. Medzi asistentom a uzivatelom osobnej asistencie musi byt rovnocenny
vztah, ani jeden znich by nemal mat pocity zavislosti, ¢i vyuzivania ako uvadza
Adamovicova, GriCova (2000 In Madunova, Duracinska, 2008, s. 20).

,,Asistencia znamend kompenzovanie ndsho postihnutia delegovanim tloh na iné osoby.
Tieto ulohy zahrnaji aktivity, ktoré vobec nemdzeme vykonavat’ sami, alebo v ktorych nie
sme dost’ dobri. Delegujeme ich, aby sme mali ¢as a energiu Specializovat’ sa v tych
aktivitach, ktoré mozeme vykondvat’ dobre sami.* ,,Pojem ,,0sobnd* znamena, Ze pomoc
musi byt prisposobena individudlnym potrebam. Znamena to tieZ, Ze sam uZivatel
rozhodne, ktoré aktivity maju byt delegované a kedy a ako maju byt’ vykonané“ (Ratzka,
1989, s. 4).

Repkova (1999) v kapitole o osobnej asistencii uvadza: ,,Asistentov si vo vSeobecnosti
zvykneme predstavovat ako Tudi, ktori sa pohybuji okolo velkych manazérov,
odbornikov, vyskumnych a vedeckych pracovnikov, teda vSade tam, kde sa deje nieco
zasadné, rozhodujuce a vel'ké. Ak niekto nieckomu ,,iba* pomaha pri ¢innostiach, ktoré by
za beznych okolnosti, t.j. keby nemal zdravotné postihnutie, vykonaval sam (nar.
obliekanie, jedenie, tlmocenie), ide o nieCo, Co si vyzaduje takyto honosny nazov?“
Repkova d’alej pokracuje viacerymi otazkami o osobnej asistencii a asistentoch a ukoncuje
tieto tvahy vetou ,,pod’me preto poporiadku* (Repkova, 1999, s. 146). K tomuto nazoru sa
pripajame i my a uvadzame vymedzenie pOjmovV:

UzivatePom osobnej asistencie je fyzickd osoba s postihnutim, ktora z dovodu postihnutia
nemdze vykondvat' niektoré Cinnosti ako napriklad obliect’ sa, navarit’ si, nakupit si,
upratat’ alebo ukony suvisiace s mobilitou. Pri tychto tkonoch mu na zdklade zmluvy
0 vykone osobnej asistencie pomaha — asistuje — osobny asistent. Na osobnl asistenciu
musi byt odkazana podl'a komplexného posudku, ktory vydava miestne prislusny Urad
prace socialnych veci a rodiny, takejto osobe s tazkym zdravotnym postihnutim mozno
poskytovat’ petiazny prispevok na osobnu asistenciu. Uzivatelom osobnej asistencie mdze
byt aj osoba, ktord je schopnd si hradit’ naklady na osobnu asistenciu z vlastnych

finanénych zdrojov (Madunové, Durac¢inskd, 2008).
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Osobny asistent je Clovek, ktory dobrovolne na zaklade pisomnej dohody, dava svoj Cas
a svoju fyzicku silu do sluzieb ¢loveka s postihnutim na zaklade jeho individualnych —
osobnych — poziadaviek a potrieb (Madunova, Duracinska, 2008).

,,Osobny asistent by mal byt spolahlivy a zodpovedny, ochotny pomahat’, priatel'sky,
empaticky a trpezlivy (Skovierova, 2007)

Ako uvadzaju Madunovd, Duracinskd (2008) uzivatel' osobnej asistencie si sdm vybera
svojho asistenta a musi mat’ na paméti, ze pracu osobného asistenta riadi - koordinuje sam
uzivatel’ podla svojich potrieb. Osobni asistenti sa pocas prace dostavaji ¢asto do situacii,
ked’ tie isté ¢innosti, vykondvaji inak, ako st na ne zvyknuti z domaceho prostredia. Je
vel'mi dolezité, aby si osobni asistenti uvedomili, Ze ,,know — how* dobrého asistenta je
Vtom, ze asistuje presne podla pokynov svojho uZivatela a na svet sa ,,pozera® jeho
ocami. V asistencii nie je pre asistentov vel'a priestoru na improvizovanie a presadzovanie
si svojich ndzorov a sposobov vykonavania ¢innosti. V mnohych pripadoch osobny asistent
vo velkej miere zasahuje do sikromia ¢loveka s postihnutim. Poskytuje svoje sluzby jemu,
ale zaroven aj celej rodine alebo blizkemu okoliu uzivatel'a. To vyZzaduje velkt davku
sluSného a taktného spravania, schopnost” odhadnut’ svoje pole posobenia, ramec svojich
povinnosti. Treba si uvedomit’, o je eSte osobny priestor asistenta a Co uz je osobny
priestor uzivatela, pripadne iného ¢lena rodiny.

Osobna asistencia poskytovana 'udom so sluchovym postihnutim je cestou debarierizacie
roznych oblasti zivota a vo vel'kej miere sa podiel'a na eliminacii dosledkov sluchového
postihnutia. Vytvorenie primeranej komunikacie, ¢ize eliminovanie komunika¢nej bariéry
a jej odstranovanie je mozné prostrednictvom Specialne vySkolenych tlmoénikov - ako
osobnych asistentov pre I'udi so sluchovym postihnutim.

Vyber a najimanie osobnych asistentov

Najspol'ahlivej$i a najbeznejsi sposob hl'adania osobnych asistentov je rozhodit’ ,,siete*
formy vyberu asistenta je, ze doty¢ny je od niekoho odporuceny, poznaji ho a tak maji
Kk dispozicii informacie vyznamné pre rozhodnutie o vybere asistenta atym sa znizuje
riziko, Ze by sme si nasli asistenta so zlym umyslom. Casom viak tento spdsob nepostacuje
a tak niektori uzivatelia zainteresuji svojich odchadzajiicich asistentov, aby im niekoho
odporucili ako ndhradu za seba. Ak maju uZivatelia problémy s hl'adanim asistentov moézu
si podat’ inzerat alebo vyvesit oznam vo svojom okoli. Ked’ sa podari najst’ akoukol'vek
formou potencidlneho osobného asistenta, treba si davat pozor na prvy kontakt,

Kk uzivatel'ovi prichadzaju cudzie 0soby, o ktorych ni¢ nevie a tak by bolo vhodné, aby sa
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prvé stretnutie uskutocnilo v pritomnosti tretej osoby, aby sa prediSlo problémom. Istym
rieSenim, ako predist’ nebezpecCenstvu pri stretnuti s asistentmi je zacat’ hl'adat’ asistentov
cez agentlry osobnej asistencie, ktoré robia isty vyber a ich pracovnici sa snazia rozpoznat’
naznaky Spekulativneho alebo necistého konania. ,,Je ale nutné povedat’, ze ani asistenti
odporucani agentirou osobnej asistencie nemaju 100 % zaruku Cinnosti, preto je dolezité,
aby boli uzivatelia vel'mi opatrni pri vybere asistentov (Madunova, Duracinska, 2008, s.

37).

3.1 Histéria osobnej asistencie vo svete a na Slovensku

Koncom 60-tych rokov vzniklo v Spojenych Statoch americkych hnutie Independent
Living (nezavisly zivot). Jeho zakladatelom bol Ed Roberts na univerzite v Barkeley
v Kalifornii spolo¢ne s piatimi kamaratmi, ktory mali taktiez zdravotne postihnuti. Ed
Roberts je povazovany za jedného zo zakladatel'ov a jedného z najvacSich lidrov hnutia za
prava l'udi s postihnutim. Hnutie Independent Living si klddlo za ciel’ dosiahnut’ uplnt
rovnopravnost’ zdravych a l'udi so zdravotnym postihnutim. V roku 1969 vytvorili program
s nazvom Stratégia nezavislého Zzivota a v 70-tych rokoch vzniklo 1 prvé Centrum
nezavislého zivota. Centrd nezavislého zivota poskytuju poradenstvo 'udom s postihnutim,
radia 0 osobnej asistencii, alebo poskytuju pravnu pomoc. Po rokoch sa hnutie nezavislého
zivota stalo medzinarodnym. Zo Severnej Ameriky sa rozsirilo na vSetky kontinenty. K
hnutiu Independent Living sa postupne prihlasilo vel'a d’al$ich Statov a vzniklo aj Europske
hnutie nezavislého zivota s nazvom The European Network of Independent Living (d’alej
ENIL), ktoré zdruzuje jednotlivé eurdpske centra, pomaha im v cinnosti a vytvara
koordina¢nt a informacnu siet. Organizécie v jednotlivych Statoch prijali zasady hnutia a
prispdsobili ich svojim konkrétnym potrebam (Madunova, Duracinska, 2008).

Filozofia nezavislého zivota vychadza z predpokladu, Ze k zdkladnym potrebam kazdého
Cloveka patri tizba po samostatnom a zmysluplnom Zivote. Clovek so zdravotnym
postihnutim pocituje tiuto potrebu rovnako ako osoba bez postihnutia. Chce zit' nezavisle,
rozhodovat’ sdm za seba a prevziat’ za seba a svoje rozhodnutia zodpovednost’. Znamena
to, ze v praktickom zivote st obanom s postihnutim poskytované rovnaké individualne
moznosti, vratane kontroly nad svojim kazdodennym Zivotom tak, ako je to v pripade osob
bez zdravotného postihnutia. Na Slovensku do roku 1989 existovali rozne formy
starostlivosti o 'udi s postihnutim, zamerané na tstavnu starostlivost’ alebo opatrovatel'sku

sluzbu v domacnosti. ISlo zvad¢$a o zdravotnicke zariadenia. Az v roku 1996 vzniklo
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slovenské Centrum samostatného Zivota, ktoré zaCalo hl'adat’ iné moznosti v starostlivosti
0 l'udi s postihnutim, nez aké boli dovtedy. V rokoch 1996 — 98 Ministerstvo prace,
socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky (MPSVaR SR) viedlo v Slovenskej
republike projekt zamerany na Skolenie o osobnej asistencii a filozofii nezavislého zivota
pre zastupcov ludi s postihnutim a pracovnikov Statnej spravy. Zucastnili sa ho aj
zastupcovia Organizacie muskularnych dystrofikov (OMD). Projekt vyustil v roku 1998 do
prijatia zdkona o socidlnej pomoci €. 195/1998 s ustanovenim o asistencii vo forme
penazného prispevku na kompenzaciu dosledkov postihnutia. Tento zakon vstupil do
platnosti roku 1999. Na jeho zaklade moze obCan s postihnutim poziadat o priznanie
naroku na finanény prispevok, sliziaci na zabezpecenie 0sobnej asistencie a pomocou neho
sa posunul aj problém komunikacie I'udi so sluchovym postihnutim v spolo¢nosti dopredu.
V roku 2000 viedla OMD v Slovenskej republike vzdelavaci projekt, pocas ktorého tim
Skolitelov prednaSal o nezdvislom zivote a 0 osobnej asistencii. Jeho cielom bolo
implementovat’ novy socidlny zakon a asistenciu do praxe aj vo vSetkych regionoch
Slovenska. Z praxe vyplynula potreba venovat sa klientom, ktori asistenciu vyuzivaju,
alebo by mali zaujem ju vyuzivat’ a tak v roku 2000 vznikla Agentlra osobnej asistencie
pod hlavickou Organizacie muskuldrnych dystrofikov v SR. Vznikla v rdmci projektu,
ktory podporilo financnym grantom MPSVaR SR. Potreba jej zaloZenia vyplynula
Z poziadaviek klientov s postihnutim a z praxe, jej ulohami je venovat’ sa klientom, pre
ktorych je osobna asistencia ako forma pomoci vhodna, pomoct klientom s h'adanim

asistentov a rozsirit’ poradenstvo aj na rodinnych prislusnikov (Madunova, Durac¢inska,

2008).

3.2 Principy prace osobného asistenta s osobami so sluchovym postihnutim

,,Asistencia sa riadi principmi, ktoré spocivaju v uvedomeni si nezavislosti a individuality
uzivatel'a ako samostatnej osoby, ktord ma sice ur¢ité obmedzenia, ale napriek tomu je to

bytost’ rovnocenna s inymi* (Skovierova, 2007, s. 21).

Osobna asistencia sa riadi tzv. 4D principmi:

1. Deinstitucionalizacia - uzivatel' osobnej asistencie ma moznost’ riadit’ svoju pomoc —
osobnt asistenciu priamo doma alebo v prostredi, kde to potrebuje, bez toho, aby
zasahovali iné institGcie, ak si to nezeld ako uvadza Gri¢ova (2000 In Madunova,

Duracinska, 2008, s. 22).
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2. Deprofesionalizacia — osobni asistenti nemaju a ani nepotrebuji ziadne Specialne
vzdelanie alebo kvalifikaciu, Clovek s postihnutim sam zatca asistentov, ako mu treba
pomahat’, na zadklade svojich poziadaviek, potrieb a zvyklosti. Asistencia je zaloZenad na
medzil'udskom vztahu a dohode medzi uzivatel'om a asistentom (Ratzka, 1989).

3. Delimiticia - znamend, Ze osobna asistencia je vymedzena ¢asom, ktory je priznany
uzivatel'ovi zo zdkona o socialnej pomoci, nie vSak poctom ukonov za tento ¢as. Asistenciu
nemozno obmedzit’ na vykon pevne stanoveného poctu Cinnosti. Niekto sa potrebuje
napriklad najest’ dvakrat za den a iny patkrat. Preto je dolezité riadit’ sa individualnymi
potrebami konkrétneho ¢loveka (Ratzka, 1989).

4. Demedikalizacia — rozliSuju sa pojmy postihnutie a choroba, ¢lovek s postihnutim
vyhl'ada lekarsku pomoc len vtedy, ked naozaj ochorie, inak len na zéklade existencie

postihnutia, nesmie byt povazovany a oznacovany za chorého (Madunové, DuraCinska,
2008).

V principe deprofesionalizacie je uvedené, Ze osobni asistenti nepotrebuju Ziadne Specialne
vzdelanie, avSak Vv pripade osobnej asistencie pre I'udi so sluchovym postihnutim, sa tento
princip vylucuje. Pretoze Vv zmysle zdkona ¢. 447/2008 o penaznych prispevkoch na
kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia v § 23 odsek 6 sa uvadza, ze ,,0sobny
asistent vykonavajuci timoc¢enie obéanom so sluchovym postihnutim je povinny preukazat’
prislusnému tradu znalost' komunikovat’ s fyzickou osobou so sluchovym postihnutim
osobitnym potvrdenim, osvedcenim alebo certifikatom. Toto potvrdenie, osvedCenie alebo

certifikat vydava osoba, ktord ma akreditaciu na vzdelavanie tlmo¢nikov vydana podla

osobitnych predpisov* (Zakon ¢. 447/2008, § 23 odsek 6).

3.3 Pravna uprava osobnej asistencie na Slovensku

Do 31.12.2008 bola osobna asistencia upravena v ustanoveni § 58 zakona ¢. 195/1998 Z. z.
0 socialnej pomoci. Od 01.01.2009 je osobna asistencia upravena v slovenskom pravnom
poriadku v druhej hlave zakona ¢. 447/2008 o penaznych prispevkoch na kompenzaciu
tazkého zdravotného postihnutia a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Konkrétne
0 nej pojednd § 20 Osobna asistencia, § 21 Posudzovanie rozsahu osobnej asistencie, § 22
Peniazny prispevok na osobnu asistenciu, § 23 Prdva a povinnosti osobného asistenta a

fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim pri vykone osobnej asistencie.
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Danova a registracna povinnost spolu s odvodmi je v suvislosti s 0sobnou asistenciou
rieSena v tychto pravnych predpisoch:

* v ustanoveni § 6 odsek 2 pismeno b) zakona ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov,

*v § 31 odsek 1 zakona ¢ 511/1992 Z. z. o sprave dani a poplatkov,

*v § 15 a 22 zékona €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni

* v ustanoveni § 11 odsek 8 pismeno m) zékona ¢. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni.

Podla zakona ¢. 447/2008 § 20 osobna asistencia je pomoc fyzickej osobe s tazkym
zdravotnym postihnutim pri ¢innostiach uvedenych v tomto zdkone. Osobnl asistenciu
vykonava osobny asistent a jej ucelom je aktivizacia, podpora socialneho zaclenenia
fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim a podpora jej nezavislosti a moznosti
rozhodovat’ sa a ovplyviiovat’ plnenie rodinnych roli, vykonavanie pracovnych aktivit,
vzdelavacich aktivit a volI'no-Casovych aktivit.

Rozsah osobnej asistencie sa uruje podla ¢innosti uvedenych v prilohe ¢. 4 zakona
447/2008, ktoré si nemoze fyzicka osoba s tazkym zdravotnym postihnutim vykonavat
sama a poctu hodin, ktoré s potrebné na ich vykonanie. Rozsah hodin osobnej asistencie
posudzuje prislusSny organ kazdé tri roky od jeho urcenia na ucel zistenia, ¢i
predchadzajici uréeny rozsah hodin osobnej asistencie zodpoveda potrebam fyzickej
osoby s postihnutim.

Podrla § 22 zakona ¢. 447/2008 fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim, ktora je
podla komplexného posudku odkazana na osobnu asistenciu, mozno poskytovat peniazny
prispevok na osobnu asistenciu, ak sa osobna asistencia vykonava pri Cinnostiach
uvedenych v prilohe €. 4 zakona ¢. 447/2008. Penazny prispevok na osobnu asistenciu
mozno poskytovat’ najskor od 6. roku veku do dovfSenia 65. roku veku fyzickej osoby s
tazkym zdravotnym postihnutim. Penazny prispevok na osobna asistenciu nemozno
poskytovat’, ak osobnt asistenciu vykonava napr. manzel, manzelka, rodi¢ia alebo fyzicka
osoba, ktora prevzala diet’a do starostlivosti nahrddzajucej starostlivost’ rodi€ov na zaklade
rozhodnutia sadu, alebo fyzickd osoba, ktorti sud ustanovil za opatrovnika. Penazny
prispevok na osobnu asistenciu sa poskytuje vo vyske, ktora zodpovedd ro¢nému rozsahu
osobnej asistencie urcenej v eurdch. Sadzba na jednu hodinu osobnej asistencie na tcely
vypoctu vysky peniazného prispevku na osobnu asistenciu je 1, 39 % sumy Zivotného
minima pre jednu plnoleti fyzicki osobu ustanovenu osobitnym predpisom. Peflazny
prispevok na osobnl asistenciu sa vyplaca mesacne na zdklade predlozeného vykazu

0 odpracovanych hodinach osobnej asistencie za predchadzajuci kalendarny mesiac
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fyzickej osobe s postihnutim alebo aj na zaklade jej pisomného stihlasu agenture osobnej
asistencie.

Prava a povinnosti osobného asistenta a fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim
st zakotvené v § 23. Osobnu asistenciu méze vykonavat’ len fyzicka osoba, ktora dovrsila
najmenej 18 rokov veku a ma spdsobilost’ na pravne ukony. Osobny asistent vykonava
osobnu asistenciu na zaklade zmluvy o vykone osobnej asistencie uzatvorenej medzi
uzivatelom a osobnym asistentom alebo uzatvorenej medzi uzivatelom a agentrou
osobnej asistencie. Zmluva o vykone osobnej asistencie obsahuje najmid druh
vykonavanych ¢innosti a rozsah vykonavanych ¢innosti, miesto vykonu, obdobie vykonu
osobnej asistencie, prava a povinnosti osobného asistenta, 0dmenu a spdsob vyplacania
odmeny. Osobny asistent mdze vykonavat’ osobnu asistenciu najviac desat’ hodin denne,
okrem pripadu ak sa osobna asistencia vykonava v Case, ked’ sa uzivatel’ zdrziava mimo
svojho trvalého pobytu alebo prechodného pobytu.

Osobny asistent vykonavajuci tlmocenie obéanom so sluchovym postihnutim je povinny
preukédzat prislusSnému uradu znalost komunikovat' s fyzickou osobou so sluchovym
postihnutim osobitnym potvrdenim, osved¢enim alebo certifikatom. Toto potvrdenie,
osvedcenie alebo certifikat vydava osoba, ktora ma akreditaciu na vzdeldvanie tlmo¢nikov
vydana podla osobitnych predpisov. Tlmocenie na ucely tohto zakona je ,,tlmocenie v
posunkovej reci, artikulacné tlmocenie pre osoby so sluchovym postihnutim a taktilné
tlmocenie pre hluchoslepé osoby* (Zakon ¢. 447/2008, § 23 odsek 6). Na tcely tohto
zédkona mdze osobny asistent vykonavat’ viacero foriem tlmocenia ak na ich vykonavanie
preukéze prislusnému tradu odbornu sposobilost’.

Fyzicka osoba s tazkym zdravotnym postihnutim je povinna predlozit’ vykaz o pocte hodin
vykonanej osobnej asistencie za kazdy kalendarny mesiac prisluSnému uradu na
vyuctovanie. Fyzicka osoba s tazkym zdravotnym postihnutim méze vo vykaze O
odpracovanych hodinach osobnej asistencie uviest’ len ¢innosti, na ktoré je odkazana podla
vypracovan¢ho posudku. PrisluSny organ vyplati pefiazny prispevok na osobnu asistenciu
najneskdr do 20 dni od predloZenia vykazu. Fyzickd osoba s tazkym zdravotnym
postihnutim je potom povinna predlozit’ prislusnému uradu potvrdenie o vyplatenych
odmenach osobnému asistentovi (Zakon ¢. 447/2008).

Podla § 4 zakona ¢. 149/1995 o posunkovej re¢i nepocujiice osoby majii pravo na
pouZzivanie posunkovej re€i, vzdelavanie sa s pouZitim posunkovej reci, informadcie
pomocou posunkovej reci v televiznom vysielani verejnopravnej institticie, v kniZniciach

a videotékach. Podl'a § 5 nepocujice osoby maju pravo na tlmocnika posunkovej reci,
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ktory tlmoc¢i do Statneho jazyka alebo zo Statneho jazyka pri rieSeni zakladnych zivotnych
problémov nepocujicich 0sob v styku so Statnymi organmi, orgadnmi tizemnej samospravy

a inymi pravnickymi osobami a fyzickymi osobami.

3.4 Oblasti poskytovania osobnej asistencie pre Pudi so sluchovym postihnutim

Ako sme uz spominali, asistent pomaha uzivatel'ovi v tych ukonoch, ktoré nezvlada urobit’
sam a ktoré by v pripade dobrého zdravotného stavu bol schopny vykonavat’ samostatne.
To znamena, Ze napli prace asistenta je roznoroda v zavislosti od konkrétneho ¢loveka a
od jeho konkrétnych potrieb, tloh a postavenia v domacnosti, v rodine, ¢i kolektive.
Osobna asistencia je predovsetkym spolupraca s konkrétnym ¢lovekom. Niektori 'udia
potrebuju len jednoduché sluzby ako napriklad nakupit’ alebo upratat. V takychto
pripadoch moéze byt vztah teoreticky aj pomerne neosobny. Ini potrebuji pomoc aj pri
osobnej hygiene a obliekani, ¢0 je vel'mi intimna zalezitost’. Preto je namieste, aby asistent
vedel reagovat’ na potreby primerane (Repkova, 1999). LCudia so sluchovym postihnutim
vo VicSine nepotrebuju osobnych asistentov na Cinnosti podla zakona ¢. 447/2008 ako
napriklad vstavanie, lihanie, oblickanie na upratovanie, na osobni hygienu ¢i varenie a
nakupovanie. Ako sme uz niekolkokrat spominali strata sluchu ma na ¢loveka zasadny
dopad hlavne na komunikaciu. NajpodstatnejSou komunika¢nou formou v spolo¢nosti je
hovorend re€. Pri strate sluchu dochddza k naruSeniu vyvinu reci, pretoZze znemoznuje
spatné pocutie hovorenych slov a zna¢ne obmedzuje porozumenie re¢i ostatnych. Ako
uvadza Tarcsiova (2005) obojstranna bezproblémova komunikacia je nielen predpokladom
existencie jednotlivca v spolo¢nosti, ale aj zakladom pre vSestranny rozvoj osobnosti.
K bezproblémovej komunikacii I'udi so sluchovym postihnutim a na prekonavanie ich
komunikacnej bariéry v dneSnej spolo¢nosti vyuzivame systém tlmocnikov. Ludia so
sluchovym postihnutim sa kazdy den stretavaju so situaciami, kedy maju problémy
s komunikaciou a kvalitne poskytované sluzby tlmoénikov, osobnych asistentov im
umoznuji  dosiahnut’ vysSie vzdelanie, d’alSie vzdeldvanie, aktivne zapojenie sa do
spolocenského, pracovného ale aj politického systému. Tarcsiova d’alej uvadza, ze mladé
generacia T'udi so sluchovym postihnutim si uvedomuje potrebu vzdelania, potrebu
dorozumiet sa C¢o najlepSie s pocujucimi, potrebu zapojitt sa do pracovného aj
spoloCenského Zivota medzi pocujicimi, ale zaroven aj medzi I'udmi so sluchovym
postihnutim. Podl'a zakona ¢. 447/2008 mdze osobny asistent uzivatelovi o0sobnej

asistencie so sluchovym postihnutim poskytovat’ ¢innosti ako st tlmocenie v posunkovej
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reCi, artikulacné tlmocenie, taktilné tlmocenie, pomoc nepocujicemu rodicovi pocujuceho
dietat’a, pomoc nepocujuceho dietata od jedného roku veku do deviateho roku veku ako aj
pomoc nepocujucej fyzickej osobe, ktora prevzala dieta do starostlivosti nahradzajuce;j
starostlivost’ rodi¢ov na zaklade rozhodnutia sudu pri ¢innostiach, ktoré vzh'adom na svoje
sluchové postihnutie nie su schopné zvladnut’ pre problémy s vnimanim a pochopenim
hovorenej reci v suvislosti s rozvijanim hovorenej re€i. Osobna asistencia mdze byt
poskytovana najma v oblastiach pri plneni rodinnych roli, pri voI'no-¢asovych aktivitach,
vzdelavacich ¢innostiach, pracovnych aktivitach, na uradoch Statnej spravy a pri aktivizacii
a socialnom zacleneni klienta so sluchovym postihnutim do spolo¢nosti a podpora jeho

nezavislosti.

3.5 Osobny asistent ako timo¢nik pre Pudi so sluchovym postihnutim

,,Napriek pokrokom vo vzdelavani T'udi so sluchovym postihnutim, sa stale stretavame
Stym, ze l'udi so sluchovym postihnutim, ale hlavne nepocujucich, aj v beznom zivote
sprevadza komunikac¢né bariéra, ktorej odstraiiovanie je mozné prostrednictvom Specialne
vyskolenych tlmocnikov* (Tarcsiova, 2005, s. 192). Osobny asistent ako tlmoc¢nik pre
I'udi so sluchovym postihnutim sa vo velkej miere podiela na eliminacii dosledkov
sluchového postihnutia. Tarcsiova d’alej uvadza, Ze v stvislosti s tlmoCenim mozeme
hovorit’ o troch druhoch timo¢nikov:

* tlmo¢nik posunkového jazyka,

« artikulacny tlmocnik,

* tlmo¢nik pre hluchoslepych, tzv. taktilny timocnik.

Tlmocnik posunkového jazyka  nepocujucich je primarne urceny pre prelingvalne
nepocujucich, prelingvalne tazko nedoslychavych, ktori od tutleho veku sa dorozumievali
prostrednictvom posunkového jazyka, alebo pre postlivingvalne l'udi so sluchovym
postihnutim, ktori v neskorSom obdobi Zivota prisli o sluch, ich hovorena re¢ je rozvinuta,
ale dorozumievaji sa aj prostrednictvom tejto komunikacnej formy. Tlmoc¢nik
posunkového jazyka musi byt schopny tlmocit’ z hovoren¢ho jazyka do posunkového
anaopak, ale taktiez musi vediet prisposobit svoju Uroven posunkovania klientovi,
ktorému poskytuje asistenciu, alebo skupine, ktorej je obsah posunkovania adresovany.
Tlmoc¢nikov posunkového jazyka moZeme delit’ aj podl’a oblasti, ktorym sa venuju:

- vSeobecni tlmo¢nici,

- tlmoc¢nici v médiach,
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- sudni tlmoc¢nici,

- pedagogicki tlmoc¢nici,

- konferencni/medzinarodni timoc¢nici.

Podl'a Tarcsiovej by mal tlmo¢nik posunkového jazyka ovladat' slovensky posunkovy
jazyk, prstova abecedu, mal by mat’ bohatu slovnil zasobu, schopnost’ nahradzat' cudzie
slova beznejsimi, d’alej by mal mat bohaté sklisenosti s komunitou nepocujucich,
bezproblémové sluchové a zrakové vnimanie a mal by mat’ poznatky z viacerych oblasti,
ktoré suvisia s nepocCujicimi, ako su pedagogika sluchovo postihnutych, rehabiliticia,
pomocky pre l'udi so sluchovym postihnutim.
Artikulacny timocnik niekedy nazyvany aj oralny tlmo¢nik je osoba, ktora sprostredkovava
informacie pre osoby so sluchovym postihnutim, ktoré neovladaju posunkovy jazyk. Ide
zvia¢Sa o osoby, ktoré neabsolvovali Specialne S$koly pre deti a mladez so sluchovym
postihnutim, alebo osoby, ktorych strata sluchu zasiahla v neskorSom veku — nedoslychavi
a ohluchli. Tieto osoby sa dorozumievaju prostrednictvom hovoreného jazyka, zvicsa ho
ovladaju na vel'mi dobrej urovni, dokdzu odzerat’, v ur€itych pripadoch je vSak pre nich
komunikécia stazena, najméd v pripadoch komunikacie napr. telefonovanie, verejné
oznamenia ako rozhlas, alebo napriklad ked’ ma hovoriaci fuzy bradu ¢i reCovu poruchu.
Na rozdiel od tlmo¢nikov posunkového jazyka, je priprava artikulacnych tlmocnikov
menej ndrocnd. Osoba sa neu¢i novy samostatny jazyk, ale pozornost’ je primarne
zamerand na spravnu artikulaciu a vyber jazykovych prostriedkov. Artikula¢ny tlmoc¢nik
musi dodrziavat’” podmienky odzerania ako st

- vzdialenost medzi timo¢nikom a odzerajicim — nema byt’ vacsia ako 1,5m,

- dokonaly a neprerusovany o¢ny kontakt,

- osvetlena miestnost’ a je vzdy oto¢eny k oknu,

- vySkova uroven hlavy v jednej rovine s odzerajucim,

- musi hovorit’ spravnou slovenc¢inou,

- nahlas a zretel'ne rozpravat,

- nesmie pri hovoreni nadmerne hybat” hlavou,

- medzi tlmo¢nikom a odzerajucim nesmie byt’ prekazka (ruky, cigareta, Zuvacka),

- dolezité je dodrzat’ princip , Ze nemdze hovorit’ niekol'’ko 0s6b naraz, ale len postupne

na ¢o musi tlmo¢nik upozornit,
- tlmo¢nik tlmo¢i aj to, €o nie je vyslovne povedané — napr. kto prave rozpréava, niekto

kri¢i na chodbe a preto sa vsetci obzeraji (Tarcsiova, 2007).

33



Tlmocnik pre hluchoslepé osoby - taktilny tlmoc¢nik, ide o tlmocnikov, ktori st uréeni pre
Pudi so sluchovym postihnutim, ktori maju pridruzené zrakové postihnutie. NajCastejsie
ide 0 dve skupiny 0sob:

* l'udi so sluchovym postihnutim, ktori trpia aj tazkou zrakovou poruchou,

* I'udi so sluchovym postihnutim, ktori cely zivot boli nepocujici a v starSom veku maja aj
véazne problémy so zrakom.

Pri absencii dvoch analyzatorov (zraku a sluchu) je informovanost’ osoby o okolitom svete
natol’ko obmedzena, ze taktilny tlmocnik musi sprostredkovat’ aj tieto informacie. Neplni
teda len ulohy tlmoc¢nika, ale aj ulohy sprievodcu. Jednym z mimoriadne ddlezitych
faktorov, ktory ovplyviiuje celkovi komunikéciu je ¢as, kedy k postihnutiu doSlo a zaroven
je dolezitd aj skutoCnost, ¢i boli obidva zmysly postihnuté sucasne, alebo postupne,
nakol’ko to vo vel'kej miere ovplyviiuje sposoby komunikacie hluchoslepej osoby. Taktilny
tiImoc¢nici st $pecidlne pripravovani, musia poznat S$irSiu problematiku — sluchového
postihnutia, zrakového postihnutia, principy nesymbolickej komunikécie, posunkovy jazyk
a taktiez aj taktilné formy komunikacie. Do akej miery sa daja vyuZit' zdkladné principy
posunkového jazyka zavisi od toho, aka je strata zraku. Niekedy postaCuje zvicSenie
posunkov pripadne ich ve'mi pomala realizacia. Pri najtazSich poSkodeniach sluchu ale aj
zraku je potrebné posunkovanie realizovat’ taktilnym spdsobom (do dlane, na tele,
koaktivnym sposobom). Taktilny tlmo¢nici mdzu pri tejto forme vyuzivat’ rozlicné druhy
prstovej abecedy a aj Braillovo pismo.

Tarcsiova (2005) uvadza, ze ,,0sobnym asistentom, ktory plni funkciu tlmoc¢nika sa moze
stat’ len ¢lovek ktory ovlada posunkovy jazyk.“ Tlmoc¢nikom sa nestane Clovek zo diia na
den, vyzaduje si to dlhoro¢ni prax v Komunikacii s 'udmi so sluchovym postihnutim.
Zaciatky tlmocenia Casto zaCinaju v detstve, ked’ pocujice deti tlmoc¢ia svojim rodiCom.
Dovodom méze byt aj to, ze profesiondlnych tlmoc¢nikov je vel'mi mélo. TImo¢nikmi su
Casto prave preto, ze k tomu boli od detstva nevedome (niekedy aj vedome) vedeni a to
nielen rodi¢mi. Tlmoénikmi posunkového jazyka nepocujicich mézu byt nepoclujice
alebo pocujuce deti nepocujicich rodicov, ale aj ti Co sa tento jazyk ucia neskdr v zivote
ako cudzi jazyk. V naSich podmienkach eSte donedavna prevladali ,,native singers®, ¢ize
deti nepocujicich rodiov, ktoré prostrednictvom neho komunikuji so svojimi rodi¢mi od
malicka. Zda sa, Ze maju mechanickejSie a plastickejSie pohyby, nekontrolujui si stale ich
spravnost. V minulosti sa ¢asto tvrdilo zo strany nepocujucich, ale aj pocujucich deti
nepocujicich rodi€ov, Ze pocujuci, ktori nemaju vo svojom pribuzenstve osobu, ktora

vyuziva posunkovi komunikdciu, si ju nikdy nebudd schopni plnohodnotne osvojit. V
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sucasnosti je tento nazor Ciastocne vyvrateny, vela pocujicich prostrednictvom dobre
pripraveného $tidia a v kontakte s komunitou Nepocujucich ovladaja posunkovy jazyk na
vel'mi dobrej Grovni. Podla Tarcsiovej (2007) je zdkladnym predpokladom pre kazdého
profesionalneho tlmoénika znalost’ tImo¢nickeho etického kodexu a schopnost’ timoénika
pravidld kodexu prakticky naplinat. Tento kodex chrani timocenie ako profesiu, zahfiia
predstavy tlmoc¢nikov, nepocujicich aj pocujicich Tudi. Zaroven koédex zoznamuje
potencionalnych klientov s profesiou tlmocenia nepoc¢ujicim a formuje ich ocakavania od
tlmo¢nikov. Nepocujuci l'udia, ale aj tlmocnici si tak vytvaraju spolo¢né zazemie pre

porozumenie, ktoré je cielom dialogu.
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4 PRIESKUM

Teoreticka Cast’ zavereCnej prace sme venovali charakteristike zdravotného postihnutia
blizsie sme popisali sluchové postihnutie, priciny, tipy a klasifikaciu sluchového
postihnutia, komunikaciu 0s6b so sluchovym postihnutim a désledky obmedzenej
komunikacie. Posledni kapitolu zavereCnej prace sme venovali osobnej asistencii
poskytovanej 'udom so sluchovym postihnutim, platnej legislative o osobnej asistencii,
popisali sme oblasti jej poskytovania a priblizili sme si pracu osobné¢ho asistenta ako

tlmoc¢nika pre l'udi so sluchovym postihnutim

Prieskum sme zamerali na zistovanie faktorov, ktoré pomdzu osobnym asistentom pri
poskytovani osobnej asistencii 'udom so sluchovym postihnutim na dosiahnutie ich
nezavislého zivot a pri budovani ich vlastnej nezavislosti a samostatnosti. Prieskum sme
realizovali formou dotaznika, vyhodou tejto metody je, ze za kratky ¢as mozeme zistit
informacie od velkého mnozstva respondentov a l'ahké vyhodnotenie a porovnavanie

odpovedi.

4.1 Ciele a otazky prieskumu

Hlavnym cielom nasho prieskumu je zmapovat’ charakter poskytovania osobnej asistencie
udom so sluchovym postihnutim a analyzovat’ oblasti jej poskytovania. Z uvedené¢ho
hlavného ciel'a nam vyplyvaja ¢iastkové ciele:

C1: Ziskat’ zakladné informacie o osobnych asistentoch, ktori poskytuju osobnu asistenciu
I'ud’om so sluchovym postihnutim.

C2: Ziskat' zékladné informacie o uzivatel'och osobnej asistencie, ktorym je poskytovana
0sobn4 asistencia.

C3: Zistit zakladné vlastnosti osobnej asistencie, ktora je poskytovand osobnymi
asistentmi 'udom so sluchovym postihnutim.

C4: Zistit aké su najcastejSie ¢innosti a oblasti prace osobného asistenta, ktory poskytuje

osobnu asistenciu 'ud’om so sluchovym postihnutim.

Prieskumné otazky

Na zaklade uvedenych ¢iastkovych ciel'ov nam vyplynuli nasledovné prieskumné otazky:
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O1: Ako casto aVvakom rozsahu je poskytovana osobna asistencia 'udom so sluchovym
postihnutim?

02: Akym spdsobom si 'udia so sluchovym postihnutim najimaju osobnych asistentov?
03: Aké ¢innosti poskytuje osobny asistent 'udom so sluchovym postihnutim?

O4: V akych oblastiach je poskytovana osobnd asistencia l'udom so sluchovym

postihnutim?

4.2 Metédy prieskumu a plan prieskumu

Prvou metodou, ktortt sme pouzili bola literarna metoda, ktora zahfia Studium literatury.
Hlavnou prieskumnou metodou, ktor sme pouzili v zavereCnej praci bol dotaznik pre
osobnych asistentov, ktory poskytujii osobnt asistenciu 'udom so sluchovym postihnutim.
Dotaznik pre osobnych asistentov bol vlastnej konstrukcie a pozostaval z 18 otazok, otazky
1 az 5 boli identifikatné a zamerané na ziskanie zdkladnych informécii 0 osobnych
asistentoch. Otazky 6 aZ 11 boli zamerané na ziskanie informdacii o uZivateloch osobne;j
asistencie (vek, pohlavie, stupen postihnutia atd’.). Nasledujuce otazky 12 az 16 boli
zamerané na to, ako cCasto je osobna asistencia poskytovana l'udom so sluchovym
postihnutim, v akom rozsahu hodin a zistovali sme akym sposobom si uzivatelia najimaja
osobnych asistentov. Zaverecné otazky sme zamerali na zistovanie oblasti poskytovania
osobnej asistencie a ¢innosti, ktoré osobni asistenti poskytuju T'udom so sluchovym
postihnutim.

Plan prieskumu

V decembri 2011 sme vypracovali dotaznik, v januari 2012 sme oslovili Agenturu osobnej
asistencie prostrednictvom Organizacie muskularnych dystrofikov v SR a poziadali sme
ich o pomoc pri realizaciu nasho prieskumu. NaSej ziadosti vyhoveli, Agentire osobnej
asistencie sme na ich ziadost’ zaslali prostrednictvom e-mailu elektronicki adresu nasho
dotaznika (link), ktory sme spracovali prostrednictvom portalu www.gmail.com. Nésledne
vo februdri 2012 Agentlra osobnej asistencie rozposlala na§ dotaznik v elektronicke;
forme vsetkym osobnym asistentom, ktory sa nachadzaji v ich databaze. Podl'a internych
zdznamov zaslanych z Agentiry osobnej asistencie sa ku diiu rozposlania naSho dotaznika
v databaze nachadzalo 148 osobnych asistentom. Prieskum bol realizovany v mesiacoch
februar — marec 2012, vysledky sme spracovali v aprili 2012, pricom navratnost

dotaznikov predstavovala 32,56%.
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5 VYSLEDKY

V tejto kapitole uvadzame struény prehlad ziskanych vysledkov prieskumu. Analyzou a

vyhodnotenim udajov ziskanych z odpovedi respondentov na jednotlivé otazky uvedené v

dotazniku, sme sa do pracovali k vysledkom, ktoré sme vyhodnotili v nasledovnych

tabul’kach a grafoch:

V prvej Casti dotaznika sme sa zamerali na zistenie zakladnych udajov o osobnych

asistentoch poskytujicich osobni asistenciu 'udom so sluchovym postihnutim.

1. Osobni asistenti podla pohlavia

Tabulka 1

Osobny asistenti podl’a pohlavia %

Muzi 6 26%
Zeny 17 74%
Spolu 23 100%

Vysvetlivky: N - mnoZstvo

Z tabulky 1 ndm vyplyva, Ze z celkového poctu respondentov 23 OA 'udom so sluchovym

postihnutim poskytuje 17 Zzien, ¢o predstavuje 74 % a OA poskytuje 6 muZov ¢o

predstavuje 26%.
Graf 1

Osobni asistenti podla pohlavia

2. Vek osobnych asistentov

Tabulka 2
Vek osobnych asistentov N %
18 - 26 9 39%
26 - 40 11 | 48%
41 - 60 3 13%
61 a viac 0 0%
SPOLU 23 [100%
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Z tabulky 2 vidime, Ze OA poskytuju 'undom so sluchovym postihnutim najcastejSie osobni

asistenti vo veku od 26 do 40 rokov a to 11 respondentov ¢o predstavuje 48% z celkového

poctu 23 respondentov, d’alej v tabul'ke vidime, Ze vo veku od 18 do 26 rokov je ich 9 a vo

veku od 41 do 60 rokov su 3 osobni asistenti.

Graf 2

Vek osobnych asistentov

41-60
13% -z 18-26
39%
3. Vzdelanie osobnych asistentov
Tabulka 3
Vzdelanie osobnych asistentov N %
ZS 0 0%
SOS - bez maturity 2 9%
SOS - s maturitou 1 4%
SS 2 9%
VS 18 78%
SPOLU 23 100%

Na zéklade ziskanych tdajov ztabulky 3 vidime, Ze 18 osobnych asistentov, ktori

poskytujt OA Tudom so sluchovym postihnutim je vysokoskolsky vzdelanych co

predstavuje 78% zo vSetkych respondentov, dvaja maji stredoskolské vzdelanie, jeden

absolvoval SOS s maturitou a dvaja osobni asistenti, poskytujuci OA Tudom so sluchovym

postihnuti absolvovali SOS bez maturity.
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Graf 3
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4. Zameranie vzdelania osobnych asistentov

Tabulka 4

Zameranie vzdelania osobnych asistentov N %
Pedagogické 15 65%
Medicinske 0 0%
Prirodovedné 2 9%
Teologické 0 0%
Pravnické 0 0%
Technické 1 4%
Iné 5 22%
SPOLU 23 100%

Z tabulky 4 nam vyplyva, Ze 15 osobnych asistentov co predstavuje 65% z 23

respondentov ma pedagogicky zamerané vzdelanie. Prirodovedné zameranie vzdelania

uviedli 2 respondenti a technické zameranie vzdelania oznacil 1 respondent.

Graf 4
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5. Zamestnanie

Tabulka 5

Zamestnanie osobnych asistentov N %
Zamestnany 14 61%
Nezamestnany 1 4%
Rodi¢ na materskej dovolenke 1 4%
Doéchodca 1 4%
Iné 6 26%
SPOLU 23 100%

Na zéklade ziskanych udajov z tabul’ky 5 vidime, Ze 14 osobnych asistentov poskytuje OA

I'udom so sluchovym postihnutim popri zamestnani ¢o predstavuje 61%. V tabul’ke d’alej

vidime, ze OA poskytuje 1 respondent na dochodku, 1 respondent na materskej dovolenke

a 1 respondent je nezamestnany. Na zdklade vyhodnotenych dotaznikov sme zistili, ze 6

respondenti, ktory poskytujuci OA si Studenti Co predstavuje 26% zo vSetkych

respondentov.

Graf 5

V druhej casti
sluchovym postihnutim, ktorym je poskytovana osobna asistencia.

6. Vek uzivatel'a osobnej asistencie so sluchovym postihnutim.

Tabulka 6

Zamestnanie osobnych asistentov

Iné
Dochodca 26%

4%

Rodic na
materskej
dovolenke

4%

Nezame-
stnany
5%

Vek uzivatel’a OA so sluchovym postihnutim N %
0-15 1 4%
16 - 30 7 31%
31-40 10 43%
41 - 60 4 18%
61 a viac 1 4%
SPOLU 23 100%

nasho dotaznika sme sa zamerali na ziskanie informacii o 'udoch so
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Z tabulky 6 vidime, ze najviac ato 10 uzivatelov osobnej asistencie so sluchovym
postihnutim je vo veku od 31 do 40 rokov ¢o predstavuje 43% z celkového poctu, dalej
vidime, ze 7 uzivatel'ov OA je vo veku od 16 do 30 rokov, 4 uzivatelia st vo veku od 41
do 60 rokov, 1 uzivatel je vo veku do 15 rokov a 1 vo veku nad 60 rokov.

Graf 6
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7. Pohlavie uzivatel'a osobnej asistencie so sluchovym postihnutim.

Tabulka 7

Pohlavie uzZivatelov osobnej asistencie N %

Muzi 7 30%
Zeny 16 70%
SPOLU 23 100

V tabulke 7 vidime, ze 16 uzivatel'ov OA so sluchovym postihnutim je Zenského pohlavia

¢o predstavuje 70% z celkového poctu a iba 7 uzivatel'ov je muZzského pohlavia.

Graf 7
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8. Stupne sluchového postihnutia uZivatel'ov osobnej asistencie so sluchovym

postihnutim.
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Tabulka 8

Stupne sluchového postihnutia N %
Lahka strata sluchu 5 21%
Stredna strata sluchu 2 9%
Stredne tazka strata sluchu 2 9%
Tazka strata sluchu 8 35%
Uplna strata sluchu 6 26%
Spolu 23 100%

Z tabul’ky 8 nam vyplyva, Ze najviac OA vyuzivaju 8 l'udia s tazkou stratou sluchu o

predstavuje 35% a 6 T'udia s uplnou stratou sluchu ¢o predstavuje 26%, d’alej v tabulke

vidime, ze 5 uzivatelia OA maji lahka stratu sluchu, dvaja maja strednu stratu sluchu

a dvaja uzivatelia OA so sluchovym postihnutim maju stredne t'azku stratu sluchu.

Graf 8
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9. Formy komunikécie uzivatelov osobnej asistencie so sluchovym posrihnutim.

Tabulka 9

Formy komunikacie N %
Hovoreny jazyk 9 26%
Posunkovy jazyk 14 42%
Odzeranie 9 26%
Neverbalna komunikacia 2 6%
SPOLU 34 100%

Respondenti mohli v otazke 9 oznacit’ viacero odpovedi, od 23 respondentov sme dostali

34 odpovedi, na zéklade ktorych sme zistili, Ze I'udia so sluchovym postihnutim, ktorym je

poskytovand OA najcastejSie komunikuji formou posunkového jazyka a to 42%
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z celkového poctu. Druhou najviac vyuzivanou formou komunikdcie je hovoreny jazyk

a odzeranie.
Graf 9
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10.Je uzivatel OA, ktorému poskytujete osobnil asistenciu podla vasho nazoru

schopny riadit’ vasu pracu?

Tabulka 10
Schopnost’ uzivatela OA riadit’ pracu osobného asistenta | N %
Ano 16 | 70%
Nie 3 13%
Neviem 4 17%
SPOLU 23 | 100%

Na zéklade udajov z tabul’ky 10 vidime, ze 16 uZivatel'ov osobnej asistencie so sluchovym

postihnutim je schopnych riadit’ pracu svojho osobného asistenta ¢o predstavuje 70% a len

3 uzivatelia nie st schopny riadit’ pracu svojho osobného asistenta.
Graf 10
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11. M4 uzivatel OA, ktorému poskytujete osobnu asistenciu viacero osobnych

asistentov? Ak ano, napiSte kol'kych.

Tabulka 11
Pocet osobnych asistentov N %
Ano 5 22%
Nie 15 65%
Neviem 3 13%
SPOLU 23 | 100%

V tabulke 11 vidime, ze 5 uzivatelia OA so sluchovym postihnutim maju viacero
osobnych asistentov. Na zaklade ziskanych tidajov vyhodnotenim dotaznika sme zistili, ze
3 znich maju dvoch osobnych asistentov a 2 uzivatelia maji 3 osobnych asistentov,

Vv tabul’ke d’alej vidime, ze 15 uzivatelov OA ma len jedného osobného asistenta.

Graf 11

Pocet osobnych asistentov
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Tretiu Cast’ dotaznika sme zamerali na ziskanie zakladnych informacii charakterizujucich

vlastnosti osobnej asistencie.

12. Ako dlho vykondvate osobnu asistenciu?

Tabulka 12

Doba poskytovania osobnej asistencie N %
Menej ako 1 rok 3 13%
1 rok az 2 roky 6 26%
2 rok az 4 roky 11 | 48%
4 roky a viac 2 9%
Iné 1 4%
SPOLU 23 |100%

V tabul’ke 12 vidime, Ze 11 respondentov z celkového poctu 23 poskytuje OA T'udom so

sluchovym postihnutim od 2 do 4 rokov ¢o predstavuje 48%, 6 respondenti odpovedali, Ze
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OA poskytuji od 1 do 2 rokov, 3 respondenti menej ako jeden rok a dvaja poskytuju OA

I'udom so sluchovym postihnutim viac ako 4 roky.

Graf 12
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13. Ako casto poskytujete osobnu asistenciu 'udom so sluchovym postihnutim?

Tabulka 13

Poskytovanie osobnej asistencie N %
Kazdy den 3 13%
1 — 2-krat do tyzdna 7 | 30%
3 — 4-krat do tyzdia 11 | 48%
5 — 6-krat do tyzdina 0 0%
Raz za mesiac 0 0%
Iné 2 9%
SPOLU 23 |100%

Z tabulky 13 nam vyplyva, ze 11 respondentov poskytuje OA Tudom so sluchovym

postihnutim 3 aZ 4 krat do tyzdila, 7 respondentov 1 az 2 krat do tyzdiia a 3 poskytujo OA

I'udom so sluchovym postihnutim kazdy den.

Graf 13
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14.Kolkym T'udom so sluchovym postihnutim v sucasnosti poskytujete osobni

asistenciu?
Tabulka 14
Pocetnost’ poskytovanie osobnej asistencie N %
1 14 61%
2 5 22%
3 1 4%
Iné 3 13%
SPOLU 23 100%

Na zaklade udajov ziskanych v tabulke 14 vidime, Ze 5 osobni asistenti poskytuju OA 2
I'udom so sluchovym postihnutim a jeden osobny asistent az 3 Tudom so sluchovym
postihnutim a 14 osobnych asistentov poskytuje OA jednému uzivatel'ovi so sluchovym
postihnutim.

Graf 14
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15. Aky je rozsah hodin osobnej asistencie, ktorti poskytujete uzivatel'ovi OA so

sluchovym postihnutim za mesiac?

Tabulka 15
Rozsah hodin OA za mesiac N %
0-20 hodin 10 44%
21-70 hodin 10 44%
71-160 hodin 1 4%
Iné 2 8%
SPOLU 23 100%

Z tabulky 15 nam vyplyva, Ze 10 osobnych asistentov poskytujucich OA Tudom so

sluchovym postihnutim odpracuju mesa¢ne do 20 hodin, taktiez 10 osobnych asistentov
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odpracuje od 21 do 70 hodin a 1 osobny asistent odpracuje pri poskytovany OA T'udom so
sluchovym postihnutim od 71 az do 160 hodin.
Graf 15
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16. Akym sposobom Vas uzivatel’ OA so sluchovym postihnutim, ktorému poskytujete

osobnu asistenciu poziadal o poskytovanie OA?

Tabulka 16
Najimanie osobnych asistentov N %
Prostrednictvom zndmych 6 22%
In}'/ osobny asigtent odchadzajici od sv-o-jho 5 19%
klienta vas poziadal, aby ste ho nahradili
Prostrednictvom inzeratu 5 19%
gsri(;i‘érneéliréictvom Agentlry osobne;j 9 33%
Iné 2 7%
SPOLU 27 | 100%

Respondenti mohli v otazke 16 oznacit’ viacero odpovedi, od 23 respondentov sme dostali
27 odpovedi a v tabul’ke 16 vidime, ze osobnych asistentov si uzivatelia OA so sluchovym
postihnutim najcastejSie najimaju prostrednictvom Agentiry osobnej asistencie, ¢o
predstavuje 33%. V tabul’ke d’alej vidime, Ze 6 uzivatel'ov poziadalo osobného asistenta na
poskytovanie OA prostrednictvom znamych, 5 uzivatelov prostrednictvom inzeratu a 5
respondenti odpovedali, Ze iny osobny asistent odchddzajuci od svojho klienta ich

poziadal, aby ho nahradili.
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Graf 16
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V poslednej Casti dotaznika sme sa zamerali na zistovanie oblasti poskytovania osobnej

asistencie a ¢innosti, ktoré osobni asistenti poskytuju 'udom so sluchovym postihnutim.

17.Oznacte cCinnosti, ktoré poskytujete VasSmu uzivatelovi OA so sluchovym

postihnutim.
Tabulka 17
Cinnosti poskytované uZivatePom OA so sluchovym postihnutim N %
Tlmocenie v posunkovej reci 13 40%
Artikula¢né tlmocenie 10 30%
Taktilné timocenie 1 3%
Pomoc nepocujicemu rodi¢ovi pocujuceho dietat’a 1 3%
Pomoc nepocujuceho dietat’a od jedného roku veku do deviateho 1 3%
roku veku
Pomoc nepocujice;j fyzickej osobe, ktord prevzala dieta do
starostlivosti nahradzajlicej starostlivost’ rodi¢ov na zéklade
rozhodnutia sudu pri ¢innostiach, ktoré¢ vzh'adom na svoje sluchové 2 6%
postihnutie nie st schopné zvladnut’ pre problémy s vnimanim a
pochopenim hovorenej re¢i v stivislosti s rozvijanim hovorenej reci
Iné 5 15%
SPOLU 33 100%
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V otazke 17 mohli respondenti oznacit’ viacero moznosti, od 23 respondentov sme dostali

33 odpovedi.

Na zdklade vyhodnotenych udajov vidime, Ze 13 osobnych asistentov

poskytuje uzivatel'om OA so sluchovym tlmocenie v posunkovej re¢i ¢o predstavuje 40%.

10 osobnych asistentov poskytuje uzivatelom OA so sluchovym postihnutim artikula¢né

tlmocenie a 1 osobny asistent taktilné tlmocenie.

Graf 17
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18. Oznacte, v akych oblastiach poskytujete osobnu asistenciu Vasmu uzivatel'ovi OA
so sluchovym postihnutim?

Tabulka 18

Oblasti poskytované uZivatel’om OA so sluchovym postihnutim N %
Aktivizacia a podpora socidlneho zaclenenia klienta 6 13%
Pri plneni rodinnych roli 2 4%
Pri pracovnych aktivitach 3 7%
Pri vzdelavacich ¢innostiach 12 28%
Pri voI'no ¢asovych aktivitach 6 13%
Na uradoch Statnej spravy 14 31%
Iné 2 4%
Spolu 45 100%

V otazke 18 mohli respondenti tak ako v predchadzajlicej otazke oznacit’ viacero moznosti,

od 23 respondentov sme dostali 45 odpovedi. Na zéklade vyhodnotenych udajov vidime,

ze osobni asistenti poskytuju OA l'udom so sluchovym postihnutim najcastejSie na uradoch

Statnej spravy ato 31% apri vzdelavacich &innostiach ¢o predstavuje 28 %. Dalej

v tabul’ke vidime, ze 6 osobnych asistentov poskytuje OA Tudom so sluchovym

50




postihnutim pri vol'no-casovych aktivitach a pri aktivizacii a socidlnom zac¢leneni klienta, 3

osobni asistenti pri pracovnych aktivitach a 2 pri plneni rodinnych roli.

Graf 18

Oblasti poskytovania OA fudom so sluchovym
Aktivizacia a

ostihnutim.
podpora
socialneho
Iné zatlenenia
4% klienta
13% Pri plneni
rodinnych roli
5%

Pri pracovnych
aktivitach
Privolno 7%
¢asovych
aktivitach
13%




6 DISKUSIA A ODPORUCANIA PRE PRAX

Cielom nésho prieskumu bolo zmapovat’ charakter poskytovania osobnej asistencie l'ud’om
so sluchovym postihnutim a analyzovat’ oblasti jej poskytovania. V tejto kapitole sa
pokusime zodpovedat' na prieskumné otazky. V prvom rade si vSak rozoberieme
informacie ziskané o osobnych asistentoch, ktori poskytuju osobnu asistenciu 'udom so
sluchovym postihnutim. V nasom prieskume Vv otazke ¢. 1 sme zistili, ze osobnu asistenciu
poskytuje Tudom so sluchovym postihnutim viac Zien ako muzov, zo vSetkych
respondentov je 74% zien a len 26% muzov, ¢o je velky rozdiel a podla tohto si Zeny
v tomto smere aktivnej$ie. Najviac osobnych asistentov je vo veku 26 az 40 rokov ¢o
predstavuje 48% zo vsetkych respondentov, 38% osobnych asistentov je vo veku od 18 do
26 rokov.

Ako uvadza Ratzka (1989) osobni asistenti nepotrebuji ziadne Specidlne vzdelanie alebo
kvalifikéciu, Clovek s postihnutim sam zatca asistentov, ako mu treba pomahat’, na zaklade
svojich poziadaviek, potrieb a zvyklosti. V nasom prieskume Vv otazke ¢. 3 sme sa aj tak
zamerali na vzdelanie osobnych asistentov, 18 respondentov (¢o z celkového poctu 23
predstavuje 78%) uviedlo, ze su vysokoskolsky vzdelani, 2 respondenti (9%) absolvovali
strednu Skolu a je zaujimavé, ze 2 respondenti, ktory poskytuji OA l'udom so sluchovym
postihnutim nemaju maturitu. K otazke ¢. 4, kde respondenti uvadzali zameranie svojho
vzdelania 15 osobnych asistentov (¢o predstavuje 65% z 23 respondentov) uviedlo, ze ma
pedagogicky zamerané vzdelanie, prirodovedné zameranie vzdelania uviedli 2 respondenti
a technické zameranie vzdelania oznacil 1 respondent.

K otazke €. 5 tykajlicej sa zamestnania respondenti najCastejSie (az 61%) uvadzali, ze OA
poskytujii 'udom so sluchovym postihnutim popri svojom zamestnani. Siesti respondenti
(¢o z celkového poctu 23 predstavuje 26%), ktori poskytuju OA T'udom so sluchovym
postihnutim st Studenti. Je zaujimavé, ze zo vSetkych respondentov 23 osobnil asistenciu
poskytuje jeden respondent na dbéchodku, jeden na materskej dovolenke a jeden je
nezamestnany.

Dalej si rozoberieme informécie o uzivateloch osobnej asistencie, ktorym je poskytovana
osobna asistencia. V otazke ¢. 6, 7 sme zistovali pohlavie a vek uzivatelov OA so
sluchovym postihnutim. Zistili sme, Ze osobnl asistenciu vyuZzivaju viac zZeny SO
sluchovym postihnutim ako muZi. Z celkového poctu 23 respondentov 16 uviedlo, ze
uzivatelom ich OA su zeny (¢o predstavuje 70%) len 7 respondentov uviedlo, ze ich

uzivatelmi OA si muzi ¢o predstavuje len 30%. Najviac uzivatelov OA so sluchovym
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postihnutim je vo veku od 31 do 40 rokov (10 ¢o z celkového poctu 23 predstavuje 43%), 7
uzivatel'ov (¢o predstavuje 31 %) OA so sluchovym postihnutim je vo veku od 16 do 30
rokov. Respondenti d’alej uviedli, ze 4 uzivatelia ich osobnej asistencie st vo veku od 41
do 60 rokov a len 1 uzivatel’ je vo veku do 15 rokov alen 1 vo veku nad 60 rokov (¢o
predstavuje 4%).

Na otazku ¢. 8 aky stupen sluchového postihnutia ma uzivatel OA so sluchovym
postihnutim 8 respondenti uviedli, Ze ich uzivatel OA ma tazku stratu sluchu (¢o
z celkového poctu 23 predstavuje 35%) a 6 I'udi ma Gplnu stratu sluchu (¢o z celkového
poctu 23 respondentov predstavuje 26%). To znamena, ze osobnu asistenciu vyuzivaju
najviac l'udia s tplnou a tazkou stratou sluchu. 5 respondenti uviedli, Zze ich uzivatel OA
so sluchovym postihnutim ma Tahka stratu sluchu ¢o predstavuje 21 % a len 9 %
uzivatelov OA so sluchovym postihnutim ma stredna stratu sluchu a taktiez 9% stredne
tazku stratu sluchu.

V otazke ¢. 9 mohli respondenti oznacit’ viacero odpovedi, od 23 respondentov sme dostali
34 odpovedi a z celkového poctu odpovedi respondenti 14 krat oznacili, ze ich uzivatel
OA so sluchovym postihnutim komunikuje prostrednictvom posunkového jazyka, co
z celkového poctu odpovedi predstavuje 42%. Stokoe (In Leonhardt 2001, s. 197) na
zéklade jazykovedného vyskumu nepodujucich uvadza, e posunkovy jazyk splha vietky
jazykovedné kritéria, to znamena, ze ide o plnohodnotny jazyk, ktory v ni¢om nezaostava
za hovorenou reCou. NaSim prieskumom sme zistili, ze najviac vyuzivand forma
komunikécie uzivatelov OA so sluchovym postihnutim je posunkovy jazyk. Sluchové
postihnutie je predovsSetkym komunika¢ny hendikep a ako uvadza Tarcsiova (2005) Tudi
so sluchovym postihnutim v beznom Zivote sprevadza komunika¢na bariéra, ktorej
odstranovanie je mozné prostrednictvom Specialne vyskolenych tlmo¢nikov posunkového
jazyky. Teda 'udom so sluchovym postihnutim pri debarierizacii prostredia a integracii do
spolo¢nosti mo6zuU najviac pomoct posunkovy jazyk, ktory v niCom nezaostiva za
hovorenou recou. Dalej respondenti 9 krat oznaéili, Ze ich uzivatel OA so sluchovym
postihnutim komunikuje prostrednictvom hovoreného jazyka a taktiez 9 oznacili, ze pri
komunikécii vyuziva formu odzeranie (¢o u oboch moznosti predstavuje 26%). Zistili sme,
ze iba 6 % uzivatel'ov OA so sluchovym postihnutim vyuZziva neverbalnu komunikéciu.
Madunova, Duracinska (2008) uvadzaju, ze uzivatel OA ma moznost’ riadit’ SVOju pomoc
- osobnu asistenciu, musi byt schopny organizovat’ pracu svojho osobného asistenta a musi
vediet’ jasne pomenovat’ svoje potreby a poziadavky. Na otazku ¢. 10 respondenti mohli

uviest, ¢i je uzivatel OA, ktorému poskytuji osobnu asistenciu schopny riadit’ ich pracu.
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Z celkového poctu 23 respondentov 16 uviedli (Co predstavuje 70%), ze ich uzivatel OA
so sluchovym postihnutim je schopny riadit’ ich pracu. Iba 13 % uzivatel'ov OA nie je
schopnych riadit pracu svojho asistenta. Dalej sme zistovali, ¢i uZivatelia OA so
sluchovym postihnutim maji viacero osobnych asistentov. V otdzke ¢. 11 piati respondenti
uviedli, ze ich uzivatel OA ma okrem nich aj iného osobného asistenta. Na zdklade
ziskanych udajov vyhodnotenim dotaznika sme zistili, ze 3 uzivatelia. OA maju dvoch
osobnych asistentov a 2 uzivatelia maji 3 osobnych asistentov. To ze uzivatelia OA maji
viacero osobnych asistentov mo6ze mat’ viacero dovodov. Madunova, Duracinska (2005)
odporacaji uzivatelom OA, aby si naSli viacerych osobnych asistentov, dovody su
jednoduché: aj osobny asistent obCas ochorie, ma neodkladné povinnosti alebo tim
zabrania ponorkovej chorobe a pretazovaniu asistentov, pretoze uzivatel OA potrebuje
tol’ko pomoci, Ze by to jeden asistent nezvladol. Dalej sme zistili, Ze 70% uzivatelov OA
so sluchovym postihnutim ma len jedné¢ho osobného asistenta.

V otazke ¢. 12 sme zistovali prax osobnych asistentov a zistili sme, ze 11 respondentov
zZ celkového poctu 23 poskytuje OA T'udom so sluchovym postihnutim od 2 do 4 rokov ¢o
predstavuje 48%, 6 respondenti uviedli, ze OA poskytuju od 1 do 2 rokov, 3 respondenti
menej ako jeden rok a dvaja poskytuji OA T'udom so sluchovym postihnutim viac ako 4
roky.

V tejto kapitole sa d’alej pokusime zodpovedat’ na prieskumné otazky na zaklade udajov

ziskanych vyhodnotenim dotaznika.

AKko ¢asto a v akom rozsahu je poskytovana osobna asistencia Pudom so sluchovym
postihnutim?

,,Osobna asistencia je socidlna sluzba, ktora sa poskytuje bez obmedzenia ¢asu a miesta*
(Uzlova, 2010, s. 23). Mnohi l'udia si predstavuju, ze existuje nejakd ,,matrica®, alebo
tabulka, podla ktorej sa prideluje rozsah hodin osobnej asistencie. Rozsah 0sobnej
asistencie sa urcuje podla ¢innosti uvedenych v prilohe €. 4 zdkona 447/2008, ktoré si
nemdze fyzickd osoba s tazkym zdravotnym postihnutim vykondvat’ sama a poc¢tu hodin,
ktoré st potrebné na ich vykonanie. Rozsah hodin osobnej asistencie posudzuje prislusny
organ kazdé tri roky od jeho urcenia na ucel zistenia, ¢i predchadzajici urceny rozsah
hodin osobnej asistencie zodpoveda potrebam fyzickej osoby s postihnutim. Kazdy ma
svoje individualne potreby, svoj nenapodobitel'ny spdsob Zivota, zvyky, ritualy. Je preto
uplne bezné, ze dve osoby s rovnakym druhom postihnutia maji rézne potreby hodin

osobnej asistencie. Potreba hodin osobnej asistencie je totiz individualna, zahfna rozne
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skutocnosti atie st ukazdého iné. Nasim prieskumom sme zistovali, ako casto je
poskytovana osobnd asistencia I'udom so sluchovym postihnutim. 11 respondentov
uviedlo, ze poskytuji OA T'udom so sluchovym postihnutim 3 az 4 krat do tyzdna (Co
zZ celkového poctu 23 predstavuje 48%) , 7 respondentov uviedlo, ze OA poskytuje 1 az 2
krat do tyzdna (Co predstavuje 30%) a zistili sme, Ze 3 osobni asistenti poskytuji OA
T'udom so sluchovym postihnutim kazdy den (¢o je z celkového poétu 13%). Dalej sme
nasim prieskumom zistovali v akom rozsahu hodin je poskytovanid osobna asistencia
I'ud’om so sluchovym postihnutim. Zistili sme, Ze 10 osobnych asistentov (Co predstavuje
44% z celkového poctu 23 respondentov) poskytujicich OA Tudom so sluchovym
postihnutim odpracuju mesacne do 20 hodin, taktiez 10 osobnych asistentov odpracuje od
21 do 70 hodin a zistili sme, Ze len 1 osobny asistent odpracuje pri poskytovany OA 'udom

so sluchovym postihnutim od 71 az do 160 hodin.

Akym sposobom si 'udia so sluchovym postihnutim najimaja osobnych asistentov?
Madunova, Duracinska (2005) uvadzaju, ze najspolahlivejsi a najbeznejsi sposob hl'adania
osobnych asistentov je rozhodit’ ,,siete” medzi znamymi, pozitivom takejto formy vyberu
asistenta je, ze doty¢ny je od niekoho odporuceny a tym sa znizuje riziko, ze by sme si
nasli asistenta so zlym umyslom. TaktieZ si moéZu podat’ inzerat, vyvesit’ oznam vo svojom
okoli alebo md6zu hladat’ asistentov cez agentury osobnej asistencie. NaSim prieskumom
sme zistili, ze uzivatelia OA so sluchovym postihnutim si najcastejSie svojich osobnych
asistentov najimaju  prostrednictvom Agentury osobnej asistencie a to 33%
a prostrednictvom znamych ato 22% uZivatel'ov z celkového poctu, 19% uZivatelov
poziadalo osobného asistenta na poskytovanie OA prostrednictvom zndmych, taktiez 19%
uzivatel'ov prostrednictvom inzeratu a zistili sme, Zze dvaja uzivatelia so sluchovym
postihnutim (Co predstavuje 7% z celkového poctu) poziadalo osobného asistenta
prostrednictvom klubu nepocujicich, ktory navstevuju. Zistili sme teda, Ze ludia so
sluchovym postihnutim vyuzivaji pri vybere osobnych asistentov najviac Agentiru
osobnej asistencie azZe osobnych asistentov si hladaju aj prostrednictvom klubu
nepocujucich.

Aké ¢innosti poskytuje osobny asistent 'udom so sluchovym postihnutim?

Ludia so sluchovym postihnutim vo vé¢Sine nepotrebuju osobnych asistentov na ¢innosti
podla zékona ¢. 447/2008 ako napriklad vstavanie, lihanie, obliekanie na upratovanie, na
osobni hygienu ¢i varenie a nakupovanie. Ako sme uz niekolkokrat spominali strata

sluchu m& na cloveka zdsadny dopad hlavne na komunikaciu. K bezproblémove;j
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komunikacii sluchovo postihnutych a na prekonavanie ich komunika¢nej bariéry v dnesne;j
spolo¢nosti vyuzivame systém tlmoc¢nikov ako osobnych asistentov pre 'udi so sluchovym
postihnutim. V naSom prieskume sme zistovali aké Cinnosti poskytuji osobny asistenti
I'udom so sluchovym postihnutim, pricom respondenti mohli oznacit’ viacero moznosti.
Zistili sme, ze 13 osobnych asistentov (¢o z celkového poctu odpovedi 33 predstavuje
40%) poskytuje svojmu uzivatelovi OA so sluchovym postihnutim tlmocenie
v posunkovej re¢i, 10 osobnych asistentov (30%) poskytuje svojmu uzivatelovi OA
artikulaéné tlmocenie. Zistili sme, ze dvaja osobni asistenti poskytuju pomoC nepocujucej
fyzickej osobe, ktora prevzala diet’a do starostlivosti nahradzajlicej starostlivost’ rodiov na
zéklade rozhodnutia sudu pri Cinnostiach, ktoré vzhl'adom na svoje sluchové postihnutie
nie su schopné zvladnut’ pre problémy s vnimanim a pochopenim hovorenej re¢i v
stivislosti s rozvijanim hovorenej reci. Taktilné tlmocenie z celkového poctu poskytuje len
1 osobny asistent Co predstavuje iba 3%. Len 1 osobny asistent poskytuje pomoc
nepocujucemu rodi¢ovi pocujuceho dietat’a a taktiez 1 osobny asistent poskytuje pomoc
nepocujucemu rodi¢ovi nepocujuceho dietata od jedného roku veku do deviateho roku
veku.

V akych oblastiach je poskytovana osobna asistencia Pudom so sluchovym
postihnutim?

Tarcsiova (2005) uvadza, Ze sluchovo postihnuti sa kazdy den stretdvaju so situdciami,
kedy maju problémy s komunikaciou a kvalitne poskytované sluzby v oblastiach, v ktorych
si sami nevedia poradia im umozfiuju dosiahnut’ vysSie vzdelanie, d’alSie vzdelavanie,
aktivne zapojenie sa do spolocenského, pracovného ale aj politického systému. Osobny
asistent pomaha uzivatel'ovi v tych ukonoch, ktoré nezvlada urobit’ sam a ktoré by v
pripade dobrého zdravotného stavu bol schopny vykonavat’ samostatne. Osobna asistencia
moze byt poskytovana v réznych oblastiach a nasim prieskumom sme zistovali, v akych
oblastiach l'udia so sluchovym postihnutim najviac potrebuju pomoc osobného asistenta.
Zistili sme, Ze l'udia so sluchovym postihnutim najviac vyuzivaji sluzby osobnych
asistentov na uradoch Statnej spravy a pri vzdelavacich ¢innostiach, 14 osobnych asistentov
uviedlo, ze svojmu uzivatelovi OA so sluchovym postihnutim pomahaji na tradoch
Statnej spravy, co zcelkového poctu 45 odpovedi predstavuje 31% a 12 osobnych
asistentov uviedlo, ze im pomahaji pri vzdelavacich ¢innostiach (¢o predstavuje 28%).
Z celkového poctu odpovedi osobny asistenti 6 krat uviedli, ze poskytuji svojmu
uzivatel'ovi OA so sluchovym postihnutim pomoc pri vol'no ¢asovych aktivitach a taktiez 6

krat uviedli, Ze poskytujui podporu pri aktivizacii a socialnom zac¢leneni uZivatel'ov OA (¢o
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predstavuje 13%). Len 3 osobny asistenti uviedli (o z celkového poctu odpovedi
predstavuje 7%), Ze poskytuju osobnu asistenciu I'udom so sluchovym postihnutim pri
pracovnych aktivitach a iba 2 pri plneni rodinnych roli (¢o predstavuje 4%). Zistili sme, Ze
len 2 osobny asistenti pomahaji 'udom so sluchovym postihnutim pri navsteve lekara
Vv zdravotnickych zariadeniach.

Nasim prieskumom sme teda zistili, Ze l'udia so sluchovym postihnutim vyuzivaji sluzby
osobnych asistentov najviac na tGradoch §tatnej spravy ako st napr. Urad prace socialnych
veci a rodiny, na policii, na sidoch alebo na mestskych ¢i obecnych tradoch a to najme na
tlmoCenie v posunkovej re¢i. Ako sme uz niekolko krat v nasej praci spominali strata
sluichu md na cloveka zasadny dopad hlavne na komunikaciu. K bezproblémovej
komunikécii sluchovo postihnutych a na prekonavanie ich komunikac¢nej bariéry v dnesne;
spolo¢nosti vyuzivame systém tlmoc¢nikov. Osobny asistenti ako tlmocnici sa vo velkej

miere podiel’aju na elimindcii dosledkov sluchového postihnutia.

Odporicania pre prax

Na zaklade vysSie uvedenych zisteni sme stanovili odporu¢ania pre prax. Stat, Statna
sprava 1 samosprava by mali ovela vicSou mierou prispievat’ k vytvaraniu vhodnych
podmienok pre T'udi so sluchovym postihnutim, najméa pri dobudovani bezbariérovosti vo
vSetkych uvedenych oblastiach a to najmd formou zvySenych financnych prispevkov a
dotacii. Na uradoch Statnej spravy by sa s dotacii mali nainstalovat’ induk¢né slucky, ktoré
sluchovo postihnutym ulahCuji  prijem zvukovych informacii a zlepSuju ich
zrozumitel'nost’.

ZvySovat’ mieru informovanosti pracovnikov uradov prace, socialnych veci a rodiny,
zdravotnickeho personalu a pracovnikov na uradoch Statnej spravy prichadzajacich do
kontaktu s osobami so sluchovym postihnutim, o socidlnych dosledkoch sluchového
postihnutia ako aj 0 sposobe komunikacie s 'ud'mi so sluchovym postihnutim. Informovat’
ich o vnutornych a vonkajSich podmienkach odzerania ato prostrednictvom Skoleni
a seminarov. Realizovali by sa na jednotlivych tradoch za finan¢nej podpory samospravy.
O sposobe komunikacie sludmi so sluchovym postihnutim, ako aj o vnutornych
a vonkajSich podmienkach odzerania by jednotlivych pracovnikov informovali a Skolili,
tlmo¢nici, osobny asistenti ale aj samotny ludia so sluchovym postihnutim.
Informovanost’ pracovnikov jednotlivych tUradov Statnej spravy o spdsobe komunikécie

S'udmi so sluchovym postihnutim méze vo velkej miere pomdct pri odstranovani
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komunikaénej bariéry 'udi so sluchovym postihnutim. Zabezpecit’, aby mali pracovnici na
vsetkych uvedenych uradoch pristup k databaze osobnych asistentov, zoznam tlmo¢nikov a
aby vedeli l'udi so sluchovym postihnutim spravne odkézat’, respektive im sprostredkovat’
potrebnu sluzbu.

Zvysit informovanost’ T'udi so sluchovym postihnutim o moznostiach, ktoré pre nich
vyplyvaji z aktualne platnej legislativy, 0 osobnej asistencii, 0 timo¢nikoch ako osobnych
asistentoch. Dalej ich informovat, Ze osobnd asistencia je cestou debarierizacie réznych
oblasti Zivota a je jednym z moznych nastrojov na vedenie plnohodnotného a nezavislého
zivota Tudi so sluchovym postihnutim. DLudia so sluchovym postihnutim by sa
mali informovat formou rdznych seminarov prostrednictvom jednotlivych klubov

nepocujucich.
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ZAVER

Nasim cielom bolo zmapovat' charakter poskytovania osobnej asistencie l'udom so
sluchovym postihnutim a analyzovat’ oblasti jej poskytovania. Specifikovanim hlavného
ciela nam vyplynuli prieskumné otazky. Domnievame sa, ze prieskum splnil svoju tlohu,
zistili sme odpovede na prieskumné otazky, ktoré pokladame za ddlezité v d’alSom rozvoji
a zlepSovani sluzieb poskytovanych l'ud’om so sluchovym postihnutim.

Osobna asistencia ma v zivote osoby s postihnutim nadej na uspech vtedy, ak je v o
najsirSej miere informovany a pripraveny na vSetky situacie, ktoré vznikni v praxi
a suvisia s touto formou pomoci. V sucasnosti si najst vhodného osobného asistenta ja
mimoriadne naro¢né, preto povazujeme za dolezité skvalitnit’ informacné sluzby o 0sobnej
asistencii. ZvySena miera informovanosti uzivatelov osobnej asistencie, buducich
asistentov ale aj rodinnych prislusnikov ¢loveka s postihnutim 0 0sobnej asistencii je
sposob ako zefektivnit’ osobntl asistenciu.

Osobna asistencia umoziuje 'udom so sluchovym postihnutim viest’ relativne a v ramci
moznosti nezavisly a samostatny zivot, byt rovnopravnym c¢lenom svojej rodiny
a komunity, zapajat’ sa do bezného Zivota, byt’ tak prospesny pre seba, okolie a pripadne aj
spolo¢nost’. Osobny asistent ako tlmoc¢nik pre I'udi so sluchovym postihnutim sa vo velkej

miere podiela na eliminacii dosledkov sluchového postihnutia.
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PRILOHY

DOTAZNIK

1. Pohlavie

a) muz

b) Zena

2. Vek

a) 18 — 26

b) 27 — 40

c) 41 -60

d) 61 a viac

3. Vzdelanie najvyssie

a) ZS

b) SOS (bez maturity)

¢) SOS (s maturitou)

d) sS

e) VS

4. Zameranie vzdelania?

a) Pedagogické

b) Medicinske

¢) Prirodovedné

d) Teologické

e) Pravnické

f) Technické

g) Iné (dopiSte).....coeevueeveerierieecie e
5. Zamestnanie?

a) Zamestnany

b) Nezamestnany

¢) Rodi¢ na materskej dovolenke
d) Dochodca

€) Iné (dOPISLE)...cevereeriiireiiieeiieeiie
6. Oznacte vek uzivatel’a OA so sluchovym postihnutim, ktorému poskytujete osobnu
asistenciu.

a)0-15
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b) 16 — 30

c)31-40
d) 41 -60
e) 61 a viac

7. Oznacte pohlavie uzivatela OA so sluchovym postihnutim, ktorému poskytujete
osobnu asistenciu.

a) Muz

b) Zena

8. Aky stupeini sluchového postihnutia ma uzivate’ OA so sluchovym postihnutim,
ktorému poskytujete osobnu asistenciu?

a) Cahka strata sluchu

b) Stredna strata sluchu

C) Stredne tazka strata sluchu

d) Tazka strata sluchu

e) Uplna strata sluchu

9. Akou formou komunikuje uZivatel’ OA so sluchovym postihnutim, ktorému
poskytujete osobnu asistenciu?

(Mozete oznacit’ viacero odpovedi)

a) Hovoreny jazyk

b) Posunkovy jazyk

c) Odzeranie

d) Neverbalna komunikacia

10. Je uzivatel’ OA, ktorému poskytujete osobnu asistenciu podPa vasho nazoru
schopny riadit’ vasu pracu?

a) Ano

b) Nie

c) Neviem

11. Ma wuzivatel’ OA, ktorému poskytujete osobnu asistenciu viacero osobnych

asistentov? Ak ano, napiste kolkych.

b) Nie
c) Neviem
12. Ako dlho vykonavate osobnu asistenciu?

a) menej ako 1 rok
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b) 1 rok az 2 roky

c) 2roky a4 roky

d) 4 roky a viac

13. Ako ¢asto poskytujete osobnu asistenciu Pudom so sluchovym postihnutim?

a) Kazdy den

b) 1 — 2-krat do tyzdna

) 3 — 4-krat do tyzdna

d) 5 — 6-krat do tyzdna

e) Raz za mesiac

) Iné (dOPIStE) .vveveeeereevieieeeee e

14. Kol’kym Pudom so sluchovym postihnutim v sticasnosti poskytujete osobnu
asistenciu?

a)l

b) 2

c)3

d) Iné (dopiste CiSIom).......ccovvevriiiieiiieiie e

15. AKy je rozsah hodin osobnej asistencie, ktori poskytujete uzivatel’ovi OA so
sluchovym postihnutim za mesiac?

a) 0-20 hodin

b) 21-70 hodin

c) 71-160 hodin

d) IN€ (dOPISLE)..eeeenrieeiiieciie et

16. Akym sposobom Vas uzivatel’ OA so sluchovym postihnutim, ktorému
poskytujete osobnu asistenciu poziadal o poskytovanie OA?

(Moézete oznacit’ viacero odpovedi)

a) Prostrednictvom znamych

b) Iny osobny asistent odchadzajuci od svojho klienta vas poZziada, aby ste ho nahradili

¢) Prostrednictvom inzeratu

d) Prostrednictvom agentliry osobnej asistencie

) Iné (dopiSte)...cveevueeeeieieeeieeenne

17. Oznadte cinnosti, ktoré poskytujete VaSmu uzZivatelovi OA so sluchovym
postihnutim. (MoZete zaSkrtnut’ viacero odpovedi)

a) Tlmocenie vV posunkovej reci

b) Artikula¢né tlmocenie
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¢) Taktilné tlmocenie

d) Pomoc nepocujiucemu rodi¢ovi pocujuceho diet'at’a

e) Pomoc nepocujuceho dietata od jedného roku veku do deviateho roku veku

f) Pomoc nepocujucej fyzickej osobe, ktora prevzala dieta do starostlivosti nahradzajicej
starostlivost’ rodi¢ov na zaklade rozhodnutia stidu pri ¢innostiach, ktoré vzhl'adom na svoje
sluchové postihnutie nie st schopné zvladnut' pre problémy s vnimanim a pochopenim
hovorenej reci v suvislosti s rozvijanim hovorenej reci,

9) Iné (OPISLE)...oveeveeririeieiie e

18. Oznacte, v akych oblastiach poskytujete osobnu asistenciu Vasmu uZzivatel’ovi OA
so sluchovym postihnutim?

(Mézete oznacit’ viacero odpovedi)

a) Aktivizacia a podpora socialneho za¢lenenia klienta

b) Pri plneni rodinnych roli

C) Pri pracovnych aktivitach

d) Pri vzdelavacich ¢innostiach

e) Pri voI'no ¢asovych aktivitach

f) Na uradoch Statnej spravy

€) INE (dOPISLE)..veierieeiie et
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