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Abstrakt

CERESNOVA, Méria : Podnikatesky plan a proces zaloZenia podniku. (Bakalarska
praca)

Cere®ova Maria : Univerzita Konstantina Filozofa v Njtfeakulta stredoeurdpskych
stadii, Katedra arealovych kultir — Konzultant zéeej prace : Ing. Anita lvankova,
PhD. — stupi bakalar. Nitra: FSS UKF,2012, 44.stran

Cielom tejto prace je vysvetlenie postavenia podnikna$ej ekonomike a uvies
z&kladné kroky pri jeho zakladani. Podklady preragpvanie prace boli poznatky
ziskané peas Stadia na univerzite, informaciéerpané z odbornej literatary,
masmedialnych prostriedkov a konzultaciami s odionn pracujucimi v danej oblasti.
Ulohou podnikatéského planu je ziskanie informécii o financiach e&@mych
moznostiach podnikata. Zarové je monitorovacim nastrojom, ktory napomaha

kazdému podnikatevi pri podnikani.

Kracoveé slova : podnikatsky plan, podnik, ekonomika, analyza



Abstract

CERESNOVA, Méaria : The business plan and the processtfdishment. (Bachdor’'s
thesi)

Ceresiova Maria : University of Constantine the Philosephin Nitra, Faculty of
Central of European Studies. Department of Aretumesthesis consultant : Ing. Anita
lvankovéa, PhD. — level : bachelor. Nitra: FSS URB12, + dopisacelkovy pd@et stran
napriklad 44.pages

The aim of this work is to explain the statusompanies in our economy and explain
the steps required for establishment of companyriaterials witch were used to write
this work were the lessons learned during the studt university, information drawn
from specialist literature, massmedia resourced,amsultation with experts working
in the field. The role of the business plan is twat information on finance and
establish what are available for managers.At thmesdime the business plan is

a monitoring tool that helps every businessmarusiress.

Key words : business plan, business, economic$ysaasna
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Uvod

V skasnosti, ekonomika kazdej krajiny zapasi s receaigtimom ekonomického
rastu. Paradoxne, kazda hospodarska kriza sposdieugbyvatkstvo z&ina intuitivne
sport’. Dochadza k Setreniu na elementarnej Urovni karodiny, miest, podnikov,
Statu...Uzatvara sa bludny kruh, ktory ekonomikerospieva. Spd& sa infl&éna
Spirala. Klesa spotreb&p spdsobuje nizsi obrat v sektore sluzieb a obchbduhadza
k prepusaniu, rastie nezamestnarpsobyvatéstvo menej mia a peniaze sa
nedostavaju do obehu. Klesa kupna siksagé a obyvatéstva.

Na druhej strane doch&dza v konkuiesm prostredi tzv. k Wysteniu podnikatéského
prostredia. PreZiju ekonomické subjekty, ktoré #8nésa zdravé. Po kazdej recesii
a Upadku zakonite prichadza ozdravenie ekonomide.d ozivenie ekonomiky, pohyb
tovaru a sluzieb. Na to aby nastal rozmach treldp@d podnikanie v kazdej forme
a vdkosti. Jeho ozivenie by spésobilo rozhybanie ekakgma rast spotreby
obyvaté'stva.

V kazdej vyspelej ekonomike netreba pochyBovaryzname malych a strednych
podnikov. Jednym z predpokladov ozivenia narodnélogpodarstva je prave ich
podpora a rozvoj. Na Slovensku sa vytvorili podmie pre podnikanie v sukromnom
sektore po neznej revollcii v roku 1989. Vzniknyédniky sa tak stali as’ou
narodnej ekonomiky. Postupne si nasli na trhu swojesto a zéal sa rozvoj vo
viacerych odvetviach. Na trh sa dostali Zzivnostnktori podnikali v sektore obchod
a sluzby, v stavebnictve, v priemyselnej vyrobe neposlednom rade to bol sektor,
ktory je aj v sdasnej dobe preferovany a to podnikanie v nefnotgiach a prenajme.
Ekonomika na Slovensku sa momentalne nachadzaziydb podmienkach pre
podnikanie. Pre kazdého, kto chce podtilal najdolezitejSie informéacie. Kazdy chce
byt v podnikani UspeSny, alel'd¢ k uspechu neexistuje. Preto je dblezité pred
samotnym z&atim podnikania ziskato najviac poznatkov o problematike podnikania.
Vdaka informacidm sa nasledne moéZe podnikatghnt’ viacerym problémom
aneskor sa vplnom rozsahu moéze vetioweganizacii, planovaniu a riadeniu
podniku.

Podnikanie ovplywije vé’a rdznych vplyvov a okolnosti, ktoré podnikateusi
bra’ do uvahy. Medzi faktory, ktoré ovpliuju podnikanie v trhovom prostredi patria

dopyt, regulané opatrenia Statu, celkova ekonomicka situacrdlacia. V s@¢asnosti



klesa dopyt v dosledku poklesu kuapyschopnosti oteygtva. Tato situacia je
zaprtinena rastom nezamestnanosti a rastom nakladoeiago#dlenné Zivotné potreby.
Vopred vytvoreny podnikalfsky plan by mal zatia predstavy o podnikani, ktoré
podnikat&a usmeifuji pri nagnani podnikatéskej ¢innosti. Preto by nemal tento
strategicky dokument chybBav Ziadnej podnikovej dokumentécii. Pri tvorbe
podnikatéského planu je treba sa rozhodnfi takyto dokument bude sldZiako
osnova, pobh ktorej sa bude postupavari nagnani podnikatéskych ci@ov, alebo
bude sluai ako dokument na ziskanie firawych prostriedkov z investych
a bankovych spotmosti. Na Slovensku nemame legislativne stanovek® raa
podnikatésky plan vyzeré a aké nalezitosti ma obsahdyaale Waka Sirokému
kniznému trhu, mame pomerne I'k€ mnozstvo dostupnych informacii, ktoré sa
zaoberaji zostavenim tvorby podnikateho planu.Cim je podnikatésky plan
doslednejSie prepracovany, tym sa znizuje rizikoadiu nedspechu.

V silnom konkuretnom prostredi je potrebné, aby podniKatedel vyzdvihné
silné stranky spolmosti a dokazal ich vyuZia presadi na trhu, ale zaroweby mal
pozn@ aprizn& si slabé stranky a pracavana ich odstraneni. Pre doslednejSie

vyhodnotenie silnych a slabych stranok spotisti je vhodné vypracovasi SWOT
analyzu. Preklad SWOT analyzy zniéStrenghts (silné stranky) - medzi silné stranky
sa povazuju dobré kontakty vedenia spotusti, skiUsenosti manazmentu, stéli
dodavatelia, slabd konkurencia, mozhgsskytovania Pavy z cien, zvEadovanie
majetku, vhodna organizaa Struktira, kvalifikovani zamestnanci, doplnk®shézby
at?. Weaknesses (slabé stranky) - za slabé stranky podmikzno povazova
nemoznos ovplyvnit ceny dodavatv, konkurednd nevyhoda vyplyvajaca
z nelegalnych praktik konkurenci€Opportunities (prilezitosti) — tvorba novych
produktov, poskytntll vySSi Standard poskytovanych sluzieb, prefereheaity pred
cenou tovarov a sluzieb, rast dopytu, zvySkamyschopnosti obyvatstva. T hreats
(hrozby a rizika ) — inflacia, pokles alebo staga dopytu, zvySenie cien dodavaie
rast cien monopolnych dodavéde, nekalé konkuremé a podnikafiské praktiky
konkurergnych subjektov alebo vstup novych podniKakgch spolénosti na trh.



1 Podnikanie

Definicia podnikaniglde o sUstavni&innog’ vykonavani samostatne podnikate
vo vlastnom mene a na vlastni zodpovedrasiEelom dosiahnutia zisku.” (Hudak, J.
2001,s.19) V tejto definicii su stmme a obsazne formulované znaky, ktoré vyplyvaju
z podnikania. Vo vSeobecnosti mézeme tvrdie podnikanie je clfavedom&innog’
¢loveka, ktorA vedie kuspokojovaniu obchodnych rmadv, zakaznikov
a obyvatéstva. Podnikanie by nemalo tbgustredené iba na dosahovanie ziskov, ale
v prvom rade zadelom vytvarania pracovnych miest, rozSirovania fétiet podnikania
v sulade s ochranou Zivotného prostredia a vytvaranvesténého kapitalu, ktory sa
vracia spé do kolobehu podnikania. Pojem podnikanie zhodieemuluju dve
z&kladné pravne normy v oblasti hospodarsiieposti ato je Obchodny zakonnik
a Zivnostensky zakon. Pojmové znaky podnikanialaoBezakovej, L. a kol. (20086,
s.75) ,sustavnascinnosti, rozumiemaéou pravidelnog alebo opakovat®og’ ¢innosti,
podnikanim teda nie je len prilezitostne vykonavaaébkovaiinnog’. Samostatna’s
podnikatéda znamena, Ze ten, ktinnos vykonava, nie je vo wahu podriadenosti
k tomu, pre ktoréh@innog’ vykonava. Vykorcinnosti vo vlastnom mene a na vilastnu
zodpovednas Rozumieme tym, Ze zmluvy uzavierané pri podnikamdaviera
podnikaté vo svojom mene a zodpoveda za ich poruSenie. Zadjpmsou v tomto
pripade sa rozumie zodpovedtioga vysledky podnikatskej ¢innosti spojené
s uspechom. Vykonavaninnosti za delom dosiahnutia zisku, nie je rozhodujuce,
¢innog’ bola skuténe ziskova, aleci sa vykonavala s umyslom dosialinaisk.”
Zivnostenské podnikanie zase definuje Zivnostersion a poth Mizickovej, L. —
Ubreziovej, I. (2007, s.6) ,lde o sustavéilnog’ vykonavanu samostatne, vo vlastnom
mene, na vlastni zodpovedrpsza w&elom dosiahnutia zisku aza podmienok
stanovenych tymto zakonom.” V suvislosti s podnikanpodnikatéovi vznikaja
zavazky apri ich nedodrzani ¢fucelym svojim majetkom. Podnikdsku cinnog’
vykonava pod svojim obchodnym menom. ,Uspech nigdiglom nahody, ale ani
precizneho planovania, &2e nevychadza iba z naSich tdzob, predstav, pdtrieb
(Kassay, S., 2006, s.21) Uspech podnikania jeZealp na viacerych aspektoch.
V prvom rade za UspeSnos v podnikani treba vidie pracovné nasadenie,
cielavedomos, mnozZstvo stravenéhtasu nad Uvahami realnych predsavzati, ziskanie

dihodobych projektov a neustale sa vzdelavanietopee vedomosti a informacie
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poméhaju piri si svoj podnikatésky sen. Inovacia, poznanie trhu, nové napady,
vylepSené sluzby oproti konkurencii, cena, neustéaitorovanie trhu, nové riesenia,
kvalita a nakoniec spokojny zakaznik. Toto vSetkba pokladéza vémi dolezité a za

tymto mozno Bada' uspech v podnikani.

Podnikanie mozno charakterizov® nasledovne

» zakladnym motivom pre podnikanie je dosahovanieostanych ciéov

» zisk sa dosahuje uspokojovanim poziadaviek oddenate

= doblezité je poznapotreby, preferencie a zaujem zakaznikov

» podnikat& uspokojuje potreby zakaznikov svojimi vyrobkamslazbami
prostrednictvom trhu.

= zaroveér je vystaveny riziku, ktoré je s podnikanim spojem#eto sa
podnikaté musi sustredina taku stratégiu aby sa pripadné riziko zniido

prijate’nu Urove.

VSeobecne sa neda definivso sa povazuje za prijdiee riziko v podnikani. Zavisi
to od konkrétnych okolnosti podnikania, celkovéheoetsvého vyvoja trhu
a v neposlednom rade i na osobnych podnikateeh schopnostiach. Pre kazdé
podnikanie je charakteristické, Ze na&iatku podnikaté vklada do podnikania kapital
bud’ vlastny alebo poZany. VySka kapitalu je rdzna a zavisi od predmetdngkania
a jeho rozsahu.

1.1 Rizika v podnikani

Pod’a Jassingera,A. (1992) medzi rizika v podnikani mecZaradi :
» Skody na majetku zagrhené stratou, poziarom, zatopenim, kradezou alebo
inym posSkodenim majetku
» zAavazky apovinnosti Wb zakaznikom, ich moZna strata v dosledku
poskytovania nekvalitného vyrobku na trhu aleboo taiziko suvisi
I s nedostattnym mnozstvom tovaru
= strata najlepSieho Jécového zamestnanca podniku

» finantné problémy, ak firma nedostane potrebny Uver had4rach podniku
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= riziko trhu, ktoré suavisi s inflaciou a cenydwstapaju, vtedy sa zmiguje
riziko pre podnik ale v obdobi, &eje trh presyteny, ceny tovarov zase

klesaju,co znamena pre podnik riziko.

Vyhody podnikania

Pod’a Jassingera,A. (1992, s.91) vyhody jednotlivcadrikani su :
» slobodné rozhodnutia, do ktorych nikto nema pravozasahova
» jednoducha organizacia podniku
» nedelenie sa so ziskom, cely zisk zostava poddigaite
= pravne predpisy (minimum)

= daioveé zvyhodnenie

Pod’a Jassingera,A. (1992, s.99) vyhody spodsti sU :
= rozdelenie organizaej Struktary v ramci podniku
= vzajomné dofhanie v odbornej spdsobilosti
= spolainé rozhodnutia

» V&SI kapital

» presna pravna forma podniku

Nevyhody podnikania

Pod’a Jassingera,A. (1992, s.92) nevyhody jednotlivpadnikani su :
» nedostaténa kvalifikacia podnikat&
» nedostatok skusenosti v podnikateom prostredi
» obmedzend mozntgziska skusenych a spahlivych zamestnancov
» pln& majetkové zodpovednbgodnikatéa

» obmedzenia a problémy pri zaobstarani a rozvijapit&lu

12



Pod’a Jassingera,A. (1992, s.100) nevyhodné strankp&pusti su :
»  kazdy spolénik rwei celym svojim majetkom a dopléaca aj za nie pdb$éré
rozhodnutia svojich spotaikov
= zmeny v spolénosti na zaklade odstupenia spwiika, vstup nového
spolanika, umrtie spoknika a nasledné noveé vytvorenie sgolosti
= rozdielne nazory, rozhodovania a predstavy o fuagov podniku
v jednotlivych zloZzkach ( podnikova politika, finamé plany )

Protirizikové opatrenia v podnikani

V praci sme spomenuli niektoré rizikové faktoryktsrymi buduci podnikatelia
musia peitat’. ,V kazdom pripade, vSak kazdy odborne pripravesijkromny
podnikat& mo6Ze v ramci svojho pristupu K riziku postuptekto :

» vyhnr sa riziku

= minimalizova’ riziko protirizikovymi opatreniami

= prijat riziko , (Jassinger,A., 1992, s.107)

Odstranenie piih je v podstate o vSimavosti. ,Ak vykoname doprieskum trhu,
vyhneme sa riziku nedostatku zakaznikov.” (Jassidg, 1992, s. 107) Praktické
odstranenie rizik zavisi od konkrétnych situacii peacovisku. Napriklad pri
opakovanych Urazoch na Sniigkej podlahe, podnikdtezabezp& vhodné prikrytie
nejakym kobercomDaldim opatrenim méze byytvorenie finakinej rezervy, ktora by
sa pouzila v pripade potreby pokrytia straty. Ingmdsobom ako minimalizova
rizikové faktory, je dosadina pracovné miesta iba kvalifikovanych alghdivych

zamestnancoCize dobre vypracovany finany, personalny a obchodny plan.

1.2 Podnikatel’

V ekonomickom ponimani sa podnikai® rozumie osoba — zivnostnik, ktora
podnika vo vlasthom mene, na vlastnu zodpovetisgasnym cibom dosahovazisk.
Inym druhom podnikat& sa rozumie osoba , ktora je vlastnikom viacepatinikov
alebo jedného wdieho podniku. Takyto podnikdtezamestnava manazerov, ktori
preberaju zodpovednts za riadenie podniku a stavaju sa zodpovednymi za
rozhodovania a z toho vyplyvajuce vysledky. Podigkaklada do podnikania kapital,
ktory je potrebny na zaloZenie podniku. VySka kapitzavisi od rozsahu a potrieb
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podnikania. Kto sa moze stpodnikat&om presne definuje Obchodny zdkonnik, ktory

cituje vo svojej knihe o podnikani i M&kovaL. (2007, s.6) a to nasledovne : Pad

zakona Obchodného zakonnika v par.2 je podrikate

» 0soba zapisana v obchodnom registri

= 0soba, ktora podnika na zaklade zZivnostenského/npréa

= o0soba, ktora podnika na zaklade iného, nez Zivnekého opravnenia pba
osobitnych predpisov

= fyzicka osoba, ktora vykonava jpmwhospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie

pod’a osobného predpisu

VSeobecne dané podmienky, ktoré opirgu jednotlivca podnikéasu :
a) dosiahnutie veku 18 rokov
b) spbsobilos na pravne ukony
c) bezuhonnos

NizSie uvedena schéma nam ponuka faehy rozdiel medzi fyzickou a pravnickou

osobou, ktort uvadzaja i Mi&ova,L. — Ubreziova, |. v publikécii (2007, s.17) :

Fyzické osoby Pravnické osoby

» Fyzicka osoba - Zivhostnici * Obchodné spolmog’

» Fyzicka osoba s tichym spdloikom = Verejna obchodna spaionod’

» FyzickA osoba svypomahajucimt Komanditna spolknos’
rodinnymi  prislusnikmi  Zijacim| = Spolanog’ s ritenim obmedzenym
v spol@nej doméacnosti = Druzstvo

» FyzickA osoba podnikajuca p@d = ZdruZenie pravnickych oséb

osobitnych predpisov = Ugelové zdruzenie majetku
» FyzickhA  osoba podnikajuga Jednotky Uzemnej samospravy — obce
v pa’nohospodarstve » QOstatné PO - Statne podniky, banky,
» ZdruZenie fyzickych oséb burzy, nadécie

14



Fyzickou osobou sa rozumie osoba, ktorar&itav 18 rokov a je spOsobila pravne
zodpovedé za svoje rozhodovania. Nemusit'l®apisana v obchodnom registri, ale
musi md Zivnostenské opravnenie ako doklad k podnikarednad fyzicka osoba méze
podnika vo viacerychéinnostiach, ale ku kazdej musi thapravnenie na zaklade
Zivnostenskeého listu. Ak podnikditehce podnikév oblasti remesla, napriklad v oblasti
sluzieb ako je kadernictvo, kamenarstvo a podobns 88 preukdravyucnym listom
a v tomto obore by mal miaaspa trojrocnt prax. V ostatnych Zivnostiach, ktoré sa
v podnikani neviazu na nejaké remeslo tento doklade potrebny. (Migikova, L. —
Ubreziova, 1., 2007)

Pravnicka osoba sa rozumie osoba, ktor&eendzapisania do obchodného registra
stava sposobila podnikalde spravidla o organizactu spolatnog’, ktora si uéi pravnu
formu podnikania, v ktorej bude vykondvavoju podnikatéskd ¢innog’. Kazdy
podnikatdsky subjekt sa odliSuje od inych podnikov vlastnyrenom, zn&ou, logom
pod ktorym realizuje svoju podnikditku ¢innog’. Je to zakladna, elementarna vyrobna
jednotka v ekonomike. Nakupuje, vyraba, predawdistribuje tovar a sluzby.
(Mizickova, L. — Ubreziova, I., 2007)
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2 Podnik

Pojem podnik mozZno vSeobecne papideo premenu vstupov na vystupy. Je to
subor vSetkych hmotnych a nehmotnych veci , osdbajoziek podnikania , zavazkov
a prav ktoré slizia na prevadzkovanie podnilskgch aktivit. Pre podnikaie,
zamestnancov a podielnikov, je podnik prostriedkom existenciu. Podniky mozu by
malé, stredné alebo Me. Kazdy podnik ma usporiadand Struktaru, na zfkla
vyZzadovania svojich potrieb. Ide o Struktiry pegdor, technické, kapitalové,
organiz&né alebo informéné. (Kassay,2006) Znamena to, Ze k podniku paétkeco
podnikatdé vyuZiva k svojej podnikafekej ¢innosti. Ide o zamestnancov, obchodné
meno, podnik a jeho know-how, vlastne v3etkovyjadruje hodnotu podnikiCize aj
poves a postavenie podniku na trhu. Definiciu podnikuZbi Gozora, V. (2000, s.12)

» Podnik je forma podnikatskej ¢innosti, v ramci ktorej dochadza k Earedomému
spjaniu hmotnych, fingnych aludskych zdrojov v jednej vyrobno-organinej
jednotke s uzatvorenym obratom hodnoty #ane produkové GZzitkové hodnoty pre
potreby trhu a pre vlastné uspokojovanie potrieh.zdklade tejto definicie podnikom
moéze by len hospodarska organizacia, ktordnapcharakteristické znaky a funkcie.*
Ulohou podniku je zamefasa na vyrobu tovaru alebo na poskytovanie sluitsé si
vyzaduje trh a nasledne tieto vyrob&ysluzby predé pre uspokojenie potriebudi ,
Cize zakaznikov. Désledné naplanovanie vyroby agjeedi vyZzaduje logicky pristup
a zaoberanie sa zakladnymi otdzkami kazdého jedoatpred podnikanim. V prvom
rade ide o vyt§enie si ci€ov, ktoré chce podnikatesvojou ¢innog’ou, vyrobou
dosiahnti. Uvedomt’ si a realne zhodndtirozsah kapitalu, ktory je potrebny viéddo
podnikania a stanowisi také rieSenia a postupyf’aka ktorym sa bude datanovené
ciele dosiahnti Skér ako sa rozhodnemetem podnikd, je dobré, vopred si spravi
monitoring trhu pretoZe samotny prieskum méZze gaatdiovi napomaoe pred zéatim
podnikania. ZaloZzenim podniku sa vytvoria i prag@vniestago napomaha k zniZeniu
inflacii v krajine. O podnikani moZno hovériako o z&arovanom kruhu, ktory sa
sklada zo ziskavania prace, ktora sa praaniga tovar, poskytuju sa sluzby za ktoré sa
ziskavaju peniaze, ktoré podnikiiavestuje naspado svojej podnikatiskej ¢innosti.

Prioritou podniku je dosahovaisky.

16



2.1 Vedenie podniku

Kassay, S. (2006) rozliduje zakladné spdsoby vedeiniku :

Vedenie podniku v modeli USA

Tento model vedenia podniku je ovpiypwany anglo-americkym pravnym systémom,
kde majoritny vplyv na podnikanie maju trhy : Ake@®

Dlhopisové

Uverové

Pri americkom modeli v prvom rade ide o madimea zhodnotenie kapitalu

dosiahnutie cibov podniku. Dochadza ku koncentracii moci riadep@dniku vo
vrcholovom manaZzmente podniku. Typickym znakomze fpyramida moci kde na
vrchole tejto pyramidy je generalny riadité\merické podniky nadobudaju kapital pre
investicie na kapitdlovom trhu produkciou novycleiaKToto je najviac pozorovdteé
v USA. Trh je zavisli od hodnoty akcii. Pri ameonok systéme ide v prvom rade
o vytvorenie maximalneho zisku bezlallu na spokenské ciele a dopad na blahobyt

zaujmovych skupin (zamestnanci, dodavatetia)at

Vedenie nemeckého a japonského typu podnikania.

Japonsky model je napodayany nemeckym. Kazdy model je Specificky pre
krajinu, v ktorej p6sobi. Riadenie sa sklada zomej a kontrolnej zlozky, kde
vykonnu zloZzku predstavuje predstavenstvo a dozeoada pini funkciu kontroly. Na
rozdiel od amerického modelu je Ulohou nemeckéhapanského vedenia nielen
maximalne zhodnocovanie kapitalu ale Pafiiuje aj dopad na spalenské ciele
a blahobyt zaujmovych skupin. Prvoradi su zamestpazakaznici ... Ide
o dlhodobejSiu formu podnikania kde inves§i kapital sa nenadobluda emisiou akcii
ale sa kooperuje s finamymi Struktirami. To znamena, Ze banky sa pijie na
podnikani, tym padom sa prenasaju rozhodovacieoptéei v riadiacom manazmente

do finartného sektora. Su to bankové Gvery alebo vydavdhapisov.
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2.2 Funkcie podnikov

Znamy Francuz Fayol (1841-1925), uspeSne Irfaaincizsku banicku a hutnicku
firmu dlhych 30 rokov. K& ho vymenovali na post generalneho ridiitespolénos’
bola tesne pred bankrotom. Svojou huZevnaws a UspeSnymi manazérskymi
schopnogami dokéazal firmu postatina nohy a vytvoril z nej mocny podnik. Svoje
poznatky a skusenosti vlozil do Siestich funkcdidpiku. ,Poda Fayola vyrobné
podniky plnia nasledovnych 3e<innosti (funkcii), ktoré tvoria objekt riadenia“
(Hudak, J. a kol., 2001, s.12):

= Vyrobnu
=  Obchodnu
=  Finartnu

= Ochrannu

= Uctovnu

» Riadiacu

Posledna funkcia — funkcia riadenia, padrayola ma za ulohu predvid@rganizové,
prikazova, koordinovd a kontrolové.

Iny, znamy nemecky socioldg Max Weber (1862a)9sa sustredil na iny typ
modelu vedenia organizacie. ,Max Weber sa zaujimakonomickd a politickd
Struktaru spolénosti. Vypracoval zaklady idealneho typu organieaditory nazval
byrokratickou organizaciou®. (Hudak, J. a kol., 203.13) Tymto modelom chcel
dosiahnti idealne fungovanie organizacie. Byrokraticka formadenia podniku
znamena, Ze Uulohy a povinnosti su presne rozdeleeézi jednotlivé skupiny
v podniku, a kazdy si vykonava svoju pracu. Uflg sa tu hierarchicky princigize
je tu vz’ah podriadeného a nadriadeného. Tento model vegemaiku sa vyuZiva
I v sttasnej dobe v organizaciach.

Dal3im vyznamnym americkym sociolégom bol Elton Ma§@80-1949), ktory
poloZil zaklady neoklasickej tedrie manazmentiZze vyzdvihuje F'udsky faktor.
.Nepozera sa n&dloveka ako na nejaky objekt, ktory vykonava svinog’ tak ako to
bolo u Webera, ale zameriava sa na psychologidacilnu stranku jednotlivca. Jeho
vyskumy dospeli k zaveru, Ze na podanie kvalitngfikonu v praci vplyvaju prave
medziudské vEZahy na pracovisku, konflikty ich nasledné rieSeniedenim a taktiez
Styl riadenia’udi.” (Hudak, J. a kol., 2001, s.14)
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Medzi vyznamné osobnosti, ktoré sa zaobegdliou motivacie a hierarchie potrieb
udi na pracovisku boli M.Maslov a Douglas Meg Gredgch tedria bola postavena na
materialnych , fyzickych pracovnych podmienkaclaajimnali sa tiez o duSevné faktory
Pudi. (Hudak,J. a kol., 2001, s.15)

Poda dalSieho vyznamného predstavae ktorym je Peter Drucker (nar.1909) je
dolezité v manazmente presadzbdeampirizmuscize pragmatizmus. ,Tento pristup sa
zakladd na analyze, zhodnoteni a zovSeobecnennyklada zapornych skudsenosti
manazérskej praxe“. (Hudak,J. akol., 2001, s.16d'&% Druckera manazérske
schopnosti jednotlivca vo Vikeej miere ovplywiuju kon&ny efekt podniku. Preto je
potreba klas déraz na kvalifikéané vzdelanie manazérov, aby dokazali rozdetacu
v organizénej Strukture podniku, vedeli si stantgiele a nasledne motivov&udi aby
ich dosahovanie bolo realne a Uspesné. Motivacied'ydi je v prvom rade finamé
ohodnotenie, profesijny rast ale i pochvala a vylowtie kvalitnych vysledkov pred

ostatnymi pracovnikmi.

2.3 Typolégia podnikov

Kazdy podnik zo svojgjnnosti vykazuje dosiahnuté vysledky, ktoré su gvpené
so stanovenymi cfeni. Pod’a Gozoru,V.(2000, s.18-s.21) rozliSujeme nasleaujypy
podnikov a organizcii :

Podniky podPa finanéného zamerania

= Podniky s cibom dosiahnutia ziske- sU zamerané iba na dosahovanie
zvySenia hodnét zakladného imania. Podporuju zaraeet a orientuju sa
na plnenie spokenskych a podnikakekych ci¢ov.

» Rozpatové a prispevkové organizacidch naklady su hradené Uplne alebo
Ciastaine z rozpotu. Takéto podniky nedosahuju zisk. Svoje nakladguk
protihodnotami sluzieb alebo tovarov, teda cenou.

» Zaujmové zdruZenia a neziskové organizéeiede o organizacie, ktoré

hospodaria z prijmotienov aleba:lenskych organizacii.

Podniky podPa vyroby
. Vyrobné podniky

. Vyrobno-uelové podniky
. Ucelové

19



Podniky podPa vlastnictva
. Statne podniky
. Sukromné podniky

. Druzstevné podniky

Podniky podla ekonomického zamerania
. Potravinarske podniky

. Vodohospodarske

. Pdnhohospodarske podniky

. Podniky sluzieb

. Lesnicke a drevospracujuce podniky

Podniky podla ve’kosti
. malé podniky — p@et zamestnancov je menej ako 24
. stredné podniky- paiet zamestnancov je od 25 do 500

. veké podniky — presahuju ramecaany pre stredné podniky

Vyznam malych a strednych podnikov v ekonomike

.Malé istredné podniky zaujimaju vyznamné tpwenie Vv kazdej vyspelej
ekonomike spé&ivajucej na principoch konkurencie, roznych formealetstnictva, ako aj
na stazivosti podnikov réznej V&osti. Su logickym a nevyhnutnynglankom
hospodarskeho organizmu kazdej krajiny.” (Mkava, L., 2007, s.4) Malé i stredné
podniky sa stali sfag’ou rozvoju vo viacerych odvetviach napr. v obchadduzbach,
v stavebnictve, v priemyselnej vyrobe, v nehtibstiach a prengjme. Viai dolezité
je poznd poziadavky trhu a fungovanie trhovej ekonomiky.

Na Slovensku vychadzaju do popredia maléealsé podniky, ktoré maja majoritnu
vyhodu pred vikymi podnikatéskymi subjektmi. Za naju@iu devizu malych
a strednych podnikov mozno povaztva

= nezavislos

= vysSSia konkurencie schopnos

» pruznejSia reakcia na potreby trhu
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» flexibilita

= sebarealizacia

= uspokojenie potrieb trhu

= vyuzZitie novych inovacii

» uZS8i vz’ah s odberafeni a obchodnymi partnermi

=  rieSenia zamestnanosti

Aj napriek vyhodam, ktoré nam podnikanie pankazdy podnikatemusi pgitat’
s problémami ktoré podnikanie so sebou prinaSa.zMaablémové oblasti hlavne pre
z&inajucich podnikatéov mézeme ozridt’ tieto :

» nedostaténa analyza trhu

» nedostatény investény kapital

* nedostatény marketing - odbyt

= pod’ahnutie rychlemu Uspechu

» neodbornogpri riadeni podniku

» neodhadnutie geografického umiestnenia

» neschopnaspruzne reagovana podnety v podnikatskom prostredi

Zakladné pojmy suvisiace s podnikanim

Obchodny majetok je suhrn majetkovych hodnét,i veepolfadavok ktoré patria
podnikatéovi a slGZia na podnikanie.

Obchodné imanie ozdaje subor aktiv a pasiv podniku, ktoré vznikli kéga
podnikat&ovi v suvislosti s podnikanim.

Obchodné meno je vlastne nazov podniku, podykigpodnikaté vykonava pravne
ukony suvisiace s podnikanim.

Obchodné meno sa mb6ze zdedliebo aj previasna zaklade zmluvy alebo mézethy
ziskané nastupnictvom. Pri spominanom nastupniséveripoji dodatok aby bolo
z neho jasné Ze ide o nastupcu napr. dcéra, sywreatka a pod.

Obchodné tajomstvo je jednym z prav podnikatako chraneny nehmotny majetok,
s ktorym méZe podnikaitenakladd. Ide o patenty, technologické postufiwynalezy.
Obchodny register je verejny zoznam, do ktoréhpagasuju podnikatelia.

Spolaienska zmluva sa uzatvara medzi vSetkymi sfpokomi ktory zakladaju obchodnu
spolanog’. Takato zmluva musi obsahdveSetky otdzky ktoré suvisia so zaloZzenim
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podniku, prava a povinnosti spoétikov ako aj reprezentovanie sp@osti vai
okoliu.

Zakladat&sku zmluvu uzatvaraju iba ti speétdci, ktori spolénos’ zakladaju a pripada
do uvahy len pri zakladani akciovej spaiosti.

Zakladatéska listina sa pouziva pri zakladani spalosti s jednym zakladdiem
/spolanog’ s riienim obmedzenim/. Musi tgpracovana v podobe notarskeho zapisu.
(Mizickova,L.- Ubreziova, 1., 2007, s.18,19)
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3 Zakladanie podniku

Pred samotnym zaloZenim podniku je dbélezité ziskéormacie, ktoré urychlia
tempo a postup pri podnikani. Nedostatok vedomestblasti legislativy, v oblasti
daiovych ainych odvodov, ktoré suvisia s podnikanimbze vie§ k problémom
a naslednému neuspechu. Preto je dolezité dobpresnyslie' svoj podnikatésky
zamer auvedomova si finartné prostriedky, ktorymi podnikdte disponuje.
~Zakladnym poslanim podniku je uspokoj@vaotreby spolénosti a dosahovazisk pre
vlastny organizéno-technicky, ekonomicky a socialny rozvoj. Podrkmn trhovej
existencie podniku je dobra fingma situacia spojena s dlhodobou ziskoweos®
(Gozora, V. 2000, s. 25) Ak je podnik dihodobo misk je schopny plni si svoje
zavazky, rozSiroua produkty a zabezgeva’ vyrobu. Dlhodoba ziskovéspodniku
umoZiuje priblizovanie sa kvytfenym cidom, ktoré pomahaju k splneniu
strategického citl v podniku.

Zakladom a predpokladom pre vznik podniku sg@apiz&né zdroje, ktoré sa
z vyroby transformuju na vyrobok. Preto kazdy, &orozhodol podnika by mal m&
jasno v organizsmych zdrojoch, ktoré sa tykaju v oblasti fidaej, vecnej,
prevadzkovej, v oblasti sluzieb a v obldstiskych zdrojov.

Na zabezpenie prostriedkov ktorymi sa obstardava majetok padnsiuzi
kapitél Kapital méze by vlastny alebo cudzi, zavisi to od toho odikimancné
prostriedky pochadzaja.

Podnik zaklada pravnicka alebo fyzicka osoba n#ad&knasledovnych zakonnikov :
»= Obchodny zakonnik
= Zivnostensky zakonnik
»  Obkciansky zakonnik
= DalSie legislativne normy, predpisy a prava, ktamévguzivaju pri zakladani
podniku

Podnikat& by mal ma jasno v otazkach typu :
» v akej oblasti bude podnika
» ¢i mé dostatok finatnych i organizénych zdrojov
= ¢i bude vedié konkurova konkurencii
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* ma’ jasno v pravnej forme podniku

* ama ciel komu a kde predavavyrobky

Zakladné kroky pri zakladani podniku :
= rozobra si ekonomické zélezitosti
» vhodne zvolf pravnu formu podniku
» sustredi sa ha dokumentéaciu

» podnik zaloZt na zaklade pravnych predpisov v sulade s pravmgmmami

3.1 Pravne formy podnikania

Obchodny zakonnik definuje Styri typy obchodnychlsgnosti a to :
= verejna obchodna spdaioos’
» spolanog’ s rikenim obmedzenim
» komanditna spoknog’

= akciova spolonog’

Verejnd obchodna spaioos’ je zdruzenie minimalne dvoch podnikaie, ktori
uzatvoria medzi sebou sponskd zmluvu a podnikdigka ¢innog’ vykonavaju pod
spolanym obchodnym menom a ,za dlhy sp#iosti vai zédkaznikom rtia vsetci

spolanici solidarne celym svojim majetkom.” (Jassinger892, s.93)

Spola&nog’ s rikenim obmedzenim moZze zalbzedind osoba alebo maximalne 50
spolanikov, ktori uzatvoria medzi sebou sp@askl zmluvu a podnikdigku ¢innog’
vykonavaju pod dohodnutym obchodnym menom. TenpozBloZenia spolmosti je
zaloZzeny na vkladoch spdloikov, pritom vklady nemusia Byovnaké. V@i tretim
osobam (zékaznikom) sacfw mene spolknosti celym majetkom a spdoici rucia

voci spolainosti iba svojim majetkovym vkladom.” (Jassinger]R92, s.94)

Komanditna spolknog’ sa zaklada podobne ako v.0.s. uzatvaraju ju minendvaja
podnikatelia, ktori uzatvoria medzi sebou spettskd zmluvu a pod spdloym
obchodnym menom podnikaju. Rozdiel je v tom, Zedgh alebo viac spalpnikov ruei

za zavazky spotmosti celym svojim majetkomdalsi spolénik, resp. spoknici ria
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za tieto zavazky len obmedzene, t.j. iba svojimagkim.” Zisk sa rozdeje poda
vySky podielov. (Jassinger,A.,1992, s.95)

»+Akciova spol@nog’ je pravnickou osobou na podnikidku cinnog’, ktorej zakladny
kapital je rozdeleny na ¢&ity pocet podielov (akcii) s vopred ¢gnou nomindlnou
hodnotou.” Zakladatmm a.s. je pravnicka osoba, ktora podpiSe zaklBslaidistinu a
ak ju zakladaju dve a viac 0sdb uzatvaraju zak&fidiafi zmluvu. ,Zodpovedndsza
zavazky akciovej spotmosti ma len spotmog’, jednotlivi akcionari za ne nefia

a nezodpovedaju.” (Jassinger,A.,1992, s.96)

Ticha spolonog’ je ina forma podnikania ako spominané predoSlérozgcie.
Rozdiel je vtom, Ze sa nezapisuje do obchodnégistra. Ticha spoknog’ ,ma iba
dvoch spolénikov , a to majitta sukromného podniku a tzv. tichého sgol&a, ktory
sa svojim majetkom zastuje na jeho podnikafskej ¢innosti za podiel na zisku
i strate, uteny zmluvou bez toho, Ze by jehda&’ bola v spolénosti verejne znama.”
(Jassinger,A.,1992, s.99)

.Druzstvo je spoléenstvom neuzatvoreného g osbb, zaloZzenym zace&lom
podnikania alebo zabezfmvania hospodarskych, socialnych alebo inych potrie
svojich ¢lenov.” Ide napriklad o bytové druzstvo, vyrobnébal spotrebné druZstvo.
Druzstvo vznika po zapisani do obchodného regis@aganmi druzstva sélenské
schbédze, predstavenstvo, kontrolna komisia, pripatkiSie organy pdé stanov.”
(Jassinger,A.,1992, s.101)

Hlavné funkcie manazmentu
Medzi zakladné funkcie manazmentu patri planajamiganizovanie, ovplymvanie

a kontrola.

3.2 Planovanie

Potreby vyroby treba zosulddi vnutornymi a vonkajSimi faktormi, ktoré vplyvaju
na uspesnaspodniku. Strategické planovanie sa stanovuje aa %0 rokov. Obsahuje

ideu,taZisko a prednosti pre dlhodoby rozvoj sgalusti.
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.V najvSeobecnejSom slova zmysle planovanie jetesyaticky rozvoj cielenych
programovychtinnosti na dosiahnutie podnikovych e zaloZzenych na analyzovani,
vyhodnocovani a triedeni predvidanych prilezitoéBozora, V., 2000, s.45)
Planovanie neznizuje riziko v podnikani, ale méiapomahé&t manazérom a vopred
odhdova’ problémy, ktoré sa naskytuju pri podnikani. Ne@sigenaplanovanie prinasSa
moznos rizika. Podnikovy plan vytvara manazér podniku.

Pod’a Gozoru, V. (2000) podnikovy plan by mal obsaloydan vyroby, plan
pracovnikov, plan predaja a finary plan

Planovanie a jeho stupne

= Stanovenie ci®v, ktorymi sa bude riatlipodnikovy manazment.

= Manazér by mal vypracovalternativhe cesty na dosahovanie podnikovych
cielov.

» Kazda alternativu flexibilne vypracowaaby sa v pripade potreby dala
vyuZit na dosahovanie diev.

Priklad alternativ na dosahovanie ziskov :

a) zvysit predaj pévodnych vyrobkov

b) produkova predaj novym vyrobkom

» Nepodstatné alternativy vylova® asustredi sa iba na hodnotenie
perspektivnych alternativ.

» Vybranym alternativam rozvijsstratégiu a taktiku ich vyuZzitia.

» Uskutainovanie vypracovanych planov a ich fungovanie.

Kazdy podnik je nepriamo zavisli na gqage planovania. Na zaklade
pozitivneho pristupu pri zvoleni kratkodobého aletihodobého podnikatského
planu sa podnik dostava postupne k uspechu.

Typy planov
» jednorazové plany — sa vyuZiju iba raz v istéase, kedy su pre podnik
mimoriadne
» stale plany — sa vyuZziju viacnasobne pri situdgi&ktoré sa v podniku
vyskytuju
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S riadenim podniku Uzko suvisi nadvarnoeedzi planovanim a podnikovou
analyzou. Vhodne vypracovanou analyzou sa manaZmemieriava na buddcrnbs
podniku a jehafalsi vyvoj. ,Podnikova analyza je neodddiiteu zloZkou riadenia, je
nezbytnou podmienkou pre zostavenie planu a prérddanjeho plnenia. Podnikova
analyza je vychodzim a zarav&one&nym momentom riadenia.“ (Vicen,J.,1998, s.2)
Analyza ma viac uloh. Jednou z hlavnych Uloh jerikdgd nastavenie vyrobno-
technologickej a personalnej Struktury. V mnohydipadoch analyza slizi ako podklad
pre optimalizaciu uz spominanych Struktar. Kémestatus j&o vyraba, ako vyrabé,

pre koho vyrabéa kde predava

3.3 Organizovanie

Organizovanie je druhou dblezitou funkciou odpikovom manazmente. ,Je to
proces zaloZzeny na usporiadani vSetkych zdrojownigtri systému manazmentu.” (
Gozora, V. 2000, s.69) Organizovanie napomaha nézoay zladi a systémovo
pristupov& k plneniu podnikovych zamerov. Orgarimgmi StruktUrami sa Utvary
alebo pracoviska, ktoré nigju podnikovy zamer. Jednotlivym Gtvarom a pradcétis

sa utia kompetencie a povinnosti za ktoré nesu zastitu.

Organizovanie a jeho hlavné kroky

Medzi hlavné kroky patri reakcia na podnikquéany, vytyenie hlavnych udloh,

rozdelenie Uloh a vyhodnotenie vysledkov v podnilatvkategoriach.

Podstata a funkcia organiz&nej Struktury

Nato aby organizaa Struktura fungovala je potrebné |fueli vytvorit v podniku
vhodné prostredie aby mohli svojou pracouinapstanovené Glohy. podmienky prac
s nastavené na ich plynulé a koordinované vykamévagOrganizéna Struktara je
v uzSom slova zmysle usporiadany subor org&nizzh jednotiek v ramci podniku
pod’a znaku a funkcie, ktoré su vzajomne spojené hmoénenergetickymi
a informa&nymi vazbami.” (Gozora,V. 2000, s.74) Orgadiza funkciu zastupuju
manazéri podniku, ktorych Uulohou je zuysirover podniku ao najlepSie vyuii
dostupné podnikové zdroje a aktivizéyaany. ,Efektivna organizacia podniku je vSak
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popri usporiadani organigaych zdrojov zaloZzena aj na uplavani d’alSich troch
prvkov organizacie podniku, ktoré maju charaktegc$jckych ¢innosti podnikovych
manazérov. lde o tieto tri prvky : zodpovedfosutorita a delegovanie.” (Gozora, V.
2000, s.86)

Kazdy jednotlivec v podniku, ktory vykonaw&nnog’, ¢i uz je vo funkcii
nadriadeného alebo podriadeného je zodpovednyagja pracu. ,Zodpovedn#snozno
definova® ako povinnog uskut@nit' pridelené ulohy. PretoZze zodpovedhog
povinnos'ou, ktorl osoba akceptuje, mbzet byelegovana alebo rozdelena v ramci
subkoordinéacie.” (Gozora, V. 2000 s.86)

3.4 OvplyviiovaniePudi

Ulohou tejto funkcie je usmernenie zamestoari plneni si svojich tloh aby sa
dosahovali urené podnikové ciele. ,Ovplywvanie je proces systémovo-cielenych
¢innosti pracovnikov podniku pri plneni prikazov @#ajacich Styri zakladnéinnosti ,,
(Gozora, V. 2000, s. 105):

= vedenie
=  motivovanie
= vytvaranie skupin a

=  komunikovanie

Komunikacia je Jéni dolezita aztychto Styroch spomenuty@mnosti je
komunikacia zakladnd manazérska schopnogGozora,V. 2000, s.106)
Komunikovanie je proces rozitevania informacie ostatnym jednotlivcom. Gien
komunikacie je podelisa o vhodnu informaciu s ostatnymi pracovnikmirplkgl.”

Poda definicie Gozoru, V. (2000, s.117) ,motivovaniépeme ako vnutorny stav,
vyvolavajuci individualne spravaniecinnostiach, ktoré zatwju dosiahnutie nejakého
ciefa." Motivacia je povzbudzujaci z¢8a @&inny prostriedok, ktory
i z psychologickeho Iladiska motivujel'udi k podavani lepSich vykonov. Vykoniios
zamestnancov ovplywje celkovy vysledok prace aaka spravnemu motivovaniu
pracovnikov aich spravnym ovpljovanim moézu manazéri zvysSich produktivitu

prace. Manazéri by preto mali dékladne pazmatreby svojich pracovnikov, aby
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spravne vedeli odhadtitspésob akym ich motivova ,AbrahAm Maslow a jeho
hierarchia zakladnychudskych potrieb : fyziologické potreby, be#pestné potreby,
socialne potreby, spalenské uznanie a moznosti sebarealizacie.” (Goabr&000,
s.118) Motivacia je vplyvanie na pracovnikov priamya nepriamymi stimulmi,
pricom hlavnym vysledkom motivacie je zvySenie produfgti prace pracovnikov,
zvySenie pracovnej discipliny, zvySenie kvality qea a vyuZivanie kreativity
zamestnancov. Medzi priame stimuly patri fitrad ohodnotenie a medzi nepriame
stimuly mézeme radi bonusy a benefity, socialne aregetieéa programy,
podporovanie Studijnych programov a vzdelavania esnancov. Medzi nepriame
stimuly patri idlhodob4 stabilita — zamestnaniecpwnika vo firme. Typickym

prikladom je japonsky sposob.

3.5 Kontrola

.Kontrolovanie je proces, ktory prostrednigtvomanazérov vedie ku kontrole.
Pod’a Roberta Mochlera je kontrolovanie systematickiée(sodnikového manaZzmentu
porovnavd stanovené ciele a ukazovatele planu so skwigiou a predpokladanymi
vysledkami v zavislosti od organiaaych zdrojov na dosiahnutie podnikovychloe.”
Gozora V.,2000, s.135) Z tejto definicie vyplyve, Kontrola Uzko suvisi a nadvéazuje
na proces planovania. ManaZéri podnikov, pretagbojl najskér dobre poztha
stanovené ciele podniku aby pri kontrole vedé&lipodnik smeruje k perspektivnym
vysledkom, ¢i sa podnik priblizuje k dosiahnutiu stanovenyclelav, alebo prave
naopak, kontrola ukadZze nedostatky, ktoré trebaavitprkKontrola je vé&mi potrebna,
pretoZze na zéklade vysledkov z kontroly mozno vylwbid celkovy stav riadenia
podniku.
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4 Podnikatel’sky plan

Na dosiahnutie podnikdiskych cidov musime m@é redlne zdroje a neustale
musime liada” spravne metddy a Styl riadenia podniku tak, abg sa prispésobovali
poziadavkam zékaznika a zartivaby sa poslanie podnikania figgdo. Zostavenie
podnikatéského planu nie je vbobec jednoduché. Podnik&ie plan musi by

zostaveny perspektivne aby sa celé riadenie podrkijalo sprdvnym smerom.

Pod’'a Jassingera, A. (1992) podnikiatiey plan by mal dapodnikat&ovi odpovede na
zakladné otazky :

= V akej oblasti chcem podnika

= AKky zisk planujem dosiahniu

» AKa je redlnos dosiahnutia planovaného zisku

» Z akych zdrojov som schopny financéy@odnik

= Aké prostriedky su nutné pre podnikanie

= AKku taktiku zvolt’ na predaj, premysliiesi cenova politiku

= Pod akou organizao-pravnou formou budem podnika

= Aké rizika su spojené s podnikanim a zaroako ich riei

To znamena4, denie oblasti v ktorej sa bude dotykaodnikanie. VaéSinaludi za&ne
podnika v oblasti, ktorej sa rozumie, teda v odbore v riaraeojej kvalifikicii
(remeselnici, pinohospodari a ini). Nasleduje otazka zis&ye vemi délezite.

»S akym ziskom ako nahradou za pracu a kapitérékvloZzim do svojho podnikania,
mézem peoita’?* (Jassinger,A.,1992) O vySke zisku a vloZeni tédpi rozhoduje

podnikatd sam a na tomto zéklade sa da vypratowdenta&ny hospodarsky plan.
Samozrejme musi podnikétpredpokladétzv. reélny zisk.

V tomto kroku je potrebné sprévprieskum trhu, aby podnikdtgoznal potreby
zékaznikov, na ktorych sa ma jeho podniksité ¢innog’ orientova. Poda
Jassingera,A. (1992, s.36) ,vo vSeobecnosti jentidstom alebo priestorom, na ktorom
sa uskuténuje predaj a kupa tovarov alebo sluzieb a tym jeakjadnym priestorom
podnikania.” Prieskumy trhu su rézne, zalezi odnpkatd’ov aké postupy a metddy pri
zistovani skuténosti vyuZziju. Pri prieskume trhu sa treba zamema dopyt po
vyrobkoch ¢i sluzbach, na kapyschopnosudi, na realne moZznosti predaja.
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Preskimanie trhu podnikditesi napoméze uprawi podnikatésky plan a upravi
jednotlivé vypdty a priblizt’ sa k reélnejSiemu vypracovaniu podniKake&ho planu.
DalSia dolezita otazka je kapital as akym fifrghm obnosom treba Za’ podnika’.
Zvazit' treba vlastne zdroje a zispotrebu vonkajSieho investora (banka, spoioi).

Je treba ujastij aké prostriedky podnikdtepotrebuje na podnikatski ¢innog’. Ci
potrebuje auto, budovu, alebo len prenajatl kanoeldariadenie do kanceléarie, auto,
miestnos, ktora by slizila ako sklad, skratka vSetko, potrebuje na vykonavanie
svojejcinnosti.

Faktory, ovplywiujuce cenovl politiku su : zasady v rdmci podnikakitoré definuje
Obchodny z&konnik (nezneuzZfvasvoje pravomoci a neopravnene podtjka
nevynucova si neprimerané podmienky v ramci cien, zmluv a&imglohéd, podnikate
si nesmie dovofi obmedzi alebo Uplne zastavivyrobu konkuretnych vyrobkov.
Klast’ déraz na ochranu spotreliia®. Vnima, ¢i vyrobky, alebo sluzby budu sezénne
a na zaklade toho htrado uvahy mimosezénne obdobie, v ktorom bude dojB&i.
Tieto ale aj mnohé iné faktory ovplwja tvorbu cien. Reklama je délezitouca&ou
taktiky predaja. Reklamou chce podniKatiosiahnt zvySenie dopytu po vyrobkoch
alebo sluzbéach, ktoré poskytuje na trhu. Ohpritiahnu’ a ziskd si zakaznika, to je
cielom reklamy. Podnikatesi musi vedi& v akej organizéno-pravnej forme chce
vykonava svoju podnikatéskd ¢innog’. Obchodny zakonnik ponudka rdézne pravne
formy. Zalezi na podnikakevi, pre ktory typ podnikania sa rozhodne.

Posledna zodpovedna podmienka je vedamas rizikach, ktoré sO spojené
s podnikanim a ako ireelit. ,Riziko v podnikatéskej¢innosti mozno charakterizova
moznosou (pravdepodobnésu) Skdod, strat, pripadne uplného krachu.” (JassjAg
1992, s.102) Kazdy podnikdtedenne ¢eli rizikovym faktorom, ktoré mézu nia
negativny dopad na jeho podnikiate’ aktivitu. Preto, eSte predéaéim podnikania, je
potrebné zva¥i mozné rizika, ktoré ohrozuju podnikanie abya ne pripraveny,
v pripade potrebyelit’ im.

Jakubekova, M. et al.. (2004 a) uvadza, Ze poddigiey plan je zakladom pre Uspech
podnikatéov a mal by jasne odpovetiaa tieto tri zakladné otazky :

= Kde som?

= Kde chcem by?

= Ako sa tam dostanem?
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Podnikatésky plan pini v podstate tri tlohy:

» Podnikaté si viiom utkuje ciele, ktoré chce dosiahihucesty a prostriedky,
ktorymi ich chce dosiahnyuale ajcas v ktorom ma dofsk realizacii. Je to jeho
perspektivny plan.

» Podnikatésky plan vyZzaduju aj g®zné, vlddne a mimovladne organizacie.
Dozvedia sa z neho potrebné informacie, na zakladeych sa rozhodnu
o financovani, jej vysSke ale aj o spodasti na projekte

= Je pouzitény ako sprievodca podnikdte pri z&iatkoch podnikania, ale aj ako
monitorovaci nastroj pri sledovani plnenia \ggiych Gloh a ndpani
stanovenych ci®v

(Mizickova, L. - Ubreziova, 1. ,2007,s. 44)

4.1 Struktara podnikate 'ského planu
Opis podniku

Z vypracovaného podnik@iského planu musi Ifyjasné akou vyrobou sa bude
podnik zaobeng popripade aké sluzby bude na trhu poriiRadnikaté by si mal by
vedomi, finanymi prostriedkami ktorymi disponuje. ,V rozsahunimalne jednej
strany by mal m@& zosumarizované hlavné body, ciele, hlavnu prodykeiyrobu,
hlavhych odberatev, zakaznikov, pozadovanu sumu fit)aych prostriedkov.”
(Mizickova, L.- Ubreziova, 1., 2007, s.45) Ak podnikht@rebera, odkupuje uz
existujuci podnik mal by sa zaujitha zhnat’ vSetky dostupné informéacie o minulosti
podniku, ako aj o celkovy vyvoj podniku, jeho orgaino-pravnu formu, doévod jeho
zaloZenia, treba sa zaujitha povodny kapital ktory bol vioZeny na czatku
podnikania. Preverenie si vlastnikov a veducichcevaikov, ktori riadia podnik.
A v neposlednom rade treba zigskimformacie o stasnom realnom stave podniku,
poétu zamestnancov, ktorymi podnik disponuje, zfskaformacie o obrate a zisku

ainée.
Opis vyrobkov a sluzieb

V opise vyrobkov a sluzieb je dblezité presst ponukany vyrobok alebo sluzby —
ich funkcie vyuZitia, technické zalezitosti sa jdeStruktire neopisuju. Dolezité je

vyzdvihn® jedingnog’ vyrobku, vyzdvihné jeho kvalitu pred konkuré&mymi
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vyrobkami. Informacie o vyrobk&i sluzbach musia hystrkné, jasne vysvetlené,

zrozumiténé,lahko pochopittné. (Mizickoval. — UbreZiovd, 2007 s. 45)
Planovanie

Podnikate by mal m&@ naplanované ako by predbeZne operativne reagaval n
kaZzdodenné situécie ktoré pri podnikani vznikaRfpdc&ovanie strategickych planov
vedie k nerozvaznym a nepremyslenym rozhodovanigmnijimaju sa rieSenia ktoré su
len kratkodobé. Vo vSeobecnosti mozno poveda u nas mali i stredni podnikatelia
podceéiuju strategické planovanie anemaju pripravené &rtkodobé plany.
Planovaniu treba venotadostatok¢asu, aby podnikaftseky plan bolco najlepSie
prepracovany a pretoze v podstate ide o proje&tylslizi podnikatéovi pri nagiani
podnikat&skych ci€ov. ,Podnikat& si v podnikatéskom plane vytyuje ciele, ktoré
chce dosiahniyy ale aj prostriedky, spdsobyasovy horizont potrebny na ich
naplnenie.” (Mizékov4, L. — UbrezZiova, 1.,2007, s.45)

Marketing

Pri planovani zohrava doélezita ulohu i mankgtiva stratégia a taktika, ktorou sa
bude podnik snaZiziskava novych odberat®v a udrza si svojich stalych klientov.
» Pouzivanim¢iselnych udajov sa zvySi dbveryhodtics realnog podnikat&skéeho
planu.” (Mizickova, L. — Ubreziova, I., 2007, s.45) V podnikégkom plane je délezité
vyclenit' si zdkaznikov, na ktorych chceme v rdmci trh zapibs Ujasni’ si formu
a spbsob distribacie. Doélezité je ivhodnécasovanie uvedenia vyrobku na trh

a svojich zamestnancov motivaviazodpovednosti a k seridoznosticvpredaju.

Vyrobny proces

.lde o cely vyrobny cyklus od zaistenia vstupez vyrobu az po distriblciu vyrobku
k zédkaznikovi ako aj pouzivana technoldgia, jejdpoesti pred inymi, pouzivany
material a suroviny, vyrobné priestory, ich vybaeerpotreba pracovnikov pri ati

vyroby, pd@iatocna vyrobna kapacita.” (Migkova,L.- Ubreziova, I., 2007, s.45)

Organiza¢ny plan

Organizany plan plni riadiacu i organizal Struktaru v ramci podniku. Znamena

to, nastaw si potrebné personalne kapacity &itursi kritéria, podia ktorych si bude
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podnikatd vybera svojich zamestnancov. Pri vybere buducich pradanje délezita

i motivacia, aby dosahovali pri svojej pra¢o najlepSie vysledky. Pri vybere
pracovnikov je potrebné zamérga na vzdelanie. 8a@sna doba ponuka mnoZzstvo
variacii ako sa dost& informaciam, ako pracovana vyvine svojej osobnosti. Neustéale
vzdelavanie a zvySovanie si kvalifikacie napomalanestné sa. (Miztkova L. -
Ubreziova ., 2007, s.46)

Zivotné prostredie

Pri planovani vyroby je dbélezité zameisa na dopad odpadu, ktory by pdsobil
nepriaznivo na zivotné prostredie s vyrobného procesu. Treba uvidonkrétne
rieSenia, ktoré by eliminovali nepriaznivy vplyv awotné prostredie. (Mizkova, L. -
Ubreziova, 1., 2007, s.46)

Financie

Finané plany sa vypracuvaju na zaklade odbornych butlcdhadov. Ak ma
podnikaté k dispozicii Udaje z predchadzajuceéjnnosti podniku, treba k nim
prihliada’ a venovd im dblezitos. Vypracovanie finatného projektu si vyzaduje
vytvorit’ finanény rozp@et a investiny plan. Vytvorf’ sivahu — bilanciu finamych
prostriedkov, ktora by dovala stav majetku ako aj pied prijmov a vydavkov,
nakladov a vynosov. VSetko si vieg datumovej evidencii. (MiZkova,L. - UbrezZiova,
1.,2007, s.46)

Doklady

K podnikatéskému planu sa prikladaju r6zne délezité dokladghakopie, ktoré
suvisia s podnikanim. Ide napr. o doklad z registrgpodnikatéskej ¢innosti, teda

vypis z obchodného registra, fotografie vyrobkodpile faktir, zmliv a objednévok.

4.2 Marketing a podnikatePsky plan

Rasi, S. (2003, s.26) ,Podstatou marketingomealyzy podniku je tvorenie
vychodiska pre zostavovanie aformovanie marketingostratégie a pripravu

marketingoveho planu.” Pre vytvorenie marketingav@tanu je délezité mavopred
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vypracovanu marketingovu analyzu a na zaklade miglavysledkov vyuZi nasledné
formovanie poslania podniku, stanovenie jeho I'aie ¢innosti  a vyuZitie
marketingového mixu. Marketingova analyza &pa Vv prieskume potrieb
potencionalnych odberdtv, cize zakaznikov a zametssa na ich potreby. Ptal
Mullinsa, J. a Komisara, R. (2010, s.21) naa&u podnikania je potrebné theobry
napad, ktory chceme prestadia trhu a ktory by rieSil néée problémy, teda problémy
zakaznika, ktorému nas plan pride vhod. Vcapan pripade, sa m6zeme rozhotinu
inovova’ uz zabehnuty vyrobok, sustrédia na nejaki komoditu, ktora je pre zakaznika
uz nezaujimava a ptisia trh s nigim, ¢o v zakaznikovi vzbudi zaujem. MéZeme teda
nieco napodohova’, vylepSovd, aby sme boli UspesSnejSi ako nas predchodca aitym
ziska na svoju stranu zakaznika. Informacie, ktoré bsn n@omohli pri zostavovani
podnikat&ského planu su dostupné vSade okolo nas. SU nanetge vo vyrénych
spravach, v novinach, v knizniciach. Ale aj osobmyeskum medziludmi mdoze

nasmerovénase kroky k uspechu.

Marketingovy mix a jeho nastroje

Poda Kita, J. a kol.(2000, s.27) pojem marketing vesedaltna Styri zakladné
nastroje marketingového mixu :

* Produkt

= Cena

» Distribacia

= Marketingova komunikacia

Produkt — produktom sa rozuntiekol'vek, s¢im podnikaté vstupi na trh a Zee
tym podnika. Ide o to, aby sa maximalne uspokojili potrebyazalka. Dobry produkt
v sebe zatha kvalitu, zngku ,balenie i celkovy dizajn.

Cena — prieskum trhu a konku¢eé ceny, dovedu podnikditek Umernym cenovym
hodnotam vyrobkov. Cena nesmie odfadiakaznika, aby neZal kupova

u konkurencii.

Distribucia — ide o presun vyrobku z vyrobyspotrebitéovi. V s(tasnosti sa
zvySuje kvalita a dostupna doprava vyrobku prianzdlkaznikovi.
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Marketingovd komunikacia — , orientuje sa ngiverenie pozitivneho imidzu
o produkte, propaguje a vytvara okolo produktu zoriey psychologicky haloefekt
s cid’om urobt’ tovar Zelaténym.” (Kita, J. a kol.,2000, s.27)

.Marketingovy mix je v podstate koncgm kostra, ktord v kazdom marketingovom
probléme pombéze pripravidobry postup.” (Smith, P., 2000, s.5) Za moderny
marketingovy postup je povazovany mix 7P ato odpkt, cena, miesto, propagacia,

udia, fyzicky vziiad a proces.

Stratégia podnikatd’ského Uspechu

Poda Kassaya,S. (2006, s.21) nahody ani precizne yaéie nie s zarukou
uspechu v podnikani. Podnikanie je ovglgvané tazbami, potrebami ale
i predstavami. Osobny pristup k praci a priazniw®nkajSie ukazovatele vyjadruju
znanu mieru uspechu. Je délezité vediguzit’ prilezitosti a by pripraveny na uspech.
Podnikanie ovplyiuje vo vékej miere vonkajSie prostredie, sp&doské vazby, celé
medzinarodné dianie v ekonomike. Stratégia podeikkého Uspechu je zaloZena na
vplyvoch, ktoré mdze kazdy podnikétevplyvnit vo svoj prospech, vo svojom
podniku. Dolezité je ovladanie podniku a pristigi zmenam ktoré by pozitivhe

ovplyvnili situaciu v podnikani.

Z&klad podnikovej ekonomiky spiva :

- v odstréovani strat vO zvySovani produktivity prace

- v obmedzeni plytvania - vlogistike

- v zavadzani inovacii - distribucii

- v budovani marketingu - délezity je prenik na svetove trhy

Poda Kassaya, S. (2006) pri podnikani sa kladie dérazvedomosti, neustalu
informovanos, vizie arealne predsavzatia. Pre podnikanie swdmgsliteéné
dihodobé projekty , racionalngs premyslend vhodna stratégia a konkrétne ciele.
Monitorovanie trhu, nové npady, neustale inova@ealokonalo$ v poznani potrieb

zakaznikov su délezité pre buduch@odniku. Moralka a etika v podnikani su taktiez

36



pozitivnym atribdtom pre podnikdt VSetko zalezi nBud’och, na ich profesionalite,
schopnostiach, ochote a sebarealizécii. K Uspecbtreluja generalny riaditelia
vodcovsku schopnésaby mohli redine ndpat’ stanovené ciele. Generalny riatlitea
najvyssiu poziciu v podniku.

Poda americkych manazérov Mullinsa, J. - Komisara,(10, s.225 — s.232 )
mnohé podnikafiské plany nesplnia cakavania. Zig ide o odvazne ale pravdivé
tvrdenie. Z viacerych preskimanych podnikskgch planov vyplynulo, Ze
podnikat&ské plany sa tvoria hil priskoro, alebo s prilis optimistickymi viziami do
budidcnosti a neprihliada sa na skué® faktory. Vékou chybou pri tvorbe
podnikatéského planu je, ak sa vychadza iba z predpokladie, z dokazovéi
realnych moznosti a su zostavené na neistych z@dthad Dobre to vyjadruju slova
generala Douglasa MacArthura, ktory povedal : ¢iya plan neprezije prvé stretnutie
S nepriatbom.”“ Nato, aby sme zostavili perspektivny podniksitg¢ plan je treba
pozna potreby zakaznika, vyhdava prilezitosti na ponukanie svojich vyrobkov,
poskytova vylepSené sluzby oproti konkurencii. VSimat/ge potrebna viastnéspri
podnikani. Stauwa svoj biznis na zaklade pozitivnych sklsenosti \awva sa
negativnym skusenostiam, ktoré si preskékali iokit/ne ¢i negativne skisenosti sa
daju vysledové v roznych dostupnych publikaciach ako su odb@asbpisy, novinyi
ekonomické narodné i medzinarodné spravy. Trebhd&isna konkurenciu, jej ponuku
sluzieb, ceny aby sme nadobudli giath Ulohou podnikatského planu je premehi
svoj podnikatésky sen na skutmog’.

4.3 Postup pri zostaveni podnikatéského planu

Poda StrdZovskej, H. - StraZzovskdj, akol. (2010, s.124) ,pozname tri typy
podnikatéskych planov, ktoré maju odliSné ciele a odliSngatba rozsah.”

Typy planov potla Strazovskej, H. - Strazovskgj, a kol. (2010)

4.3.1 Zakladaterlsky plan

Zostavuje sa eSte predéadim podnikania a pozorndssa venuje schopnostiam
a skusenostiam podnikdtev oblasti, v ktorej sa rozhodol podnika
Obsahuje ekonomické informécie a vychodiska preraggvanied’alSich potrebnych
planov. Z ekonomického TIhdiska ide o doloZzenie predbeznych razpo
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a predbeznych vysledkov ekonomickych’atzov, ktoré su zapisané v troch podstatnych
vykazoch. Podnikatev zakladatéskom plane opisuje svoje predstavy o podnikani

Podnikatésky zamer obsahuje :

Obchodny nazov podniku

Charakteristika podniku

= pravna forma podniku

= velkod’ potrebného finatného prispevku
» spdsob splatenia navratného prispevku
» predmetinnosti

= vizie do buducnosti

= produkt a jeho charakteristika

» postup vyroby a predaja

» sidlo podniku

*  manazment podniku

= personal ( péet, kvalifikacia, odmgovanie afalSie )

Marketing
= zhodnotenie ci®ového trhu
=  zhodnotenie konkurencie

= distribucia
4.3.2 Strategicky (podnikatel’sky) plan

~Je vnutorny dokument, ktory ma poméhari dosahovani clev podniku. Je
pripraveny pre vnatornu potrebu podniku.” Obsamgenikatdéské ciele, analyzu trhu
a konkurencie, ekonomické trendy. Podnikskg plan sa zostavuje na 3 az 5 rokov.
(Strazovska, H. - StraZzovsKa, a kol. 2010, s.125, s.126)
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Naért obsahu strategického podnikat&ského planu :

(StrdZzovska, H. - StraZzovska, a kol.,2010, s.125)
Misia

» povaha podniku a jeho produktu, resp.sluzieb

» filozofia podniku

Analyza vonkajSieho prostredia podniku
» analyza konkurencie, zakaznikov, dodaiae
» analyza ekonomiky, socialnych trendov a vladnejtiggl ( podpora podnikatiskej

¢innosti )

Analyza silnych a slabych stranok
= produkt a sluzby
= marketing
= vyrobny proces
= zamestnanci

» finanéné podmienky ( néklady a vynosy, potreba kapitd@herové zéazenie )

Stratégia podniku
» finanéna
» marketingova
» stratégid’udskych zdrojov
= stratégia produkcie

= celkova stratégia

Specifické ciele
» ciele na naplanované obdobie 3 alebo 5 rokov

Finan¢éna projekcia
= suUvaha
» vykaz ziskov a stréat

= projekcia cash-flow
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4.3.3 Finanény plan

Pod’a Strazovskej, H. - StraZovskgj, a kol. (2010, s.126)

* nie je vnutornym dokumentom, jeceny pre banku alebo investorov ( na ziskanie
averu )

= obsah max.50 stran

* nerozanalyzuje sa stratégia podniku, ale hlaviiefreé toky a navratntogapitalu

» vyznamny je jeho obsah

Pod’a StraZzovskej, H. - StrdZzovskéj, a kol. (2010, s.127aért obsahu finanéného
planu :
Informacie o podniku a charakteristika
» pozadie podnikatskejcinnosti
= umiestnenie podniku — charakteristika
= produkt, resp. sluzba — zhodnotenie

Popis trhu
= porovnanie podniku s konkurenciou
= trend trhu

= demografické trendy

Popis produktu, resp. sluzby
» vyhody oproti konkurencii
= originalita vyrobku/sluzby

= alternativne pouzitie produktu/sluzby

Manazment
= popis Uloh a funkcii vSetkyatienov manazmentu
= Zivotopisy a iné dokladylenov manazmentu

= podnikova kultara

Ciele podniku
= kratkodobé
» dlhodobé
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Stratégia podniku
» finanéna
= vyrobna
» marketingova
» stratégid’udskych zdrojov

= celkova stratégia rastu

Finan¢éné udaje
» (daje minulych obdobi — sivaha, vykaz ziskov &,stesh-flow
= finantna projekcia — prvy rok pdd mesiacov, parokov poda Stvrrokov
» analyza bodu zlomu

~Stratégia podniku je &ity subor zamerov, ciest, postupov, nastrojov arepé
pomocou ktorych sa podnik snazi dosiahsvoje ciele.” (Strazovska, H. - StraZovska,
L. a kol. 2010, s.126)

Podnikatesky plan nema danu presnd formu ako ma vyzexdo vSetko ma
obsahové. Kazdy podnikatisi musi na zaklade svojich predstav a potrieb agqva’
svoj vlastny tvorivy obsah, ktory mu bude napontdhai vykonavani svojej
podnikat&skej c¢innosti a bude ho smeravaspravnym smerom k dosiahnutiu
vytyéenych ci€ov. V slEasnosti je pomerne V& dostupnych zdrojov, ktoré ponukaju

tvorbu podnikatéského planu.
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Zaver

Predstava rychleho zbohatnutia nebyva dobrgfimtkom pri vstupe do podnikania.
Sasné konkuremé podnikatéské prostredie vyzaduje od podnikate znalos,
inteligenciu, ochotu tvrdo pracowaa tvorivog pri praci. Toto vSetko stuipje
pravdepodobnasuspechu, ale nezamje prosperitu a uspech. Zabeggeie rozvoja
podniku v sdasnych podmienkach trhovej ekonomiky je @af Nato aby podnik
prosperoval a dosahoval vygné ciele je dobré premydliesi rozvojovu stratégiu
podniku a pripravi si podnikatésky plan, ktorym si podnik bude realizévavoju
stratégiu. Vytvorenie realnych podnikégkych projektov si vyZzaduje n&m ¢innog’.
Vzhradom na délezity vplyv kvality pripravy podnikBs&ého planu na dosiahnutie
prosperity spolénosti v trhovom prostredi, je nutné aby manaZzmantyf venoval
vypracovaniu podnikatského planu dostatny zaujem a pozornésPotrebné je vSak
bra’ do Gvahy, Ze vypracovany podnikiky plan nebude vihdom na nestalés
podnikat&skéeho prostredia platbez zmien. Podnikatsky plan treba vnimiaako stale
sa obmiaajuci dokument, ktory treba  prisp6sobfva upravové vzh'adom
k meniacim sa situaciam. Podnikisley plan by mal slGZi ako osnova pri ndpani
podnikatdéskej stratégie.

Podnikanie je IKicovym elementom efektivneho fungovania a ekononmii
trhovu. Vyvoj podnikania méa pre trhova ekonomikikievyznam. Podnikanie sa stalo
neodmysliténou s@as’ou trhového hospodarstva a je hnacim motorom Zddja
ekonomicky vyspelej krajine. Jeho funkciou je vymoborganizana a hospodarska
¢innog’, ktora produkuje hodnoty pre potreby sgolosti. Podnikanie ovplywju
vonkajSie i vnatorn&initele hospodarskej prosperity. Podniky sa naamdpd seba
diferencuju  ekonomickymi, hmotnymi a finamymi prostriedkami, rozdielnou
kvalifikacénou Urowiou pracovnikov ktora je potrebna pre rozvoj v pkdtd’skej
¢innosti. Kazdy pracovnik bez tddu na funkné a pracovné zaradenie v podniku tvori
svojou individualnou pracou, napadmi a skuséaos hodnotu podnikafekému
subjektu. Uspednéspodniku na trhu je zéavisla od mnohych faktorov,o a&d
ekonomickych podmienok tak i od kvalifikacii pracgeh kolektivov, ich tvorivosti,
hdZevnatosti a chuti pracavaKvalita poskytovanych sluzieb a vyrobkov by mbia

Umernéa cene.
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