Priloha A Zoznam prieskumnych otazok

1. Suhlasis s tym, aby sa rozhovor nahraval?

2. Ako dlho pracujes v nizkoprahovom klube?

Kategoricka oblast: Osobnost pracovnika

3. Preco si sa rozhodol pracovat’ s cielovou skupinou deti a mladych?

4. Zmenili sa Tvoje motivy pocas praxe?

5. Preco si si vybral/a nizkoprahovy klub ?

6. Ako vnimas klientov nizkoprahového klubu?

7. Zmenil sa Tvoj postoj k cielovej skupine po ziskani sklisenosti s pracou s nimi?
8. Vnimas svoje naladenie pred sluzbou?

9. Vplyva Tvoje naladenie na pracu s klientmi?

10. Vyuzivas pri praci s klientmi svoje osobné skiisenosti s problematikou?

11. Pri akych témach?

12. Nakol’ko si pri konkrétnej praci s klientom uvedomuje§ dovernost’ informacii?

13. Mas nejaké stratégie (spdsoby) ako si ziskavas$ u klientov doveru?

Kategoricka oblast: Odbornost

13. Aké mas vzdelanie?

14. Mas dostatocné znalosti o problematike, ktorda sa modZe v kontakte s klientmi
vyskytnut’?

15. Si spokojny/a s troviiou svojich vedomosti?

16. Kol'ko c¢asu venujes svojmu dovzdeldvaniu, rozSirovaniu vedomosti v ramci
problematiky, s ktorou sa mdzes v klube stretnut’?

17. Ziucastnujes sa skoleni a kurzov, ktoré st zamerané na problematiku suvisiacu s Tvojou
pracou v nizkoprahu?

18. Co robis v pripade, ak nevies reagovat’ na otazku klienta?

19. Ktoré Tvoje silné stranky a vlastnosti vyuzivas pri praci s klientmi?

20. Si pre klientov ¢lovek, od ktorého by si prisli pytat’ radu?

21. Vnimas seba ako autoritu pre klientov?

22. Pytas sa a snazi§ sa pochopit’ motivy konania a spravania klientov?

23. Mdzes sa od klientov nieco naucit’?
Kategoricka oblast: Zamestnanie

24. Je praca v nizkoprahovom klube Tvoje jediné zamestnanie?



25. Ako by si opisal/a svoj vzt'ah ku kolegom

26. Ako by si opisal/a svoj vzt'ah ku k nadriadenému?

27. Ako vnimas seba ako zamestnanca?

28. Ovplyviiuje Ta rola pracovnika v Tvojom stiikromnom Zivote?

29. Prezentuje$ svoju pracu v nizkoprahovom klube aj vo svojom okoli?
30. Ako by si ohodnotil/a mieru prestize prace v nizkoprahovom klube?
31. Co Ti dava tato praca?

32. Robis si reflexiu svojej prace?

Kategoricka oblast: Preferencia metod
33. Cim su $pecifické sluzby a metody, ktoré sa pouzivaju v nizkoprahovom zariadeni?
34. Ktort metodu prace vnimas ako najvyznamnejsiu, s ktorou sa daji dosiahnut’ ispechy?

35. Ako vnimas vol'nocasové aktivity v ponuke sluzieb nizkoprahového zariadenia?

Kategoricka oblast: Pouzivanie metod

36. Ktora forma prace vyhovuje Tebe, v ktorej sa citi§ byt’ ,, doma“?

37. Vyhovuje Ti praca v skupine klientov, alebo davas prednost’ individuadlnym formam?
38. Ako vnima$ metddy prace, pri ktorych potrebujes odborné poznatky, ¢i uz o realizacii
metody alebo ohl'adom problematiky?

39. Ktora forma prace najviac vyhovuje klientom, pri ktorej sa ststredia?

40. Dostal/a si niekedy od klienta priamu negativnu spatnti vazbu ohl'adom svojej prace?

41. Co vnimas na svojej praci ako najdolezitejsie?

42. Je nieco, ¢o by si cheel este doplnit’, objasnit™?



Priloha B Kategoricka oblast’: Osobnost’ pracovnika

OTAZKA ¢&. 1:

Participant: Suhlasis s tym, aby sa rozhovor nahraval?
ODPOVED:

CIRKUS 1 dano

CIRKUS 2 ano

CIRKUS 3 ano

CIRKUS 4 ano

MIXKklub 1 ano

MIXklub 2 ano

Miadez ulice 1 ano

Miadez ulice 2 Ano, suhlasim s tym, aby sa nahraval.

Kategoricka oblast’: Osobnost pracovnika.

OTAZKA ¢&.2:
Participant: Ako dlho pracujes v nizkoprahovom klube?
ODPOVED:
CIRKUS 1 V nizkoprahu pracujem dva roky, dva a stvrt roka, ked’ to beriem aj so skoleniami.
CIRKUS 2 Skoro dva roky.
CIRKUS 3 Od februara 2012, cize 2 roky.
CIRKUS 4 Teraz vo februdari boli dva roky.
MIXKklub 1 Sedem rokov.
MIXKklub 2 Teraz su to tri roky.

Mladez ulice 1

Dva a pol roka.

Mladez ulice 2

Sedem rokov.

Kategoricka oblast’: Osobnost pracovnika. Podkategoria: Motivacia

Participant:

OTAZKA &. 3:

Preco si sa rozhodol/a pracovat’ s cie’ovou skupinou deti
a mladych? (pévodna motivacia)

ODPOVED:

INDUKOVANE
KATEGORIE

CIRKUS 1

Nikdy ma nezaujimala ina cielova skupina vzdy to boli deti. Najprv to
boli deti, ktoré mali nejaké postihnutie, mentdlne alebo telesné.
Pocas skoly sa to tak nejak vyvrbilo Ze by malo ist o deti, u ktorych
sa zobrazili nejakeé socialno patologické javy. A potom som sa zacala
viac menej zameriavat na to. A CIRKUS padol vhod.

Zaujem

CIRKUS 2

Je to pre mna velmi zaujimava skupina, lebo tam vyrazne vidiet
zmeny v tejto cielovej skupine v zavislosti od casu, ako dospievaju
v case, aj spdtnu vizbu. Je to pre mia zaujimavejsia skupina kvoli

Zaujem




tomu, Ze je rozmanitejsia.

CIRKUS 3

Ja uz som pred tym trénoval karate decka a bavilo ma to. Nechcel
som robit so starymi ludmi, s postihnutymi, takze mi vyslo to, ze
chcem robit najskor s deckami.

Zaujem,
Predchéadzajtca
skusenost’

CIRKUS 4

Poviem Ti pravdu tak ako to bolo... Ked som sa hlasila, ked’ som isla
do Zdruzenia Storm tak som v prvom momente chcela ist do Kroku,
ale vtedy tam nerobili nabor, ale robili nabor do CIRKUSu tak som
isla sem tak preto pracujem s detmi. Prvotny zaujem teda boli
drogovo zavisli, ale pocas tych dvoch rokov ako som tu pracovala

a pracujem, tak si zrazu uz neviem predstavit Zeby som nebola
sucastou timu. Ako zeby mi tie deti aj chybali. Ako teraz ked’ som
bola chorad a nebola som tu dva a pol mesiaca, tak som myslela na
klub a uz som sa aj tesila kedy sa spdt vratim, tak velmi mi tie deti
chybali.

Nahoda

MIXKklub 1

Ked’ som dokoncil vysokii Skolu tak som nastupil na civilnu vojensku
sluzbu a bol som prave v deckom centre. Vzdy som mal k detom
velmi blizko a mam aj troch surodencov. Ja ich mam rad, som aj taky
blaznivy a rad sa hram a rozpravam s nimi. Takze tak. Ale nic tam
Specialne nebolo preco prave tato cielova skupina.

Predchéadzajtca
skusenost’,
Zaujem

MIXKklub 2

Viac menej to bola nahoda, pretoze ja som sice vystudovala
psychologiu, ale po skole som pracovala v biznis sektore, v
persondlnej agenture a to ma nebavilo, a ked' som si hladala pracu
nasla som si inzerdat do Detského fondu SR na koordindtorku a ja
som sa prihlasila. A az na interview som v podstate zistila ako keby
¢o vsetko tato praca obndsala a az vtedy som sa ako keby stretla

s pojmom nizkoprahové centrum. Takze moja cesta bola takou
oklukou ako keby trosku.

Nahoda

Mladez
ulice 1

Mala som skuisenost zo strednej Skoly pocas praxe aj z vysokej skoly,
takze tam som ich z blizka spoznala.

Predchéadzajtca
sktisenost’

Mladez
ulice 2

Jeden motiv je ten, Ze ja som zacal chodit na strojnicku priemyslovku
a vobec ma to nebavilo a chcel som pracovat' s ludmi. Tak som si
nasiel kurz mobilnej prace s mladezou. To bolo pred siedmimi rokmi.
Vtedy prisli Nemci a robili kurzy prace s mladezou. Kurz som si
urobil a bavilo ma to. Tak som si nasiel skupinu mladych a zacal som
pracovat ako dobrovolnik s mladymi a ostal som tam.

Zaujem, Prevencia

Kategoricka oblast’: Osobnost pracovnika. Podkategoria: Motivacia

OTAZKA &. 4:
. . . - . . . ,, ,
Participant: | Zmenili sa Tvoje motivy pocas praxe? INDUKOVANE
ODPOVED: KATEGORIE
CIRKUS 1 Myslim si, Ze pribudli. Pribudlo to, Ze nepoznala som také tie klasické | Spoznavanie
bezné problémy sucasnych deciek. Vzdy som sa zamerala na nie ¢o ciel'ovej skupiny,
iné, takze toto mi to dalo, a z mojho pohladu je toto treba riesit aj Pomoc
ked’ clovek ostava niekedy frustrovany, ze to nejde tak ako by malo,
ale to je jeden s tych hlavnych motivov teraz.
CIRKUS 2 Viac menej nie, ale urcite tam nanovo vznikda motivacia ked tam Viditel'né
vidiet ten posun u toho klienta k lepSiemu, spdtné vizby a je to také | vysledky,
znovu nakopnutie. Prehlbenie

pévodne;j




motivacie

CIRKUS 3 Pribudlo také, ze dosiahnut nieco profesiondlne v tejto prdci, Viditel'né
dosiahnut nejaké vysledky. Konkrétne s tymto klubom. vysledky,
Profesionalizacia
CIRKUS 4 Urcite sa zmenil pohlad na tuto prdcu, viastne lepsie som sa Spoznavanie
oboznamila co je nizoprahovost , ze tie decka niekedy naozaj nemozu | cielovej skupiny,
sami za to ako sa spravaju, mam na mysli tie socialno- patologické ViditeI'né
Javy, ze ich proste formuje aj prostredie, v ktorom Ziju a my im vysledky, Pomoc
mozZeme poskytnut aspon minimalnu pomoc v podobe alternativne
straveného volného casu, Ze to md nejaky vyznam.
MIXKlub 1 Mozno to, Ze su eSte mladi a zZe su z takého chudobného prostredia, Pomoc
menej podnetného a ja im moZem mozno nejako poradit, nieco im
ponuknut a nieco im dat. A Ze mozZem mozno prispiet' k tomu, Ze sa
budu mat'v budicnosti lepsie.
MIXKlub 2 | Ano. Kede som nevedela pred tym o tej problematike , som prdve Spoznavanie
nachdadzala nové zdroje a nové inspiracie v ramci supervizie, ciel'ovej skupiny,
v ramci pracovnych stretnuti a ako som postupne spoznavala tie deti, | ViditeI'né
a teda ich rodicov, som nachdadzala a stdle podstate nachadzam nové | vysledky,
veci, ktoré ma motivuju. Tym, Ze spoznavam viac a blizsie klientov a Profesionalizacia
tym viem aj o ich Zivote a zdzitkoch viac, viem si poskladat’ ich
Zivotné mozaiky, viem lepSie odhadnut ich spravanie, dostat’ sa im
pod kozu. Myslim, Ze som potom kompetentnejsia im pomoct
a myslim si ze vysledky prace o tom hovoria. Je to potom prdca kde si
viac doma, vidis po sebe vysledky a mas zo seba lepsi pocit a praca
ta viac bavi a robi sa Ti lepsie.
Miladez Tym, ze robim v socidlne segregovanej komunite, tak tie deti su Spoznavanie
ulice 1 trochu iné ako tie z vdcsinovej populdcie, tak ta motivacia sa este ciel'ovej skupiny,
viac prehibila. Prehibenie
povodne;j
motivacie
Miadez Mne to mozno trosku suviselo s tym socialnym vylucenim mladych aj | Spoznavanie
ulice 2 ked’ som velmi rozmyslal o tych motivoch, a pre mna je to taka vyzva | cielovej skupiny,
a stale je taka vyzva, lebo v podstate tam vznikad nejaky negativny Viditel'né
potencial zgrupovania sa do gangov do takych tych patologii, ktoré vysledky,
v podstate sii vidiet napriklad vo Franciizku, u nds ako keby este nie | Prehibenie
su, ale v zasade hrozia. Tak viastne nejak posobit’ aj v tychto povodne;j
oblastiach skor ako to vznikne. Ako bola to skor vyzva...Podla mna motivacie

sa ta vyzva trosku nabalovala potom. Lebo tie idealistické predstavy
na zaciatku sa nenaplnili. Takze vzdy tam boli nejaké tie mantinely

a steny, ktoré bolo treba podliezat a tak dalej a tak toto ma asi tak
posuvalo vzdy trosku vyssie a fascinovalo ma to, ze ti chalani, alebo
aj tie decka, ktorym som sa venoval boli taki ti drsniaci, ale dokdzal
som s nimi po roku nadviazat vztah taky, ktory je otvoreny a dokdzali
sa potom porozpravat. Tak aj toto bol taky nejaky motiv, pohanac, ze
to malo nejaky zmysel, Ze tie vysledky bolo vidiet mozno nie uplne
nejak na vonok, ale v tych medzi ludskych vztahoch bolo citit, Ze t
ludia sa posuvaju dalej.




Kategoricka oblast’: Osobnost pracovnika. Podkategoria: Motivacia

Participant:

OTAZKA &. 5:

Preco si si vybral/a nizkoprahovy klub?

ODPOVED:

INDUKOVANE
KATEGORIE

CIRKUS 1

Klasické centra volného casu co su, tak sa neorientuju tak ako
nizkoprahy, to som teda vietky vylucila, zZe by som tam nenasla svoje
uplatnenie. Specidlne skoly, alebo takéto neberii na dobrovolnictvo
az v takom meradle. Ked’ beru tak beru vicsinou v do obednych
hodinach, nizkoprah je otvoreny v po obednych hodindch ¢o vyhovuje
mne kvoli tomu, ze som zacinala pocas Skoly, takze nemusela som ju
vynechavat' a mohla som sa popri tom venovat aj inym veciam.

Uplatnenie
v oblasti, Vyhody

CIRKUS 2

Bolo mi to ponuknuté ako prva moznost prace a vyskusala som to.
Vtedy som nevedela ani presne o co ide, ale oslovilo ma to. Pdcila sa
mi tato prdaca a preto som pri tom ostala.

Nahoda, Vyzva

CIRKUS 3

Skor to bolo také, ze Karin spoluZiacka moja, som vedel, Ze toto robi,
aj mi o tom hovorila a celkom ma to zaujalo. Z toho rozhovoru som
ani presne nevedel co je to nizkoprah, ale bol som taky, Ze dobre
skisim to a presli sme Skoleniami. Zo zaciatku som bol taky, ze
nerozumel som tomu, ale potom neskorsie dosiel som k tomu, ze ma
aj toto svoje caro.

Specifickost’

CIRKUS 4

Nedivala som sa na to ¢i je to nizkoprah, alebo nie.

Nahoda

MIXKlub 1

Ja som sa k tejto praci dostal uz pocas studia na vysokej v tretom
rocniku, kde nam profak zadal vlohu , v ktorej sme mali navstivit
prave nizkoprah a napisat potom o tom spravu. Ja som si do jedného
zavolal a dohodol stretnutie. Ked' som tam dosiel tak nejak po
pohovore s koordinatorom, ktory sa ma opytal ¢i by som tam aj
nechcel pracovat ako dobrovolnik. V tom ¢ase som akurat rozmyslal
o tom, zeby som uz mohol zacat aj nieco robit'v tejto sfére a napokon
som teda suhlasil a som tam az do dnes.

Predchadzajica
sktisenost’,
Uplatnenie v
oblasti

MIXKklub 2

Viac menej to bola nahoda, pretoze ja som sice vystudovala
psychologiu, ale po skole som pracovala v biznis sektore, v
persondalnej agenture a to ma nebavilo.... (vid otazku €. 3) ....Bola
som prekvapenda, ze som sa s tym pocas Studia nestretla, ale ja uz od
zaciatku som bola tak pozitivne nastavena a mam rada vyzvy

a nebojim sa novych veci, mia to od zaciatku pozitivne zaujalo.

Nahoda, Vyzva

Mladez
ulice 1

Lebo to bola prva ponuka prace, v ktorej mi to nejako
wslo....Nevedela som co je nizkoprah... Bolo to také zaujimavé skor,
lebo som vela pracovala s deckami hlavne v tom skautingu, ale tam
bol ten systém prace uplne iny a teraz mi nizkoprah prisiel, ze oni si
tam naozaj mozu robit ¢o chcu. Bolo to také zo zaciatku ako pre ich
rodicov, ze naozaj mozu robit ¢o cheu. Ako bola to brutalitka na
zaciatku, ale tak postupom casu som si zvykla a teraz to ide v pohode.

Nahoda

Mladez
ulice 2

Mne tam vyhovuje to nizkoprahové naladenie, ten kontakt. A ten fakt,
Ze to nie je az tak byrokraticky zatazené este, a Ze sa ten doraz kladie
na kontakt. Ako keby ten nizkoprah suvisel s mobilnou prdcou

s mladezou, zZe ked ja som sa tomu venoval. A aj ta mobilna praca
bola orientovand tiez na vztahy v zdsade a ten nizkoprah tiez. Ze je to
takd ta varidacia mobilnej prdce, takze asi preto ze sa tam da
pracovat’ so vztahmi.

Predchéadzajtca
skusenost’,
Specifickost’




Kategoricka oblast’: Osobnost’ pracovnika. Podkategoéria: Postoj

OTAZKA &. 6:

Participant: 53 E G « Z
Ako vnimas$ klientov nizkoprahového klubu? INDUKOVANE
ODPOVED: KATEGORIE

CIRKUS 1 Zalezi od individuality klienta. Kazdy klient je uplne iny. Kazdy klient | Problémovost’,
si vyzZaduje iny pristup, inu pracu, iné slova. Su to deckd, ktoré su Typické deti,
bezne, sidliskové. Vyrastaju v inom prostredi ako som vyrastala ja. Je | Individualita
tam vidiet viacej problémov v akych oni Ziju a su viac zatazent na ich
vek.

CIRKUS 2 | Nie vsetci su Specificki. Niektory su Specificki tym, ale nie vSetci, ze Absencia ingj
¢o maju, ale pre miia su to klasické deti. Nemaju mozno tolko pomoci,
informdacii o moznosti na travenie volného casu, ale myslim si ze Problémovost’,
vdcsina z nich ma klasické problémy, ktoré vznikaju pocas Typické deti
dospievania.

CIRKUS 3 | Ako pre mna je zaujimavé, ze skutocne sem chodia deckd, ktoré majii | Problémovost’
nejaké problémy a zZe ked sa tu aj vyskytnu deti, ktoré v podstate
v uvodzovkach dobré tak, tak nevydrZia dlho.

CIRKUS 4 | Su formovani prostredim, v ktorom Ziju a ovplyviiovani negativnymi Vplyv prostredia
Jjavmi, ktoré tam su

MIXKlub 1 | Su otvoreni a srdecni. Su Specificki prave v tom, Ze pochadzaju zo Absencia ingj
socialne slabych pomerov. Mnohi nechodia na kruzky, nevedia ¢o so | pomoci, Vplyv
svojim volnym ¢asom, ani rodicia sa im nevenuju. Takze toto ich prostredia
treba naucit.

MIXKlub 2 | Ja ich vaimam ako taku pestru paletu, farebnu. A mozno to ¢o maju Absencia ingj
vsetci spolocné a su mozno niecim Specificki je ta nedovera k inym pomoci,
instituciam a Ze ani vobec nenavstevuju iné zariadenia a my sme Specifické
casto pre nich to posledné miesto, respektive prvé miesto kde oni potreby,
pridu a kde su sami sebou a maju tu priestor ukazat to, alebo mi Roéznorodost’
snazime vidiet aj to pozitivne co je v nich. Takze v tomto su taky
Specificky, ale su urcite aj ludia, ktory s nimi spolupracuju aj v Skole.

Nie vsetci, ale su aj tam ludia, ktory v nich vidia tie pozitivne veci.
My sme vsak ti, ktory sa snazia to vidiet uplne vo vsetkych, ale urcite
sa stretli aj na inych miestach urcite s takymto pristupom.

Miladez Ja to budem vztahovat na tu cielovu skupinu s ktorou teraz robim... Absencia ingj

ulice 1 Tak ano su. Su ini, hlavne ti nasi su ini, lebo oni by asi inu pomoc, pomoci
alebo inu moznost' travenia volného casu nevyuZili. A mozno by aj
chceli napriklad nasi, ale nevedia ako.

Miladez Ja si myslim, ze su Specificki v tom, zZe aj im vyhovuje takd ta sloboda | Absencia ingj

ulice 2 a tie hranice, ktoré nie su az take strikiné. Ja si myslim, Ze pre nich pomoci,
su tiez dolezitejsie tie vztahy, Ze oni by mohli niektori ist aj na Specifické potreby

kruzky, chodit na futbal a tak dalej, a aj napriek tomu travia ten svoj
cas v nizkoprahu, pricom pracovnikom v nizkoprahu ide tiez o vztahy
tam je podla mia ta komplementdrnost tych vztahov. Dalej je tu
skupina mladych a deti, pre ktorych je nizkoprah len jedinou moznou
alternativou a druhou volbou je ulica, flakanie a tak d'alej.




Kategoricka oblast’: Osobnost’ pracovnika. Podkategoéria: Postoj

Participant:

OTAZKA & 7:

Zmenil sa Tvoj postoj k ciePovej skupine po ziskani skiisenosti
S pracou s nimi?

ODPOVED:

INDUKOVANE
KATEGORIE

CIRKUS 1

Mpyslim si, Ze sa viac menej nezmenil. Su klienti kde clovek uz nevie
¢o ma este viac urobit, nevie ako im moZe este viac pomoct, ale to
tiez zavisi od klientov ¢i cheu, aby sa im nejakda pomoc poskytla

a nebyt' k nim vaucovany. Ale vyslovene sa moj postoj k nim
nezmenil.

Rovnaky postoj

CIRKUS 2

Myslim si, Ze ani nejak vyrazne nie.

Rovnaky postoj

CIRKUS 3

Ano. Pred tym som ich vnimal tak, pozeral som sa na nich ako taky
bezny clovek, Ze im povie, ked’ nieco urobis zlé pojdes k terapeutovi
bla, bla. Ale teraz je to takeé, ze vidim, zZe prave to by nepomohlo
mozno. Ako hej, neviem presne povedat akze v com, ale som mozno
zacal mat ten prah nizsie. Asi v tom to bude.

Zmena postoja

CIRKUS 4

Ano, zmenil hlavne v tom, zZe ich vaimam uplne inak ako som ich
vnimala pred tym ,Ze teraz zistujem, zZe su vyspelejsi. Nasa generdcia
bola na tom inak ako je dnesna generdcia. Ich konicky, zaluby su iné
ako boli nase.

Zmena postoja

MIXKklub 1

Zmenil sa k lepSiemu, mam pred nimi respekt. Ale urcite sa zmenil
k lepSiemu. Mam ich velmi rad su fakt velmi dobrosrdecni a su
svojski, ale kazdy sme predsa nejaky.

Rovnaky postoj

MIXKlub 2

My pracujeme predovsetkym s romskymi detmi i ked ja ich uz teraz
cez tu etnicitu tak velmi nevnimam, pretoze casto krat sa to podla
zovnajsku neda povedat. Ide to skor cez tu chudobu. Myslim si Ze som
pred tym mala viac predsudkov urcite a tie predsudky sa s tou
pracou s nimi samozrejme rusia a ja sa naopak viac dozvedam o ich
Specifikach. Ale ¢im dalej viac zistujem, Ze v podstate vsetci sme
ludia, deti su deti. Nikto si rodicov nevybera a tie rozdiely medzi tou
majoritou a nimi sa ako keby coraz viac stieraju v niecom, v tom
nazore na nich.

Zmena postoja

Mladez
ulice 1

Ono je to stale v procese. V procese zmeny. Zo zaciatku som bola
vydesenda, ale teraz ked postupom casu robime pokroky oni, aj ja, tak
ano, ale skor to vaimam cez také osobné pribehy.

Proces

Mladez
ulice 2

Ono sa to stale tak nejak vyvijalo a vyvija, ale mam pocit Ze je dost
podobné ako na zaciatku. Ze na zaciatku tiez sme si hladali k sebe
cestu a aj teraz si hladame k sebe cestu. Je pravda, Ze teraz ma viac
trapia veci ked’ nieco vyvedu, zZe sme si mysleli mame to za sebou, ale
nebola to pravda. Mozno len, Zze som po Case zacal od nich tak nejak
viac ocakavat, ale to je podla mna skor také prirodzené ako zmena
postoja k nim.

Proces




Kategoricka oblast’: Osobnost’ pracovnika. Podkategoria: Naladenie

OTAZKA &. 8:
Participant: 25 q q ¥ :
Vnimas svoje naladenie pred sluzbou? INDUKOVANE
Ny KATEGORIE
ODPOVED:
CIRKUS 1 Vnimam. Spociatku som si to predstavovala tak, Ze vSak co, pridem Vnimanie
tam vSak to nejak zvladnem. Ale v tomto mi nizkoprahové kluby, naladenia
supervizie a pracovné stretnutia dali velmi vela. A clovek si musi
davat pozor ako je nastaveny pred tym, aby neprendsal svoje
problémy, svoje starosti priamo na tu sluzbu. Uz si to musim a aj
chcem uvedomovat.
CIRKUS 2 | dno, pred sluzbou je to také vseliake. Vnimanie
naladenia
CIRKUS 3 | Ako kedy. Niekedy to vnimam, Ze hej. Hlavne je to spojené s tym ci Obcasné
este nieco robim, ¢i nieco dorabam, a ked nemam nic, tak mam take, | uvedomovanie
Ze sa snazim nejak obmedzovat ked’ idem do klubu.
CIRKUS 4 Vnimam urcite. Hlavne vnimam unavu a vnimam aj to ze ako bude Vnimanie
viastne sluzba prebiehat. Ze ¢i bude nieco vazne Ci stane sa nieco, Ze | naladenia
¢i budem zase len tak sediet, alebo budem robit vsetko preto, aby
sluzba prebehla co najlepsie.
MIXklub 1 Tak snazim sa to od delit, Ze uz som proste na sluzbe medzi deckami | Vnimanie
tak nemozem byt na nich zIy. Myslim, ze sami to celkom dari oddelit | naladenia
moje pocity a som potom na sluzbe okej. Ale nastanu aj situdacie, ked
sa nieco vyskytne na sluzbe a vtedy to potom veru nieje velmi
jednoduche, ale aj tak sa snazim.
MIXKlub 2 | No ako uvedomujem. Aj sme na tom pracovali na supervizii, Ze pol Vnimanie
hodinka pred sluzbou by mala byt taka Ze sa na nich naladis. naladenia
Precitas si staré spravy, postupne sa dostavas do toho. Ja si
uvedomujem, Ze toto zanedbavam v tom zmysle, Ze trebars pridem
neskor.
Miladez Toto bola jedna z dolezitych tém, ktoré som si ja na zaciatku nevsimla | Obcasné
ulice 1 akoze to vobec nevplyva, ale hlavne ludia, ktori ma zaucali do prace | uvedomovanie
v terene kladli na to velky doraz. Viem aky ma vyznam to naladenie
pred sluzbou, aj si uz mozno na to davam s casti pozor, ale stale to
neviem uplne aplikovat' v praxi. Ale chcela by som, aby aj nasi
dobrovolnici si davali na toto vel'ky pozor.
Miladez Ano. Vnimanie
ulice 2 naladenia




Kategoricka oblast’: Osobnost’ pracovnika. Podkategoria: Naladenie

Participant:

OTAZKA & 9:

Vplyva Tvoje naladenie na pracu s klientmi?

ODPOVED:

INDUKOVANE
KATEGORIE

CIRKUS 1

Niektori klienti, ku ktorym mam ako keby blizsie, to vnimaju, lebo sa
proste pozname od zaciatku. Vieme kedy nds co trapi, vieme sa proste
odhadnut, ale zeby som rozoberala svoje problémy pred nimi, to
urcite nie.

Vplyv na sluzbu

CIRKUS 2

Ano, urcite dno. Ako kedy aj pozitivne aj negativne.

Vplyv na sluzbu

CIRKUS 3

Tiez ako kedy. Niekedy hej a niekedy je to také, zZe prepnem, idem do
roboty, tak to necham.

Vplyv na sluzbu

CIRKUS 4

To asi nie. Snazim sa byt taka ako vzdy na kazdej sluzbe.

Oddel'ovanie

MIXKklub 1

Snazim sa, aby nevplyvalo a myslim teda Ze sa mi to aj dari a som
uplne v pohode na sluzbe.

Oddel'ovanie

MIXKlub 2

Pretoze sa o vsetko starame s kolegynou a piseme projekty, tak sa
fakt niekedy nedd prist o pol hodinu o pol tretej do prdce pretoze

o tretej otvarame. Vtedy je to také, Ze som nahnevand, Ze som to
nestihla, Ze je vo mne také napdtie a potrebujem sa chvilu dat
bokom, dat sa trochu do poriadku, ukludnit sa trochu. Ale vtedy, ked’
sa to da zvladnut a prist nacas, tak je tu rozdiel v tom, Ze sa viem
sustredit, na to, Ze naozaj uz som tu, som prisla sem , Ze nemdam
myslienky kade tade roztrusené, je ten ndastup ovela kludnejsi

a kvalitnejsi. No je to rozdiel ked’ sa clovek naladi pred tym.

Vplyv na zaciatok
sluzby

Mladez
ulice 1

Ten zaciatok urcite ano, lebo my ked prideme do tej komunity, tak si
treba vsimnut akd je aj vobec nalada tej danej komunity. Ale ked sa

potom uz vclenime do tej prdce, tak sa ta nalada nejak rozplynie, ale
mozno pridu iné problémy, ktoré ma preladia. Ale na ten zaciatok je

dolezitée. Tam to citim.

Vplyv na zaciatok
sluzby

Mladez
ulice 2

Asi urcite ano. Ja viem Ze je to teraz len takd moja domnienka, ale
napriklad uz len to Ze je to nizkoprah v akych podmienkach to je tak
sa mi pocas tych siedmich rokoch nepodarilo odburat taki tu tréemu
pred sluzbou, zZe co sa na sluzbe udeje, lebo tam za tie roky sa stali
také tie situdcie, ktoré boli naozaj velmi neprijemné a tak dalej

a nikdy ta sluzba nebola taka ista. Takze toto mozno, taky pocit,
alebo emocia, ktoru na sebe vnimam. A ak to nejako ovplyviiuje moju
sluzbu tak len v tom, Ze si postupom casu davam viac pozor na tie
také tie rozbusky, ktoré sa pocas sluzby stali.

Vplyv na sluzbu




Kategoricka oblast’: Osobnost pracovnika. Podkategoria: Skiisenosti

OTAZKA &. 10:

Participant: Vyuzivas pri praci s klientmi svoje osobné skiisenosti s INDUKOVANE
problematikou? KATEGORIE
ODPOVED:

CIRKUS 1 | Mozno niekedy take tie veci zo svojho bezného Zivota sa snazim Ugelnost’,
pretransformovat do toho profesijného zivota. Predlozit im to tak, Autentickost’
aby bolo z toho vidiet, Ze to netrapi len ich, ale aj vela inych ludi.

A myslim si, Ze tie veci, ktoré som zaZila pocas dvoch rokov
v nizkoprahu, clovek vyuZije aj teraz, pretoze st to veci, ktoré sa
nabaluju.

CIRKUS 2 | Minimalne. Snazim sa tomu vyhnut. Minimalne

vyuzitie

CIRKUS 3 | Podstate asi velmi ani nie. Skér pomeniivam, ako to mam ja. Autentickost,

Minimalne
vyuzitie

CIRKUS 4 | Radsej to hovorim tak, aby som im dala nejakii prevenciu a ked uz ja | U&elnost
myslim, Ze im neviem zabranit' aby to robili, ale nejako im povedat
ked’ uz to robia, nech to robia asporn dobre a poriadne.

MIXklub 1 Vsetko, co mi dal zZivot chcem im odovzdat a vsetko to hovorim za Autentickost’
seba. Takze hej, vyuzivam svoje osobné skusenosti.

MIXKlub 2 | Neprinasam to sama v ramci rozhovorov. .. A4 ja to pouzivam lebo si Autentickost’,
myslim, Ze je ten pracovnik taky autentickejsi, ale snazim sa strazit tu | Ucelnost’,
hranicu, aby to bolo jednak vychovne to ¢o hovorim, a aby do teda Minimalne
malo nejaky prevencny potencial a aby to nebolo také zahlcujuce. vyuzitie
Pocuvam tu ich potrebu, aby oni naozaj dostali odpoved’ nato co oni
potrebuju, lebo oni niekedy nepotrebuju ten obsah, potrebuju
pocuvat, ze mas s tym skusenost, ale nepotrebuju nejaké detaily.

Miladez Nasi klienti sa nato casto pytaju. Ich to zaujima, ale ja to sama Ugelnost’

ulice 1 nepreferujem, zZe seba uvadzam ako priklad, ale ked’ sa opytaju a je
to k veci a otvara to tému, tak pouZijem nejaky priklad.

Miladez Prvych pdt rokov takmer vobec a potom som uz pochopil, Ze ta Ugelnost,,

ulice 2 hranica nemusi byt az taka strikind, tak potom tak velmi citlivo som Minimalne
sa snazil. Pokial’ som mal pocit, Ze tato informacia by bola uzZitocna vyuzitie
pre tohto klienta, tak som obcas pouzil aj také tie sukromné veci, ale
teda fakt len velmi malo.

Kategoricka oblast’: Osobnost pracovnika. Podkategoria: Skusenosti
OTAZKA ¢&. 11:

Participant: | Pri akych témach? INDUKOVANE
ODPOVED: KATEGORIE

CIRKUS 1 Vicsinou su to tie vztahové, rodina, Skola, vela krat decka trapia tie | Vzt'ahy, Sexualita,

téemy o sexe, sexualne témy, kde aj maju ako keby nejaku vytvoreni




mienku o tom, maju o tom nieco precitané, vedia o tom a pri tom su Nevyhranené
to uplne myty, ktoré im clovek musi nejako vysvetlit, alebo by mal
nejako vysvetlit. Takze skor je to asi o tomto.

CIRKUS 2 | Mozno pri takych tych nasich babskych témach, ale inokedy nie. Nevyhranené

CIRKUS 3 Vyslovene, nemam také naucené. Nevyhranené

CIRKUS 4 | Pri téemach v ramci sexu, pohlavného styku, alebo pri uzivani drog, Sexualita,
pri tetovani, davani si piercingu, Ze tie nakazy mozu nastat a tak. Rizikové

spravanie

MIXKlub 1 | Ked sa ma nieco opytaju, tak im odpoviem. Chcem im poradit ¢o Zaujem klientov
najlepsie.

MIXKlub 2 | Skor len ked’ sa oni opytaju a vicsinou je to naozaj také, ze sa pytaju | Sexualita, Zaujem
na moju sexualitu, v oblasti s drogami, také tie témy, ktoré ich naozaj | klientov, Rizikové
zaujimajii, alebo maju deti, ktoré dospievaju a su to veci ktoré sa ich | spravanie
tykaju, alebo aj so sukromného Zivota ,ci mam frajera. Preco este
nemam deti ked’ uz mam 28 rokov... Je to také zvlastne, Ze som uz
stara.

Miadez Vicsinou u nich to je byvanie, pretoze byvam v socidlnej ubytovni Vztahy, Zaujem

ulice 1 a tam su také tazké podmienky, tak sa ma pytaju s kym byvam, ako klientov
byvam, ako to tam vyzera. A potom sa pytaju na vztahy, ale do toho
som este nejak hlboko nesla.

Miladez Asi najvdcsmi to boli tie pripady vztahové. Ked' riesili problémy Vztahy

ulice 2 partnerské, kamos s kamosom tak vtedy tak najvdacsmi, Ze som tam
vtedy dal, Ze vies co s mojej skusenosti tie vztahy sa vyvijaju. Takze
asi takto.

Kategorické oblast: Osobnost pracovnika. Podkategoria: Dovernost’

OTAZKA & 12
Participant: Nakorko si pri konkrétnej praci s klientmi uvedomujes INDUKOVANE
A - P .
dovernost’ informacii ? KATEGORIE
ODPOVED:

CIRKUS 1 Myslim si, Ze vzdy ked som s klientom v kancli je to pre mna Informovanie
stopercentne doverné aj ked’ ja pravdaze musim o tom informovat aj | kolegov,
ostatnych kolegov, ktori potom tiez zaujmu nejaky postoj, ale v tej Dolezitost’
danej chvili je to pre mia stopercentne doverne.

CIRKUS 2 | Podla toho, co je to za problém, o co ide. Ale ked’ to beriem, Ze pre Podanie klientom
neho je to niekedy strasny problém, ale uvedomujem si, ze je to
situacia, a on to za mesiac nebude riesit, tak vtedy to nemam ako
vazne. Ale pri niektorych problémoch od prvého pocutia, Ze toto nie
Jje dobré, toto je vazne. Takze podla toho, co je to za problém.

CIRKUS 3 Celkom dost. Co sa tyka pracovného timu, tak to ide dalej, ale Informovanie
snazim sa na to aj tak nejak poukazat. Ale napriklad s kamardtmi sa | kolegov,
teraz uz vébec nerozpravam o klientoch. Pred tym to bolo také, ze sa | DolezZitost,
vypytovali, ale konkrétne menda nehovoril, ale nejaké pripady, Ze ¢o Mic¢anlivost’

sa stalo, ale nic také konkrétne.




CIRKUS 4 Ono je to uplne doverné sme zaviazani ml¢anlivostou. Niekedy sa to | Informovanie
uz stalo, ze proste mi povedali ,, ale nikomu to nehovor*“, ale mi to kolegov,
potom piseme do spravy, ze toto mi povedal a uz to potom viastne Mic¢anlivost’
vedia aj ostatni kolegovia. Tak to potom vyvolava ako keby také
vycitky. No my to piseme do spravy, takze o tom vedia aj ostatni, ale
ostava to v nasom pracovnom time, ale myslim si, Ze niekedy by to aj
uskodilo keby to ostatni pracovnici nevedeli, lebo by nevedeli potom
ako pristupovat’ k tomu klientovi. Vies, Zze by mohla niekedy nastat
taka situdcia, Ze je dobré, aby vsetci pracovnici vedeli vSetko
o klientoch.

MIXKlub 1 | Plne si ju uvedomujem. Mam to proste také automatické. Nikomu Informovanie
nehovorim, ze ¢o som pocul od druhého druhému a nerobim si trapne | kolegov,
pozndamky potom neskor, alebo tak nejak. Ale na supervizii sa o tom Dolezitost’
medzi kolegami otvorene rozprdavame. Je to sucast nasej prace.

MIXKlub 2 | Dévernost vaimam ako velmi dolezitii vec. Ale v ramci intervizie Informovanie
v podstate skor ako informdciu pre kolegov. Ako naozaj ked’ je nieco | kolegov,
velmi delikatne takto rozoberieme a urcime si stratégiu ako s touto Dolezitost’
informaciou budeme pracovat. Naopak ked’ nam chcu hovorit nieco
ak by to bol nejaky trestny cin, alebo nieco tak ich upozornim nech
mi to ani nehovoria, lebo mam ohlasovaciu povinnost, Ze to proste
ani nechcem vediet, Ze to je vec policie, ale to sa mi nestava az tak
casto.

Miladez Asi podl'a ich komunikacie ako mi to oni podavaju. PretoZe vieme Podanie klientom

ulice 1 vycitit, o je asi velmi citlive.

Miladez Takze v hraniciach dohdd o milcanlivosti. Nereagujem hned, Mic¢anlivost’

ulice 2 nechavam si to prejst hlavou.

Kategoricka oblast: Osobnost pracovnika. Podkategoria: Dovernost
OTAZKA ¢&.13:

Participant: B oy .t A - . . A 2
Mas nejaké stratégie (sposoby) ako si ziskavas u klientov doveru? | INDUKOVANE

. KATEGORIE
ODPOVED:

CIRKUS 1 | Neviem, snazim sa byt pri nich ako normalny c¢lovek. Nevystupovat Autentickost’,
ako tak ze ja som pracovnik a ty si klient, aj ked’ si musime Priatel'skost’
uvedomovat toto postavenie. Ale vicsinou vidia, Ze som normalny
¢lovek a ze ich teraz budem len pocuvat.

CIRKUS 2 | Nie, snazim sa byt stdle rovnaka, aby vedeli, Ze som to ja, Ze sa to | Autentickost
nemeni a to im moze dat tu istotu a z toho ziskavam ich doveru.

CIRKUS 3 Zacnem byt aj ja taky blaznivy, taky jaso, Splechnem nie co, nejaku Humor
hlupost. Tam ti trci susen napriklad, aj ked' to nie je pravda. Taky
vtipny, humor, ironiu.

CIRKUS 4 | Nic také sSpecidlne ale hlavne som k nim otvorena v tom zmysle, ze sa | Autentickost,
nehanbim im nieco povedat, nie z mojho sukromia, ale rozpravam sa | Priatel'skost’
s nimi otvorene, som autentickd a taka priatel’ska.

MIXKlub 1 | Nesalim ich a nevymyslam si a hovorim im pravdu. Autentickost’

MIXKlub 2 | Ja si myslim, Ze zo zaciatku som to robila tak nejak intuitivne. Cas

Pozorovala som toho klienta nie tak nejak, aby to spozoroval




samozrejme, ale ¢i teda chce ist ten ¢lovek so mnou do kontaktu,
alebo ho mam este nechat...a v podstate ked’ pride nejaky novy klient
tak ja sa snazim ho tak nejak odhadnut, ale najlepsie je sa spytat', i
najprv chce tam nejak stravit ten cas, to spolubytie. Samozrejme
povies mu o pravidlach. Povies mu aku ponuku moéze vyuzivat'v tom
centre a potom trebars ked vidim Ze sa usmieva, ja sa usmievam, tak
uz viac idem do toho kontaktu. Tak postupne. Tak ako v beznom
Zivote, nie kazdy clovek chce hned’ zhurta komunikovat, a to si
myslim Ze je dolezité pri budovani tej dovery, nechat im ten osobny
priestor, a aby mali pocit, Ze to maju vo svojich rukach, lebo ak ich
zahltis tak to nemd zmysel.

Miladez U nas je takou najvdcsou pomockou na ziskanie dovery chata. Ideme | Viacdihova akcia
ulice 1 von mimo Modrého na tri dni a tam sme zatvoreni spolu s klientmi .

Tak asi vtedy.
Miladez Stratégie, ktoré nie su bezne celkom uzndavané. Byt iny v tom, Ze tak Neocakavany
ulice 2 toto by moja mamka, ocino ci ucitel nikdy nedovolil. Spravat sa tak | pristup

paradoxne. Ako teraz na konci roka sme im pozicali kalceto na
Silvestra. Ivet s tym vyslovene nesuhlasila, Ze to pokazia. Oni to aj
pokazili, ale tak aj cez takéto veci sa buduje vzajomna dovera.




Priloha C Kategoricka oblast’: Odbornost’

Kategorické oblast’: Odbornost. Podkategoria: Ucitel’

OTAZKA é&. 14:

Participant: Aké mas vzdelanie?
ODPOVED:
CIRKUS 1 Mam vyStudovanu socidalnu pracu a robim si druhy stuper..
CIRKUS 2 Momentalne Studujem socialnu pracu a tam nadobudam vzdelanie. Druhy rocnik.
CIRKUS 3 V odbore socialna praca. Aplikovana.
CIRKUS 4 .. teraz Studujem socidlnu prdcu druhy stupen magistersky.
MIXKlub 1 Socialna praca.
MIXKklub 2 Som vystudovanda psychologicka.

Mladez ulice 1

V socialnej praci samozrejme.

Mladez ulice 2

Socialna praca.

Kategoricka oblast’: Odbornost. Podkategoria: Ucitel’

OTAZKA &. 15:
Participant: Mas dostatoc¢né znalosti o problematike, ktora sa moze INDUKOVANE
v kontakte s klientmi vyskytnut'? .
KATEGORIE
ODPOVED:
CIRKUS 1 Myslim si, Ze mam velmi maly teoreticky zdklad, pretoze Skola sa Slaba priprava v
nezameriava az na také siroké spektrum, lepsie povedané nejake skole
Specifika prace. Povedia ti nejaké Specifika prdace, s ktorymi sa moze
Clovek stretavat, patologické javy, usmernia, ale to ¢o Skola da
myslim, Ze nestaci pre pracu s nasimi klientmi.
CIRKUS 2 | Myslim si Ze ich nemam zatial' v dostatocnej miere v akej by som ich | Nespokojnost’
chcela mat.
CIRKUS 3 | Myslim, zZe eSte mam co robit. Nespokojnost’
CIRKUS 4 | Ja to vanimam tak, Ze mam poznatky, ale myslim si, ze ich nikdy Nespokojnost’
nebude dost.
MIXKlub 1 | Nie nemam. Myslim si, zeby to mohlo byt lepsie. Nespokojnost’
MIXKlub 2 | Ako som uz spominala nizkoprahové centra ci tie principy sme Dovzdelavanie,
nerozoberali vobec na vysokej Skole, ale zase na druhej strane tie Spokojnost’
vedomosti a poznatky aké mam z klientskej psychologie, psychologie,
poradenskej psychologie riesenia konfliktov a problémov su celkom
postacujuce a z toho mézem tak cerpat. Co sa tyka po tej obsahovej
stranke sa tu da vyuzit studium, ktoré som absolvovala.
Miladez My sme cez skolu prebehli len tak po povrchu, aby sme z kazdého Dovzdelavanie,




ulice 1 vedeli nieco. Takze stale si to dostudovavam a ucim sa hlavne Slaba priprava v
z praxe. skole
Miladez No myslim, Ze nemdm dostatocné znalosti, ale v zdsade viem, Ze kde Nespokojnost’,
ulice 2 si mdam tie informacie vyhladat ak by som to potreboval. Tomu Dovzdelavanie
systému viac menej rozumiem.
Kategoricka oblast’: Odbornost. Podkategoria: Ucitel’
OTAZKA &. 16:
Participant: . R o ¥ a9 , 3
. Si spokojny/a s uroviou svojich vedomosti? INDUKOVANE
= KATEGORIE
ODPOVED:
CIRKUS 1 | Popravde nie, pretoze mali by sme sa dalej dovzdelavat. Nizkoprah Nespokojnost,
nam zabezpecuje aj nejaké iné dovzdelavacie aktivity. Su to nejaké ZlepSovanie
Skolenia. Je fajn ked’ si ¢lovek vezme nejaku knihu a nieco si
dostuduje.
CIRKUS 2 | Zatial nie. Nespokojnost’
CIRKUS 3 | Nie mam to také, Ze eSte musim popracovat. Nespokojnost,
ZlepSovanie
CIRKUS 4 | Nie som spokojna. Nespokojnost’
MIXKlub 1 | Nie nemam. Myslim si, zeby to mohlo byt lepsie, stale sa vzdelavam. | Nespokojnost,
Zlepsovanie
MIXKlub 2 Vzdy je nieco ¢o ma prekvapi. To je takeé, ze aj napriklad informdcie | ZlepSovanie, Nové
o drogach, ktoré sa velmi lahko stracaju a treba si ich obnovovat. vyzvy
Nasi klienti prichadzaju za nami s takymi problémami, ktoré su tak
prepletené z mnozstva problematik, ze je stale sa ¢o ucit.
Mladez Ja si myslim, Ze to nie su vedomosti, ale skor su to skusenosti. A ano, | Nové vyzvy
ulice 1 ja som spokojnd, ale vzdy pride nejaka nova situdcia, ze toto mam
teraz ako riesit a potom sa vypytujem a opdt mam zasa vicsie
znalosti.. Takze stdle je co sa doucovat. Aktudlne ano, ale som si ista,
Ze sa to bude zvySovat.
Miladez Priestor na zlepsovanie je tam urcite stale. ZlepSovanie
ulice 2
Kategoricka oblast: Odbornost. Podkategoria: Ucitel’
OTAZKA & 17:
Participant: Kol’ko ¢asu venujes svojmu dovzdelavaniu, rozsirovaniu INDUKOVANE
vedomosti v ramci problematiky, s ktorou sa mézes v klube .
Stretnl’lt’? KATEGORIE
ODPOVED:
CIRKUS 1 | Popravde asi velmi malo. Nedostatok casu




CIRKUS 2 Myslim si, Ze mdlo. Nedostatok ¢asu
CIRKUS 3 | Az tak vela nie. Neviem to presne vycislit, ale mohlo by to byt urcite | Nedostatok ¢asu
viac.
CIRKUS 4 Tak studujem socidlnu pracu. Sem tam sa vyskytne nejaké skolenie, Vzdelavanie
alebo teambuilding a to je asi tak vietko. Tiez citam knihy a ked’
mam prilezZitost a ¢as idem na nejaké Skolenie.
MIXKlub 1 | Zucastiiujem sa roznych workshopov, mame supervizie, skolenia. Vzdelavanie
Treba sa stale vzdelavat, stdale aj po Skole.
MIXKlub 2 | Na vzdelavanie sa pisu projekty a napriklad pred dvoma tyzdinami Vzdelavanie
nam robila jedna organizdcia vzdelavanie o drogdch.
Miladez Bola som na vycviku a asi teda cez tie vycviky. Teraz som si Vzdelavanie
ulice 1 dokoncila jeden taky dlhodobejsi a teraz chodim na dalsi.
Miladez Pocas tych siedmych rokov asi tak priebezne. Ze tam som si Vzdelavanie
ulice 2 absolvoval nejaké kurzy, ktoré neboli povinné a chodil som na
supervizie aj ked nebolo treba. Takze tak nejak priebezne vzdy ked’
bolo nieco treba, tak som sa tomu dovzdeldvaniu venoval.
Kategoricka oblast’: Odbornost. Podkategoria: Ucitel’
OTAZKA &. 18:
Participant: Zucastnujes sa Skoleni a kurzov, ktoré si zamerané na INDUKOVANE
problematiku suvisiacu s Tvojou pracou v nizkoprahu?
. KATEGORIE
ODPOVED:
CIRKUS 1 | Ak je to mozné tak ano. Ucast na
dovzdelavani
CIRKUS 2 V ramci zdruzenia dano. Ucast na
dovzdelavani, V
ramci organizacie
CIRKUS 3 Cez Zdruzenie Storm, tak urcite. Pokial to ide. Tak, ze z vlastnej Ucast’ na
iniciativy tak to som ani tak nebol. dovzdelavani, V
ramci organizacie
CIRKUS 4 | Ano. Ucast na
dovzdelavani
MIXKlub 1 | Ano chodim. Urcite sa snazim. Ucast’ na
dovzdelavani
MIXKlub 2 | Snazim sa teda nejak aj sama dovzdelavat, ale pracujeme na tom aj Ucast’ na
s celym timom sa tak nejak dovzdelavat prave takym sposobom, Ze dovzdelavani
spolupracujeme s inym organizaciami, ktoré sa venuju konkrétnym
ciastkovym probléemom ako siu napriklad drogy.
Miladez Ano, urcite by sa ale dalo viac. Ucast’ na
ulice 1 dovzdelavani
Miladez Ano. Ucast na
ulice 2 dovzdelavani




Kategorické oblast’: Odbornost. Podkategoria: Ucitel’

OTAZKA &. 19:

Participant: | x 53 z e 2 q 2
P Co robis v pripade, ak nevies reagovat’ na otazku klienta? INDUKOVANE
ODPOVED: KATEGORIE
CIRKUS 1 Prizndam sa, Ze v danej chvili neviem odpovedat’ a vieme sa dohodnut | Priznanie,
na individualnom stretnuti a vieme slubit, Ze si to dosStudujem a Ze sa | Vyhl'adanie
o tom moézeme potom podebadit na budice, a ak to dovoli cas, zZe nie | informécie,
je vela klientov, alebo sa praca stiha, vieme si sadnut napriklad Spoluvyhladanie
k internetu a to je asi ten najlepsi spésob ako ukazat klientovi, ze
madm o to zaujem a Ze Ze na to nezabudam.
CIRKUS 2 | Bud'sa priznam, Ze to neviem a ze ma to zaskocilo, alebo sa snazim Priznanie
rychlo nieco vymysliet, improvizovat, ale vicsinou sa teda priznam,
Ze neviem.
CIRKUS 3 Poviem mu, Ze neviem a posnazim sa. Pokial je to takd vec, ktora sa Priznanie,
da dohladat tak hej, ak je to taka filozoficka otdzka, dilema, tak nejak | Vyhladanie
spolocne najst spravau odpoved’ potom. informacie,
Spoluvyhl'adanie
CIRKUS 4 | Keby som to momentalne nevedela, tak aby som sa mu ospravedinila | Priznanie,
a neviem mozno zavolala ho k pocitacu a nasla nieco na internete, Vyhladanie
nasla nieco v literature, keby tu bola o tom nejaka kniha. Alebo ja informacie,
neviem, zavolala niekomu, dalsieho pracovnika sa opytala. Odporucenie na
kolegov,
Spoluvyhladanie
MIXKlub 1 | 7o existuje. Vzdy mam nejaku rekciu. Alebo mu to bud’ vyhladam, Priznanie,
alebo ho odporucim za kolegom. Vyhl'adanie
informaécie,
Odporucenie na
kolegov
MIXKlub 2 | 7o bud ked viem, zZe v tej veci je pri mne kolegyna, alebo kolega, Priznanie,
ktory o tom nieco vie, tak ho odporucim nariho, alebo to proste Vyhl'adanie
priznam. Nemam s tym akozZe problém a dohodnem sa s nim ze mu to | informacie,
vyhladam a Ze potom na druhy den, alebo potom inokedy mu to Odporucenie na
vysvetlim. Myslim si Ze toto nie je nejaky problém a oni to tak aj kolegov
beru.
Miladez Zo zaciatku mi robilo problém povedat, Ze neviem. Teraz vSak mi to Priznanie,
ulice 1 uz nerobi az taky problém. Poviem, Ze neviem a zistim. Hlavne je to Vyhladanie
v pripadoch ked’ sa jednad o nejaké Ziadosti. informacie
Miladez Poviem, ze neviem. Proste poviem, Ze neviem, ale potom sa to Priznanie,
ulice 2 snazim spdtne zistit. Vyhladanie

informacie




Kategorické oblast’: Odbornost. Podkategoria: Ucitel’

OTAZKA &. 20:
Participant: Ktoré Tvoje silné stranky a vlastnosti vyuzZivas pri praci INDUKOVANE
b Ao it KATEGORIE
ODPOVED:
CIRKUS 1 | Neviem na to odpovedat, to by mali mozno ini. ...Vela krat mi Doslednost’
povedia, Ze som rdazna, ¢o sa tyka pri rieSeni nejakych vaznych
situacii. Viem si stat za svojimi slovami, nie som typ cloveka, ktory by
im nie ¢o zrazu povolil, dovoloval. Proste co sa povie to sa aj
dodrziava.
CIRKUS 2 | Ze nie som az takd vdzna pri tych vyhrotenych situdcidch, alebo Ze Tolerancia
mam také posunuté hranice. Ze vlastne vela znesiem. To deckam
vyhovuje.
CIRKUS 3 Snazim sa aj im davat ako keby... Ze pozerat sa na veci z inej strany. | Iny pohlad na veci
Z inych uhlov...také, Ze ¢o ked este toto.
CIRKUS 4 | Ja neviem ¢i mam nejake silné stranky....Neviem nespomeniem si, ale | Komunikativnost’
mozno taka komunikativnost.
MIXklub 1 Vypocujem si klienta, viem ndjst pozitivne stranky a ocenit ich, Aktivne
trpezlivost, otvorenost a také pozitivne pozitivne naladenie k praci. pocuvanie,
Otvorenost’,
Trpezlivost,
Pozitivne
naladenie,
hl'adanie pozitiv
MIXKlub 2 | Myslim si zZe som taky otvoreny clovek a minule som aj o tom tak Aktivne
troska rozmyslala, ze som sa celkom naucila nechat’ lud'om priestor | pocuvanie,
a pocuvat’ich co hovoria. Takze to si myslim Ze je taka silna stranka | Otvorenost’
a aj to tak vnimam Ze to celkom ocenuju, Ze ich niekto vypocuje.
Miladez Daéslednost a vydrz. Doslednost’
ulice 1
Miladez Asi najviac ten nehodnotiaci postoj. Pretoze mne nerobi az taky Nehodnotiaci
ulice 2 problém nehodnotit tych klientov aj ked’ robia nejaku zlobu aj voci postoj
mne. Nejak ma to proste nestresuje. Takze tuto viastnost najviac
vyuzivam.
Kategoricka oblast: Odbornost. Podkategoria: Ucitel’
OTAZKA & 21:
Participant: Si pre klientov osoba, od ktorej by si prisli pytat’ radu? INDUKOVANE
ODPOVED: KATEGORIE
CIRKUS 1 Ako ktory klient. Kazdy ma uz viac menej vybratého pracovnika, Individualne

s ktorym si viac rozumie a zdoveri sa ovela jednoduchsie a lahsie.
Mpyslim teda, Ze niektori ano a niektori nie. Zalezi od toho, o co ide.




CIRKUS 2 | Ako pre ktorého klienta. Ale urcite pre niektorych ano. Individualne

CIRKUS 3 | Asi velmi malo klientov by prislo za mnou. Nehovorim, Ze nikto ale Malokto
malo klientov. Mozno este nemam u nich taku velku déveru.

CIRKUS 4 | Asi ano urcite su taki klienti. Individualne

MIXKklub 1 | Ako pre koho. Niektori maju ku mne vicsiu doveru a niektori nie. Individualne

MIXKlub 2 | Ano urcite. Aj sa mi to stiva. Ono ja som dost casto v tom centre Urcite ano
a vidia ma, registruju ma ako osobu a mézu sa na mna obratit.

Myslim si, Ze je to aj o tej frekvencii kolko krdat ma mozno vidia do
tyzdna, pretoze mame aj kolegov, ktory su tam len raz do tyZdna

a vtedy si ho oni tak nezapamdtaju ako cloveka, ktory je tam
CastejsSie. A aj oni medzi sebou ked’ si povedia , ze s fiou som si
celkom dobre pokecal. A teraz sa mi to teda stava stale castejSie

a castejsie a to je super, som tomu rada.

Miladez Ako ktory. Asi vo vSeobecnosti to pytanie radu sa pytaju skor oni Individualne

ulice 1 medzi sebou a asi ako ktory pripad, problém riesia. Ale viem si
predstavit keby bolo viacej priestoru na individudlne rozhovory
pocas prdce v teréne tak, urcite by to bolo lepsie.

Miladez Tak niektori prichddzaju a niektori nie, takze je to individudalne. Individualne

ulice 2

Kategoricka oblast’: Odbornost. Podkategoria: Ucitel’

OTAZKA ¢&.22:

Participant: Vnimas seba ako autoritu pre klientov? INDUKOVANE
ODPOVED: KATEGORIE

CIRKUS 1 V niektorych pripadoch mozno ano, ale myslim ze ano. Nas Autorita, Respekt
pracovnikov skor budu respektovat, maju voci nam respekt ako voci voci pracovnikom
niekomu inému.

CIRKUS 2 | Ano. Vsetci nie, ale prevaznd vicsina dno. Autorita

CIRKUS 3 | 4no. Autorita

CIRKUS 4 | Je to individudlne u kazdého klienta je to iné. Individualne

MIXKlub 1 | Jasné. Ano, ale zase ako pre koho, pre niektorych mozno nie, ale Individualne
vdcsinou som.

MIXKlub 2 | Aj scasti aj ano, aj si myslim Ze to scasti tak aj musi byt, lebo oni Autorita, ResSpekt
potrebuju mat’ aj taky ramec toho, Ze kto je tam ten pracovnik a toho | vo€i pracovnikom
oni aj tak prirodzene vnimaju, ale clovek si to musi niekedy aj tvrdo
vybojovat ako napriklad so starsimi chalanmi, lebo oni si myslia Ze
vsetky Zeny su hned’ prostitutky, tak to je potom tazsie. S malymi
deckami nie je problém a rodicia to beru uz tak nejak prirodzene. Ale
nie som pre nich taka autorita ako v zmysle ucitelka. Oni mi mozu
skakat' aj do rozhovoru a tak. Viac menej ako prirodzenda autorita.

Miladez Teraz uz ano. Ked’ bol som mnou kolega, tak vtedy len on, on. Ale Autorita

ulice 1 teraz som ja s nimi najcastejsie a prichadzaju novi dobrovolnici tak




decka to tak vnimaju, Ze beru mna ako autoritu.

Miladez Myslim si, Ze takit mocensku menej. Asi to zavisi od skupin, ktorej Autorita,
ulice 2 som sa venoval viac. Takze ked' som viac bavil s chalanmi, tak mal Individualne
som s nim vztahy a ked’ som potreboval nieco riesit, tak som prisiel
Jja, tak ta autorita tam bola, kolegyiia by to nevyriesila. A ked’ sa
kolegyna venovala babam a bolo treba nieco riesit a prisiel som tam
ja tak ni¢. Od tej skupiny to zavisi.
Kategoricka oblast’: Odbornost. Podkategoria: Ziak
OTAZKA & 23:
Participant: s a5 q p ] Aeoomed] 2
teip Pytas sa a snaZiS sa pochopit’ motivy konania a spravania INDUKOVANE
klientov? .
KATEGORIE
ODPOVED:
CIRKUS 1 Na zaciatku pri praci, ked' sa ¢lovek stdle uci tak tam som sa tieto Snaha porozumiet’
otazky nepytala. Ale postupom casu clovek prichadza na to, ¢o robil
zle, ako mozno tie situdcie riesit’' a kedZe prdaca je najmd
0 komunikdcii, tak vtedy vdcsinou ide tam o to, ze musim zistit' aj ten
motiv, Ze preco. Nielen ako, ale aj preco sa k tomu nejak uchylili.
CIRKUS 2 Urcite ano. Lebo potom sa s tym da lepSie pracovat ako ked neviem Snaha
preco to urobili. porozumiet’,
Vyznam pre
dal$iu pracu
CIRKUS 3 | Hej, velmi. Vyslovene hovorim: Nerozumiem, preco sa to stalo, preco | Snaha
sa to deje, co je za tym. porozumiet’,
Pozadie konania
CIRKUS 4 | Ano a snazim sa ich pochopit, ale niekedy je to tazké. Hlavne Snaha porozumiet’
v takych pripadoch ked’ urobia nejaky preslap a dohodneme sa na
niecom co spravia a ide takto stale dookola , Ze sa to stale opakuje,
ze naslubuje Ze uz bude dobry, ale stdle to ide dokola.
MIXKlub 1 | Ano. 4 hlavne ked je nato ¢as, tak si zavoldm klienta na rozhovor Snaha porozumiet’
a pytam sa a snazim sa ho pochopit.
MIXKlub 2 | Deti tym, zZe su mensie tak sa snazim vyhybat otdazke preco. Pretoze Snaha
oni si myslim ani nevedia preco. Je to také, ze skor, ako by sa to dalo | porozumiet,
urobit inak. Podstate sa ich pytam preco, ale takym inym spésobom. | Pozadie konania,
Skor to beriem ako fakt, a snazim sa zistit' ¢o bolo v pozadi, co bolo Vyznam pre
za tym, o to prinieslo. Nemam rada otdzku preco, aj ked’ clovek je dal$iu pracu
prirodzene zvedavy a casto ju kladie.
Miladez Ked' sit momenty kedy ma nastvi tak nie. Potrebujem sa vyventilovat' | Snaha porozumiet’
ulice 1 trosku a potom dno. Snazim sa ich odpozorovat, napriklad preco to
robia to ako robia. Ale zavisi do situdcie.
Miladez Hej ako pytam sa a snazim sa pochopit’ a mia to osobne aj celkom Snaha
ulice 2 zaujima. Niektoré to konanie a niektoré tie motivy su tak zahalené do | porozumiet,

hmly.

Pozadie konania




Kategoricka oblast’: Odbornost. Podkategoria: Ziak

OTAZKA & 24:
Participant: A v . . i -
teip MoZes sa od klientov niec¢o naucit’? INDUKOVANE
< KATEGORIE
ODPOVED:

CIRKUS 1 Ano, ale dno. Nasi klienti sii velmi miidri a kreativni. Myslim Ze dno. | Moznost' uéenia,
Strasne vela mi davaju ako len ked’ sa bavia o takych tych beznych Zaujmy klientov,
veciach ako je hudba ¢i hry. Naplnenie

CIRKUS 2 | Ano. Niekedy som sama prekvapend, ze co si dokazu vymysliet, alebo | Moznost ucenia,
preco sa vlastne deju veci, ktoré sa deju. Napriklad minule som sa Specifika klientov
naucila nazov nejakej drogy. Teraz si vSak na to nespomeniem, ale
vela sa clovek dozvie.

CIRKUS 3 | No mozno takému Sibalstvu. Na druhej strane strasne vela mi davaju, | Moznost ucenia,
ze vd'aka nim vidim aké vseliaké rodiny existuju a co sa v tych Specifika klientov
rodinach deje.

CIRKUS 4 Urcite. Hlavne co sa tyka tych temnych stranok, navykovych latok Moznost ucenia,
a nazvy, na ktoré by som ja asi neprisla ani dokonca zivota A nieco Specifika klientov,
pozitivne, tak bud’ uz z tych konickov napr. ako minule som sa zacala | Zaujmy klientov
raz ucit hrat na gitare.

MIXKlub 1 | Ano. Taky ten ich §tyl. U¢im sa hlavne dost v tych vztahovych Moznost’ uenia,
zaleZitostiach, takej uprimnosti, otvorenosti, ludskosti. Vdaka nim sa | Specifika klientov,
viastne ucim, byt lepsi trpezlivejsi. Osobnostny rast

MIXKlub 2 | To urcite. Ako raz povedala byvala koordindatorka jednu peknii vec, Moznost ucenia,
Ze toto su ti najlepsi ludia akych v Zivote stretla a ja si to myslim tiez. | Sebapoznavanie,
A hlavne sa clovek vela nauci o sebe. Pretoze oni su aj tak uprimni, Osobnostny rast
aj obohacujuci. Clovek sa dozvie o svojich slabych strankach a
mozno najst recept ako ich odstranit. Prdaca v nizkoprahu je pre miia
beneficna prave v tom osobnom , praci na mne. Pretoze oni keby mi
nic¢ neodzrkadlili tak ja sa to sama ani nedozviem a vo svojom
beznom zivote by som mozno ani sama na to neprisia.

Miladez No urcite. A ¢o napriklad? Ale niekedy pridu momenty, ze aha toto Moznost ucenia,

ulice 1 viem od deciek z Modrého. A tiez pri tych praktickych veciach, ked sa | Zaujmy klientov
nieco dozviem u jednej skupiny tak viem reagovat' u druhej.

Miladez No jasné vselico. To ako preco som to aj robil a aj robim je, zZe Moznost uenia,

ulice 2 Jjednak sa aj osobnostne spoznavas a jednak Ze fakt sa strasne vela Sebapoznavanie

naucis.




Priloha D Kategoricka oblast’: Zamestnanie

Kategoricka oblast’: Zamestnanie
OTAZKA & 25:

Participant: Je praca v nizkoprahovom klube Tvoje jediné zamestnanie?
ODPOVED:

CIRKUS 1 V sucasnosti ano.

CIRKUS 2 Nie.

CIRKUS 3 Nie. Som este na doktorandskom. Vnimam to ako zamestnanie.

CIRKUS 4 Ano.

MIXKklub 1 Nie. V nizkoprahu som vlastne len na dohodu. Zacinal som ako dobrovolnik a teraz

tam pracujem na dohodu.

MIXKklub 2 Ano. Tym, Ze tu robim na plny uvdzok ako koordinatorka tak ano.

Miadez ulice 1 Ano je.

MiadeZ ulice 2 Aktudlne uz teraz nie.

Kategoricka oblast’: Zamestnanie
OTAZKA &. 26:

Participant: | AKo by si opisal/a svoj vzt’ah ku kolegom? INDUKOVANE

KATEGORIE
ODPOVED:

CIRKUS 1 | Myslim si, ze dobry. Mame taky kamardatsky vztah. Vieme sa Pozitivne
porozpravat aj na bezné témy, co sa rodiny tyka, prace, ktord sa hodnotenie,
netyka nizkoprahu. Je to velmi fajn, Ze sme k sebe otvoreni Kamaratstvo
a pozname sa aj zo sukromného hladiska.

CIRKUS 2 | Myslim, ze vztah je v ramci timu dobry. Urcite je aj kamaratsky, aj Pozitivne
profesionalny ciastocne. hodnotenie,

Kamaratstvo,
Profesionalita

CIRKUS 3 Dost dobry. Ja ich mam strasne rad a myslim, Ze vieme sa tak Pozitivne

porozpravat a podrzat’ sa a mam na nich spolahnutie. hodnotenie,
Spolahnutie

CIRKUS 4 | S kolegami nemam ziadne konflikty. Atmosféra myslim, ze je celkom Pozitivne
fajn. A spoluprdca.. nikdy som nepocitila to ze by som bola sama, Ze | hodnotenie,
by som sa nemohla na nikoho spolahnut. Je tam podpora. Spol'ahnutie

MIXKklub 1 Velmi dobry. Mam ich rad. Mame taky priatelsky vztah, ale aj velmi | Pozitivne
profesionalny, mézem sa od nich vela ucit. hodnotenie,

Kamaratstvo,
Profesionalita

MIXKlub 2 | Tym, zZe som v podstate vediica tak je taky, ze vyzadujem od nich Pozitivne
nejaké veci a som za to zodpovedna metodicky aj s kolegyinou. TakZe | hodnotenie,
je mozno trochu iny aky maju kolegovia bezne medzi sebou na Kamariatstvo,
rovnakej pozicii. Ale aj tak si myslim, ze je taky priatelsky, Ze sa Hierarchia
bavime aj o sukromi, otvorene sa bavime, nemame Ziadne problémy.

Ak tak siu nejake problémy tak to rozoberame na supervizii, ale
myslim si, Ze taky celkom priatel'sky vztah mame.

Miladez Tak schizofrenicky. Ja som taka autoritativna osoba a mam rada ked’ | Kamaratstvo,

ulice 1 tu autoritu vzbudzujem. Mam rada ked' je tam zachovand ta Hierarchia
hierarchia. Na druhej strane v time chcem, aby tam nebola
hierarchia.

Miladez To je tazko povedat. Pre mna bolo aj je dolezité, aby si kolegovia Profesionalita

ulice 2 a kolegyne robili svoju pracu profesiondlne. To znamend, zZe
v rozhovore som sa vdcsinou orientoval na pracu. Takze tie vztahy
boli fakt, ze profesionalne pracovné. A v tomto mam aj taki
negativnu spdtnu vizbu ten moj pracovny vztah.




Kategoricka oblast’: Zamestnanie

OTAZKA & 27:

Participant: | 51, by si opisal/a svoj vzt’ah k nadriadenému? INDUKOVANE
ODPOVED: KATEGORIE

CIRKUS 1 K Statutarovi mam urcity respekt. velmi si ho vazim. Respekt

CIRKUS 2 | K Statutdarke si myslim, Ze tiez mame dobry vztah. Nie az tak Profesionalny
kamaratsky osobne, ale dobry. V porovnani s druhym zamestnanim je | vztah, Pozitivne
to v ramci toho pracovného vztahu iné, pretoze tu to je také hodnotenie
rovnocennejsie, vyrovnanejsie. Nie je tu tak citit ten rozdiel. Ale
v zamestnani je to viac odstuprniované.

CIRKUS 3 Tiez dobry. Otvoreny, tvorivy. Hovorime si veci navzdajom. V ramci Profesionalny
pracovného vztahu mam aj to pochopenie a pokarhanie ked treba. Je | vztah, Pozitivne
to vzdy na mieste. hodnotenie

CIRKUS 4 Vychadzam s nimi dobre. Komunikdcia medzi nami je vdcsinou len Profesionalny
pracovnd, ¢ize komunikujeme spolu len co sa tyka zariadenia. vztah, Pozitivne

hodnotenie

MIXKlub 1 | Tiez velmi dobry a priatel'sky. Nie je formalny. Oproti druhému Pozitivne
zamestnaniu je to velky rozdiel. Tam citim velké napditie, je to také hodnotenie,
demotivujice. Tu sa ucim, mam taki oporu. Priatel’'stvo

MIXKlub 2 _

Mladez _

ulice 1

Miadez _

ulice 2

Kategoricka oblast’: Zamestnanie
OTAZKA ¢&.28:

Participant: Ako vnimas seba ako zamestnanca? INDUKOVANE
ODPOVED: KATEGORIE

CIRKUS 1 | Snazim sa vidy vsetko urobit tak ako je to v mojich silach. Co sa mi Pozitivne
povie, snazim sa na tom zapracovat. Niekedy to trva dlhsie ako hodnotenie
¢lovek planuje, ale je to vzdy ovplyvnené inymi udalostami
a zalezitostami. Ale este som na seba nepocula nic zlé ako
zamestnankyna.

CIRKUS 2 | Som nezodpovedna (smiech,). Negativne

hodnotenie

CIRKUS 3 | Lenivy a zaroven velmi vela chcem. Negativne

hodnotenie,
Pozitivne

hodnotenie




CIRKUS 4 | Myslim si, ze vnimam sa ako Ze nie som najspolahlivejsia Moznost’
v pracoviom time... a neviem niekedy sa tak podcenujem. zlepSenia
MIXKlub 1 | Mohol by som presnejsie a castejsie chodit' na sluzby. Bolo by to Pozitivne
lepsie pre pracu aj vztah s detmi. To je taka moja slabina hodnotenie,
a uvedomujem si to. Ale vo vSeobecnosti si myslim, Ze som celkom MozZnost’
dobry. zlepSenia
MIXKlub 2 | Ja si myslim, ze som dobrad pracovnicka nizkoprahu. Kedze na konci | Pozitivne
mesiaca mam moznost robit Statistiku a vidim s akym velkym poctom | hodnotenie
klientov pracujem a moji kolegovia pracujeme sme dost vytazeni.
Preto si myslim, Ze som flexibilna a mam taky celkovy prehlad
o vSetkom diani v klube, co si myslim, Zze novym kolegom chyba. Som
mozno aj ako taky kontrolor, ¢o ma mozno aj dost vytazuje, ale
niekto to musi robit.
Miladez Ako kontaktna pracovnicka vo vztahu ku klientom tak by sa to mohlo | Pozitivne
ulice 1 este zlepSovat. Asi je to taky priemer. A zamestnankyna si myslim, Ze | hodnotenie
som velmi dobra.
Miladez Vnimam sa ako individualitu ked' sa mam tak skritizovat. To asi tak Pozitivne
ulice 2 najviac vadi pri mojej praci. A z pozitivnych, ten moj pristup hodnotenie,
k vztahom ku klientom. Negativne
hodnotenie
Kategoricka oblast’: Zamestnanie
OTAZKA &.29:
Participant: Ovplyviiuje t'a rola pracovnika v Tvojom sukromnom Zivote? INDUKOVANE
ODPOVED: KATEGORIE
CIRKUS 1 Obcas. Obcas je to uz o tom, ze nenechdvam prdcu v prdci, ale vela Vplyv, Spétné
krat si tu pracu nosim aj domov. Co sa tyka materialov lebo tu nie je | vizby okolia
na to priestor robit si to v kancelarii. Velakrat sa mozem rozprdavat’
s kamardtmi, s rodinou a vysplechne zo mna taka ta odbornost a sa
na mne smeju, Ze som prepracovand, zZe by som uz mohla prestat.
CIRKUS 2 | 4no. Hlavne po nejakych skoleniach, alebo po nejakych takychto Vplyv
vyevikoch, pokym mi trva tieto nové informdcie spracovat. Musim sa
s tym nejako zzit. A vtedy mam problém a ubieham do rozhovoru
a patram, zZe ¢o a ako pre svoj prospech.
CIRKUS 3 | Nie. Aspoii to tak nepocitujem. Neovplyvnenie
CIRKUS 4 | Nie, nemyslim. Neovplyvnenie
MIXKlub 1 | Myslim si, Ze ano. Snazim sa svoje vedomosti aplikovat' v praci ale aj | Vplyv
v sukromi.
MIXKlub 2 | Dost vyrazne. Moj priatel’ nam aj napriklad spravuje nase pocitace, Vplyv

takze je tam zakomponovanych aj dost clenov mojej rodiny. Bud, ked’
nam poslu dake veci, alebo také nieco. Ale ¢im dalej zistujem, Ze to
treba oddelovat, lebo este niekedy vecer som bola na facebooku, na
Cete s kolegami a este sme sa bavili trebars aj o inych veciach ako
praca, ale ta praca nas vzdy zasiahne a potom clovek zisti, Ze je po
jedenastej, Ze ja pracujem, Ze to co je? Halo! To sa eSte musi viacej




oddelovat, lebo potom je c¢lovek zbytocne zahlteny, unaveny. Takze
zasahuje mi zatial’ do sukromia, ale zase nie tak, Ze by som bola
z toho nejak nestastna.

Miladez Ja si myslim, Ze nie, ale v mojom okoli mi hovoria, Ze zase sa hras na | Neovplyvnenie,
ulice 1 pracovnicku a s tym na mia nechod'. Ale tak subjektivne si myslim, Ze | Spatné viazby
nie. okolia
Miladez Ovplyviiuje. Jednak hlavne tym celkovym systémom prdce Vplyv
ulice 2 v nizkoprahu, Ze vSetci pracovnici su uz tak trochu Svihnuti svojou
pracou. A ked’ ti pridu klienti z tych socidlne slabsich rodin a ty
potom prides domov, napustis si plnu vanu teplej vody a vylozis si
nohy a je ti dobre, a potom si spomenies na nich ako im vlastne moze
byt. Tak aj toto asi.
Kategoricka oblast’: Zamestnanie
OTAZKA &. 30:
Participant: Prezentuje$ svoju pracu v nizkoprahovom klube aj vo svojom INDUKOVANE
okoli? .
KATEGORIE
ODPOVED:
CIRKUS 1 Ano. Hlavne ked’ sa ma niekto opyta, ¢i niekde pracujem, tak poviem, | Prezentcia
Ze nemam stalu prdacu, ale je to robota, ktora ma bavi. Vela ludi sa v okoli, Zaujem
ma potom blizsie pyta a velmi tazko sa mi vysvetluje, co je Pudi
nizkoprah..
CIRKUS 2 | 4no. Prezentacia v
okoli
CIRKUS 3 | 4no. Prezentacia v
okoli
CIRKUS 4 | Ano v rodine vedia, aj priatelia. Prezentacia v
okoli
MIXKlub 1 | No jasné. Ano. Hovorim im hlavne co je to nizkoprah, ludi to Prezentacia
zaujima. Rozpravam o tych deckach. v okoli, Zaujem
Pudi
MIXKlub 2 | Pre beznych ludi je to zaujimavé. Ono ja to robim tak zo zistnych Prezentacia
dovodov, aby nas podporili, aby nam dali dve percenta. Celkovo v okoli, Zaujem
chcem robit informacnu propagandu, propagdciu nizkoprahu, lebo ti | udi, Zi§tné
ludia o tom potrebujii pocut, lebo o tom fakt malo vedia. A pre ludi, | dovody
ktori vedia kde pracujem tak pre nich je to také vyzivné o tom
pocuvat, sa ma na to pytaju, lebo je to pre nich také atypicke. Takuto
pracu vela ludi nerobi.
Miladez Ano. Ale oni to nevnimaju ako pracu v nizkoprahu, ale ako pracu Prezentacia v
ulice 1 z danou cielovou skupinou. Teda Romami a to je pre nich také okoli
Specificke.
Miladez Ano, aj rodicom a aj kamardtkam a kamardtom. Prezentacia v

ulice 2

okoli




Kategoricka oblast’: Zamestnanie

OTAZKA & 31:

Participant: | AKo by si ohodnotil/a mieru prestiZe prace v nizkoprahovom INDUKOVANE
Klube? KATEGORIE
ODPOVED:

CIRKUS 1 Taki ti klasicki, normdlni ludia, ktori sa nezaoberaju socidlnymi Nizka prestiz,
sluzbami a takymito vecami netusia vobec co je to nizkoprah. Vo Neznalost’
vSeobecnosti je na Slovensku nizkoprahov velmi malo. Prestizne je to | spolo¢nosti,

v nasich kruhoch, pretoze sa tym zaoberame, ale v spolocnosti Pozitivne
vSeobecne podla mia nema Ziadnu. vnimanie

CIRKUS 2 | Podla miia ta prdaca vzbudzuje zaujem, Ze aj toto niekto robi, zZe aj Nizka prestiz,
toto existuje, ale pretoze je to len socidlna prdca a nie je dobre Financie
platenad a aj Studium socidlnej prdce je celé zle. Tak to nemd moc
velkii prestiz. Ako zaujimavé to je, ale nic z toho.

CIRKUS 3 Celkovo socialnu sféru vnimaju ako ..také pekné, ludomilé, Bohu Nizka prestiz,
zasluzné. V podstate pozitivne, ale taky Statit, Ze ,,je to pekné...“ Ale | Pozitivne
po tej financnej stranke slabé. vnimanie,

Financie

CIRKUS 4 | Katastrofalne. Uz len ¢o sa tyka ohodnotenia ¢i uz financného ale aj | Nizka prestiz,
takého, Ze zo spolocnosti citim také podcenovanie, ze ¢o my tu Financie,
robime. Ze to je akoby hrach o stenu hadzal. Takze si myslim, Ze Nedocenenie
socialna praca je celkovo nedocenend na Slovensku.

MIXKklub 1 | Myslim si, Ze spolocnost to nevnima, lebo nevie co je to nizkoprah. Nizka prestiz,
A ked im to vysvetlim tak povedia, Ze je to velmi zdasluzna praca. Neznalost’

spolocnosti,
Pozitivne
vnimanie

MIXKlub 2 | Myslim si, Ze ta prestiz je dost nizka. Ono dost to zavisi aj od toho Nizka prestiz,
ako to clovek od prezentuje. Lebo ked’ ja hovorim o svojej praci tak Neznalost’

o nej hovorim tak komplexne, Ze coho viastne sa zucastiujeme a aké | spolocnosti,
veci to vSetko obnasa, tak akoze respekt. Ale ked’ sa prezentuje tak, ze | Nedocenenie,
Jje to narocna, praca s narocnou cielovou skupinou za malo penazi, Zaujem verejnosti
tak sa na to pozeraju opacne. Takze ja si myslim, Ze je to vec diskurzu

a ako sa o tom hovori. A prestiz... nie sme spolocnostou dostatocne

ocenovani si myslim, ze ludia maju dost malo informacii o prdaci

v nizkoprahu, ¢i o roznych organizdciach, socidalnych sluzbdch ¢i uz

su to nizkoprahy, alebo nejaké iné centra. A hlavne vietci si to

myslia, ze to robime dobrovolne, alebo mali by sme to robit

dobrovolne bez naroku na odmenu. Castokrat nechdpu, Ze je to

narocna praca, ze co vSetko si nastudujeme, zZe sa stdle

dovzdelavame. A to vidime hlavne na ludoch, ktori k nam chcu

nastupit lebo maju radi deti. Takze akoze to je pekné, ale s tym sa to

iba nedd robit. Cize je to podla mia takd bublina, ktord sa must

vysvetlit a na tom sa musime my nizkoprahdci spolocne dohodnut.

Ako napriklad v Cechdch si ziskali na spoluprdacu Vodafon a s tym

robili obrovsku reklamacnu kampan, takze tam uz ludia vedia, ¢o su

nizkoprahové centra.

Miladez O tych nizkoprahoch sa doteraz velmi vela nevedelo. Az teraz si Nizka prestiz,

ulice 1 myslim, Ze sa tak nejak vynaraju, ale prestiz nie je velmi vel'ka. Ako Neznalost’
vSeobecne v socidlnych sluzbach. spolocnosti

Miladez No vela o tom nevedia. Vedia len tak vSeobecne, Ze je to praca Nizka prestiz,

ulice 2 z deckami a mladymi. Podla mna je to taky priemer, Ze nie je to uplne | Neznalost’
podcenované. spolocnosti




Kategoricka oblast’: Zamestnanie

OTAZKA & 32:
Participant: | . 3z . z 2
Co Ti dava tato praca? INDUKOVANE
ODPOVED: KATEGORIE
CIRKUS 1 Dadva mi skusenosti, mnoho znalosti, kontakty s ludmi. Tie decka Skusenosti,
proste su strasne otvorené, vela krat a aj ked ide o banalnu tému. Znalosti, Kontakt
Dava mi to kontakty s ludmi, s ktorymi sa dobre pracuje. To je dost | s l'ud'mi
podstatné
CIRKUS 2 | Ddva mi to motivaciu. Motivuje ma to ciastocne este viac pracovat’ Naplnenie,
na sebe, dovzdeldavat sa a hlavne mi to ddava nejaki energiu z tych Energiu z deti,
deciek (klientov) a naplia ma to. Motivacia
pracovat na sebe
CIRKUS 3 Skusenost, strasne velki skusenost so vsetkym. Skiisenosti
CIRKUS 4 Vela, vela skiisenosti. o sa tyka aj vzdelania. Vela sa pracou | Skisenosti,
naucim. Znalosti
MIXKlub 1 | Radost. Pozitivne zazitky. Clovek tak rastie a vela mi to ddva do Radost’, Pozitivne
Zivota. zazitky
MIXKlub 2 Tak ako velmi vela. Zivi ma této prdca. Samozrejme to, ze pracujem | Naplnenie,
v odbore aze sa mozem zdokonalovat. Ze mam flexibilni prdacu, | Zadostudinenie,
flexibilnu akoze v tom, zZe ked chcem ist na nejaku predndsku, alebo | Zivobytie,
konferenciu tak idem. Ked si chceme vytvorit nejaky projekt | Flexibilita
s kolegami tak mozZeme, nie sme obmedzovani nejakymi instrukciami,
tak ako Statne organizacie. Ale aj taky pocit naplnenosti do
sukromného Zivota. Myslim si, Ze som spokojnejsia ako som bola
trebars pred tym v biznise, tam som bola uplne nestastnd, tam mi to
nedavalo celkom zmysel a hlavne ked vidim aj tie vysledky, tak to je
pre mia td najvdcsia satisfakcia. Cize sa mi to prelina aj so
sukromnym Zivotom. Je to fajn.
Miadez Skusenosti. Roznorodost za tit som vdacna. A priestor pre kreativitu. | Skusenosti,
ulice 1 Priestor pre
kreativitu,
Roznorodost’
Miladez Osobné skiisenosti, seba spoznavanie a to vedomie, ked vidis ten rast | Skusenosti,
ulice 2 tych druhych. Naplnenie,
Zadost'uCinenie
Kategoricka oblast’: Zamestnanie
OTAZKA & 33:
Participant: | p 5 si reflexiu svojej prace? INDUKOVANE
ODPOVED: KATEGORIE
CIRKUS 1 | Zamyslam sa mozno nad tym tak doma, v ¢ase volna a premyslam ¢o | Reflexia prace,

bolo dobré, kde este treba nieco mozno upresnit. Nad ¢im
popracovat a zmenit niektoré veci. Ale pokial’ mi to nepovie iny
pracovnik, nedostanem spdtnu vizbu, co bolo dobré a zlé tak sa to
velmi tazko zistuje. Preto rada prijimam aj negativne spdtné vdzby.

Sebareflexia




CIRKUS 2 | Niekedy tesne po sluzbe, ale potom celkovo po sluzbe urcite ano. Reflexia prace,
Sebareflexia, Po
sluzbe

CIRKUS 3 | Hej robim. Nie po kazdej sluzbe. Po takych vicsich vyrazmejsich | Reflexia prace,

sluzbach. Skor vtedy. Taziva situacia

CIRKUS 4 | Ano. Nastane napriklad niekedy situdcia ze som mohla reagovat Reflexia prace,

inak. Ale aj niekedy to, ked’ sii na miia klienti mili. Ako ked som bola | Sebareflexia
teraz chord tak mi kolegyna povedala ze sa mna pytali. Takze
vnimam aj tie pozitiva aj negativa.
MIXKlub 1 | Urcite ano. Hlavne po sluzbe. Cez superviziu, alebo po nej. A hlavne | Reflexia prace,
pocas cesty autobusom z prdce. Sebareflexia,
Povinnost’, Po
sluzbe

MIXKlub 2 | Robim si ju aj v ramci toho, zZe mame s riaditelkou také pohovory ako | Reflexia prace,

keby. Nejaké také bilancné stretnutia aj porady, aj individudlne. Cize | Sebareflexia,
jednak som k tomu nutend, Ze si to musim robit, ale ja aj prirodzene | Povinnost’
si to robim, Ze snazim sa reflektovat a tym, Ze som vediica vo vycviku

terapeutickom tak tam to velmi pozerame a rozoberame, pridavame

tam iné veci takze som tak nejak zameranad na tu analyzu co robim.

Miladez Ja som myslela, Ze ani nie. Ale mame na fo.. robime si viak terénne | Reflexia prace,

ulice 1 zdpisy. Takze to je spésob urcitej reflexie. A raz za mesiac robim | Povinnost, Taziva

suhrnné spravy, tak vtedy si to nejako prebehneme a davam dokopy. | situacia
A pri takych tazsich a narocnejsich situdciach.

Miladez Je zaznam pri kazdej sluzbe, v ktorej zhodnotis ¢o a ako. Plus ked' | Reflexia prace,

ulice 2 uvazujes o sebe, ¢i som to urobil dobre, alebo zle. Takze ano. Povinnost’, Po

sluzbe




Priloha E Kategoricka oblast’: Preferencia metod

Kategoricka oblast’: Preferencia metod

OTAZKA & 34:
Participant: Cim su $pecifické sluzby a metédy, ktoré sa pouzivaji INDUKOVANE
v nizkoprahovom zariadeni? )
KATEGORIE
ODPOVED:
CIRKUS 1 | Neviem ¢im su Specifické. Ide o bezné sluzby, ktoré sa poskytuju Flexibilita,
dospelym, detom i mladezi. Specifické si mozno v tom, Ze nizkoprahy | Priblizenie ku
ako ich pozname my, su pasované na deti a mladez. Preto aj sposob klientovi
poskytovania sluzieb, napr. v rozhovoroch musi byt prispésobovany
ich veku, psychickému, dusevnému vyvinu dietata. vela sluzieb, ktoré
sa poskytuje sa v nizkoprahoch poskytuje skupinovo, napr.
volnocasové aktivity, poradenské rozhovory, situacné intervencie,
mozno aj prdave v tom su Specificke.
CIRKUS 2 | Specifické sii prave v tom, Ze sa viac priblizujii k tomu klientovi. Nie Priblizenie ku
su ndsilne, nie je nicim viazany. Vsetko je to viac menej len o nom. To | klientovi, VolI'nost’
je podla miia take Specifikum, Ze je to vSetko také nenutené.
CIRKUS 3 Mame to také ako keby na hrane zdakona. Nie je to nikdy | Minimalizacia
prekracovanie len velmi blizko, je to tym principom harm reduction, | pravidiel, Principy
a tymto je to zariadenie pre mia Specificke. nizkoprahovosti
CIRKUS 4 | Musia byt' v hranici nizkoprahovosti. Principy
nizkoprahovosti
MIXKklub 1 | Je tam vela pohody. Vela volnosti. Klienti maju moznost alternativy, | Flexibilita,
nie je to Struktiurované. Nie sme uzavreti, ale otvorent pre vSetkych. Minimalizacia
pravidiel, Volnost
MIXKlub 2 | No Specifické su tym, zZe su naozaj pouzivané podla potrieb toho | Flexibilita,
klienta, myslim si, zZe velmi flexibilne a velmi vecne a aj v tom, Ze je | Priblizenie ku
naozaj ta bariéra tej institicie odstranenda. Napriklad robite rozhovor | klientovi,
na chodbe, nemusite pri tom sediet za nejakym stolom, aby ste sa | Pracovnik ako
oddialili od toho klienta, a zZe su rozne kombinované, Ze rozhovor | nastroj,
moze byt ohladom nejakého poradenstva zdkladného, socidlneho, | Odstranenie bariér
moze to byt rozhovor, ktory zachddza do tej krizovej intervencie. Su
to metody pouzivane tak ,, ad hoc* a ked' je to teda dobry pracovnik,
ked teda dobry tim tak to podla mna taky ten zdklad, Ze je to
flexibilné no.
Miladez Tou minimalizaciou pravidiel. To je dolezité atym naladenim | Minimalizacia
ulice 1 pracovnika. Pracovnik je najdélezitejsi pracovny nastroj a ako je | pravidiel,
naladeny, tak bude aj ta sluzba vyzerat, a aj tie sluzby, co bude | Pracovnik ako
poskytovat. nastroj
Miladez Tymi principmi a na to nadvdzuje vSetko ostatné ako keby. Principy
ulice 2 nizkoprahovosti




Kategoricka oblast’: Preferencia metod

OTAZKA & 35:
Participant: Ktoru metodu prace vnimas ako najvyznamnejsiu, s ktorou sa INDUKOVANE
daji dosiahnut’ uspechy? KATEGORIE
ODPOVED:
CIRKUS 1 | Zdlezi od klientov a jeho naladenia. Velakrat je to motivacny Rozhovor,
rozhovor a su klienti, ktori sa navonok spravaju ako neoblomni Skupinova praca
a nechcu nikoho k sebe pustit. Ta skupinova praca velakrat
zanechdava v nich nejaku tii stopu, Ze to som tam pocul a viem co to
je.
CIRKUS 2 | Najmd asi v rozhovoroch. Rozhovor
CIRKUS 3 Rozhovor, kontaktna prdaca, motivacny rozhovor. Rozhovor
CIRKUS 4 | Myslim si, Ze najvyznamnejsie a aj pre miia najvyznamnejsie, co sa tu | Rozhovor
stane je individudlny rozhovor s klientom. Ze ma zaujem sa rozpravat
aj o tych prijemnych aj neprijemnych veciach, ¢i uz sa tykaju rodiny,
alebo aj iné. Individudlny rozhovor vnimam ako prinosny.
MIXKlub 1 Ten rozhovor asi. Rozhovor
MIXKlub 2 | Ja si myslim, Ze u tych malych, lebo my pracujeme aj s detmi nad | Rozhovor,
Sest, ale aj do dvandst rokov, je velmi uspesna hra. Ale hra je | Zazitkové formy
v zmysle zaZitkovej formy s prvkami terapie, nie len ako volno
Casovka. A u tych starsich je v podstate najpouzivanejsi rozhovor. Ale
celkovo si myslim, Ze najuspesnejSie je u tych deti, ked ideme na
vikendovku, maju nejaké zazitky, ale pracuju tam aj prevencne, Ze
maju robit nejaké plagaty, ze sa hrame nejaké prevencné hry, ale je
to take spolocné a kombinované. Oni viastne dostivaju nejaké nové
informacie, ucia sa ale nevedia vlastne, Ze je to prostrednictvom hry.
Miladez Praca v malej skupine a priamo v ich prostredi. Skupinova praca,
ulice 1 Prirodzené
prostredie
Mladez Asi ten rozhovor da najviac tym klientom. Rozhovor

ulice 2




Kategoricka oblast’: Preferencia metod

OTAZKA &. 36:

Participant: & 52 o Bhee R e v -
Ako vnimas$ voI’'nocasové aktivity v ponuke sluZieb INDUKOVANE
nizkoprahového zariadenia? KATEGORIE
ODPOVED:

CIRKUS 1 | Su vselickom a takym prostriedkom ako nadviazat kontakt s tym Budovanie
klientom a mozno sa otvaraju aj témy kde ja mam moznost klienta vztahu,
nejak si zavolat na nejaky individudlny rozhovor. Je to jedna z tych Nadviazanie
potrebnych zaleZitosti ¢o sa nizkoprahu tyka. kontaktu,

Dolezitost’

CIRKUS 2 | Pre mia sluzia na nejaké zblizenie sa s klientom, alebo nadviazanie Budovanie
dovery, alebo prvokontakt, potom ako vypln casu. Zabavné vztahu, Vypln
odlahcujuce aktivity. casu

CIRKUS 3 Mam také dva sposoby- zabitie casu a nadviazanie kontaktu, pre mita | Budovanie
hlavne prostriedok na spoznanie sa, aj ked pride novy klient. vzt'ahu,

Nadviazanie
kontaktu, Vypln
casu

CIRKUS 4 | Mam na starosti Statistiku a volnocasové aktivity su najcastejsSou | Dolezitost,
ponukanou sluzbou takychto zariadeni a klienti vyuzivaju hlavne tuto | Frekventovanost’
sluzbu. Podla mna su urcite potrebné, ale ako hovori ndzov
nizkoprah tie decka nie su do nicoho nutené. Mozu tieto aktivity robit
ale aj nemusia. Maju na vyber. Oni si vyberaju co chcu robit. Je to
viastne alternativne trdvenie casu av takomto zariadeni su takeéto
aktivity bezné a uplne normdlne.

MIXKklub 1 | Prostriedok ako nadvizovat kontakt s klientmi. Nadviazanie

kontaktu

MIXKlub 2 | No to viastne suvisi s tym co som ti predtym povedala, zZe je to | Budovanie
prostriedok na nadvizovanie kontaktu, ze keby som chcela od malého | vztahu,
dieta aby sedelo arozpravalo mi o sebe, ono nie je schopné | Nadviazanie
sformulovat’ mi svoje myslienky, tie emocie uz vobec, Cize cez tuto hru | kontaktu
mi ono ukazuje co potrebuje. Tie volnocasovky su pre nich veci, ktoré
oni vedia a si pre nich bezpecim, a je to pre nich podla mnia ovela
menej traumatizujucejsie, zZe takto ich sprevadzame cez toto. Ved’ hra
patri k ich veku.

Miladez Donory povedia, ze hrat sa s deckami. Aj mne to prislo na zaciatku | Budovanie

ulice 1 také zvlastne. Ale je to prostriedok na dosiahnutie cielov, socialnych | vztahu,
zrucnosti u deti a vytvorenie a budovanie vztahu. Dosahovanie

cielov

Miladez Prostriedkom na nadviazanie kontaktu a plus mozno uvolnenim. Nadviazanie

ulice 2 kontaktu, Vypln

Casu




Priloha F Kategoricka oblast’: PouZivanie metod

Kategoricka oblast’: Pouzivanie metod

OTAZKA & 37:
Participant: Ktora forma prace najviac vyhovuje Tebe, v ktorej sa citi§ byt’ INDUKOVANE
,,doma*? )
KATEGORIE
ODPOVED:
CIRKUS 1 | Pocas tej sluzby sa toho prelina strasne vela, ked' to tak clovek zhrnie | Kontaktna praca,
Jje to klasicky kontakt s tym klientom. Vo vela pripadoch sa aj Skupinova praca
v skupinovych préacach citim fakt dobre. Clovek si jednak musi
nastudovat problematiku o ktorej sa ide bavit' a ked’ mam aj dobrého
kolegu, ktory ma vie potiahnut a donesie nieco nove tak je to super.
Aj tam sa teda citim velmi dobre.
CIRKUS 2 Travenie volného casu s nimi v ramci nejakych rozhovorov. Aj Rozhovor,
volnocasovky. Vol'nocasové
aktivity
CIRKUS 3 Ten rozhovor urcite. Rozhovor
CIRKUS 4 | Ja som spominala ten individudlny rozhovor... ale napriklad ked | Skupinova praca
prebieha, tak sa necitim aZ tak prijemne, sa necitim az tak ako
nejaka profesiondlna socidlna pracovnicka, ale lepsie sa citim pri tej
skupinovej praci.

MIXklub 1 Volnocasové aktivity a potom nato navdzny rozhovor. Rozhovor,
Volnocasové
aktivity

MIXKlub 2 | 7o je také, ze podla mna zacina to tymi volnocasovkami, Ze to je taky | Rozhovor,

prirodzeny priebeh. A coraz viac je to o tom, ze rozhovor, clovek si | Ne$pecifikované
tak nejak pridava do toho a ja som uz teraz vo faze kedy rozhovor, aj

poradenstvo, aj pripravujem iné veci, Cize ma uz neuspokojuje c¢o

som vedela pred rokom, alebo pred pol rokom, ze v mojom pripade je

to teraz taky mix. Je to takda paleta, z ktorej ja vytahujem to co si

myslim, Ze je v danej chvili vhodné, co potrebuje ten klient.

Miladez Praca v teréne. A potom organizovanie dlhodobejsich systéemovych | Kontaktna praca,

ulice 1 sluzieb pre klientov. Sluzby im zatraktivnit, ako napriklad | Zatraktivnenie

doucovanie, kde viem to nejakym spésobom pre nich zatraktivnit. sluzieb

Miladez Kontaktna praca s kompletnym balikom co zahrna. Kontaktna praca

ulice 2

Kategoricka oblast’: Pouzivanie metod

OTAZKA ¢&. 38:

Participant: Vyhovuje Ti praca v skupine klientov alebo davas prednost’ INDUKOVANE
individudlnym formam? KATEGORIE
ODPOVED:

CIRKUS 1 Velakrat mi je dobre pri individudlnom rozhovore s tym klientom, Podrla okolnosti

pretoze nie je ovplyvneny nejak ruseny okolim a sustredi sa viac na
ten rozhovor. Ale dobre sa mi robi aj so skupinou, ale ta musi byt tak




sudrznd, vytvorena ze sa musia navzajom podporovat.

CIRKUS 2 | Podla toho o co ide, ¢o je zamerom prace. Ci je to odovzdavanie Podrla okolnosti
nejakych informdcii, nevadi mi praca v skupine. Ale ked’ je to taky
hlbsi rozhovor, tak mi viacej vyhovuje jednotlivec ako skupina.
CIRKUS 3 | Ako kedy. ked’ su dobre naladené skupiny, milujem skupiny. A ked nie | Podla okolnosti
Jje naladenie, tak ma to nebavi, tak potom radsej ta individudlna.
CIRKUS 4 | Prednost davam individudlnym formam prdace s klientmi, | Individualne
individualnym rozhovorom, ale neprekaza mi ani skupinova praca. | formy
Prijemnejsia mi je ta skupinova prdca, ale beriem to tak, ze keby bolo
viac tej individudlnej formy, viac by som sa do tej formy dostala,
osvojila by som si ju a ziskala blizsi kontakt s klientmi.
MIXKklub 1 | Individudlna praca. Individualne
formy
MIXKlub 2 | No v nizkoprahu sa individualne nedeje az tak casto, cize je to teda | Skupinova praca
skor v tej skupine, alebo madlo kedy je to individudalne. Takze ja som
teda nastavend skor na tu skupinu viac.
Miladez U deti skupinova praca, u mladych je to skor individudlne. Podrla okolnosti
ulice 1
Miladez V skupine do takych pdt ¢lenov. V ramci interakcii asi tak. Skupinova praca
ulice 2

Kategoricka oblast’: Pouzivanie metod

Participant:

OTAZKA ¢&. 39:

AKko vnima$ metédy prace, pri ktorych potrebujes odborné INDUKOVANE
poznatky, ¢i uZ o realizcii metody alebo ohPadom problematiky? | A TEGORIE
ODPOVED:

CIRKUS 1 Nejak extra probléem s tym nemam. Jednak preto Ze je to Pozitivne
dovzdelavanie pre mna a jednak je to tak, Ze tie poznatky mozem vnimanie, Nové
posunut niekomu inému. poznatky

CIRKUS 2 | 4no vyhovuje. Som tym padom tlacend k tomu, aby som si Pozitivne
dostudovala nejaké nové veci. vnimanie, Nové

poznatky

CIRKUS 3 Myslim si, Ze som pristupny novym metodam. Pozitivne
vnimanie

CIRKUS 4 | Ked’ mam klientsky, poradensky rozhovor s klientom, tak socialny | Neistota
pracovnik by si nemal davat pozor na to co hovori, ¢o povie, ma
povedat rovno to prvé ¢o ho napadne. Ale mne sa stava, rozmyslam
pri tom, musim sa priznat mne sa to stava. Ako nerozmyslam uplne
presne nad tym, co a ako poviem, ale je pre miia tazké uvolnit sa pri
tom rozhovore, poradenstve. Nemam to este uplne osvojené, nemam
este dostatocnu prax a necitim sa este byt uplne autentickd.

MIXKklub 1 | Nemdm s tym problém. Rad sa dozvedam nové veci. Podporujem to. Pozitivne
vnimanie, Nové
poznatky

MIXKlub 2 | To je prave to, ¢o mna velmi bavi, pretoze rada si c¢itam, rada si | Pozitivne
Citam aj vyskumy i nejaké veci, ktoré s tym suvisia, ak mam nato | vnimanie, Nové
cas. Ak je to také, ze som v nejakom casovom strese, tak to vnimam | poznatky,




akoze musim to spravit a otravuje ma to. Ale vo vseobecnosti ma skor | Negativne
bavi, ze ked' si o tom musim nieco nastudovat. vnimanie

Miladez Necitim sa v nich ista, takZe ich ani nepouzivam. Skor mdam rada | Neistota,

ulice 1 formu, kde mi to niekto vysvetli a ukdze v praxi. Tak si to viem lepsie | Negativne
predstavit. vnimanie

Miadez Porzitivne, ked’Ze sa nauc¢im nieco nové. Nemam s tym problém. Pozitivne

ulice 2 vnimanie, Nové

poznatky

Kategoricka oblast’: Pouzivanie metod
OTAZKA &. 40:

Participant: . . . . s s ] : 2

P Ktora forma prace najviac vyhovuje klientom, pri ktorej sa INDUKOVANE
. . .
sustredia? KATEGORIE
ODPOVED:

CIRKUS 1 Ten taky klasicky kontakt kde mézu byt aj s ostatnymi a bavia sa na Skupinova praca,
rozne redlne témy, Ze to nie je nejak Strukturované. To je pre nich asi | Nestrukturovanost’
najlepsie. Ale su klienti, ktori sa vedia sustredit' v skupinovej praci
a pri nejakych beseddch a vyslovene pocuvaju lebo ich to zaujima
a vedia nato reagovat.

CIRKUS 2 Volnocasové aktivity, aktivity na nieco zamerané, praca kde st oni Vol'nocasové
sami priamo zapojeni, skor ako prednadsky. aktivity,

ZaangaZovanie
klienta

CIRKUS 3 Volnocasové aktivity, individudlne rozhovory. Vol'nocasové

aktivity,
Rozhovory

CIRKUS 4 Skor ta skupinova ako individudlna azo sluzieb tie volnocasové | VolnoCasové

aktivity. aktivity,
Skupinové praca

MIXKklub 1 Volnocasové aktivity. Vol'nocasové

aktivity

MIXKlub 2 | Oni hlavne sa musia citit pohodine a bezpecne. Len ono sa to lisi | Skupinova praca,
vzdy od pripadu k pripadu. Ti nasi su taki, Ze maju radi tie skupinové | Rozhovory
aktivity, ale su aj klienti, ktori vyslovene hladaju jedného pracovnika
a ten individudalny kontakt, lebo to im asi najviac chyba a oni sa
potom na teba zavesia, a hladaju kazdu moznu prilezitost na
rozhovor. Ale ostatni a najmd ti vacsi si myslim, Ze maju radi tu
skupinu.

Miladez Ked' nevedia, ze sa ucia. Napriklad, bavili sme sa o volbach, mali | Uenie hrou

ulice 1 taki tajnicku, tu mali vypliat. Takto sme sa dostali do rozhovoru
o tejto téme.

Miladez Tie volnocasové aktivity. Sport. Volnocasové

ulice 2 aktivity




Kategoricka oblast’: Pouzivanie metod

OTAZKA & 41:
Participant: | Dostal/a si niekedy od klienta priamu negativnu spitni viizbu INDUKQVANE
ohPadom svojej prace? KATEGORIE
ODPOVED:
CIRKUS 1 | Nasi klienti su v tomto experti, ze vzdy vela veci povedia na rovinu, Negativna spitna
Ze sa im nieco nepadci, ale vyslovene negativnu, ktora by ma mozno vizba
zarazila asi nie. Skor je to o tom ako klient reaguje na bezny
rozhovor, ale vyslovene negativne, Ze by ma to nejak polozilo to nie.
CIRKUS 2 | dno, ked sme im dali kolektivnu vinu tak sa im to nepdcilo. A tam Negativna spétna
sme dostavali negativhu spdtnu vizbu. A citila som sa normalne, lebo | vézba
viem, preco som to robila a bolo to spravne.
CIRKUS 3 Nie takto povedané nikdy. Ked' bol zakaz, ale priamu konfrontaciu, Ze | Absencia
sa mu nepacilo ako som zareagoval, tak to nie. negativnej spétnej
vézby
CIRKUS 4 | Nie, este nie. Absencia
negativnej spétnej
vizby
MIXKlub 1 | Jasné, Ze dno. Negativna spéitna
vizba
MIXKlub 2 | Ano urcite. Ved oni vas posli do riti, ked' sa im nieco nepaci velmi | Negativna spitna
rychlo. vizba
Miadez Ano. Stdle sa borim s tym nakolko to mdam brat vézne. Negativna spitna
ulice 1 vézba
Miadez Jasné, tych bolo. Negativna spétna
ulice 2 viizba

Kategoricka oblast’: Pouzivanie metod

OTAZKA ¢&. 42:
Participant: Co vnimas na svojej praci ako najdéleZitejsie? INDUKQVANE
KATEGORIE
ODPOVED:
CIRKUS 1 Otvorenost asi voci klientom, ako oni voci mne aj ja voci nim, aby Otvorenost’
videli, Ze ja verim im a oni mozu verit mne. Nehrat sa na nieco co nie
sme.
CIRKUS 2 UdrzZanie si hranice medzi mnou a klientom. Takého odborného, Ze Profesionalita
nie sme kamarati.
CIRKUS 3 Davat ponuku seba, sluzieb. Ponuka
CIRKUS 4 | Najddlezitejsie je pre mna to, aby nestratili zaujem decka teda klienti | Profesionalita
o klub, a aby som nevyhorela.
MIXklub 1 Vztah ku klientom. Vztah ku
klientovi
MIXKlub 2 | To je velmi tazké. Ani neviem co je také najdolezitejsie. Byt tam, tu | Naplnenie potrieb
a teraz ked’ oni potrebujii. Ze ich pociivame, ze vymyslame nové veci | klientov
podla toho, co oni chcu. Hlavne clovek v nizkoprahu musi byt
naladeny nato, Ze nebude robit stdle to isté, ale vzdy to, ¢o budu oni
potrebovat a chciet.
Miladez Je to ten ziskany vztah a ze im davam Sancu. Vztah ku
ulice 1 klientovi, Ponuka
Miladez Profesionalitu. Profesionalita

ulice 2




