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ABSTRAKT

BIELIKOVA, Lucia: Specifikd prdce socidlneho pracovnika v nizkoprahovom dennom
centre pre deti a mladez. [Diplomova praca] — Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre,
Fakulta socidlnych vied a zdravotnictva; Katedra socidlnej prace a socialnych vied. -
Skolitel: doc. PhDr. Cuba Pavelovéa, PhD. Stupen odbornej kvalifikacie: Magister (Mgr.). -
Nitra : FSVaZ, 2012. 110 s.

Diplomovéa praca ma teoreticko — empiricky charakter. Autorka sa v prvej kapitole
zameriava na nizkoprahové zariadenia pre deti a mladez ako relativhe novy fenomén
v socidlnych sluzbach. Poukazuje na principy, ktoré su zakladom ich fungovania a ciel'ovl
skupinu nizkoprahovych zariadeni. V druhej kapitole sa autorka venuje tlohe kontaktného
pracovnika v nizkoprahovom zariadeni, osobnostnym predpokladom pre vykon tejto prace
a popisuje role vyplyvajuce z pozicie kontaktného pracovnika. Autorka v tretej kapitole
priblizuje metody prace a sluzby, ktoré st poskytované v nizkoprahovom zariadeni pre deti
amladez. V prieskume k diplomovej praci sa venuje vplyvu roli, vyplyvajacich z pozicie
kontaktného pracovnika, na metédy prace vyuzivané v nizkoprahovom zariadeni. Na
dosiahnutie cielov a ziskanie potrebnych dat vyuzila metdédu rozhovoru. Na zaklade
ziskanych vysledkov sa dopracovala k zéaveru, Ze vnimanie pracovnikov seba ako
profesiondlov ovplyviiuje nasledne aj vyber a pouzivanie jednotlivych metdd. Taktiez
zistila, ze pracovnici sa dovzdelavaju a ziskavaju vedomosti aj v oblasti metodiky prace
s klientmi. K vyberu metdd pristupuji Specificky podl'a okolnosti a individuality klientov,
po zisteni ich potrieb a motivov konania. Z prieskumu taktiez vyplynulo, Ze v roli
zamestnanca sa citia byt odbornikmi, ktori su kompetentni na vykon tejto prace. Ziskané
vysledky z prieskumu k diplomovej praci autorka v diskusii komparuje s nazormi inych
autorov a obdobnymi S$tudiami. Do praxe odporuca rozSirovat najmd teoretické
rozpracovanie danej problematiky, podporovat’ dovzdeldvanie pracovnikov a zviditelnovat’

ciele a sluzby nizkoprahovych zariadeni vo verejnosti.

KPucové slova:
Nizkoprahové zariadenia. Deti. Mladez. Principy. Kontaktny pracovnik. Rola. Metody

prace. Socialne sluzby.



ABSTRACT

BIELIKOVA, Lucia: The work specifics of social worker in low-threshold day centers for
children and youth. [Diploma work] — Constantine the Philosopher University in Nitra,
Faculty of social sciences and health, Department of social work and social sciences. -
Adviser: doc. PhDr. Cuba Pavelové, PhD. Stage of professional qualification: Magister
(Mgr.) — Nitra: FSWaHC, 2012. 110 p.

The diploma paper work has theoretical - empirical character. In the first chapter the author
is focuses on low-threshold devices for children and youth as a relatively new phenomenon
in social services. Author refers to the principles which are basis of their functioning and a
target group of low-threshold devices. In the second chapter the author discusses the role
of contact worker in low-threshold devices, personal preconditions for performing this
work and describes the roles resulting from the position of contact worker. In the third
chapter the author presents methods and services that are provided in low-threshold
devices for children and youth. In the survey of diploma paper work is author focused on
the impact of roles resulting from the position of contact worker on the working methods
used in low-threshold devices. To achieve the aim and to obtain the necessary data author
used the interview method. On the base of obtained results the author found out that the
perception of contact workers as professional workers has impact on choice and use of
different methods. Results also shown that workers educate themselves and acquire
knowledges and methodology in field of work with clients. The contact workers choose
methods specifically due to circumstances and individuality of clients, after finding their
needs and motives of action. The survey also showed that contact worker as employees
feel like experts who are competent to perform this work. Author in the discussion
compares the results of the survey to this paper work with views and opinions of other
authors and similar studies. The recommendations into practice are particularly to expand
the theoretical elaboration of the issue, support education of contact workers and present

the targets and low-threshold services in public.

Key words:

Low-threshold devices. Children. Youth. Principles. Contact worker. Role. Methods of

work. Social services.
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UvVOoD

,, Maj pochopenie pre mladych. Ty si tiez neurobil vsetky chyby naraz.
(W.L. Brudzinsky)

Sucasny svet sa meni a je nespochybnitelné, ze aj mlada generacia dnesnej doby sa 1isi od
tej predoslej. Zrychlené tempo Zivota sa podpisuje aj na ich zivotoch, v podobe mense;j
pozornosti rodiCov a okolia, ktori su zat'azeni starostami kazdodenného zivota. Mladi sa
snazia nachadzat’ podporu a priazenn u I'udi mimo domova, Castokrat na ulici v skupine
rovesnikov. Vyskumy (Sak, Sakova, 2004 In Svoboda, 2008; Nadécia pre deti Slovenska,
2009) poukazuji na stipajucu tendenciu travenia volného casu mladych Tudi
v rovesnickych skupinach, ¢o spdjaju najmé s utvaranim ich identity.

Verejnost’ vyrazne vnima iba negativne prejavy spravania sa a spdsobu Zivota mladych, no
po pri¢inach nepatra. Takéto jednostranné nazeranie na problém neponuka rieSenia,
zostava len kritickym konS$tatovanim. Nizkoprahové centrd sii v tomto smere jedinecnou
moznostou aktivne a s pochopenim pdsobit’ prave na cielova skupinu deti a mladych,
patrat’ po pricinach a efektivne pomahat’.

Nizkoprahové centrd pre deti a mladez pontkaji mladym l'udom miesto pre travenie
vol'ného Casu, akceptujuce prostredie a I'udi - pracovnikov, ktori st ochotni a pripraveni sa
im venovat. Takto mézu byt aspon Ciastocne saturované potreby deti, ktoré nie st
napliiané v inom prostredi. Zariadenia nizkoprahového typu pracujii na principoch, ktoré
minimalizujt bariéry pristupu k pomoci a v maximalnej moznej miere vychadzaja v Ustrety
klientom. Z toho dévodu povazujeme za dolezitu ulohu kontaktného pracovnika, ktory
posobi ako sprostredkovatel medzi mladymi a spolonostou asnazi sa vyvazovat
poziadavky obidvoch skupin.

Motivom k spracovaniu prace tejto t€émy je naSa osobna skusenost’ s pracou kontaktného
pracovnika, ktori vnimame ako naro¢ny a doélezity moment vo fungovani zariadenia.
Taktiez si myslime, ze potreba nizkoprahovych zariadeni v sii¢asnosti narasta a zvysuju sa
poziadavky aj na samotni pracu kontaktnych pracovnikov. Nizkoprahové sluzby
povazujeme za nenahraditelny most medzi inStituciondlne poskytovanymi sluzbami
a potrebami klientov, ktori nemoézu alebo nevedia vyhladat iny druh pomoci.
Informovanost’ verejnosti o nizkoprahovych zariadeniach je vSak nedostatocna a ciele

tychto zariadeni su velakrat mylne interpretované. Preto je potrebné venovat sa tejto
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problematike a zdoraziiovat’ vyznam nizkoprahovych sluzieb pre deti a mladez v kontexte

socialnej prace.

Ciel'om naSej prace je poukazat’ prave na ¢innost’ socidlneho pracovnika v nizkoprahovom
centre pre deti a mladez. Nechceli sme vSak zostat’ len pri opise a sumarizacii jednotlivych
metdd prace. Na konkrétne ¢innosti a metody préace s klientom sme sa pozreli cez role,
ktoré zastdva kontaktny pracovnik. Vychadzali sme pritom z origindlneho konceptu roli
podla Kalouska (2008), ktory povazujeme za podnetny azaujimavy. Na zéklade
rozhovorov s pracovnikmi nizkoprahovych zariadeni sme v prieskume k naSej diplomove;j
praci dospeli k zaujimavym zisteniam, ktoré v diskusii komparujeme s teoretickymi

vychodiskami inych autorov a obdobnymi stidiami.
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1 NIZKOPRAHOVE SLUZBY PRE DETI A MLADEZ

Pojem ,,nizkoprahova sluzba* je relativne novy a v beznej populacii malo frekventovany.
Podl'a nasich skusenosti sa 'udom vacSinou spaja s odstraiiovanim bariér pre zdravotne
znevyhodnenych a prispésobovanim prostredia pre tuto skupinu obanov. Vnimame preto
ako dolezité¢ vysvetlovat’ pojem ,,nizkoprahovost™ v kontexte sluZieb, ktoré znamenaju
maximalnu dostupnost’ pre vSetkych pri minimalizovani prekdzok rézneho druhu.
V nasledovnej podkapitole uvadzame niekolko definicii tohto pojmu podla rdéznych

autorov.
1.1 Definicia pojmu ,,nizkoprahovy*

Samotny Zakon o socidlnych sluzbach 448/ 2008 Z.z. v § 61 pouziva pojem
,.nizkoprahovy“. Socidlnu sluzbu, ktora ma tento charakter definuje nasledovne: ,, Za
socidlnu sluzbu, ktorda ma nizkoprahovy charakter, sa na ucely tohto zdkona povazuje
socidlna sluzba, ktord je pre fyzicki osobu lahko dostupnd, ulahcuje jej kontakt
so socialnym prostredim a poskytuje sa v jej prirodzenom prostredi.*

Podobne Klenovsky (2002, In Markova, 2007) zdoraziuje pri nizkoprahovosti I'ahkt
pristupnost’ a absenciu tlaku inStitacii na klienta.

V zmysle odstraiiovania bariér braniacich pristupu k sluzbe hovori o nizkoprahovosti
Fridrichovska (2008, s.3), podla ktorej ,, zasada nizkoprahovosti, znamend realizaciu
sluzieb tak, aby bola umoZnend maximalna pristupnost’, teda v snahe odstranit’ Casové,
priestorové, psychologické a financné bariéry.” Pragmatické vysvetlenie pojmu pontkaju
autorky Dugova a Vrbova (2010, s. 414): ,  Nizkoprahovost znamena umoZnenie
maximalnej dostupnosti sluzieb bez registracie, poplatkov, bez obmedzenia rasy, pohlavia,
narodnosti, alebo nabozenského vyznania.*

Mozeme teda skonStatovat, ze spoloénym menovatelom vsSetkych vysSSie uvedenych
definicii pojmu ,, nizkoprahovy* je potreba maximalnej dostupnosti pre potencidlnych
klientov a zniZovanie prahov, resp. bariér, ktoré odradzaji moznych klientov vyhladat
avyuzit sluzbu. Vychadzajuc zosobnej sktsenosti sa vSak priklaname ku chépaniu
nizkoprahovosti ako uvadza Herzog (2008, s. 178): ,, Nizkoprahovost’ mézeme chapat’ ako
princip, ktorym sa inSpirujeme a porovnavame priebeh socidlnej sluzby. Nejde
o univerzalnu poucku s jednotnym vykladom ani o sthrn presnych postupov. Modzeme

teda hovorit’ o filozofii pristupu, resp. principe, ktory vyrazne ovplyviluje nielen situovanie
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samotného klubu, ale taktiez konkrétnu pracu s klientom, pouzivanie metdd prace a

nastavenie pracovnikov, ktoré je nutné si osvojit’ a stotoznit’ sa s nim.

1.2 Nizkoprahové programy a zariadenia pre deti a mladez

V materidloch a publikdciach k problematike nizkoprahovych programov a zariadeni
pre deti a mladeZ sa najcastej§ie stretavame s definiciou od Sandora (2005, s.13), podla
ktoré¢ho: ,,Nizkoprahové programy pre deti a mladez predstavuji komplex stacionarne
alebo terénne poskytovanych sluzieb, ktoré su pre klienta I'ahko dostupné (v ¢o najviac
prirodzenom prostredi) a nekladu na neho vysoké poziadavky (finan¢né, psychologické,
casové, fyzické, technické...) ako predpoklad ich poskytnutia. Ich cielom je vytvarat
podmienky pre nadviazanie kontaktu a konkrétnu pracu s jednotlivcami (a socialnymi
skupinami), ktori sa vyhybaju Standardnej inStitucionalnej pomoci alebo ju aktivne
nevyhladévaji, a u ktorych je dovodny predpoklad potrebnosti a ucelnosti takejto
pomoci.”“ Minimdlne Standardy nizkoprahovych programov pre deti a mladez (2005)
uvadzaju, ze nizkoprahové programy moézu byt realizované rovnocenne formou terénnej
prace alebo préace v zariadeniach, ¢ize v kluboch alebo centrach. V tychto zariadeniach je
odstranenych €o najviac bariér, ktoré by klientom mohli branit’ v pristupe do zariadeni a
vo vyuzivani sluzieb zariadenia. Na tomto mieste chceme zddraznit, Ze nizkoprahovy
program (¢i uz terénna praca alebo zariadenie, klub) by mal byt situovany a realizovany
potencialnych klientov a pontkol im alternativu oproti sidlisku ¢i ulici.

Hlavny ciel' fungovania nizkoprahovych zariadeni a programov pre deti a mladez vidi
Bartoniova (2005) v sprevadzani a ponukani alternativnych moznosti rieSenia Zivotnych
situécii, rozsirovani socializa¢nych prilezitosti a vo vytvarani primeranych podmienok na
zdravy a nekonfliktny rast klientov. Je potrebné aby klienti spoznali iné moznosti
vyuzivania volného casu, iné hodnoty, spdsoby komunikéicie a rieSenia konfliktov,
z ktorych si mézu slobodne vybrat’ a rozhodnuat’ sa, ¢i ich prijmu. Fridrichovska (2008)
dopina, Ze: ,, ciefom je pozitivna zmena klientovho spdsobu Zivota, jeho spravania
a splnomocnovanie klienta, minimalizacia rizik a orientdcia v socidlnom okoli a vytvaranie
vhodnych podmienok pre rieSenie nepriaznivych situéacii.* (Fridrichovska, 2008, s. 3)
Matousek (2008a, s. 177) vysvetl'uje potrebu vzniku nizkoprahovych zariadeni tak, zZe ,, po
ur¢itom c¢ase prace s cielovou skupinou priamo na ulici sa paradoxne objavuje silna

potreba mat’ pre d’alSiu Cinnost’ zastreSené miesto (klub, centrum), ktoré tvori alternativu
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pobytu na ulici.“ Matousek (2008a) d’alej doplha, Ze nizkoprahové zariadenia sluzia
cielovym skupinam k spoloénému trdveniu volného casu, podpore rozvoja ich
samostatnosti a spolocenskej spoluzodpovednosti a zahfiiaji ponuku socialnej pomoci
poskytovanej pracovnikom bez udania identifika¢nych tdajov.

Plne sa stotozitujeme so slovami Bednatovej (1999), podl'a ktorej ,, z hl'adiska socialnej
prevencie je vhodné, aby sa na budovani centra aktivne podiel'ala cielovéa skupina, ktore;j
ma zariadenie sluzit’. Najmé vyzdobu by si mali mladistvi, pokial’ je to mozné, robit’ sami
podla svojho vkusu, ktory je Casto odliSny od predstdv dospelych. Prave individudlna
vyzdoba nizkoprahového centra dod4 tomuto zariadeniu atraktivnost’ a cielova skupina tak
prirodzenou cestou ziska ktomuto zariadeniu vztah.“ (Bednafova, 1999, s. 35)
Povazujeme preto za ucelné zapojit’ a angazovat’ na diani klubu klientov, ktori si prostredie
pretvaraji podla svojich predstav, prisposobuju svojim potrebdm a maji moznost
realizovat sa, samozrejme vramci urenych pravidiel. Tento ndzor potvrdzuje aj
Fridrichovska (2008, s. 3): ,, Ddlezita pre klienta je moznost' podielat’ sa na utvarani
priestoru, kde trdvi svoj ¢as a na celkovom ovplyvneni jeho vzhl'adu. Samozrejme vsetko
po prejednani s pracovnikmi klubu. Klienti si v tomto pripade buduju vztah k priestoru a
k veciam, ¢o znizuje moznost’ devastacie klubu.*

Nizkoprahové zariadenie pontka klientovi I'udi - pracovnikov, ktori su mu k dispozicii
a maju pre neho Cas, pontkaju miesto na odpocinok, ukryt pre problémami vonkajSieho
sveta, pomoc so zvladanim zivotnych kriz, ale tiez priestor pre volnocasové aktivity,
podporu pri realizacii priani a predstav, atiez socialne kontakty s inymi mladymi. (The
concept of mobile youth work, 2004, s. 6)

Z uvedenych definicii jasne vyplyva tloha nizkoprahovych zariadeni a ich opodstatnenost’
v ramci ponuky socialnych sluzieb. St vyznamnym spojenim medzi potrebami klientov,
ktori nechcti, nevedia alebo nie st schopni sami vyhladat pomoc a sietou
inStituciondlnych sluzieb, ktoré cCastokrat zbyto¢ne byrokraticky zatazuji klienta
a vytvaraju bariéry, ktoré klient len tazko prekonava. Za vyrazné negativum povazujeme
absenciu ich pravneho ukotvenia v Zakone o socialnych sluzbach ¢. 448/2008 (zakon
hovori iba o ,,nizkoprahovom dennom centre* a ,,nizkoprahovom dennom centre pre deti
arodinu®). Pre porovnanie, v Ceskej republike je pozicia a vnimanie nizkoprahovych
zariadeni upevnena nielen dlhodobou tradiciou (oproti Slovenskej republike), ale aj
pravnou Upravou v Zdkone o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb v § 62, ktory ich
charakterizuje ako sluzby pre deti vo veku 6- 26 rokov, ktoré su ohrozené spolocensky

neziaducimi javmi. Preto sa domnievame, Ze zaradenim nizkoprahovych zariadeni pre deti
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amladez do palety socidlnych sluzieb by sa posilnilo ich postavenie a kompetencie,
a v spolo¢nosti by vzrastalo povedomie o ich existencii a opodstatnenosti v rdmci socidlnej

sféry.
1.3 Principy nizkoprahovych programov pre deti a mladez

Nizkoprahové principy moézeme chépat’ ako deklarovanie nizkoprahovosti. Su vyjadrenim
podstaty fungovania takéhoto typu zariadenia, ktorého zdkladny ramec je postaveny na
odburavani prekazok vo vyuzivani sluzieb a ich spristupnovani ciel'ovej skupine.
Nasledovné principy uvadzame podla Sandora (2005), pri¢om pokladame za potrebné
zdoraznit', Ze vSetky principy, bez ohl'adu na poradie v akom ich uvddzame, povazujeme za
rovnako dolezité.

e  Nizkoprahové naladenie pracovnikov - ,, Pracovnici by mali byt v prvom rade
,maximalne dostupni* tym, ze klientov neodsudzujua, prijimaja ich, a nemaju prili§ velké
oCakavania, ktoré klienti objektivne nedokdzu plnit’, sprostredkovéavaji ponuku sluzieb
zariadenia, a zaroven napliiaju najéastej§iu potrebu klientov — potrebu spolubytia.*
(Sandor, 2005, s.14 - 15) Podla nasho nazoru, je potrebné, aby klient citil podporu
pracovnika, aby sa citil byt’ plne akceptovany. Ddlezité je, aby pracovnik v problémove;j
situdcii neodsudzoval klienta a nemoralizoval, ale aby sa snazil trpezlivou diskusiou
privadzat’ klienta k inym postojom a ponukal mu nové pohl'ady a podnety.

e Volny vstup a pobyt v zariadeni - ,, Klienti mézu prichadzat’ a odchadzat’ v ramci
otvaracej doby zariadenia podl'a svojho uvazenia. Vynimkou mozu byt’ pravidla niektorych
zariadeni, ktoré kvoli nedostatocnej priestorovej kapacite povol'uji len jeden vstup v ramci
jednej otvaracej doby.“ (Sandor, 2005, s. 15) TaktieZ pri $truktirovanych aktivitach, ktoré
by boli neustalym striedanim tcastnikov naruSené, méze byt uvedené pravidlo upravené,
pricom klienti st 0 tom informovani.

e  Bezpecie - ,, Zariadenie by vo svojich priestoroch malo vytvarat podmienky
bezpecia a ochrany klientov, personalu aj zariadenia. Zamerom nizkoprahového zariadenia
je ponuknut pokojné a bezpetné miesto ako prostriedok na vytvorenie kontaktu
s klientom. Garanciou ochrany a bezpeCia by mali byt aj funkéné pravidla a interné
smernice, upravujuce postup pracovnikov v krizovych situaciach, a napokon odborne
vyskoleny personal.“ (Sandor, 2005, s. 15) Chceme zdéraznit, Ze v tomto pripade
rozliSujeme dve roviny bezpecia: bezpecie ako atmosféru dovery, v ktorej je klient ochotny

rozpravat’ o sebe, svojich t'azkostiach a pocitoch, pricom si je vedomy, Zze to o povie,
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nebude zneuzité. Druhou rovinou je bezpecie ako také, v zmysle fyzickej ochrany. Pre
krizové situacie je vytvoreny manual a pracovnici su pripraveni konat’ v zaujme ochrany
0s0b 1 majetku.

e  Pasivita je pripustna - ,, Klient, ktory navstevuje nizkoprahové zariadenie nie je
nuteny na ziadnu Cinnost’ alebo aktivnu ucast’ v programe. Je iba pozyvany. Ak sa
z nejakych doévodov odmieta zacastnit’ organizovanej aktivity, méze vyuzit ini ponuku
alebo dostupny material ¢i vybavenie, alebo sa moze rozpravat’ s ostatnymi klientmi, ¢i
pracovnikmi zariadenia. V kone¢nom dosledku v§ak moze byt’ pasivny, a nemusi sa nicoho
z(&astiovat, ani vyuzivat' vybavenie.“ (Sandor, 2005, s. 15) Domnievame sa, Ze pasivita
je prirodzenou reakciou na nové miesto a je mozné ju ocakavat’ u novsich klientov. Moze
vSak byt aj prejavom osobnosti klienta alebo vyjadrenim jeho aktudlnych pocitov, ked’
potrebuje ,,len tak* sediet, premyslat’ a oddychovat’. Preto je potrebné, aby bol pracovnik
vnimavy a pripraveny vyjst klientovi v ustrety, ale taktiez zachovat autondémiu klienta
a reSpektovat’ ho.

e  Pravidelnd dochadzka nie je podmienkou - ,, Pravidelnd dochadzka do zariadenia
nie je podmienkou vyuzivania sluzieb zariadenia. Podobne ani Clenstvo, ¢i ind forma
registracie. (Sandor, 2005, s. 15) Domnievame sa, Ze popri finanénej bariére, je pre
klientov pravidelnost’ dochadzania najvdcSou prekazkou pri vyuZzivani inStitucionalnych
sluzieb. Preto mézeme povazovat’ uvedeny princip u klientov za atraktivny. Nie su viazani
na presny cas aurCit¢ miesto, ako to je pri insStitucionalizovanych volnocasovych
aktivitach. Maju moznost’ rozhodnut’ sa, kde chcu v danej chvili byt'. Zaroven su si plne
vedomi toho, Ze v buducnosti ich nikto nebude napominat’ a vyc¢itat’ im ich absenciu,
amoézu sa bez vysvetlovania a ospravedliiovania vratit’ spat’ vzdy zas a znova. Musime
vSak konStatovat, Ze tento princip sa javi ako problematicky najmi pri snahe
o dlhodobe;jsiu a systematickejSiu pracu s klientom.

e Pravidla - ,, Nevyhnutnym predpokladom toho, aby sa problémovym situaciam
predchadzalo, alebo ked’ k nim dojde, aby sa riesili, je funkény systém pravidiel a sankcii,
s ktorym su klienti aj personal dobre oboznameni.“ (Sandor, 2005, s. 16) Pravidla s
predpokladom dobrého fungovania klubu. Tykaju sa tak klientov ako aj pracovnikov.
Povazujeme za vhodné, ak na tvorbe pravidiel fungovania klubu participuji sami klienti,
¢o je predpokladom ich lahSej akceptdcie azzitia sa snimi. Potrebné je tiez jasné
definovanie sankcii za ich poruSenie a viditeIné umiestnenie v klube. Tak s neustale na
ocCiach deti a mozu posluzit’ pracovnikovi v pripade stresovej situdcie, ¢i ako zvizualnenie

povedaného.
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e  Poplatky a sluzby - ,, Vstup do zariadenia a vyuzivanie Standardnej ponuky
zariadenia nie je podmienené finanénou spolutéastou klienta. (Sandor, 2005, s. 16)
Financie predstavuju jednu znajvyraznejSich bariér braniacich vyuzivaniu klasickych
volnocasovych aktivit. Sobihardova (2003, In Kaulifaj, 2008, s. 22) uvadza, ze
,individudlny vyber vol'noc¢asovych aktivit v znacnej miere ovplyviiuje socialna a finan¢na
situécia. V tejto stvislosti s mladi l'udia frustrovani zo skutoc¢nosti, Ze kvoli obmedzenym
finanénym podmienkam si nemo6zu vybrat z atraktivnych (ale pre nich cenovo
nedostupnych) pontk.” Nizkoprahové kluby sa snazia pokryt’ vSetky naklady a minimélne
finan¢ne zatazovat klienta len vo vynimocnych situdcidch (vylety, tabory, zalohy za
pozi¢anie pomocok,...). Vyvstava ndm vSak otazka, nakol'ko st sluzby klientmi cenené, ak
st zadarmo.

e  Zarucend anonymita - ,, Pri vyuzivani Standardnych sluzieb sa nevedie evidencia,
ktord obsahuje osobné udaje uzivatela sluzieb. Aby klient mohol navstevovat
nizkoprahové zariadenie a zucastiiovat sa Standardného programu, nemusi o sebe
poskytnut’ ziadne formélne informécie. Ak vSak ide o nadstandardnti ponuku, ako je napr.
tabor (alebo inéd akcia realizovand mimo mesta, ktord ma prevazne pobytovy charakter),
akcia vyzadujuca poistenie ucastnikov alebo ich evidenciu, je registracia zakladnych dat
nevyhnutna.* (Sandor, 2005, s. 16- 17) Podotykame, Ze anonymita sa v§ak nemusi tykat
len mena a priezviska klienta. Castokrat je pre klienta ddleZitejsia anonymita spdsobu
travenia volného casu, jeho rodinného prostredia, problémov ¢i skusenosti s drogami.
Zostava vSak vzdy na klientovi, kolko informacii osebe povie anakolko pusti
pracovnikov do svojho sukromia.

e  Participacia klientov - ,, Je vyznamnym prvkom v nizkoprahovosti. Pomaha
aktivizovat' klientov na aktivne vyuZzivanie volného c¢asu a ucit' klientov prevziat
zodpovednost’ za svoje konanie a spravanie. Klienti by mali mat moznost’ podiel'at’ sa
spolu s pracovnikmi na vytvarani programu, uprave interiéru a vybaveni klubu, ak je to
v technickych, finanénych, priestorovych a ¢asovych moznostiach zariadenia a jeho
pracovnikov, a v stlade s pravnymi normami, internymi smernicami a pravidlami klubu.*
(Sandor, 2005, s. 17) V nasej praci sme uZ niekol'kokrat vyzdvihli potrebu aktivnej uéasti
klientov na tvorbe programu klubu i jeho interiéru. Takato ¢innost’ nielenze aktivizuje, ale
taktiez uci klientov kooperovat’ a pracovat’ v skupine s inymi. V tejto stvislosti uvadzame
vysledky z Ndarodnej spravy o politike mladeze v Slovenskej republike (2005, s. 87),
v ktorej sa uvadza, ze: ,,Vzhl'adom na to, Ze je Skolsky systém Casto postaveny prave na

principe sutazivosti, povazujeme za potrebné, aby sa vo sfére volného casu viac
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bazirovalo na principe kooperacie. Clovek je tvor spoloensky, potrebuje inych udi okolo
seba, ktori mu nielen ulahéuju plnenie roznych tiloh, ale napiiaju aj jeho zakladné socilne
potreby. Mladi l'udia si nevyhnutne musia osvojit’ koopera¢ne zru¢nosti, aby sa adekvatne
mohli zac¢lenit’ do réznych socialnych skupin.“ V tejto sprave sa vSak d’alej uvadza, Ze
prave v klasickych volnocasovych =zariadeniach nemaju mladi Tudia ,, moZnost
participovat na koncepcii ich obsahu a organizacii cinnosti. Zdokonalovanie sa
v odbornosti prostrednictvom vykladu, nacviku, prevazuje nad projektovymi metddami,
resp. participanym ucenim.” (Narodna sprava... , 2005, s. 86) Myslime si, ze aktivna
participacia klienta na vybere a tvorbe aktivity posiliiuje zaangaZovanie klienta na ¢innosti
a lepSie zzitie sa s programov, ktorého je aj on sdm tvorcom. V kone¢nom ddsledku sa
klient tiez uc¢i spolupracovat’ vtime, su na neho delegované ulohy, za ktoré prebera
zodpovednost’. Pre samotnych klientov je takyto sposob obltbenejsi, ¢o prameni

z nedirektivnosti a vlastnej rézie.

Vyssie uvedené principy, ako ich uvadza Sandor (2005) tvoria zakladnti bazu, vychodisko,
na ktorom mozno stavat’, $pecifikovat’ a doplnat’ dalsie principy. Markova (2007, s. 10)
uvadza, Ze ,,pracovna skupina bratislavskych nizkoprahovych zariadeni dopliia d’alsie dva
principy: odliSnost” klienta je v poriadku a vol'no€asové aktivity st prostriedkom a nie
cielom nizkoprahovej sluzby.” Inymi principmi mézu byt: vychova k etickym hodnotam
¢1 rovnost’ v zmysle poskytovania sluzieb ciel'ovej skupine bez ohl'adu na pohlavie, farbu

pleti, vieru, nabozenské ¢i politické vyznanie.

V medzinarodnom meradle povazujeme za podnetny pohlad Tiffany-ho (2011), ktory
vychadza zo skusenosti Spanielskych a franctizskych streetworkerov. V suvislosti
s nizkoprahovymi principmi hovori o koncepte ,,Rhythm & pace” - rytmus atempo,
,,proximité“ - blizkost’ a ,, accompagner* - sprevadzanie. ,, Rytmus a tempo znamena
zistenie, ze zivoty mladych l'udi na ulici m6zu byt vel'mi odlisné od naSich. Zatial’ co my
sa takmer vzdy nahlime, zda sa, e niektori mladi 'udia su schopni potikat’ sa ulicami celé
hodiny. A preto, ak médme pracovat’ uspesne, potrebujeme spomalit, zastavit’ sa, vSimnuat’
si ich rytmus a tempo.“ (Tiffany, 2011, s. 15-16) Mame zato, Ze tento koncept je mozné
aplikovat’ aj v naSich podmienkach, nakol’ko vnimame Specificky Zivotny §tyl mladych,
ktori vacsinu svojho volného Casu travia s kamaratmi na ulici. Blizkost’, ako vyjadrenie
spolubytia a ucasti na zivote je podla nasich skusenosti tym, ¢o klientom vo svojom okoli
chyba a ¢o mnohokrat hl'adaju a nachadzaji prave u pracovnikov v nizkoprahovom klube.

Mozeme skonstatovat’, ze vo vSeobecnosti su zakladné principy vSetkych nizkoprahovych
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zariadeni rovnaké a st podmienkou ich fungovania. Jednotlivo si ich v§ak zariadenia mézu
dopliat’ a Specifikovat’, ¢im davaju akcent na miestne potreby, resp. predchadzaju vzniku
problémovych situdcii (napr. v lokalitaich s romskym obyvatel'stvom zddraznia princip

rovnosti a nediskrimindcie).

1.4 Cielova skupina nizkoprahovych zariadeni pre deti a mladez

Formovanie mladych l'udi sa uskutociiuje nielen v Skolskom prostredi, ale vel'mi dolezity
je tiez vplyv mimoskolskych aktivit a spdsob travenia vol'ného Casu. Stcasny trend vSak
ukazuje, Ze napriek mnozstvu rozlicnych vol'nocasovych aktivit, mnoho deti zostava bez
zmysluplne vyplneného vol'ného €asu a travi ho v skupine rovesnikov na ulici. Su to nielen
rovesnicke skupiny, ale aj samotné prostredie ulice, ktoré ich napokon casto privedie
k formam spravania, ktoré nie su spolo¢nost'ou akceptované a vyzaduja si intervenciu na
poli sociélnej prace. Povazujeme za potrebné zdoraznit’ aj ten aspekt, Zze rodinné zazemie
nie je tymito detmi vnimané ako bezpe&né, resp. nenapliita ich potreby a preto sa viac
zdrziavaji mimo domova - v skupine rovesnikov, na ulici.

Za jednu z pri¢in skiznutia do socidlnej patolégie mozno povazovat umladych l'udi
neadekvatne vyplneny volny cas. Sucasné trendy v spdsoboch travenia volného casu
u mladych l'udi poukazuju na to, ze mladez preferuje travit volny cas podla svojich
predstav, bez viazanosti na akukol'vek inStiticiu a nechce byt obmedzovana nejakymi
pravidlami. Mladi chcti sami rozhodovat’ o tom, ¢o budi robit’ vo vol'nom case. Prieskum
uskutocneny na Slovensku v roku 2009 podporuje vyssie uvedené tvrdenia, podla ktorych
je aktivna zaujmova c¢innost u mladych l'udi zastipena len prileZitostne. Az 75 %
adolescentov jednozna¢ne uprednostiiuje individudlne formy, to znamena vykondvat
aktivity sam alebo s priate'mi vo vlastnej ¢asovej 1 organizacnej rézii. (Novo vynarajuce sa
potreby deti..., 2009)

Podobne Svoboda (2008, s. 49) uvadza, ze: ,, mladi 'udia dnes davaju prednost’ traveniu
volného ¢asu mimo vol'noCasovej organizacie.” Podla autora mladi 'udia uprednostiiuji
travenie vol'ného casu podla svojho zadujmu, samostatne ¢i s priate'mi, bez vonkajsej
organizacie inymi subjektmi.

Ked’7e mladi I'udia nenachadzaji miesto, ktoré by naplialo ich otakavania a predstavy
o traveni voI'ného Casu a kde by sa mohli stretavat’ a zdielat’ svoje zazitky, zostava im len
ulica, ktora sa stava ich druhym domov a miestom, kde sa napliia ich potreba spolubytia.

Nakol'ko prostredie ulice mozno povazovat za bezpodnetné, niekedy priam ohrozujuce,
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chceme vyzdvihnit' potrebu nizkoprahovych zariadeni. NielenZe poskytuji detom
amladezi priestor na zmysluplnejSie travenie volného Casu vo vlastnej rézii, ale hraju
doélezitt ulohu vo vychovnom pdsobeni na klientov tak, ze klienti sa necitia byt ohrozeni
alebo nejakym sposobom kontrolovani. Takyto pristup je predpokladom k ziskaniu dovery
a vytvorenia vztahu, ktory moéze byt zékladom pre poskytnutie pripadnej socidlnej

pomoci.

1.4.1 Neorganizovana mladezZ a deti ulice

Mozeme skonStatovat’, ze mladi traviaci vacsinu svojho ¢asu mimo vplyvu vol'nocasovych
zariadeni, predovsetkym na sidliskach a ulici, st skupinou, ktord je najva¢Smi ohrozena
socidlnou patoldgiou, resp. je flou uz zasiahnuta, a preto ju mozno povazovat’ za cielova
skupinu nizkoprahovych sluzieb.

Matousek (2008a) uvadza, ze medzi Specifické skupiny, na ktoré sa orientuje streetwork,
patria tiez deti a mladistvi traviaci vol'ny €as na ulici, tzv. deti s kI'i¢om na krku. Su to
deti, ktoré nemaju plnohodnotne vyplneny volny Cas, Casto z problémového prostredia,
v ktorom sa im nedostava dostatocnej pozornosti a podpory. Vychovava ich ulica, na ktore;j
si hl'adaji svoj druhy domov, svojich priatel'ov, dovernikov a vzory. Podl'a Medzinarodne;
siete socidlnych pracovnikov, streetworkerov (2004), pre deti a mladych z rozvratenych
rodin, ktori st uplne vyluceni z primarnej socializacie a pohybuji sa daleko od sfér
zapojenia do socidlneho zivota ako je rodina, Skola aneskor praca, sa ulica stava
nahradnou formou socializacie. (Interanational guide... , 2004) Treba vSak podotknut’, ze
prave prostredie ulice je negativnym faktorom ovplyviiujuci socializaciu mladych. Za
hrozbu povazujeme kriminalitu a vandalizmus, ktory sa stdva akymsi predpokladom
zapadnutia do tohto prostredia, experimenty suvisiace s drogami ¢i inymi navykovymi
latkami, a tiez riskantny Zivotny Styl.

Synonymickym pojmom neorganizovanej mladeze je pojem ,,deti ulice. Napriek tomu, ze
mnohi l'udia si pod vyssSie uvedenym oslovenim vybavia deti - bezdomovcov, zijice najméa
v chudobnych rozvojovych krajinach, toto pomenovanie sa bezprostredne tyka aj deti
nasich slovenskych ulic. Sved¢i o tom aj charakteristika, ktorti podava Rydlo (2006, s. 14)
definujtc deti zijuce na ulici ako ,, deti, o ktoré rodi¢ia nemaju dostatocny zaujem a ktoré
travia vacsinu svojho volného ¢asu na uliciach (napr. mestskych sidliskach). Rodiny tymto
detom obvykle poskytuju pristresie a stravu, nie vsetky tieto deti pravidelne navstevuji

Skolu. V rodinach tychto deti su socidlne, psychické a zdravotné problémy castejSie nez
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v inych rodinach.“ Z naho pohl'adu pre tiplnost’ dopihame tito definiciu slovami Joy et
Fenton (2000 In Ned¢lnikova, 2006, s. 122), ktori tvrdia, Ze detom ulice sa ,, ...v zivote
dostava len malej podpory od dospelych.” Tento aspekt povazujeme za klaiCovy, nakol'ko
deti a mladi T'udia, ktori maji vytvorené¢ pevné rodinné zdzemie a fungujice socialne
vztahy s rodi¢émi neunikaji z bezpe¢ného prostredia na ulicu. Hoci rovesnicke vztahy st
v tomto veku dblezité pre budovanie identity mladych I'udi, povzbudenie a opora rodica su
nezanedbatelné. Z prieskumu zameraného na mladych T'udi ohrozenych socialnym
vyla¢enim (ateda potencidlnych klientov nizkoprahového =zariadenia) realizovaného
v Ceskej republike (Zdravé klima v zdjmovém..., 2010) vyplynulo, Ze respondenti sa
s vynimkou svojich kamaratov nikomu pravidelne nezdéveruju. Ciastoéne svoje problémy
preberaju s matkou a len velmi zriedka vedicemu klubu alebo krizku. MozZeme teda
skonStatovat’, Ze rodina nie je primarne zdrojom pochopenia a istoty pre tieto deti, o moze
byt ddvodom toho, ze unikaju do rovesnickych skupin, ktoré sa vac¢Sinou zdrzuji na ulici.
Domnievame sa, ze Rusndk (2011) vystihuje najlepsie podstatu toho, ¢o v nasej kulture
vyraz deti ulice znamena. ,, Deti na ulici zvy€ajne maju rodinu, prevaznu ¢ast’ dna travia na
ulici, unikaju Skolskym povinnostiam, rodicovskému dozoru, ¢asto neorganizovane travia
svoj volny cas, avSak vecer sa vracaji do svojich domovov, spat’ k svojim rodi¢om.*
(Rusnék, 2011, s.11)

V medzinarodnom meradle chceme uviest’ definiciu Rady Eurdpy, ktora bola prijata v roku
1994 vychadzajuc z profesiondlnej praktickej skusenosti. Podl'a nej sa za ,,deti ulice*
povazuju deti pod 18 rokov, ktoré kratSiu ¢i dlhsiu dobu ziju v prostredi ulice, kde maju
svoju skupinu vrstovnikov ¢i iné kontakty. Oficidlne je ich adresou adresa rodicov alebo
inStitacia socialneho zabezpecenia. S dospelymi, ktori maju za ne oficialne zodpovednost’
maju vSak len minimalny ¢i Zziadny kontakt. (In Specht, 2008)

Svoboda (2008, s. 49) tvrdi, Ze prave tizba mladeze po sebaurceni v jej vol'nom ¢ase ma
priamu suvislost’ so spolo¢enskou nélepkou ,,neorganizovana mladez*. Pricom dodava, ze
je vnimana negativne, a to najmi pre stupajiicu tendenciu patoldgie vyuzivania vol'ného
Zasu, ku ktorej ma mladeZ tendencie skiznut'. Na tomto mieste chceme tieZ uviest’ pohlad
Kaplanka (2003), ktory povazuje pouZzivanie pojmu ,neorganizovand mladez* za
problematické. Ak tento pojem vnimame negativne, potom ziaducim alebo ,,normalnym*
stavom je mladez, ktord je niekde organizovand. Takéto nazeranie sa ndm zda nespravne
ak vychadzame z faktu, ze prave pre mladez je charakteristicka snaha o nezavislost’, snaha
uzurpovat’ si vol'nost’ a rozhodovat’ za seba. Je preto zrejmé, ze Strukturované vol'nocasové

aktivity nie st mladezou preferované a travi svoj volny €as neorganizovane, o sa spaja

21



s negativnym spolocenskym nazeranim. To vSak nemusi byt vzdy presné, podla nas je
dolezité rozliSovat’, ¢i ide o aktivne alebo pasivne formy trdvenia volného casu a aké

¢innosti ho sprevadzaju.

K spoloénym znakom vyssie uvedenych skupin neorganizovanych deti a mladeZe dopliiia
Levicka (2008) nezaujem o skolu, vytvaranie poulicnych gangov, odmietanie akceptacie
rodicov a ucitelov, kontakty s osobami, ktoré¢ pachaju tresnu Cinnost’, experimentovanie
v r6znych oblastiach, ako napr. sex.
Na zaklade vyssSie uvedeného by sa mohlo zdat’, ze jedinou klientelou nizkoprahovych
zariadeni st deti a mladi, pochadzajici zo socidlne slabSieho prostredia, kde sa vyskytuju
patologické javy. NaSe skusenosti s pracou v nizkoprahovom klube ndm vsak potvrdzuju
roznorodost’ klientely. Povazujeme za potrebné zdoéraznit, ze aj deti dobre financ¢ne
zabezpecené pocituju potrebu citového vztahu s dospelou osobou, ktora by o nich javila
uprimny zéujem. Ked’Ze rodicia st Casto pracovne vytazeni a detom nevenuju dostatocnu
pozornost’, nie st viazani na domov a hl'adaji svoje miesto na ulici.
Z nasho pohladu je nutné uviest’ aj potreby, ktoré u tychto deti nie s saturované a ktoré
mozu byt dovodmi ich zivotného Stylu. Mozu objasnit’ a vysvetlit’ konanie a myslenie tejto
skupiny deti a byt vychodiskom pre pochopenie a pomoc tymto detom. Su to

e potreba spolunaleZzitosti — preto navstevuju r6zne nizkoprahové centra, kluby a pod.

e potreba akceptacie

e potreba odliSnosti

e potreba partnerstva a to vratane partnerstva s rodicmi a pedagdégmi. (Levicka, 2008)
Konstatujeme, ze prave prostredie nizkoprahovych zariadeni moéze aspon cCiastocne
saturovat’ tieto potreby, nakolko ponuka akceptujuce prostredie pre vsetkych klientov.
Socidlni pracovnici napomahaju k rozvoju osobnosti deti a snazia sa na ne vychovne
posobit’. Bottanek (2008) zdoraziuje tiez potrebu integracie a inklizie mladych l'udi do
spolo¢nosti. Podla autora praca s mladezou ako Specificka forma socialnej prace
,hapomaha osobnej a socialnej emancipacii mladych T'udi od rozlicnych zévislosti, od

zneuzivania ¢i exploatacii.” (Bott’anek, 2008, s.1)
1.4.2 Klienti nizkoprahovych zariadeni pre deti a mladez

Skupiny deti a mladych, ktoré sme spomenuli vo vysSie uvedenych kapitolach mézeme
povazovat za cielovll skupinu, na ktoru sa praca vramci nizkoprahovych sluzieb

zameriava, resp. pre ktort su nizkoprahové zariadenia uréené. Podl'a Cizikovej (2011,
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s.193) nizkoprahové zariadenia pre deti a mladez pracuju ,, s jednou z najrizikovejSich a
najohrozenejSich skupin mladych T'udi - neorganizovanymi detmi a mladezou, ktori sa
vyhybaji pomoci Standardnych institucii a u ktorych existuje predpoklad potrebnosti a
ucelnosti tejto sluzby.*

Sandor (2008, s. 39) vymedzuje cielova skupinu nizkprahovych programov pre deti
amladez ako deti a mladych l'udi, ktori prezivaju nepriaznivé socidlne situacie, pod
ktorymi rozumie ,, okolnosti, v ktorych sa ocitni v désledku konfliktnych spolocenskych
pomerov, zatazovych zivotnych udalosti, obmedzujicich podmienok, zivotného S$tylu,
krizovej situacie alebo z inych zdvaznych dovodov.*

Vzhl'adom k zivotnej situdcii hovori Klima (2004 In Herzog, 2008, s. 178) o cielovej
populécii nizkoprahovych programov ako o detoch a mladych, ktori: ,, nevedia preco a ako
by sa mali usilovat’ o zmenu, vSetky svoje moznosti a schopnosti vycerpali a stratili nade;,
rezignovali a odmietajii sa usilovat o akykol'vek obrat.“ Podl'a Sandora (2008, s. 42) je
cielova skupina nizkoprahovych programov pre deti a mladez charakteristicka aj tym, ze ,,
nie su schopni uvedomit’ si potrebu odbornej pomoci, a preto zvyCajne nevyhladavaju
bezné a Standardné formy sluzieb.“ Na rozdiel od inStituciondlnej pomoci si kontaktni
pracovnici v nizkoprahovom zariadeni najprv pomocou vol'nocasovych aktivit vytvaraju
s klientom vztah zalozeny na dovere, ktory je zdkladom pre poskytnutie odbornej pomoci.
Prirodzenou formou sa spoznavaju s klientom a si mu pripraveny pomdct, ak si to
vyzaduje. Domnievame sa, ze uz samotné sprevadzanie klienta Zivotom alebo v tazkej
situdcii, moze byt’ pre klienta ur¢itou formou pomoci.

Popri vysSie uvedenom charakterizovani cielovej skupiny na zéklade definovania
nepriaznivej socialnej situacie, dopliiame mozné charakteristiky klientov ako ich uvadza
Pojmoslovi Nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez (2008) z hl'adiska veku (od 6 do 12
rokov, od 13 do 18 rokov, od 19 do 26 rokov) apodla lokality, v ktorej sa pohybuju
a mozno ju vymedzit’ geograficky alebo socialne.

Z vyskumu, ktory realizoval Krajhanzl a Cadu (2011) v Ceskej republike so 406
respondentmi - klientmi nizkoprahovych klubov vyplynulo, Ze rizikové spravanie klientov
nizkoprahovych zariadeni mozno rozdelit' do Styroch oblasti, a to tzv. pohyb na Sikme;j
ploche (htlenie, zaskolactvo, fajcenie, opijanie, amatérsky piercing, bitky), vnutorny
nepokoj (nuda, hadky srodi¢mi, partnerom a uciteI'mi, sebaposkodzovanie, amatérske
tetovanie, ¢uchanie toluénu), sex (sex bez kondomu, sex bez chodenia) a gangovost’ (bitky,
spravanie, o ktorom by policia nemala vediet, trestné stihanie ). M6zeme skonStatovat’, ze

uvedené rizikové spravanie je priamo spojené s prostredim ulice a rovesnickych skupin. Je
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preto dolezité uvedomovat si najmi v praci s klientmi tieto prepojenia a vychadzat’ z nich
pri konkrétnej intervencii. Hoci z naSich skusenosti vyplyva, ze uvedené formy spravania

su u klientov Casté, chceme podotknut’, ze sa zékonite nemusia tykat’ vSetkych klientov.

Mame za to, ze klienti nizkoprahovych zariadeni tvoria réznorodu skupinu. Nie st to len
deti amladi pochadzajiici znepriaznivych socidlnych pomerov, ¢i klienti zasiahnuti
socidlnou patologiou, ale tiez deti, ktoré st zabezpecené materidlne, no nie po
emociondlnej stranke. Klient samotny je neopakovatelnou osobnostou, ktord mé svoje
potreby a vyzaduje si $pecificky pristup. Ulohou kontaktného pracovnika je odhadnut’,
s ¢im klient prichddza a stavat’ kontakt a vzt'ah, na ktory sa v pripade potreby moze klient
aktualne ¢i v budtcnosti obratit’. V zavislosti na Specifikdch a individualite klienta musi
byt pracovnik schopny vybrat apracovat s metdodou prace, ktord je pre klienta

najvhodnejsia a najlepSie v danej situdcii klientovi pomoze.
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2 SOCIALNY PRACOVNIK V NIZKOPRAHOVOM ZARIADENI

Na socialneho pracovnika, ako Ustrednii postavu v nizkoprahovom zariadeni pre deti
amladez, su kladené vysoké poziadavky, ktorych potreba je vtomto prostredi
opodstatnena. Vystizné sa nam javia slova Tokarovej (2003, s. 280), podla ktorej
,determinant efektivnej socidlnej prace predstavuje samotny socidlny pracovnik, jeho
schopnosti a zru€nosti, jeho umenie vediet sa rozhodnit medzi niekol’kymi moZznymi
alternativami, jeho schopnost’ predpokladat’ désledky svojich rozhodnuti. Socidlni
pracovnici pracujuci s mladymi v nizkoprahovych sluzbach prostrednictvom svojho
priameho zapojenia do socialneho prostredia mladych l'udi posobia na jednej strane ako
privilegovani svedkovia Specifickych problémov mladych l'udi a na druhej strane funguju
ako sprievodcovia, ktori sprevadzaji mladych l'udi na ich socidlnej a existencidlnej ceste.

(International Guide ..., 2004)
2.1 Osobnost’ socialneho pracovnika

Podrla Striezenca (1996, s. 142) sa ,, osobnost’ socidlneho pracovnika odvija od kvalitného
vzdelania, rozhladu, je integrovanym sthrnom hodnotovych povahovych Cft,
profesiondlnych predpokladov a schopnosti, schopnosti komunikacie s klientom,
inStiticiami, spolocenskymi a zaujmovymi organizaciami. Potrebné je, aby dokazal
analyzovat svoje vlastné pocity apocity klienta. Levicka (2002, s. 52) dopiia, ze
,osobnost’ socidlneho pracovnika sa prirodzene stavia ako idedlny typ jedinca
disponujuceho s potrebnymi profesiondlnymi znalostami a s pozitivnymi vlastnost’ami,
v ktorych nesmie chybat humannost, schopnost’ pracovat’ vtime, schopnost
sebainsStrumentalizacie, iniciativnost’ a dynami¢nost’, moralna integrita, socidlne citenie.*
Striezenec (2001, s. 89) k vysSie vymenovanym potrebnym vlastnostiam priddva aj
,,ludsky cit, vediet’ sa vcitit’, oplyvat’ dostatocnym Usilim a spravanim, rozumiet’ socialnym
stivislostiam a vediet’ ich rozpoznat’, pochopit’ funkéntl zavislost’ socidlnych instittcii a ich
mechanizmov.*

Autor vinej svojej publikacii (Striezenec, 1996, s. 142) formuluje poziadavky na
socidlneho pracovnika nasledovne: ,, Poziadavky na mikrotrovni: mat’ uctu ku klientovi,
realny postoj k vlastnym moznostiam v konkrétnej socialnej praci, vediet realne posudit’
potrebu socidlnej pomoci... Poziadavky na mezourovni: byt schopny spolupracovat
s kolegami, spolupracovat’ s pracovnikmi mimo institacii, schopny spolupracovat’ so

systémami, ku ktorym klient patri (rodina, praca, Skola, priatelia), prispievat’ k dobrej
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pracovnej atmosfére, byt schopny pracovat s konfliktami, schopny vyjednavat...
Vramci kompetencii na mezourovni chceme zdoraznit vyznam spoluprace s inymi
subjektmi, ¢i uz vsocidlnej sfére alebo s moznymi donormi. Kedze vicSina
nizkoprahovych zariadeni ziskava zdroje na svoje financovanie z projektov a roéznych
grantov, pracovnik by mal disponovat aj manazérskymi schopnostami a vediet
kooperovat’ s tymito subjektmi. V spolupraci s partnerskymi organizaciami alebo
s Asociaciou nizkoprahovych programov pre deti a mladez vidime velky potencial vo
vzajomne] vymene skusenosti medzi zariadeniami, ale tiez moralnej podpore v tejto
¢innosti. Uvadzame tiez poziadavku komunika¢nych schopnosti, ktora Levicka (2002,
s.53) vyzdvihuje: ,, Vyznam komunikacie v praci socidlneho pracovnika je dany potrebou
nepretrzitej interakcie s klientmi, kolegami ¢i inymi odbornikmi. Znalosti verbalnej
a nonverbalnej stranky komunikécie sa objavuju ako jedna zo zdkladnych poziadaviek na
vykon tejto profesie. Obzvlast dolezitd je schopnost’ synchronizacie verbalnej
a nonverbdlnej stranky komunikacie.“ V suvislosti s komunikaciou chceme podotknut’, Ze
jazyk kontaktné¢ho pracovnika by mal byt prisposobeny jazyku ciel'ovej skupiny. Je
potrebné, aby pracovnik rozumel slangovym vyrazom, ktoré st v praci s mladymi Casto
pouzivané. Na druhej strane ich zakomponovanie do vlastného prejavu nemoédze byt
,,silené®, ale malo by posobit’ prirodzenym dojmom.

Tokéarova (2003, s. 281) uvadza, ze medzi ¢innosti, ktoré by mal socialny pracovnik vediet’
vykonavat patri aj schopnost’ ,, pracovat’ v organizacii so schopnost’ou pracovat’ v time*.
Tato poziadavka sa ndm javi ako opodstatnena, nakolko kontaktny pracovnik pracuje
vramei timu inych pracovnikov. Predpokladom tuspechu v préaci s klientom je dobra
vymena informacii, nadvidznost’ intervencii a v neposlednom rade koncentrécia na klientov,
nie spory v ramci timu. Z toho pohl'adu za uzito¢né povazujeme rézne teambuildingové
aktivity ¢i supervizie, ktoré napomdhajii spravnemu fungovaniu timu. StrieZenec (2001,
$.90) vyzdvihuje erudovanost’ socidlnych pracovnikov slovami : ,,Vaha vlastnej osobnosti
je vprvom rade podmienend odbornou kvalifikaciou. Odborné vedomosti, schopnosti,
zrucnosti, navyky, hodnotova orientdcia a skisenosti si potrebné na vykon tejto zlozitej
¢innosti a ide o to, aby ich socialny pracovnik plne a s I'udskou prirodzenostou vyuzival
v prospech klienta.“ Chceme zdoraznit' potrebu neustdleho vzdeldvania sa socidlnych
pracovnikov v tejto oblasti a dolezitost’ ziskavania novych poznatkov, ktorymi moézu
pomdct’ klientom pri prekonavani ich zavaznych zivotnych situacii. V sicasnej dobe sa
realizuje mnoho kurzov, seminarov i vycvikov, ktoré napomdhaji pri skvalitneni prace

s cielovou skupinou nizkoprahovych zariadeni. Ako problém vSak vnimame financovanie
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tychto Skoleni, ktoré zostdva v kompetencii pracovnikov, pricom nie kazdy si ich moze

dovolit’ financovat’.
2.2 Osobnost’ socialneho pracovnika vo vzt'ahu ku klientom

Pristup kontaktného pracovnika v nizkoprahovom zariadeni pre deti a mladez podla nas
vystihuje definicia StrieZzenca (2001, s. 87): ,, Celkovy pristup socidlneho pracovnika ku
klientovi vychadza z partnerského vzt'ahu, ale sucCasne aj z ¢o najplnSieho reSpektovania
osobnej zodpovednosti klienta za komplexnost' zodpovednosti uplatnenia sa v Zivote
v celom rozsahu motivacie, stimulacie, sankcii.“ V praci s mladymi zddraziiujeme potrebu
vyssie uvedeného partnerského pristupu ku klientovi, rovnocenného vzt'ahu dvoch T'udi,
v ktorom sa klient nebude citit menejcenny. Ulohou pracovnika je, aby ho plne akceptoval
s jeho pozitivnymi i negativnymi vlastnostami. Tento na§ nazor potvrdzuje aj Rehounkové
(2005), podl’a ktorej je najvyznamnejSim Specifikom prace v nizkoprahovych zariadeni pre
deti a mladdez vztah pracovnika s klientom, ktory vznik4 v dlh§om ¢asovom tseku a mozno
ho nazvat partnerskym, rovnopravnym, v ktorom je dodlezitou zlozkou dovera.
Domnievame sa, ze klient vie vycitit Uprimnost pracovnika, jeho autentickost
a otvorenost, ktoré mézu jeho samého povzbudit’ k viacsej otvorenosti. V opacnom pripade
sa stiahne a nebude ochotny zverovat’ sa osobe, ktora neciti uprimny zdujem pomdct’ mu.

Striezenec (2001, s. 88) uvadza, ze ,, socialni pracovnici spolu s klientom posudzuju
a hodnotia skutkovy stav klienta a pritom dbajua, aby klienta neodsudzovali, t.j. nevytvarali
nedoveru. Vyznamnym prvkom komunikacie s klientom je poukazovanie na dosledky
problémového spradvania aporovnanie sinymi moznymi pristupmi a prejavmi.
Profesionalnou povinnostou socidlneho pracovnika je poznanie atiez upozornenie na
mozné sankcie, ktoré mozno v pripade pokracovania existujuceho stavu pouzit voci
klientovi.“ Podla nas je dolezit¢ vychovné pdsobenie na klienta, prostrednictvom
rozhovorov poukazovat' na nové moznosti ainé spdsoby zivotného Stylu. Treba vSak
predchadzat’ moralizovaniu, ktoré nepomaha klientovi napredovat’, ani uvedomit’ si svoje
chyby, ale naopak. V klientovi vzbudzuje nedoveru aodradza ho od kontaktu
s pracovnikom. Toto tvrdenie podkladame vyjadrenim Matouska (1998 In Kulifaj, 2008 ),
ktory dodava, ze najcastejSim druhom upadkovej podoby prace s rizikovou mladezou je
umraviiovanie, akcent poloZzeny len na pravidld a poriadok. Mozno sa domnievat, ze toto
moralizovanie bude mat’ minimalny vyznam a jeho dosledkom moéze byt len rozhorcenie

klientov, ale aj samotnych pracovnikov.
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Podl'a medzinarodnej skupiny streetworkerov (2009) je najdolezitejsi pri praci s mladymi
vzt'ah zaloZeny na dovere. Deti potrebuji niekoho, kto ich vypocuje skor nez im dava rady.
Pracovnici by nemali klamat’ alebo dévat’ sl'uby, ktoré nemo6zu dodrzat’. Je treba verit’
v schopnosti klientov a dat’ im hodnotu. Tieto profesionalne vlastnosti a kvality nadobudnt
pracovnici s mladeZzou prostrednictvom skuasenosti. (Street work An international
handbook, 2009)
V kontexte bezpodmienec¢ného prijatia a akceptacie klienta chceme uviest’ nazor Levickej
(2002, s. 52), podl’a ktorej ,, z podstaty socialnej prace prirodzene vyplyva poziadavka, aby
jednou zo zakladnych vlastnosti socidlneho pracovnika bola prave huménnost’, z ¢oho
plynie, ze:

e socialny pracovnik musi mat’ zdujem o l'udi, o ich individudlne osudy a problémy,

e sociadlny pracovnik chce poméhat’.*
Scherpner (1998 In Levicka, 2002) v stvislosti s humannost'ou hovori o odovzdavani sa
socialneho pracovnika klientovym potrebdm, o akceptujucom, nekritickom prijati klienta,
o schopnosti poskytnut’ pomoc akémukol'vek klientovi. Podobne Guez and Allen (2000)
vyzdvihuju prijatie klienta takého, aky je, bez ohl'adu na pomery, z ktorych prichddza,
nabozenstvo, rasu ¢i politické presvedcenie. Podl'a autorov je Ziaduce uznat' hodnotu
jednotlivca a podporit’ jeho I'udska ddstojnost’ a sebauctu.
Z vlastnych sktsenosti za ndrocné povazujeme poziadavky viazuce sa na schopnost’
prejavit’ pochopenie, motivovat, povzbudit’ ¢i pochvalit’ osoby pracovnikovi vyslovene
nesympatické a schopnost’ tolerancie aj voc¢i ¢inom, ktoré by sam nikdy neakceptoval
(Levicka, 2002). Nakol'ko aj socidlny pracovnik je len ¢lovek a prirodzene su mu niektori
I'udia sympatickejsi a ini menej, mnohokrat stoji sebazaprenie oslovit’ klienta, ktorému by
sa vbeznom Zzivote vyhol. Je potrebné, aby pracovnik vnimal svoje vnutorné pocity
vynarajuce sa v kontakte s klientmi a reflektoval ich, a nasledne s nimi pracoval. Pracovnik
by mal taktiez vyuzivat’ techniku externalizacie, ktort von Schlippe and Schweitzer (2001)
charakterizuji ako oddelenie problému a osobnej identity prostrednictvom starostlivého
vyberu a pouzivania jazyka a otazok. To znamena rozliSovat’ a oddel'ovat’ osobnost’ klienta
a ¢in, ktory vykona v pripade, Ze nie je spravny a vnimame ho ako problémovy. Tuto
schopnost’ povazujeme za vyznamnu z toho dovodu, ze dovol'uje pracovat’ kontaktnému
pracovnikovi s roznorodou problematikou ascasti mu moZe priniest nadhlad
a odosobnenie sa zo svojho subjektivneho vnimania.
Pri praci s mladymi a detmi je dolezit¢ ,, posobit’ na klienta vyrovnane, bez strachu,

posobit’ dojmom, Ze situdciu ovladda. Konanie nesmie vyvolavat uklientov negativne
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pocity.” (Levicka, 2002, s. 55) Domnievame sa, Ze socialny pracovnik by mal oplyvat
prirodzenou autoritou, byt zdravo sebavedomy a odolny voci neprijemnym nardzkam,
ktoré su Castokrat netaktné a u mladych l'udi bezné. Myslime si, Ze pre mladych l'udi je
pociatoné negativne nastavenie a neprijemné vystupovanie voci pracovnikovi akymsi
,testom odolnosti“ a overenim si, ¢i tito pracu chce uprimne vykonavat. Preto je podla
nas dolezité byt zdravo sebavedomy, trvat’ na zékladnych poziadavkéach a neustdle sa
usilovat’ o kontakt s klientmi.

Na zéklade naSich ziskanych skusenosti z prace v nizkoprahovm klube konStatujeme, Ze
dolezita je kreativita socialnych pracovnikov, tykajuca sa nielen vol'nocasovych aktivit ale
aj formy a spdsobu realizacie konkrétnej socialnej sluzby v pripade potreby. Kreativitou sa
da klientov zaujat’ a pritiahnut ich do klubu. Mozno ju uplatnit’ pri tvorbe novych

zdujmovych programov a aktivit, ale tiez pri realizacii napadov klientov.
2.3 Rola kontaktného socialneho pracovnika

Prijatim pozicie kontaktného pracovnika berie ¢lovek na seba nové povinnosti, vyzadujice
nové vedomosti, zrucnosti, ¢i mozno odlisné formy spravania. Berie na seba novy typ role,
ktora je vo svojej podstate jedinecna a lisi sa od vsetkych stcasnych roli, ktorych je ¢lovek
uz nositel'om.

Jednoznatne mozno povedat, Ze existuje mnoho definicii, ktoré sa snazia objasnit’
a priblizit’ problematiku roli. Zahradnik (2008) nazyva rolou to, ako sa javime svojmu
okoliu (a v niektorych pripadoch i sami sebe), ako sme vnimani v socialnom poli. Rola je
vzdy vysledkom medzi sebaponimanim (a z neho prameniacimi motivaciami, hodnotami
aspravanim) a pre danu situaciu spolocnostou ocakdvanym adekvatnym konanim
a spravanim. Inak povedané, rolou rozumieme relativne stily a ocakdvany spdsob
spravania a jednania (vystupovania, sebeprezentdcie...) v ur€itom socidlnom kontexte.
Podl'a Nakone¢ného (1970 In Fleskova, 2007, s. 204) predstavuje rola: ,, sihrn o¢akavani
spolo¢nosti, ako sa ma ¢lovek spravat’ v istej spolocenskej pozicii. Rola sa vztahuje nielen
na vonkajsie, pozorovatel'né spravanie, ale aj na vedomosti, city, snahy.“ Podobne chape
obsah socidlnej role aj Kalousek (2008), ktory podla jeho slov tvori vymedzeny ramec
konania. Teda to, ze ¢lovek na sebe nejakl rolu berie, znamend, ze usmeriuje svoje
konanie podla tejto role.

Spolo¢nym menovatel'om vysSie uvedenych definicii role je podl'a nas vyzadovanie
urcitého sposobu spravania a konania, ktoré sa od ¢loveka ocakava vzhl'adom na poziciu,

ktort zastava. Z nasho pohl'adu sa ndm javi ako potrebné pre nasu pracu spomentt’ role,
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ktoré suvisia s pracou kontaktného socidlneho pracovnika. V tomto kontexte Kalousek
(2008) uvadza, Ze nositelom pracovnej role je clovek, osobnost. Kazdy pracovnik je ako
osobnost’ jedine¢ny a je preto jasné, ze sa tato jedinecnost’ odrazi 1 v prijati tejto role.
Premietaju sa sem napr. osobné postoje, sklisenosti, konkrétna osobna motivacia. Toto
tvrdenie podporuje aj Fleskova (2007, s. 205), podl'a ktorej prave vnaSanie prvkov svojej
osobnosti do roly spdsobuje individualizéciu tych istych roli. ,, Napr. rolu socidlneho
pracovnika vykonava kazdy inak, hoci su na fiu kladené rovnaké poziadavky.® MatouSek
(2008b) podobne definuje profesijnu rolu socidlneho pracovnika ako rolu, v ktorej nemdze
byt emocionalne ani postojovo neutralny. ,,Schopnost’ vcitit’ sa do situdcie klienta, vnimat’
skryté stranky klientovho problému a podporovat’ ho v konstruktivnych rieSeniach su
kI'aCovymi charakteristikami role socidlneho pracovnika. Socialny pracovnik preto nemoze
oddel'ovat’ svoje ,, civilné “ a ,, profesionalne* ja.* (Matousek, 2008b, s.180)
Na tomto mieste znovu vyzdvihujeme potrebu dobre formovanej osobnosti pracovnika,
ktora sa stdva pracovnym ndstrojom avplyva na spravanie akonanie prave v roly
kontaktného pracovnika. Tento ndzor podporujeme tvrdenim Levickej (2002, s. 54), podl'a
ktorej ,, schopnost’ inStrumentalizacie, Cize schopnost’ vyuzivat sam seba ako pracovny
nastroj - inStrument predpokladd, Ze bude so svojimi schopnostami, vedomostami aj
zruénostami narabat’ tak, aby ich vSetky vyuzil v prospech klienta.*
Higham (2006) vo svojej publikéacii menuje profesionalne role, ktoré socialni pracovnici vo
svojej pozicii prijimaju: planovac¢, posudzovatel, hodnotitel, poradca, podporovatel’
obhajca a v neposlednom rade manazér. Podl'a autorky su univerzélne a maju flexibilny
rozsah. S autorkou sthlasime v tvrdeni, ze do tychto roli vkladaji socialni pracovnici
velku cast’ svojho ja. Pouzivanie ich vlastného ,,ja* je potrebné pre uspesSnu prax a pre
rozvijanie schopnosti pochopit’ druhych. Mézeme tiez konstatovat’, ze kontaktny pracovnik
pri svojej praci Ciasto¢ne zastava kazda z vysSie uvedenych pozicii, a preto st vzajomné
prepojené a dopliaji sa.
V suvislosti s rozpracovavanim tedrie roli, chceme uviest koncept role kontaktného
socidlneho pracovnika, ktory prinasa Kalousek (2008). Podl'a autora mozno obsah role
kontaktného pracovnika vyjadrit’ ako subor niekol’kych Ciastkovych roli:

e Clovek zvonka

e odbornik

e zamestnanec - profesiondl
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Celkova rola je teda zloZzenim obsahov konania tychto troch podroli. Definovanie role
kontaktného pracovnika je sposob, ako vyjadrit’ rozsah kompetencii a hranic ¢loveka

pracujuceho v terénnych, resp. nizkoprahovych programoch.

2.3.1 Clovek zvonka

Podstatou tejto role su tri zakladné obsahy:

e clovek

e zvonka

e Dbezpetny
Kontaktny pracovnik je clovek, ktory ma taktiez svoje ciele, motivy, pocity i nalady.
,Zakladom tohto obsahu je prirodzenost v zmysle autentickosti a otvorenosti. ,, Som
¢lovek®™ znamend, ze prichddzam ,, ja* v roli pracovnika, nie s maskou alebo pretvarkou,
ale so svojimi cie'mi, motivmi, pocitmi a naladou.” (Kalousek, 2008, s. 133) Podobne
Guez and Allen (2000) hovoria v tejto suvislosti o autentickosti a prirodzenosti
kontaktného pracovnika. Podl'a autorov by mal byt otvoreny, Uprimny a Cestny. Dobré
vysledky a pokroky mozno dosiahnut vtedy, ak klient v pracovnikovi vidi empatiu,
autentickost’ a pozitivne ocenenie. Mozeme len konstatovat’, ze klient je schopny rozlisit’
autentickost’ a ,, masku* kontaktného pracovnika. Neuprimnost’ ¢i dokonca klamstvo moze
podla nas poskodit’ vzajomny vztah, narusit’ doveru atym predcasne ukoncit moznu
spolupracu. Kalousek (2008) d’alej pokracuje, ze je velmi dolezité poznat’ svoje motivy
k vykonavaniu prace. Znalost’ a poznavanie osobnej motivacie su dolezité pre bezpecnost’
klienta, ale tiez i pracovnika. Domnievame sa, ze skiimanie a uvedomovanie si vlastnej
motivacie je krokom k zodpovednému vykonavaniu svojej pozicie. Ak si je pracovnik
vedomi svojich pohniitok, moze lepsie napiiat’ svoje potreby — mozné motivy k praci.
V neposlednom rade rozpoznanie motivacie v sebe zahffia aj zodpovedné a pravdivé
spravanie sa ku klientom. Pracovnik si plne uvedomuje, preco robi to, o robi a nenazyva
veci nepravymi menami pod zdmienkou Slachetnej Cinnosti. Vedomie svojej skutocnej
motivacie moze byt pre pracovnika zdrojom novych sil, vyjasiiovanie svojich motivom mu
moze priniest’ lepSie naplnenie v praci 1 odzrkadlenie pokrokov.
Podl'a Kalouska (2008) tvori obsah tejto role aj vztah k 'udom vSeobecne alebo vztah
k ur¢itému typu l'udi, ktory kontaktny pracovnik ddva do pracovnej role zo seba, zo svojho
ja. Vnimanie cielovej populdcie, i jej jednotlivcov, je vel'mi blizko spojené s osobnou

motivaciou, pretoze jadrom prace je kontakt s tymito I'ud'mi.
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Hranicami tejto role st nezdravé motivy k praci, obdiv ciel'ovej skupiny, silné¢ sympatie

alebo i antipatie ku konkrétnej osobe.

Pracovnik prichadza ,, zvonka “, ¢ize je ¢lovek, ktory nema problém, ktory je u cielovej
skupiny dominantny. Zvyc¢ajne je cielova populdcia nizkoprahovych programov ako
skupina spolo¢nost'ou neakceptovand. Praca v nizkoprahovych programoch sa snaZzi tuto
priepast’ zmensit' a pomahat’ pri zlepSeni ich situdcie. Kontaktny pracovnik predstavuje
vyslanca spolocnosti, ide klientom v ustrety a udrzuje s nimi kontakt. Takto mdze pdsobit’
ako relevantny zastupca spolo¢nosti. (Kalousek, 2008) Ulohu kontaktného pracovnika
mdzeme teda chdpat’ ako sprostredkovatela, ktory je spojovacim bodom medzi
spoloénostou a cielovou skupinou. Tento nazor vyjadruje aj Ulehla (1999, s. 25), ktory
vnima ako poslanie socidlnej prace ,,viest dialog medzi tym, ¢o chce spolocnost vo
svojich normach, atym, ¢o si praje klient. Rozvijat pritom dialég ako spolupracu
a kooperaciu rovnocennych partnerov. Pracovnikovou odbornost'ou je potom vediet’ byt
prostrednikom medzi normami spolo¢nosti a presvedéenim klienta.“ (Ulehla, 1999, s. 25)
Myslime si, ze kontaktny pracovnik by mal v nizkoprahovych programoch posobit’ ako
vyslanec spolo¢nosti a pdsobit’ tak na miestach, ktoré st beznym inStitucionalizovanym
sluzbdm nedostupné. Prave tu je schopny ovplyviiovat' cielovli skupinu a posuvat ju
smerom k normam spolocnosti. Podl'a nds je vSak potrebné vnimat aj opacny smer
posobenia kontaktného pracovnika, a to smerom k spolo¢nosti. Ak chapeme kontaktné¢ho
pracovnika ako sprostredkovatela, jeho tlohou je taktiez poukazovat na potreby ciel'ovej
skupiny, odkryvat’ ich pohnutky spravania a predkladat’ spolo¢nosti pravdivy obraz o ich

zivote, posobit’ na zmenu zmyslania Sirokej verejnosti.

V suvislosti s vyjasiiovanim role pracovnika ako ,, osoby zvonka“ povazujeme za dolezité
znovu vyzdvihnat potrebu byt autenticky a pravdivy vo vztahoch ku klientom.
Objasiiovanim svojej pozicie dava kontaktny pracovnik klientom moZznost’ rozhodovat’
aurcovat’ ich vztah k pracovnikom. Stotoziiujeme sa so slovami Brnulu (2010, s. 30):
,,Prave tato pozicia socialneho pracovnika, ktora je pred klientom otvorena, pretoze klienti
vedia, kto je socidlny pracovnik apreco je snimi v kontakte, moze priniest uspech
a pomoct’ rieSeniu problému klientov.*

Treti obsah role ,, ¢loveka zvonku® charakterizuje bezpecie v zmysle dovery. Klient musi
vediet’ o bezpefnosti kontaktného pracovnika a jeho lojalite. Pracovnik neposkytuje

nikomu informacie o klientoch. ,, Existuju tkony, ktoré sa moézu klientovi javit' ako

ohrozujuce, ale aj napriek tomu ich pracovnik nemdze vynechat zo svojej pracovne]
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naplne, napr. Statistika. T4 musi obsahovat’ len také idaje, alebo informacie v takej forme,
aby nemohli byt nikdy kymkol'vek zneuzité.” (Kalousek, 2008, s. 134) Podobne autori
Guez and Allen (2000) tvrdia, Ze pracovnik si musi byt vedomy toho, ze ¢o sa stane medzi
klientom a pracovnikom je doverné. Domnievame sa, ze doveru je potrebné chéapat’ ako
zékladny atribut vztahu medzi klientom a pracovnikom. Vytvaranie vztahu dovery je
dlhodobym procesom, ktory je ujednotlivych klientov individudlny. Je predpokladom
spoluprace a pomoci klientovi. Tieto tvrdenia podkladame slovami Striezenca (1996, s.50):
,, Dovera je jednym zo zdkladnych predpokladov efektivnosti socialnej prace. Patri
k prvym ciastkovym cielom, ktoré sa snazime dosiahnut’ pocas prvého kontaktu
s klientom.”“ V neposlednom rade chceme zdoraznit, ze dovernost’ informécii je
vyznamnym etickym principom, ktory je nutné v praci s klientmi zachovavat’ (vynimkou je
trestna ¢innost’ alebo situécie, na ktoré sa vzt'ahuje ohlasovacia povinnost).

Hranicou tejto role je prekroCenie ochrany informacii, resp. ich zneuzite.
2.3.2 Odbornik

Rola odbornika je tvorena dvoma zakladnymi obsahmi:

e ucitel

o 7ziak
Kontaktny pracovnik je v ulohe ucitela, odbornika, ktory problematike rozumie a moze
ponuknut’ radu. Je nutné, aby znalosti kontaktného pracovnika o problematike, s ktorou
sa moze stretnut’ v praci s klientom, boli ¢o mozno najvyssie. Preto je samozrejmé, Ze
praca pracovnika sa neodohréva len priamo na sluzbe, ale tiez v Studovniach, kniZniciach,
doma, citanim odbornej literatiry a vzdelavanim sa. Pracovnik sa snazi vybudovat’ si
poziciu odbornika, ktorého nazor ma urcitii vahu. Vytvorenie takejto pozicie je vysledkom
dlhodobého procesu. Z kvalitnej pozicie odbornika tazi pracovnik najmé autoritu.
Informécie alebo rady nim podané su povazované za platné a cenné a su klientmi lepSie
prijimané. Ako pracovnik musi byt’ pripraveny zodpovedat’ najroznejsie otdzky, v ziadnom
pripade si nemdze vymyslat. Snazi sa stale dopliiat’ si svoje odborné znalosti,
predovietkym v témach blizkych ciel'ovej populacii. (Kalousek, 2008) Neustale dopliianie
vedomosti a Stadium povazujeme za predpoklad uspeSnej prace s klientmi. Najma
v skupine mladych T'udi, v ktorej témy a zaujmy znacne variuju, je potrebné mat’ Siroky
rozhlad a stidle vyhladavat' a ziskavat nové poznatky pre UspeSni pracu s klientmi.

V suvislosti s disponovanim uréitymi vedomostami a zastavanim autority medzi klientmi
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hovori Janebova (2008) o moci, ktorou kontaktny pracovnik disponuje. Ta vyplyva z toho,
ze ,, klient potrebuje nieCo, v ¢om mu moze socidlny pracovnik pomdct. Pracovnik teda
ma nejaku informaciu, znalost’ alebo zru¢nost’, ktora klient nemd. Je pre klienta v urcitej
oblasti autoritou (Kopftiva, 1997). Tento deficit vedie klienta do pozicie bezmocnejSieho.
Pracovnikova moc sa prejavuje v tom, Ze rozhoduje o tom, do akej miery pouzije svoje
zruénosti v prospech klienta a aky priestor d4 vo vztahu a rozhodovani klientovi.
(Janebova, 2008, s. 80) Domnievame sa, ze osobnostne spravne formovany pracovnik sa
usiluje vyuzit' a pretavit’ vSetky svoje ziskané schopnosti a vedomosti v prospech klienta.
V konecnom dosledku méze byt pracovnikova vedomost’ alebo kompetencia dovodom,
preco klient vyhl'adava alebo sa obracia na pracovnika.

Hranicami tejto role je podavanie nepresnych informéacii, neoverenych rdd a zneuzitie
autority.

Druhym obsahom role odbornika je Ziak v chapani, Ze klient je odbornik na svoj Zivot
amoéze nas o nom ucit. Pozicia Ziaka, ¢loveka, ktory je uceny, nijak nezniZuje autoritu
odbornika — pracovnika. Jeho rola ziaka sa tyka subjektivnych motivacii a spravania
klienta, ktoré sa snazi poznavat’ a rozumiet’ im. To je dblezité pre tispesné vedenie klienta
k pozitivnej zmene jeho rizikového spravania. Zadkladom tohto obsahu je porozumenie.
(Kalousek, 2008) Vyjadrenie tohto obsahu nam evokuje jednu z myslienok spajajicou sa
so systemickym pristupom: ,klient je expertom na svoj zivot* a len on sam ho najlepsie
pozna. Pracovnik sa uci a spoznéva klientove dovody a motivacie, zistuje blizsie priciny
jeho konania asnazi sa ¢o najdlhSie ,,nevediet”, aby ostal otvoreny klientovym
vysvetleniam a sdm nerobil undhlené (a mozno nepresné) rozhodnutia.

Hranicami tejto role je posudzovanie klienta na zédklade predsudkov.

2.3.3 Zamestnanec - profesional

Této rola je podobne tvorend viacerymi obsahmi:

e zamestnanec

e profesional
Kontaktny pracovnik je zamestnanec, berie za pracu mzdu. Zamestnanecka rola pracovnika
v nizkoprahovom klube, resp. programe je rovnaké ako ind zamestnanecka rola. Vyplyvaju
znej urcité povinnosti azodpovednost, ktoré si pracovnik nemodze svojvolne
prisposobovat’ (napr. dodrziavanie pracovnej doby). (Kalousek, 2008) Domnievame sa, Ze

blizSie vysvetlenie tohto obsahu role zamestnanca nezavisi od toho, ¢i je kontaktny
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pracovnik zamestnany na plny uvézok, na dohodu alebo je dobrovolnikom. Tym, Ze
posobi v zariadeni, resp. nizkoprahovom programe, je v pozicii zamestnanca a prebera viac
¢1 menej kompetencii vyplyvajucich ztejto pozicie. Je viazany urcitymi pravidlami,
ktorych nedodrziavanie ma svoje nasledky, resp. sankcie (taktiez Studenti vykondvajici
prax v zariadeni sa oboznamuju s pravidlami zariadenia, ktoré je nutné dodrziavat’).

,, Dal3im, velmi délezitym bodom tohto obsahu je konanie pracovnika mimo jeho role
v zamestnani. Svojim spdsobom je rola zamestnanca so svojou lojalitou k zamestnaniu
stala a zostava pracovnikovi 1 v dobe vol'na. Akékol'vek konanie, ktoré by zapri¢inilo
poskodenie zamestnania alebo zamestnavatela, je prestipenim hranic tejto role.*
(Kalousek, 2008, s. 135) Tym, ze kontaktny pracovnik (resp. dobrovolnik) pdsobi
v organizacii, stava sa jej predstavitelom v ociach klientov, svojho uzSieho ¢i SirSieho
okolia i verejnosti. Jeho osobny zivot sa prepaja s rolu pracovnika a preto je takmer
nemozné oddelit’ ich. Pracovnik by mal mat’ na pamdti, ze i v sikromnom Zivote moze byt
vnimany z pozicie kontaktného pracovnika. Preto povazujeme za dodlezité, aby bol
stotoZzneni s poslanim a principmi organizacie, v ktorej posobi a prezentoval ich aj vo
svojom osobnom zivote.

Hranicou tejto role je neplnenie pracovnych povinnosti, a zodpovednost’ voci svojej praci i
v dobe volna.

Kontaktny pracovnik je profesional, uvedomuje si svoju rolu a pozna jej hranice.
,,Podstatou tohto obsahu je ochrana klienta, pracovnika i programu. Osobnost’ pracovnika
si hl'ad4 cesty a vedie ho k uspokojovaniu osobnej motivacie. Vedomie zamestnaneckej
role vedie pracovnika k uspokojovaniu poziadaviek zamestnania. Ako pracovnik -
osobnost’ som vedeny vlastnou motivaciou, ako pracovnik - zamestnanec som vedeny
cielmi zamestnania, a ako pracovnik - profesional pozndm presne, kam az mézem z4jst’,
poznam dobre hranice role a ich vyznam. Néstrojom obsahu profesionala je stale vedomie
jasnych hranic role pracovnika a stidle a jasné vedomie vlastnych moZnosti.
K profesionalite pracovnika patri tiez schopnost’ reflexie svojho konania a postojov a snaha
o maximalnu uprimnost’ k sebe samému. (Kalousek, 2008, s. 135)

Kontaktny pracovnik ako profesional by si mal byt vedomi roli, ktoré zastava a ktoré
vyplyvajl z jeho pozicie kontaktného pracovnika. Jasné vnimanie kazdej z tychto roli mu
umoziuje kvalitnejSie v nich fungovat’ a stotoZnenie sa s konkrétnou rolou. Jednotlivé role,
ich napiianie a spokojnost’ v nich sa méze prelinat’ a ovplyviiovat’ sa. Kontaktny pracovnik
ako profesional si je tohto faktu vedomy a nardba s nim vo svoj prospech a v kone¢nom

dosledku v prospech klienta.
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Prekrac¢ovanie vlastnych moznosti a hranic role kontaktného pracovnika tvoria hranice role

profesionala.

Vyssie rozpracovanie roli kontaktného pracovnika podl'a autora Kalouska (2008) chapeme
len ako jednu zmoznych interpretacii roli, ktoré vyplyvaju zpozicie kontaktného
pracovnika. Domnievame sa vSak, ze autor ponukol bohaté rozélenenie a uchopil
najvyraznejSie z nich. Toto rozpracovanie nie je prinosné len v teoretickej rovine, ale
pracovnikovi v nizkoprahovom zariadeni (resp. programe) moze dopomdct’ k jasnejSiemu
pohl'adu na svoju pracu, jej lepSiu a kvalitnejsSiu reflexiu a porozumeniu skrytych vztahov

a vidzieb, ktoré ovplyviiuju jeho celkové pdsobenie v roli kontaktného pracovnika.
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3 METODY PRACE A SLUZBY POSKYTOVANE V NIZKOPRAHOVOM
ZARIADENI

Nizkoprahové zariadenia poskytuji klientom Siroku paletu sluzieb. Kontaktni pracovnici
aktualne reaguji na potreby a individualitu klienta a aplikuji metdédu prace, ktora je
v klientovom zaujme a je pre neho najprijatelnejSia. Ked’ze nizkoprahové sluzby spajaji
prostredie ulice a inStitucionalne poskytovanu pomoc, mdzeme ich v uréitom smere
povazovat’ za Specifické. Specifickost vyplyva najmi z nizkoprahovej filozofie, &o
znamena ich I'ahSiu dostupnost’ suvisiacu s odstranovanim bariér (napr. minimalna miera
byrokracie pre klientov), dobrovol'nost’ pri ich vyuzivani a nacasovanie konkrétnej sluzby,
intervencie. MoZeme teda skonstatovat, Ze ,, v sluzbach sa prakticky napliaju ciele

nizkoprahovych programov.* (Bartoniova, s. 45, 2005)
Podl'a Nedelnikovej (2006, s. 19) vykonéava kontaktny pracovnik ,, ¢innosti na trovni:

e priamej prace s uzivatel'om

e nepriamych aktivit v prospech uzivatel'ov

e aktivit potrebnych pre realizaciu a rozvoj socialnej sluzby

e konzultovanie svojej prace s (terénnymi) socidlnymi pracovnikmi podla
organizacnej Struktury poskytovatela

e aktivit v prospech vlastného profesné¢ho rozvoja*

V suvislosti s poskytovanim sluzieb, popri uz niekolkokrat zdoraziiovanej dostupnosti,
povazuje Klima alJedlicka (2008, s. 15) za vyznamny aspekt charakterizujici
nizkoprahové sluzby ,, moznost’ nezéviznej orientacie v ponuke sluzieb spolu s prijatim

otvorenej diskusie a naslednej vlastnej vol'be.*

Nizsie uvedeni ponuku sluzieb nizkoprahovych zariadeni uvadzame podla Standardov
nizkoprahovych sluzieb (2009), ktoré by mali garantovat’ kvalitu ich poskytovania a byt
akousi deklaraciou nizkoprahovych programov. Podl'a tychto Standardov nizkoprahové
zariadenie zaistuje ponuku sluzieb, ktoré su poskytované obligatorne (povinne) alebo
fakultativne (dobrovolne). ,, Obligatorne poskytované sluzby je poskytovatel' povinny
realizovat’ aspoil v miniméalnom rozsahu, ktory je dany tymito Standardmi. Ponuka
fakultativne realizovanych sluzieb zavisi na individualnych moznostiach poskytovatela a

jeho vol'be podla potrieb cielovej skupiny.* (Standardy nizkoprahovych sluzieb, 2009, s.1)
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Ponuku sluzieb poskytovanych v nizkoprahovom zariadeni mozno rozdelit do Styroch
zakladnych skupin:

1. voI'ny vstup a pobyt v zariadeniach

2. vol'nocasové¢ aktivity

3. aktivity a ¢innosti zamerané na prevenciu

4. socidlne sluzby

3.1 VoPny vstup a pobyt v zariadeniach

Tejto sluzbe sme sa blizSie venovali v prvej kapitole (s. 15) v stvislosti s nizkoprahovymi
principmi. MdZeme skonStatovat’, Ze prave umoznenie vol'ného a bezplatného vstupu do

nizkoprahového zariadenia je predpokladom vyuzivania ostatnych sluzieb.
3.2 VolI'nocasové aktivity

Vol'nocasové aktivity v ponuke sluzieb nizkoprahového klubu su casto diskutovanou
témou z hladiska 1uloh nizkoprahového klubu. Na prvy pohlad sa moze
nezainteresovanému pozorovatel'ovi zdat’, Ze nosnou ¢innost'ou nizkoprahovych zariadeni
st prave volno¢asové aktivity a zmysluplné vypliianie volného ¢asu. PovaZzujeme preto za
dolezité zdoraznit', Ze tieto aktivity nemaji byt cielom, ale prostriedkom, cez ktory sa
nadvézuju bliz§ie vzt'ahy s klientmi, vytvara sa atmosféra dovery a nasledne priestor pre
vychovné pdsobenie a pomoc v problémovych situaciach. Tento nd$ nézor podporuje
tvrdenie Rehounkovej (2005, s. 12), podla ktorej ,, $pecifikom nizkoprahovych zariadeni
pre deti amladez si prave volnocasové aktivity, ktoré ponukaju priestor k zdielaniu,
spolo¢nym zazitkom, vzajomnému spoznavaniu a prezivaniu uspechu. I vd’aka nim médze
vzniknut’ Specificky vztah medzi klientom a pracovnikom, ktorého podstatou je dovera.*
Spociatku sa moze rozpravanie alebo hranie hier zdat' nedolezité. AvSak zameranie sa na
takéto neformalne rozmery prace s klientmi je dobre vynalozeny Cas, v ktorom sa vytvara
vztah a dovera. To znamena, Ze ak sa neskor objavi problém, pracovnik ma ,, pripravent
podu® a je schopny pruzne reagovat’ na situdciu spdsobom, ktory zodpoveda potrebam,
ocakéavaniam a kultire dotknutych osob. (Guide to International Street Work, 2009)

Podl'a Holisa (2006) ma realizacia vol'nocasovych aktivit v nizkoprahovom zariadeni tri
roviny. Prvou z nich je uz vysSie uvedeny spdsob nadviazania a realizovania kontaktne;j
prace (s cielom vybudovat' alebo prehibit vztah a poskytnit dalie sluzby), druhou

rovinou je pomoc pri osobnostnom raste klienta alebo skupiny (nové skusenosti,
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organizécia prace, ziskanie zrucnosti) a tretou ulohou je, ze poskytuji népln vol'ného casu
klientom. Galundova a kol. (2005, In Brnula, 2010, s. 48) dopiﬁa, ze: ,, Nezanedbatel'na je
aj ta zlozka tejto aktivity, ktord vedie klienta k nadobudnutiu potrebnosti a moznosti
,,nieco“ odovzdat’ inym l'udom.“ Nemozno vSak zabudat’ na to, ze pre klientov, ktori
pochadzaju zo slabsich socidlnych pomerov volnocasové aktivity realizované
v nizkoprahovom klube saturuju potreby, ktoré si ini klienti napliaju v centrach volného
Casu alebo zaujmovych krazkoch. Takto realizovanu volnocasovu aktivitu mozeme
povazovat’ za sluzbu klientom (nie vSak socidlnu), nie je vSak primarnym ciel'om
nizkoprahovych zariadeni aje preto potrebné dat” pozor, aby tieto aktivity zostali len
prostriedkom na nadviazanie a udrziavanie kontaktu s klientmi.

Obligatorne ponukané aktivity, su aktivity, ktoré su v klube dostupné bezne, Cize zakladné
technické vybavenie na travenie volného cCasu (spoloCenské hry, vytvarné potreby,
kniznica, papier, ceruzky, apod.), ktoré st klientom k dispozicii stale. Pracovnik poméha
pri realizécii svojpomocnych aktivit klientov, predovsetkym tym, Ze poskytuje priestor,
Cas, technické zazemie pre ich realizaciu a poskytuje odborni pomoc. Pracovnici
aktivizuju klientov a podnecuju ich k svojpomocnym cCinnostiam. Je dolezité, aby sa
v prvom rade realizovali aktivity, ktoré si Zelaju klienti, pretoze je u nich va¢si predpoklad
participacie klientov. (Standardy nizkoprahovych sluzieb, 2009) Domnievame sa, Ze
moznost’ vol'noCasovych aktivit je motivacnym faktorom, ktory laka klientov navstivit
klub. Bez ponuky tychto sluzieb, by bolo tazké uputat’ potencialnych klientov a pritiahnut’
ich. Avsak je dolezité klientom vyjasiovat’ poslanie zariadenia im prijateI'nou formou a tak
sa vyvarovat situacii, ze nizkoprahové zariadenie sa stane pre klientov kluboviiou
sluziacou len na posedenie a vol'nocasové aktivity.

Pod nepovinnymi, resp. fakultativnymi aktivitami rozumieme rozlicné besedy, diskusie a
prednédsky s cielom predstavit’ ¢i priblizit' cielovej skupine urciti tému, oblast’ alebo
problém. Tieto aktivity by mali byt realizované na béaze zazitkovej pedagogiky, Cize
neformalnym vzdeldvanim. Taktiez sem zahrfiujme realizaciu zédbavnych programov ako
hudobné akcie, videoprojekcie, tanecné akcie, sut'aze, turnaje, a pod.. Kontakny pracovnik
v zariadeni je neustale pripraveny poskytnut informacny servis o alternativach ¢i inych
moznostiach pozitivneho trdvenia vol'ného Casu, a o problematike, ktora klientov zaujima.
Klub by mal, podla finanénych a persondlnych moZznosti, uskutocnovat’ jednodnové a
viacdenné vyjazdové akcie. (Standardy nizkoprahovych sluzieb, 2009) Myslime si, Ze
v suvislosti s aktivitami, ktoré tvoria akysi nadstandard vol'nocasovych aktivit je vhodné

uplatiiovat’ principy, ktoré na klientov poésobia motivacne, ¢ize ponuknut’ tieto aktivity za
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odmenu, prip. ako ocenenie za spravanie a pod. Taktiez sa ndm vyndra otdzka stvisiaca
s financovanim aktivit. Aj ked’ nizkoprahové sluzby su bezplatné, pri naroc¢nejSich
aktivitach (vylety, chaty) vnimame potrebu finan¢nej spoluucasti klienta. Mame za to, ze
¢o 1 len maly finan¢ny vklad vytvara v klientovi vacSiu zaangazovanost’, viac si tato akciu
vazi, pretoze nedostava vsetko ,,zadarmo®.

Na zabezpeCenie volnocCasovych aktivit (ataktiez fungovanie celého zariadenia) su
potrebné financie. V stucasnosti je hlavnou, mézeme dokonca povedat’ jedinou moznost'ou
ziskavania finan¢nych prostriedkov projektovanie vradmci rozlicnych socialnych
programov, prip. sponzoring, ktoré financujii chod celého zariadenia, resp. programu.
Preto povazujeme za dolezité, aby pracovnik, resp. koordinator nizkoprahového programu

bol aj Sikovnym manazérom a bol schopny a pripraveny ziskavat’ pefiazné zdroje.
3.3 Aktivity a ¢innosti zamerané na prevenciu

V neposlednom rade st aktivitami nizkoprahového zariadenia pre deti a mladez ¢innosti
zamerané na prevenciu. Podla Standardov nizkoprahovych sluzieb (2009) sem patria
programy z oblasti primarnej a sekundéarnej prevencie so zameranim na znizenie rizik
socialno-patologickych javov (Sikanovanie, agresivita, uzivanie alkoholickych napojov,
drogy,...) u cielovej skupiny. Je potrebné volit' také aktivity a Cinnosti zamerané na
prevenciu, ktoré zodpovedaju charakteru zariadenia a Specifikdm ciel'ovej skupiny.

Domnievame sa vSak, ze konkrétne preventivne metddy je tazké oddelovat od ostatnych
metdd prace, pretoze su v praci kontaktného pracovnika pritomne neustdle v jeho
vychovnom pdsobeni. Nie st to len Specifické ¢asovo vymedzené besedy a prednasky, ale
najmd prevencia uskuto¢niovand situaéne vo vhodnom case a prijatelnym sposobom.
V suvislosti s narastom experimentovania s alkoholom a I'ahkymi drogami u mladych l'udi
je casto kladeny doraz na podavanie prevencie typu harm reduction, pri ktorej si pracovnici
uvedomujl, Ze nezabrania klientom v uzivani neziaducej latky, ale podavanim rad mézu

zmiernit’ a predchadzat’ jej negativnym ucinkom.

3.4 Socialne sluzby a metody prace

NajdolezitejSim prvkov z hl'adiska socialnej prace st v nizkoprahovom zariadeni prave
socidlne sluzby, ktoré sa poskytuji. Vychadzajuc z rozdelenia metéd prace podl'a druhu
¢innosti podla Levickej (2002, s. 96) mozeme tvrdit’, Ze nizSie uvedené socialne sluzby st

zérovenn metddami prace, ktoré su v zariadeni vyuzivané. Matousek (2008b, s. 100)
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charakterizuje metddy socidlnej prace ako ,, Specifické postupy socidlnych pracovnikov
definované ciel'om alebo ciel'ovou skupinou.*

Nasledovné socidlne sluzby v ponuke nizkoprahového zariadenia uvadza podla
Standardov nizkoprahovych sluzieb (2009). Podl'a nich poskytovatel' zaistuje ponuku
socialnych sluzieb zameranu na cielova skupinu. Ponuku socialnych sluzieb zavédzne tvori

kontaktnd praca, situacnd intervencia, zdkladné poradenstvo a sprievodné aktivity.

3.4.1 Kontaktna praca

Kontaktnt pracu chapeme ako obligatdrnu socidlnu sluzbu. Pracovnik vykonavajtci sluzby
nadvdzuje kontakt s prichadzajicimi klientmi a zistuje individudlne potreby
prichadzajuceho klienta. V pripade, ze je zistena potreba prichadzajaceho klienta, ktora je
nizkoprahové centrum schopné uspokojit’, asistuje pracovnik pri definovani zakazky.
Chceme znovu zdoéraznit', ze dolezitou ulohou pracovnika v nizkoprahovom zariadeni je
prvoklientom vysvetlit’ pravidla a oboznamit’ ich s tym, ¢o mu klub méze pontknut’. Této
zdsada je znaSho pohladu potrebnd na to, aby siklient nevzbudzoval neprimerané
oCakéavania a aby bol vztah medzi klient a pracovnikmi, ako predstavitelmi klubu, od
zacCiatku transparentny.

Ceska asociace streetwork (2008) charakterizuje kontaktni pracu ako ,, spdsob a metdodu
prace, pomocou ktorej vytvara priestor a situaciu pre realizaciu drobnych individualnych
planov - cielenych intervencii. Ide o vytvorenie zdkladného pracovného ramca potrebného
pre realizaciu konkrétneho vykonu (¢innosti a sluzieb). Jedna sa o $pecificky druh kontaktu
s uzivatelom, ktory mé za ciel vytvorit dostatocnii vzdjomnu ddveru a podmienky
potrebné pre rozvijanie kontaktu a poskytovanie d’alSich sluzieb. (Pojmoslovi..., 2008, s.

5-6)
3.4.2 Situacna intervencia

Pracovnici v nizkoprahovom zariadeni realizuju tiez situacnu intervenciu, ¢o znamena, ze
pracovnik vykonavajuci sluzbu je schopny kedykol'vek v prevadzkovej dobe zariadenia
reagovat’ na vzniknuté problémy klientov, je schopny poskytnit okamziti - situacnt
intervenciu a in§trumentalnu pomoc pri rieSeni beznych problémov klientov. (Standardy
nizkoprahovych sluzieb, 2009) Tuto poziadavku na kontaktného pracovnika povazujeme za
jednu z najndrocnejSich. Je potrebné pruzne reagovat, vyndjst sa v kazdej situacii a

,,pOsobit’ na klienta vyrovnane, bez strachu, posobit’ dojmom, ze situdciu ovlada. Konanie
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nesmie vyvolavat uklientov negativne pocity.“ (Levicka, 2002). Ceska asociace
streetwork (Pojmoslovi..., 2008) vnima situa¢nl intervenciu ako socidlno-pedagogicku
pracu v situaciach s vychovnym obsahom, ktoré vznikaji v priestoroch zariadenia.
Pracovnik pri nich vstupuje do interakcii, ktoré nastavaju medzi klientmi, prinasaja
podnety, reflektuje situdciu a pouziva dalSie techniky, ktoré vytvaraju ¢i zvyraznia
vychovny efekt situdcie. Povazujeme za potrebné zdoraznit, ze prave situacnd intervencia
je jednou zmetdd prace, ktorou pracovnik modze na klienta vychovne pdsobit’ a to

nenasilnou cestou, poukazovanim na nevhodné reakcie, dosledky a alternativne spravanie.

3.4.3 Zakladné poradenstvo a sprievodné aktivity

Poskytnutie poradenstva obsahuje zhodnotenie situdcie, ponuku rady, informécii a rieSeni
veducich k odstraneniu tazkosti. Ide o rieSenie aktudlnych problémov a zvySovanie
kompetencie klienta tieto problémy riesit. Poradenstvo v nizkoprahovom zariadeni sa
najviac zameriava na zalezitosti vztahov, rodiny, sexu, navykovych latok, skoly, volI'ného
Casu, socialno-pravne otazky a iné. (Pojmoslovi..., 2008, s. 6) NajvhodnejSie je, ak sa
odohrava formou rozhovoru s klientom v samostatnej miestnosti. Zakon o socialnych
sluzbach ¢. 448/ 2008 v § 19 definuje socidlne poradenstvo ako: ,,odborni ¢innost
zameranu na pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej socidlnej situdcii. Socialne poradenstvo
sa vykonava na urovni zakladného socidlneho poradenstva a Specializovaného socidlneho
poradenstva.” Mozeme skonStatovat, ze pre jeho vykon musi mat" osoba dosiahnuté
prislusné vzdelanie, to znamena, Ze nie kazdy kontaktny pracovnik ma opravnenie na tato
odbornt ¢innost’.

Pracovnik vykonavajuci sluzbu je schopny zorientovat klienta v probléme, je schopny
rozobrat’ d’alSie moznosti rieSenia problému a tieto rieSenia aj s ich pravdepodobnymi
vysledkami klientovi vysvetlit. Chceme vyzdvihnit' najmd vzdeldvanie a osvetu
prostrednictvom neformdlneho ucenia, poskytovanim informécii v rozhovoroch s klientom,
¢i uz individualne alebo skupinovo. Pracovnik vykondvajuci sluzbu zaisti, aby mal klient
pristup k verejne dostupnym informécidam a umozni mu, aby im porozumel a vedel ich
pouzit. (Standardy nizkoprahovych sluzieb, 2009) Aj na zéklade vlastnych skiisenosti je
nam zrejmé, ze takyto sposob, kedy klient nie je vyslovne pouCovany a ,,zasypavany*
informaciami, je u¢innejsi a klient si osvoji viac poznatkov. Pod tato skupinu socialnych
sluzieb mézeme zahrnut aj informacny servis ohl'adne zakladnych tém, ako st rodina,

vztahy, priatelia, sexualita a pod. Za dolezit¢ pokladame tiez to, aby v klube boli na
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viditelnom a pristupnom mieste klientom k dispozicii rézne nducné broziry a knihy, ktoré
si taktieZ zdrojom ziskavania informacii. Tento spdsob je ucinny v pripadoch, ked sa
klient nechce z nejakého dovodu opytat’ pracovnika na konkrétnu vec.

Fakultativne ponukané socidlne sluzby nizkoprahového zariadenia pre deti a mladez
predstavuji napriklad ponuku kontaktnych hodin pre klientov, pre ucely individuélnej
prace s klientom (konkrétnu skisenost mame s individudlnym poradenstvom
a doucovanim). Su oddelené od beznej prevadzkovej doby zariadenia a klienti su o nich
informovani. Taktiez je to ponuka skupinovej prace a aktivit zameranych na rozvoj
socidlnych zru¢nosti, mediacné aktivity (pomoc pri rieSeni individualnych sporov,
vzajomnych sporov jednotlivych skupin, sporov medzi klientom a rodi¢om, cielovou
skupinou a institiciou), terapeutické sluzby a krizovu intervenciu.

V neposlednom rade chceme spomenut’ aj distribuciu, resp. sprostredkovanie inych sluzieb
s pripadnym doprovodom kontaktného pracovnika. Pre tieto uclely by mali mat’
nizkoprahové zariadenia vytvoreny adresar na kontaktné osoby z rozlicnych zariadeni. Je
vhodné, ak sa zariadenia navzajom poznaji, ¢o v mnohych ohl'adoch ulahcuje kontakt
medzi nimi. Domnievame sa, Ze je ucelné, ak zariadenie disponuje svojimi externymi
spolupracovnikmi, ktori st v pripade potreby k dispozicii. V kontexte spoluprace s inymi
zariadeniami mozeme hovorit’ aj o realizacii kontaktu s institiciami v prospech klienta vo
veciach, ktoré ovplyviiuju jeho zivot a sdm nie je schopny vybavit’ si ich.

O dlhodobej individualnej praci s klientmi sa v ramci nizkoprahového zariadenia da
hovorit' len tazko. Hlavnou pri¢inou je podla nds velka fluktudcia klientov a
nesystematickost’ ich dochadzania do klubu. Pre pracovnikov je namdhavé vytvarat
aponukat individudlny plan a sluzby uréené priamo pre klienta. O to doblezitejSie
povazujeme situa¢né pdsobenie a aktudlne reagovanie na potreby klienta.

Vyssie uvedené cinnosti predstavuju len zdkladnu ponuku sluzieb nizkoprahového
zariadenia. Domnievame sa vSak, Ze v praxi vyuzivaji kontaktni pracovnici mnoho metdd
prace, ktoré kombinuji a prelinaji sa, aby tak v kone¢nom dosledku boli v prospech
a v zaujme klienta. Toto tvrdenie podporujeme slovami Levickej (2002) ktora vnima Siroké
spektrum metod socialnej prace a dopliiia, Ze ,,sa nemdzu pouzivat izolovane, ale ich
uspesnost’ je zavisld na schopnosti socidlneho pracovnika volit vhodné kombinécie
viacerych pracovnych metod.“ (Levicka, 2002, s. 93) Na inom mieste autorka dopliiia:
,, V jednotlivych oblastiach socialnej prace pouzivaju kolegovia vSetky im zname metddy.
Vol'ba metddy je zavisla od typu klienta a problému, s ktorym prichadza.* (Levicka, 2003,
s.2)
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Moébzeme len skonStatovat’, Ze nizkoprahové zariadenie disponuje Sirokou skdlou moznych
socialnych sluzieb a vyuziva ré6znorodé metddy prace. Povazujeme preto za potrebné, aby
aj vtomto type zariadenia pdsobili erudovani odbornici - socialni pracovnici, ktori su

kompetentni na vykon odbornych ¢innosti.
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4 NAVRH PRIESKUMU

Socialny pracovnik v nizkoprahovom zariadeni pre deti a mladeZ predstavuje osobou, ktora
spaja prostredie ulice a ponuku existujucich socidlnych sluzieb, ktoré mézu byt ponuknuté
klientom. Odvolavajic sa na slovd Kalouska (2008, s.131), podla ktoré¢ho ,, je rola
pracovnika nesend osobnostou tohto Cloveka a zdkladnym predpokladom zdravého
vykonévania urcitej role je dobrd znalost' vSetkych hranic tejto role a taktiez vlastnych
moznosti“, sme sa rozhodli upriamit’ naSu pozornost v prieskume prave na rolu
kontaktného pracovnika v nizkoprahovom zariadeni pred deti amladez, aznej
vyplyvajice preferencie k vyberu jednotlivych metdd prace s klientom. Pri koncipovani
nasho prieskumu sme vychadzali z konceptu roli kontaktného socialneho pracovnika podla
Kalouska (2008), ktorej blizSie rozpracovanie ponikame v tretej kapitole (s. 30). Autor
vnima rolu socialneho pracovnika ako subor troch ¢iastkovych roli, a to ,, clovek zvonku,
odbornik a zamestnanec- profesional® (Kalousek, 2008, s.131). V naSom prieskume sa
chceme zamerat’ na to, nakolko s si pracovnici vedomi svojich roli, ako sa do role
kontaktného pracovnika premieta ich osobnost’ a osobnostné Specifika (motivy prace,
dosiahnuté vzdelanie, dizka praxe s cielovou skupinou) anakolko su stotoZneni
s pracovnou rolu kontaktné¢ho pracovnika. V suvislosti s metodami a formami prace sme sa
v prieskume zamerali na to, ako prevaha niektorej z Ciastkovych podroli kontaktného
pracovnika ovplyvituje vyber pracovnych metdd a foriem prace s klientom, aako sa

inklinacia ku konkrétnej roly odzrkadl'uje v preferencii niektorej metody.

4.1 Ciele a otazky prieskumu

V teoretickej Casti sme rozpracovali problematiku nizkoprahovych zariadeni pre deti
a mladez, osobnost’ kontaktnych pracovnikov, ktori v nich pracuju, pracovnt rolu, ktora
zastavaju a taktiez sluzby a metddy, s ktorymi pracuji. Na zaklade preStudovane;j literatury

sme stanovili hlavny ciel’ prieskumu:

Zistit, ako ovplhyviuje vnimanie svojej pracovnej role kontaktnym socialnym pracovnikom
v nizkoprahovom dennom centre pre deti a mladez vyber konkrétnej metody pri praci

s klientom.
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Na dosiahnutie hlavného ciel'a sme si vytycili nasledovné Ciastkové ciele:

Cl: Zistit, nakolko pracovnici vnasaju a vyuzivaju v pracovnej roly kontaktného
pracovnika svoju osobnost’ (motivy, vlastnosti, naladenie).

Kalousek (2008) uvadza, ze nositelom pracovnej role je clovek, osobnost. Kazdy
pracovnik je ako osobnost’ jedineCny a je preto jasné, Ze sa tato jedineCnost odrazi i
v prijati tejto role. Premietaju sa sem napr. osobné postoje, skusenosti, konkrétna osobna
motivacia. Toto tvrdenie podporuje aj FleSkova (s. 205, 2007) podl'a ktorej prave vnasanie
prvkov svojej osobnosti do roly spdsobuje individualizaciu tych istych roli.

Na zaklade vysSie uvedeného preto formulujeme nasledovnu prieskumnu otdzku:

O1: Vyuzivaju prvky svojej osobnosti kontaktni pracovnici v pracovnej roly?

C2: Zistit, ¢i sa vlastné hodnotenie odbornosti medzi jednotlivymi kontaktnymi
pracovnikmi odlisuje.

,» Aby socidlny pracovnik mohol pomahat svojim klientom s rieSenim ich problémov,
okrem profesionalnych kompetencii ziskanych prostrednictvom roéznych foriem
vzdelavania, musi disponovat’ komplexnou osobnostnou vybavou.“ (Levicka, 2002, s. 52)
Podla Striezenca (1996, s. 165) sa: ,, profesionalna vhodnost' vytvara pocas pripravy
(Stadia), v pracovnom procese formou kladnej profesionalnej motivacie, uvedomovania si
hodnét realizacie a moznosti svojej vlastnej prace, stimulaciou prace a prebudzanim
aktivit. Poziadavky na profesionalizaciu prace sa Casom menia, pretoZe reaguju na
vzrastajice naroky.“ Na inom mieste Striezenec (2001, s. 90) uvadza, Ze: ,,vdha vlastnej
osobnosti je vprvom rade podmienend odbornou kvalifikaciou. Odborné vedomosti,
schopnosti, zru¢nosti, navyky, hodnotova orienticia a skisenosti su potrebné na vykon
tejto zlozitej ¢innosti ...

Na dosiahnutie ¢iastkového ciel’a €. 2 preto formulujeme prieskumnu otazku:

02: Odlisuje sa hodnotenie vlastnej odbornosti medzi jednotlivymi kontaktnymi

pracovnikmi?

C3: Zistit, nakolko su kontaktni pracovnici zviazani a stotoZneni s pracovnou rolou
vyplyvajucou z pozicie kontaktného pracovnika.

Podl'a Striezenca (1996, s.166) potrebuje socidlny pracovnik na vykon svojej profesie
»-..presved¢enie o svojom zamestnani ako zZivotnom poslani“. Autor taktiez uvadza, ze: ,,je

profesiondlnou povinnostou socidlneho pracovnika v tychto intenciach podielat’ sa na
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rozvijani socialnej prace, verejne sa vyjadrovat’ k problematike socidlnej prace a trvalym
vzdelavanim zvySovat kvalitu socialnych ¢innosti.* (Striezenec, 2001, s. 93)
Z tychto tvrdeni vychadzame pri formulacii nasledovnej prieskumnej otazky:

03: Su kontaktni pracovnici stotozneni so svojou pracovnou rolou?

C4: Zistit, ktoré metody prace vyuzivaju pri praci s klientmi pracovnici v nizkoprahovom
zariadeni pre deti a mladez najcastejsie.

Podl'a Bednafovej a Pelecha (1999) sa obsah a samotna praca riadi potrebami skupiny.
Levicka (2002, s. 98 - 99) obdobne hovori o vztahu ,, medzi metdodou a cielom prace,
vplyvom hodndt na vyber metddy a realizaciu zvoleného metodického postupu, ...moznosti
ovplyviiovania profesionalneho konania manditom socidlneho pracovnika a jeho
kompetenciami, ktory mu tento mandat dava.“ Na inom mieste autorka uvadza, Ze
,...s0c1alny pracovnik nevystaci vo svojej praxi s jedinou ,,spravnou* metdodou, ale musi
pri svojej praci vyuzivat’ viacero metdd, ktoré obmiena podl'a potreby...“. (Levicka, 2002,
s. 96) V suvislosti s vyberom metdd Striezenec (2001, s. 99) zddraziuje, ze ,, myslenie
socidlneho pracovnika by malo byt v prvom rade metodické - aby socidlna praca mala
nielen zmysel, ale bola na sprdvnom mieste, v spravnom case a bola aplikovana v spravne;j
polohe.*

Na zaklade vysSie uvedeného sme sformulovali nasledovn prieskumnt otazku:

04: Ktoré metddy prace s klientom vyuzZivaju kontaktni pracovnici v nizkoprahovom

zariadeni pre deti a mladez najcastejsie?

C 5: Zistit, ¢i jednotlivi kontaktni pracovnici preferuju niektoru metodu prace s klientom.
V suvislosti s vyberom metdd prace Hambalek (2006, s. 17) tvrdi, ze ,, nie vSetci mozu,
chci a zvlddnu vyuzivat popisané metody socidlnej prace, nie vSetci maji rovnaké
pravomoci.” Striezenec (2001, s. 100) uvadza: ,, Vyber a pouZzivanie jednotlivych metod je
prevazne na rozhodnuti socidlneho pracovnika, lebo kazdy klient vyzaduje neopakovatelny
pristup a postup. Zékladnym predpokladom pre vyber jednotlivych metdd je ich poznanie,
a preto kladie taku vysoku ndro¢nost’ na pracu socidlneho pracovnika.“ Levicka (2002)
vyzdvihuje iniciativnost’ a dynamic¢nost’ ako vlastnosti, ktoré umoznuju socidlnemu
pracovnikovi hl'adat’ nové metodické postupy pri konkrétnych praktickych ¢innostiach.

Na dosiahnutie ¢iastkového ciel’a ¢.5 formulujeme prieskumnu otazku:

O5: Preferuju jednotlivi kontaktni pracovnici niektoru metodu prace s klientom?
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4.2 Metody prieskumu

V nasledujucich podkapitolach chceme priblizit' vyber respondentov nasho prieskumu,

metody, ktoré sme pouzili a prieskumny plan, podl'a ktorého sme postupovali.

4.2.1 Vyber prieskumnej vzorky

Ako uvadza Ritomsky (2004), vol'ba vyberového postupu a jeho konkrétna forma, by mala
zohladiovat’ vyskumny problém a ciel. Ked'ze nas ciel’ je zamerany na rolu a pouZzivanie
metdd prace v nizkoprahovom zariadeni, na§ vyberovy subor respondentov tvorilo osem
pracovnikov na pozicii kontaktného pracovnika v nizkoprahovom zariadeni pre deti
amladez. Pouzili sme teda zamerny vyber participantov, ktory Gavora (2010)
charakterizuje ako vyber I'udi podla znakov, ktoré ur¢i prieskumnik. Tieto znaky vSak
musia byt relevantné pre dany prieskum. NaSim zdkladnym ajedinym kritériom
prieskumného stboru bolo vykonavanie prace na pozicii kontaktného pracovnika
v nizkoprahovom zariadeni pre deti a mladez. Oslovili sme niekol'ko nizkoprahovych
zariadeni, ktoré sa venuji detom amladezi apoziadali ich o spolupracu. Konec¢ny
vyberovy subor tvorilo 8 participantov, z toho 6 zien a 2 muzi. VacSina participantov mala
vzdelanie v odbore socidlna praca, 1 participantka je psychologicka.

V nasledujtcej tabul’ke uvddzame pohlavie participanta, pracovisko, pocet odpracovanych
rokov v zariadeni a odborné vzdelanie. Pri jednotlivych participantoch sme sa rozhodli
nepouzivat mena kvoli zachovaniu anonymity. Budeme pouzivat nazov zariadenia,

z ktorého je respondent a pridelené poradové Eislo.

Tab. 1 Participanti prieskumu

Respondent ¢. Pohlavie | Pracovisko | Pocet Vzdelanie
odpracovanych vVS)
rokov

1. Zena CIRKUS 2 a Stvrt’ roka Socialna praca
2. Zena CIRKUS 2 roky Socialna praca
3. Zena CIRKUS 2 roky Socialna praca
4. Muz CIRKUS 2 roky Socidlna praca
s. Muz Mix klub 7 rokov Socialna praca
6. Zena Mix klub 3 roky Psycholégia

7. Zena Mléadez ulice | 2,5 roky Socialna praca
8. Muz Mléadez ulice | 7 rokov Socialna praca
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4.2.2 Postupy a procedury

V nasledujticej podkapitole chceme priblizit” pouziti metédu skimania a postup, podla

ktorého sme postupovali pri dosahovani ciel'a nasej prace.

Ako prieskumnu metdédu sme pouzili poloStrukturovany rozhovor, v ktorom sme sa
zamerali na vybrané oblasti suvisiace s Ciastkovymi ciel'mi, ktoré nam pomoédzu pri
dosahovani hlavného ciel'a prace. Podla Gavoru (2010) rozhovor ,, umoziuje zachytit
nielen fakty, ale i hlbSie preniknut’ do motivov a postojov respondentov. Mozno pri fiom
sledovat’ aj vonkajSie reakcie respondenta apodla nich usmernovat dal§i priebeh
interview.“ Podobne Ferjencik (2000, s. 171) povazuje rozhovor za ,, sprostredkovany a
vysoko interaktivny proces ziskavania dat.”“ Zvolili sme formu polostruktirovaného
rozhovoru, ¢o nam umoziiovalo postupovat’ podl'a vopred stanovenych otazok, no na
druhej strane sme mohli pruzne reagovat’ podl'a toho, ako sa vyvijal rozhovor. Taktiez sme
mali priestor pre lepSie vysvetlenie otazky, v pripade, Ze pre respondenta nebola

zrozumitel'na, ¢i pripadné doplnujuce otazky.

Pred samotnym rozhovorom sme participantom ozrejmili ciel’ prace, v kratkosti spomenuli
teoretické vychodiskd a odpovedali na pripadné otazky. TaktieZ sme ich informovali
o predpokladanej dizke rozhovoru.

Otazky v rozhovore boli zoradené do obsahovych celkov, ktoré zodpovedali jednotlivym
¢iastkovym cielom. VécSina otazok rozhovoru bolo otvorenych, pri uzatvorenych otdzkach
sme sa d’alej dopytovali podl'a odpovede participanta. V zavere rozhovoru mali participanti
moznost doplnit’, ¢i objasnit’ niektoré vypovede podla vlastného uvéazenia. Otazky
rozhovoru uvadzame v Prilohe A.

Priebeh rozhovorov sme zaznamenavali pomocou zdznamovych technickych prostriedkov.
Gavora (1999) uvadza, ze takéto prostriedky mozno pouzit' len vtedy, ak k tomu
respondenti vyslovia svoj suhlas. Z toho dovodu sme respondentov vopred informovali o
nasej potrebe nahravania rozhovorov. Dévodom bol fakt, Ze manudlne zaznamendvanie
rozhovorov zapisovanim v priebehu rozhovoru by bolo pre nés casovo naro¢né, a mame za
to, ze by to naruSalo a spomalovalo samotny priebeh rozhovoru. Vsetci participanti
stihlasili s touto poziadavkou, ich suhlas je vyjadreny odpovedou na prva otazku
rozhovoru.

Ziskané rozhovory sme priebezne prepisovali do pocitaca - ziskavali sme transkripty.

Reichel (2009) uvadza, ze existuje niekol’ko variantov transkripcii (doslovna, selektivna,
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s komentarom ai.), priCom zdoraziuje, Ze nemaju byt mechanické, ale maji aplikovat
urité koncepcné hladisko (vyber témy, vynechanie nerelevantnych pasazi, vlastné
komentare a pod.). Musime skonStatovat’, Ze prepisovanie bolo ¢asovo néaro¢né, no na
druhej strane nam pomohlo prehibit’ pochopenie rozhovoru. Uz v priebehu transkripcie
sme mohli pozorovat’ najcastejSie opakované odpovede a priebezne si vytvarat’ kategorie
odpovedi. S takto prepisanymi zvukovymi nahrdvkami rozhovorov sme mohli zacat’
pracovat’ a spracovavat’ vysledky. Metodu, ktorh sme pouzili na spracovanie vysledkov
apre ucely splnenia ciel'a nasej prace je obsahova analyza. Vytvorili sme kategorické
oblasti, ktoré koreSponduju s ¢iastkovymi ciel'mi naSej prace a otdzkami z rozhovorov.
K nim sme néasledne vytvorili indukované kategorie a udali absolitnu pocetnost’ odpovedi.
Takto zhrnuté vysledky sme zaznamenali do prehladnej tabulkovej podoby a v diskusii
naSej prace interpretovali aporovndvali s teoretickymi vychodiskami a obdobnymi
Studiami.

Pri realizacii nasho prieskumu sme postupovali podla nasledovného planu prieskumu

rozdeleného do tychto etap:

e Vymedzenie cielov a prieskumnych otazok Januar 2012
e Teoreticka priprava Januar- Februar 2012
e Vyber prieskumnej vzorky Februar 2012
e Volba metdd a metodiky prieskumu Februar 2012
e Realizacia prieskumu Marec 2012
e Spracovanie, vyhodnotenie a interpretacia prieskumu Marec- April 2012

4.2.3 Pouzité metody

Metoda, ktorou sme vyhodnocovali ziskané odpovede v nasom prieskume je obsahova
analyza (textu). Podl'a Gavoru (1999) je Specifickou metodou, ktorej jadrom je analyza
a hodnotenie obsahu pisomnych textov. Svec (1998, s. 146) hovori o obsahovej analyze,
ze je to: ,, procedira na objektivny, systematicky a kvantitativny opis zjavného obsahu
komunikacie.*

Pri vyhodnocovani rozhovorov znasho prieskumu metédou obsahovej analyzy sme
vychédzali z postupu, ktory uvadza Gavora (1999). V prvom kroku hovori o vymedzeni
zékladného suboru textov. V nasom pripade to boli prepisy rozhovorov, ktoré sme
realizovali s participantmi prieskumu. V nasledujucom kroku sme si urCili analytické

kategorie - kategorické oblasti, ktoré klasifikujii vyznamové jednotky. NaSe vyznamové
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kategorie vychadzali z teoretickych vychodisk pre stanovenie prieskumného problému,
ateda koreSpondovali s ¢iastkovymi ciel'mi. K nim sme si ur€ili prislusné vyznamové
jednotky, resp. indukované kategorie, ktoré boli vytvorené a ur€ené na zaklade odpovedi
respondentov. Tvorili zaklad pre vyhl'adavanie v texte. Tieto kategorie sme kvantifikovali
- ur¢ili ich absolutnu pocetnost’ v celkovom subore odpovedi respondentov. Jednotlivé
indukované kategérie a ich pocetnost sme zaznamenali do tabuliek. V poslednom kroku
sme zhodnotili a interpretovali ziskané udaje.

Na zaver kapitoly uvadzame slova Gavoru (1999, s. 138), podl'a ktorého je obsahova
analyza textu ,, ¢asovo naroéna metoda®. V zapiti vak autor dopliiia, Ze ,, napriek tomu je
velmi uzito¢nou vyskumnou metédou aza ndmahu obdarGva skiimatela zaujimavymi
vysledkami.” (Gavora, 1999, s. 138) Stotoziiujeme sa s tymito tvrdeniami, nakolko
musime skonstatovat, ze vysledky, ktoré ponukame v nasledujucich kapitolach st
zaujimavé a mo6zu obohatit’ pohl'ad na vnimanie pozicie arole kontaktného pracovnika

v nizkoprahovom zariadeni pre deti a mladez.
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5 VYSLEDKY

V nasledujtcej kapitole prezentujeme ziskané vysledky v prehl'adnej tabulkovej podobe.
Zamerali sme sa na zhrnutie vysledkov podl'a jednotlivych otdzok v ramci rozhovoru. Pri
kazdej otazke sme vytvorili indukované kategorie, ktoré prezentuji vyskytované
odpovede. Taktiez sme uviedli absolitnu pocetnost’ odpovedi, ¢ize kolkokrat sa vyskytla
urcita kategoria v ramci odpovedi respondentov. V tabul’ke uvddzame aj stru¢né vypovede
respondentov, ktoré tvorili podklad pre vytvorenie indukovanej kategorie.

Pri kazdej tabul’ke je uvedeny stru¢ny popis toho, ¢o sme chceli konkrétnou otazkou zistit’,
aké kategorie sme zistili a aké bola ich (absoltitna) pocetnost’. Interpretaciu a hodnotenie

vysledkov uvadzame v diskusii k tejto préci (s. 73).

5.1 Vysledky k prvému ¢iastkovému ciel’u

Nasledovna podkapitola ponuka prehlad vyhodnotenia otazok, ktoré koreSponduju
s prvym Ciastkovym cielom naSej prace. Uvedené odpovede a indukované kategorie patria

pod kategoricku oblast’ Osobnost pracovnika.

Tab. 2 Preco si sa rozhodol/ la pracovat s cielovou skupinou deti a mladych?

Preco si sa rozhodol/ la pracovat’ | Indukované kategorie Absolutna
s ciePovou skupinou deti a mladych? pocetnost’
Zaujem pracovat s detmi a mladymi,

vyraznejSie vnimanie zmien u cielovej Zaujem 5

skupiny v zavislosti od casu, rozmanitost
cielovej skupiny, blizky vztah kdetom,
prdaca ako vyzva, suvis so socialnym
wylucenim mladych

Pozitivna skusenost s pracou s cielovou

skupinou, skiisenosti z praxe zo SS a VS, | Predchadzajuca skusenost’ 3

prdaca s detmi v ramci predchddzajiceho

zamestnania

Praca ndjdena cez inzerat, kompromis Néhoda 2

Predchadzat moznej socialnej patologii Prevencia 1
Celkovy pocet vyrokov 11

Otéazkou sme chceli zistit’, co bolo dovodom rozhodnutia pracovnikov pracovat’ s cielovou
skupinou deti a mladych. Z odpovedi respondentov sme vytvorili Styri kategorie. Najvacsie
zastipenie mala kategoria Zaujem (5), nasledovala Predchadzajuca skisenost (3), Nahoda

(2) a Prevencia (1). Celkovy subor odpovedi boln=11.
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Tab. 3 Zmenili sa Tvoje motivy pocas praxe?

Zmenili sa Tvoje motivy poc¢as praxe? Indukované kategorie Absolutna
pocetnost’
Klasické bezné probléemy sucasnych deciek,
tieto deti su iné ako z vdcsinovej populdcie, Spoznavanie cielovej 5
postupné spoznavanie deti, viem o ich skupiny
Zivote  a zazitkoch  viac, formovanie
prostredim

Posun  u klienta, dosiahnut  vysledky,
nadviazanie vztahu, vidiet vysledky, ludia Viditel'né vysledky 5
sa posuvaju dalej, praca ma vyznam

Riesit probléemy, poskytnutie rady, prispiet

k lepsej  buducnosti, poskytnut' aspon Pomoc 3
minimalnu pomoc
Nanovo vznika motivdcia, motivdacia sa Prehibenie povodne;j 3
prehlbila, nabalovanie vyzvy motivacie
Dosiahnut  nieco profesionalne v prdci, Profesionalizacia 2
vdcsia kompetencia im pomoct

Celkovy pocet vyrokov 18

Otazka bola zamerand na zistenie toho, ¢i urespondentov nastala zmena povodnej
motivacie, ¢i pribudli nové motivy pre vykon prace, prip. stratili povodnu motivaciu.
V celkovom subore odpovedi (n = 18) sme identifikovali ako najcastejSiu kategoriu
Spozndvanie cielovej skupiny (5), Viditelné vysledky (5), Pomoc (5). Prehlbenie pévodnej

motivdcie sa v subore odpovedi vyskytlo trikrat a Profesionalizdcia dvakrat.

Tab. 4 Preco si si vybral/a nizkoprahovy klub?

Preco si si vybral/a nizkoprahovy klub? Indukované kategorie Absolutna
pocetnost’

Nepozerala som sa na to, ¢i je to Néhoda 4

nizkoprah; nevedela som co je nizkoprah;

prva ponuka prace

Suvisi s tym, comu som sa venoval | Predchadzajuca skusenost 2

(mobilna praca s mladezou); v ramci ulohy
pocas Studia na VS

Vyhovuje mi nizkoprahové naladenie; Specifickost’ 2
mensSia byrokraticka zataz; doraz na
vztahy,; pdcilo sa mi to

Chcel som zacat robit v socidalnej sfére; Uplatnenie v oblasti 2
realizacia svojho zamerania a uplatnenia

Mam rada vyzvy, oslovilo ma to Vyzva

Otvaracie hodiny; prdca popri Skole; Vyhody 1

moznost dobrovolnictva

Celkovy pocet vyrokov 13
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Otazka mala za ulohu zistit' podrobnejSie informacie o tom, ako sa pracovnici dostali

k préaci kontaktného pracovnika v nizkoprahovom zariadeni pre deti a mladez. Z celkového

suboru odpovedi (n = 13) sme vytvorili nasledovné kategorie: Nahoda (4), Predchadzajuca

skiisenost (2), Specifickost (2), Uplatnenie v oblasti (2), Vyzva (2) a Vyhody (1).

Tab. 5 Ako vnimas klientov nizkoprahového klubu?

Ako vnima§ klientov nizkoprahového Indukované kategorie Absolutna

klubu? pocetnost’

Nemaju informdcie a moznosti na travenie

volného casu; inu pomoc alebo travenie Absencia inej pomoci 5

volného casu by nevyuzili; nechodia na

kruzky; nevedia co svolnym casom;

nizkoprah ako alternativa k ulici; nedévera

k instituciam

Viac  probléemov;  klasické  problémy Problémovost’ 3

suvisiace s dospievanim; deckd, ktoré maju

probléemy

Su  zo slabych socialnych pomerov, Vplyv prostredia 2

formuje ich prostredie

Bezné, sidliskove decka; klasické deti Typické deti 2

Sloboda, nestriktné hranice; Specifické potreby 2

komplementarnost vztahov, su tu sami

sebou

Pestra paleta Roznorodost’

Kazdy klient je iny Individualita 1
Celkovy pocet vyrokov 16

Cielom otazky bolo zistit' ako pracovnici vnimaja klientov nizkoprahového klubu. Ako

najcastejSiu kategoriu sme v celkovom subore odpovedi (n = 16) identifikovali Absenciu

inej pomoci (5), nasledovala kategoéria Problemovost (3) a Vplyv prostredia (2), Typické

deti (2) a Specifické potreby (2) srovnakou podetnostou. Menej frekventovanou bola

kategoria Roznorodost (1) a Individualita (1).

Tab. 6 Zmenil sa Tvoj postoj k ciel'ovej skupine po ziskani skusenosti s pracou s nimi?

Zmenil sa Tvoj postoj k ciel’ovej skupine Indukované kategorie Absolutna

po ziskani skisenosti s pracou s nimi? pocetnost’

Viac-menej sa nezmenil, vyrazne nie Rovnaky postoj 3

Vnimam prahy nizsie; zmena k lepSiemu;

vdcsie  ocakavania;,  zbavujem  sa Zmena postoja 3

predsudkov, dozvedam sa o Specifikach;

vnimam ich inak

Stdle v procese zmeny; vyvijalo a vyvija sa Proces 2
Celkovy pocet vyrokov 8
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Tato otazka nadvézuje na predchadzajlicu otazku. Jej icelom bolo zistit’ ¢i u pracovnikov

nastala zmena postoja k cielovej skupine po ziskanych skusenostiach s pracou s klientmi.

V celkovom stbore odpovedi (n = 8) sme identifikovali 3 kategorie: Rovnaky postoj (3),

Zmena postoja (3) a kategoria Proces (2).

Tab. 7 Vnimas svoje naladenie pred sluzbou?

Vnimas svoje naladenie pred sluzbou? Indukované kategdérie Absolitna
pocetnost’

Pomahaju supervizie, pracovné stretnutia; Vnimanie naladenia 6
vinimam unavu;, rozmyslam co bude na
sluzbe; trema pred sluzbou
Zavisi od toho, ¢i nieco dorabam, scasti si Obcasné uvedomovanie 2
na to davam pozor

Celkovy pocet vyrokov 8

Otazkou sme chceli zistit, ¢i si respondenti uvedomuji svoje naladenie pred sluzbou, ¢i

vnimaju svoj psychicky stav, pocity a myslienky. V celkovom stbore odpovedi (n = 8)

bolo mozné identifikovat 2 kategorie. FrekventovanejSou kategoriou je Vnimanie

naladenia (6), kategoria Obcasné uvedomenie sa vyskytla dvakrat.

Tab. 8 Vplyva Tvoje naladenie na pracu s klientmi?

Vplyva Tvoje naladenie na pracu Indukované kategorie Absolutna
s klientmi? pocetnost’
Davam si pozor na ,rozbusky“; vplhv Vplyv na sluzbu 4
podla naladenia; klienti to vycitia
Snazim sa aby to nevplyvalo, na sluzbe Oddel'ovanie 2
som v pohode; som takd ako na kazdej
sluzbe
Na zaciatku to citim; roztrusené myslienky; | Vplyv na zaciatok sluzby 2
kludnejsi a kvalitnejsi nastup

Celkovy pocet vyrokov 8

Nadvidzujicou na predosSlu otdzku je otdzka zamerand na to, ¢i naladenie pracovnikov

vplyva na konkrétnu précu s klientmi. V stubore odpovedi (n = 8) sme identifikovali

nasledovné kategorie: Vplyv na sluzbu (4), Oddelovanie (2) a Vplyv na zaciatok sluzby (2).
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Tab. 9 Vyuzivas pri praci s klientmi svoje osobné skusenosti s problematikou?

Vyuzivas$ pri praci s klientmi svoje
osobné skusenosti s problematikou?

Indukované kategorie

Absolutna
pocetnost’

Vyuzijem veci ¢o som zazila v nizkoprahu,
ak informacia moze byt uzZitocna;
prevencny potencidl,; vychovny obsah, ak
to otvara tému, je to k veci; v ramci
prevencie

Ucelnost’

Netrapi to len ich, ale aj inych ludi; vsetko
hovorim za seba, pracovnik je
autentickejsi; potrebuju pocut, Ze s tym
mam aj ja skusenost, pomenuvam ako to
mam ja

Autentickost’

Vyhybam sa tomu, neprinasam to sama;
velmi malo,; sama to nepreferujem

Minimalne vyuzZzitie

Celkovy pocet vyrokov

13

Otazka bola zamerana na ziskanie informadcii o tom, ¢i kontaktni pracovnici pouzivaju

svoje osobné skusenosti a zazitky pri praci s klientmi. Z celkového poctu odpovedi sme

vytvorili 3 kategorie. Najpocetnej$ou bola kategoria Ucelnost (5), porovnatelne zastipené

boli kategorie Autentickost' (4) a Minimalne vyuZitie (4).

Tab.10 Pri akych témach?

Pri akych témach? Indukované kategorie Absolutna
pocetnost’

Problémy partnerské; kamos s kamosom Vztahy 3
Sexualne téemy Sexualita 3
Byvanie; sukromny Zivot, frajer, deti Zaujem klientov 3
Drogy;, tetovanie, piercing (harm Rizikové spravanie 2
reduction)
Nie naucené,; osobnostné; nepresnosti; Nevyhranené 5
rodina, skola; babské temy

Celkovy pocet vyrokov 16

Uvedena otdzka nadvizuje na predchédzajica a jej cielom je Specifikovat’ témy a oblasti,

pri ktorych pracovnici pouzivaji svoje skusenosti a osobné zazitky. V celkovom subore

odpovedi (n = 16) sme identifikovali 5 kategorii odpovedi:

Zaujem klientov (3), Rizikové spravanie (2), Nevyhranené (35).

Vztahy (3), Sexualita (3),
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Tab. 11 Nakolko si pri konkrétnej préci s klientmi uvedomuje§ dovernost’ informécii ?

NakoP’ko si pri konkrétnej praci Indukované kategorie Absolutna
s klientmi uvedomujes dévernost’ pocetnost’
informacii ?

Musim informovat kolegov, v pracovnom
time to ide dalej;, medzi kolegami sa Informovanie kolegov 5
otvorene rozpravame; Vv ramci intervizie
informdcia pre kolegov, pisanie do spravy

Stopercentne  doverné;  dost si  to
uvedomujem; plne si uvedomujem, je to Doélezitost’ 4
automatické; velmi doleZitd vec

S kamaratmi sa o klientoch nerozpravam,

hranice dohody o mlicanlivosti; viazanost MIl¢anlivost’ 3
mlicanlivostou
Podla dolezitosti probléemu; ako to oni Podanie klientom 2

podaju; vycitit, co je citlivé

Celkovy pocet vyrokov 14

Tato otazka mala za ulohu zistit, nakol'ko si pracovnici uvedomuju aako vnimaji
dovernost’ informacii pri praci s klientmi. V celkovom stubore odpovedi (n = 14) sme
identifikovali 4 kategorie. Najvacsie zastipenie mala kategoria Informovanie kolegov (35),

nasledovala kategoria Ddlezitost (4), Micanlivost (3) a Podanie klientom (2).

Tab. 12 Mas nejaké stratégie (sposoby) ako si ziskavas u klientov doveru?

Mas nejaké stratégie (sposoby) ako si Indukované kategorie Absolutna
ziskavas u klientov doveru? pocetnost’

Som pri nich normaly clovek;, som stale

rovnaka, nevymyslam si; hovorim pravdu; Autentickost’ 4

som k nim otvorend, autenticka;

rozpravam sa otvorene

Nevystupovat”  ako  pracovnik;,  som Priatel’skost’ 2

priatelska

Byt iny ako mamka, otec; sprdavat sa Neocakavany pristup 1

paradoxne

Som blaznivy, vtipny, humor Humor 1

Nechat osobny priestor; cas na budovanie Cas 1

kontaktu

Chata s klientmi Viacdiova akcia 1
Celkovy pocet vyrokov 10
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Otazka mala za ciel zistit’, ¢o poméha respondentom - kontaktnym pracovnikom ziskat’ si
doveru u klienta, ¢i maji nejaky spdsob alebo stratégiu. Ako je zrejmé z odpovedi (n = 10)
najvicsie zastupenie ma kategoria Autentickost' (4), nasleduje Priatelskost (2) a rovnaky

pocet maji kategorie Neocakdvany pristup (1), Humor (1), Cas (1) a Viacdiiovd akcia (1).

5.2 Vysledky k druhému ¢iastkovému ciel’u

Nasledovna kapitola pontka prehl'ad vyhodnotenia odpovedi respondentov, ktoré
koreSponduju s druhym ciastkovym cielom naSej prace. Uvedené odpovede a indukované

kategorie patria pod kategorickl oblast’ Odbornost.

Tab. 13 M4S dostatocné znalosti o problematike, ktord sa moze v kontakte s klientmi

vyskytnut’?

Mas dostatocné znalosti o problematike, | Indukované kategérie Absolutna
ktora sa moéZe v kontakte s klientmi pocetnost’
vyskytnat’?

Nemam v dostatocnej miere;, mam este co Nespokojnost’
robit; mohlo by to byt aj lepsie; poznatkov 5
nikdy nebude dost

Stidium; ucim sa z praxe; viem kde mam
informdcie vyhladat; dovzdelavanie; Dovzdelavanie 3

spoluprdaca s inymi organizdaciami

Velmi maly teoreticky zaklad; nezameranie

Skoly na Specifika prace; v Skole sme Slaba priprava v Skole 2
prebehli po povrchu
Vedomosti a poznatky su dostacujuce; Spokojnost’ 1

madm z ¢oho cerpat; mam poznatky

Celkovy pocet vyrokov 11

Cielom tejto otazky bolo zistit' informécie otom, aké znalosti maji pracovnici
o problematike a témach, ktoré sa mozu vyskytnat’ pri praci s klientmi. NajpocetnejSou
kategoriou z celkového stiboru odpovedi (n= 11) bola kategoria Nespokojnost’ (5). Dal§imi

kategériami boli Dovzdelavanie (3), Slaba priprava v skole (2) a Spokojnost (1).
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Tab. 14 Si spokojny/a s tiroviiou svojich vedomosti?

Si spokojny/a s iroviiou svojich Indukované kategorie Absolutna
vedomosti? pocetnost’
Zatial nie som Nespokojnost’ 5
Mali by sme sa dalej dovzdelavat; musim

eSte popracovat, priestor na zlepsovanie ZlepSovanie 5

Jje; stale sa je co ucit; veci si treba

obnovovat’

Noveé situdcie, nové rieSenia a informdacie; Nové vyzvy 2

vzdy ma nieco prekvapi

Celkovy pocet vyrokov 12

Téato otazka mala za ciel zistit' spokojnost’ participantov s uroviiou svojich vedomosti.
Z celkového suboru odpovedi (n = 12) sme identifikovali 3 indukované kategorie.
Najviésie zastipenie mali kategdrie Nespokojnost (5) a ZlepSovanie (5). Dalou

indukovanou kategodriou bola kategoria Nove vyzvy (2).

Tab. 15 Kolko casu venuje§ svojmu dovzdelavaniu, rozsirovaniu vedomosti v ramci

problematiky, s ktorou sa mdzes v klube stretnut’?

KolP’ko ¢asu venuje$ svojmu Indukované kategorie Absolutna
dovzdelavaniu, rozSirovaniu vedomosti pocetnost’

v ramci problematiky, s ktorou sa mozZes
v klube stretnut’?

Skolenia; kurzy, supervizie; workshopy; Vzdelévanie
teambuilding; spoluprdca s inymi 5
organizdciami; citanie knih; priebezné
vzdelavanie; samovzdeldavanie; Studium v
Skole

Nie vela, mohlo by to byt viac Nedostatok casu 3

Celkovy pocet vyrokov 8

Otazka bola zamerana na zistenie toho, kolko Casu venuji respondenti rozSirovaniu
svojich obzorov a dovzdelavaniu v rdmci problematiky, s ktorou sa mézu stretnut’ pri praci
s klientmi. V subore odpovedi (n= 8) sme identifikovali len 2 kategorie: Vzdelavanie (5)

a kategoriu Nedostatok casu (3).
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Tab. 16 Zucastiujes sa Skoleni a kurzov, ktoré st zamerané na problematiku stvisiacu

s Tvojou pracou v nizkoprahu?

Zxcastiujes sa Skoleni a kurzov, ktoré Indukované kategorie Absolutna

su zamerané na problematiku suvisiacu pocetnost’

s Tvojou pracou v nizkoprahu?

Ano; ked’ je prilezitost a cas, vycviky, Ucast’ na dovzdelavani 8

kurzy

Ano, v ramci zdruzenia V ramci organizacie 2
Celkovy pocet vyrokov 10

Otazkou sme chceli zistit, ¢i sa pracovnici vramci dovzdeldvania zacastnuju Skoleni

a kurzov tykajucich sa ich prace. Z celkového poctu odpovedi (n= 10) sme vytvorili dve

indukované kategorie: Ucast na vzdeldavani (8) a V ramci organizacie (2).

Tab. 17 Co robi§ v pripade, ak nevie§ reagovat’ na otazku klienta?

Co robi§ v pripade, ak nevie§ reagovat’ Indukované kategorie Absolutna
na otazku klienta? pocetnost’
Priznam sa, Ze neviem odpovedat, Ze ma to Priznanie 8
zaskocilo
Zistim si to, dostudujem si to; vyhladam,
Spatne sa to snazm? zistit; ndjdem na Vyhladanie informécie 7
internete, v literature
Odporucim na kolegov, ktory o tom nieco Odporucenie na kolegov 3
vie
Vieme si sadnut’ k internetu; spolocne Spoluvyhl'adanie 3
najdeme spravnu odpoved’

Celkovy pocet vyrokov 21

Ciel'om tejto otazky bolo zistit” ako reaguji respondenti - kontaktni pracovnici v pripade,

ak nevedia reagovat’ na otazku klienta. Z odpovedi (n = 21) sme vytvorili Styri indukované

kategorie. NajpocetnejSou bola kategoria Priznanie (8),

nasledovala Vyhladanie

informacie (7). Menej pocetné boli indukované kategorie Odporucenie na kolegov (3)

a Spoluvyhladanie (3).
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Tab. 18 Ktoré Tvoje silné stranky a vlastnosti vyuzivas pri préci s klientmi?

Ktoré Tvoje silné stranky a vlastnosti Indukované kategorie Absolutna
vyuziva$ pri praci s klientmi? pocetnost’
Vypocujem si klienta; nechdavam priestor Aktivne poc¢livanie 2

ludom a pocuvam ich

Som razna; viem si stat’ za svojimi slovami, Doslednost’ 2
doslednost a vydrz

Otvorenost,; som otvoreny clovek Otvorenost’ 2

Dalsie indukované kategorie:

Komunikativnost’, nehodnotiaci postoj, trpezlivost’, pozitivne naladenie, tolerancia, iny
pohlad na veci, hl'adanie pozitiv

Celkovy pocet vyrokov 13

Otazkou sme sa zamerali na silné stranky a vlastnosti respondentov, ktoré vyuzivaji vo
svojej praci kontaktného pracovnika. V celkovom subore odpovedi (n = 13) sme
identifikovali desat’ kategorii. Z nich mali opakované zastupenie Aktivne pocuvanie (2),
Doslednost (2) a Otvorenost (2). Zaznamenali sme taktiez kategorie, ktoré sa

v odpovediach participantov neopakovali, preto sme ich neuvadzali samostatne.

Tab. 19 Si pre klientov osoba, od ktorej by si prisli pytat’ radu?

Si pre klientov osoba, od ktorej by si Indukované kategorie Absolutna
prisli pytat’ radu? pocetnost’
Ako pre ktorého klienta; niektori maju ku Individuélne 6

mne vdcSiu doveru; je to individualne

Ano, urcite; stdva sa mi to Poradca 1
Malo klientov, nemam esSte doveru Malokto 1
Celkovy pocet vyrokov 8

Tato otdzka zistovala, ¢i pracovnici vnimaju seba ako osobu, s ktorou by sa klienti prisli
poradit’. V celkovom stbore odpovedi (n = 8) sme identifikovali 3 kategorie: Individualne

(6), Poradca (1) a Malokto (1).
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Tab. 20 Vnimas seba ako autoritu pre klientov?

Vnimas seba ako autoritu pre klientov? Indukované kategorie Absolutna
pocetnost’

Prevazna vicsina ano, prirodzena autorita Autorita 6

Ako pre koho, zavisi to od skupiny, Individuélne 3

u kazdého klienta je to iné

Pracovnikov skor budu respektovat,; maju Respekt voci pracovnikom 2
voci nam respekt,; prirodzene vnimaju, kto
je tam pracovnik

Celkovy pocet vyrokov 11

Cielom tejto otazky bolo zistit' od participantov, ¢i ich klienti vnimaju ako autoritu.
Z celkového suboru odpovedi (n = 11) sme identifikovali 3 kategorie: Autorita (6), Respekt

voci pracovnikom (2) a Individualne (3).

Tab. 21 Pytas sa a snazi§ sa pochopit’ motivy konania a spravania klientov?

Pytas sa a snaZiS sa pochopit’ motivy Indukované kategorie Absolutna
konania a spravania klientov? pocetnost’
Zistit aj ten motiv, preco sa k tomu
uch)‘/lzlz; snvc,lzzm sa ?dpozorovat . {Jreco to Snaha porozumiet 8
robia; snazim sa klienta pochopit; osobne
ma to zaujima
Preco sa to deje; co je za tym; niektoré Pozadie konania 3
motivy su zahalené do tmy;, zistit, o bolo v
pozadi
Da sa s tym lepsie pracovat; zistujem, co Vyznam pre d’alSiu pracu 2
im to prinieslo
Celkovy pocet vyrokov 13

Otazkou sme chceli zistit, ¢i sa pracovnici zaujimaju a skumaji motivy spravania
a konania klientov. Z odpovedi (n = 13) ndm jasne vyplyva, ze takmer vSetci sa snazia
pochopit’ klientov (Snaha porozumiet- 8). Dalsie kategorie, ktoré sme identifikovali st

kategoria Pozadie konania (3) a Vyznam pre dalsiu pracu (2).
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Tab. 22 Mozes sa od klientov nie¢o nauéit’?

MozZeS sa od klientov nieco naudit’? Indukované kategorie Absolutna
pocetnost’

Urdite ano, vela sa clovek dozvie Moznost’ uenia 8

Sibalstvo; ich §tyl; nazvy navykovych latok Specifika klientov 4

Bezné veci ako je hudba, hry; praktické Zaujmy klientov 3

veci; konicky

Osobnostne sa spoznavas; naucis sa vela o Sebapoznavanie 2

sebe

Ludskost; otvorenost; byt este lepsi; Osobnostny rast 2

benefit prace prave v tom osobnom

Vela mi davaju Naplnenie 1
Celkovy pocet vyrokov 20

Cielom tejto otazky bolo zistit, ¢i participanti vnimaji moZznost’ naucit’ sa nie¢o od

klientov. VSetci participanti sa domnievaju, Ze sa nieco naucit' mézu (Moznost ucenia - 8).

Medzi poéetnejsie indukované kategérie patria Specifikd klientov (4), Zaujmy klientov (3),

Sebapoznavanie (2). Dal§imi identifikovanymi kategérie st kategoria Osobnostny rast (2)

a Naplnenie (1).

5.3 Vysledky k tretiemu ¢iastkovému ciel’u

V tejto podkapitole prezentujeme kvantitativne vysledky obsahovej analyzy k tretiemu

¢iastkovému ciel'u. Uvedené odpovede aindukované kategorie patria pod kategoricku

oblast’ Zamestnanie.

Tab. 23 Je praca v nizkoprahovom klube Tvoje jediné zamestnanie?

Pohlavie respondenta/ Odpoved’ Ano Nie
Muz 0 3
Zena 4 1
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Pri tejto otazke sme nepovazovali za potrebné vytvarat' kategoérie odpovedi. Praca
v nizkoprahu je pre Styroch respondentov jediné zamestnanie, Styria respondenti pracuju aj

v inom zamestnani (u troch suvisi so socialnou oblastou).

Tab. 24 Ako by si opisal/a svoj vzt'ah ku kolegom?

Ako by si opisal/a svoj vzt’ah ku Indukované kategorie Absolutna
kolegom? pocetnost’
V ramci timu dobry, otvorene sa bavime, Pozitivne hodnotenie 6

nemame ziadne probléemy

Kamaratsky vztah,; pozname sa aj zo Kamaratstvo 5
sukromného hladiska; mam ich rad; vieme
sa porozpravat, priatelsky

Profesionalny vztah; dolezité, aby si
kolegovia robili pracu profesiondlne;

Profesionalita 3

rozhovory orientované vdcsinou na pracu
Mam na nich spolahnutie; podpora Spol'ahnutie 2
Zachovanie hierarchie Hierarchia 2
Celkovy pocet vyrokov 18

Ciel'om tejto otazky bolo zistit’ od participantov, ako vnimaju svoj vztah ku kolegom, resp.
v ramci timu. Z celkového suboru odpovedi (n = 18) sme ako najpocetnejsiu identifikovali
kategoriu Pozitivne hodnotenie (6). Dalsou pocetnou kategériou bola kategoria
Kamaratstvo (5) a Profesionalita (3). V odpovediach respondentov sme tiez identifikovali

kategorie Spolahnutie (2) a Hierarchia (2).

Tab. 25 Ako by si opisal/a svoj vztah k nadriadenému?

Ako by si opisal/a svoj vzt'ah Indukované kategorie Absolutna
k nadriadenému? pocetnost’
Celkovo dobry, otvoreny,; hovorime si veci; Pozitivne hodnotenie 4
dobry vztah; vychadzame dobre

Nie az tak kamaratsky, pochopenie aj Profesionalny vztah 3
pokarhanie ak treba; komunikacia len

ohladne prace

Priatel'sky vztah Priatel'stvo 1
Respekt, vazim si ju Respekt 1

Celkovy pocet vyrokov 9
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Pri tejto otazke sme vychddzali zodpovedi piatich respondentov, nakolko traja st
v nadriadenej pozicii. Cielom tejto otazky bolo zistit vnimanie vztahu, ktory majl
respondenti k osobe, ktoré je v ramci prace vo¢i nim v nadriadenej pozicii. Identifikovali
sme nasledovné kategorie: Pozitivne hodnotenie (4), Profesiondlny vztah (3), Priatelstvo

(1) a Respekt (1).

Tab. 26 Ako vnimas seba ako zamestnanca?

Ako vnimas seba ako zamestnanca? Indukované kategorie Absolutna
pocetnost’
Robim vsetko co je v mojich sildach; vela Pozitivne hodnotenie 6

chcem dosiahnut; velmi dobrd
zamestnankyna, dobry pristup ku klientom;
flexibilita; prehlad o diani v klube

Nezodpovednost; lenivost; podcenovanie Negativne hodnotenie 3
sa
Presnejsie a castejsie chodit na sluzby; Moznost’ zlepSenia 2
individualista

Celkovy pocet vyrokov 11

Cielom tejto otazky bolo zistit' pohlad respondentov na seba ako zamestnancov.
Z celkového suboru odpovedi (n = 11) sme vytvorili nasledovné indukované kategorie:

Pozitivne hodnotenie (6), MozZnost zlepsSenia (2) a Negativne hodnotenie (3).

Tab. 27 Ovplyvnuje ta rola pracovnika v Tvojom sukromnom Zivote?

Ovplyviiuje t’a rola pracovnika Indukované kategorie Absolutna
v Tvojom siikromnom Zivote? pocetnost’
Nenechdavam pracu v praci; po Skoleniach
a V),/CVlkO,Ch,‘ vyuzitie v?domc?stl aj , Vplyv 5
v sukromi, kontakt s klientmi zanecha
stopu, vyrazny vplyv; vypomoc rodiny
Nevnimam to, subjektivne nie Neovplyvnenie 3
Prepracovanost; ,, hranie sa“ na Spétné vazby okolia 2
pracovnicku

Celkovy pocet vyrokov 10
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Touto otdzkou sme chceli zistit, ¢i participanti vnimaji presah role pracovnika do ich
sukromného zivota. V odpovediach (n = 10) sme identifikovali ako najcastejSiu kategdriu

Vplhv (5). Kategoria Neovplyvnenie ma pocetnost’ tri a kategoria Spdtné vizby okolia - 2.

Tab. 28 Prezentujes svoju pracu v nizkoprahovom klube aj vo svojom okoli?

Prezentuje$ svoju pracu Indukované kategorie Absolutna

v nizkoprahovom klube aj vo svojom pocetnost’

okoli?

Zamestnanie ktoré ma bavi; vysvetlujem co

je nizkoprah, rozpravam o deckach, Prezentacia v okoli 8

kamarati; rodicia

Blizsie sa pytaju, co je to nizkoprah, Zaujem l'udi 3

zaujimave pre beznych lud ; atypické

Podpora, 2% z dani Zistné dovody 1
Celkovy pocet vyrokov 12

Uvedenou otazkou sme u participantov zistovali, ¢i prezentuju svoju pracu
v nizkopzahovom klube vo svojom okoli. Z celkového stboru odpovedi sme vytvorili tri
indukované kategorie. NajpocetnejSou bola Prezentdcia v okoli (8), ktord sa tykala
vSetkych respondentov. Kategoria Zaujem ludi mala pocetnost’ v odpovediach tri a Zistné

dovody jeden.

Tab. 29 Ako by si ohodnotil/a mieru prestiZze prace v nizkoprahovom klube?

Ako by si ohodnotil/a mieru prestize Indukované kategorie Absolutna
prace v nizkoprahovom klube? pocetnost’
V spolocnosti nema prestiz; prestiz nie je

velmi velka; priemer; dost nizka, Nizka prestiz 8
katastrofalna

Klasicki ludia nevedia co je nizkoprah;
o nizkoprahoch sa vela nevie; ludia maju Neznalost’ spolo¢nosti 5
mdalo informacii o nizkoprahu

Prestizne vnimanie v kruhoch socialnej Pozitivne vnimanie 3

sfery; ludomilna cinnost; zasluzna praca

Nie je dobre platend, po financnej stranke Financie 3

slabé

Nedocenenie socidlnej prace, Nedocenenie 2

podcenovanie

Vzbudzovanie zaujmu Zaujem verejnosti 1
Celkovy pocet vyrokov 22
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Cielom tejto otdzky bolo zistit' od participantov, ako vnimaju pohlad spolo¢nosti a
verejnosti na ich pracu. Z celkového poctu odpovedi (n = 22) bola najpocetnejSou
kategoriou Nizka prestiz (8). Dalsimi boli kategérie: Neznalost' spolocnosti (5), Pozitivne

vnimanie (3), Financie (3), Nedocenenie (3) a Zaujem verejnosti (1).

Tab. 30 Co Ti dava tato praca?

Co Ti déva tito praca? Indukované kategorie Absolutna
pocetnost’
Dava mi skusenosti; strasne velku Skusenosti 5

skusenost so vsetkym; osobné skisenosti

Napliia ma; pocit naplnenia do Naplnenie 3
sukromného Zivota

Noveé znalosti; pracou sa ucim Znalosti 2
Vedomie, Ze vidis rast tych druhych; vidiet Zadost'uCinenie 2
vysledky je satisfakcia

Dalsie indukované kategorie:
Kontakt s 'ud’'mi, energiu z deti, rdznorodost’, priestor pre kreativitu, radost’, pozitivne
zazitky, zivobytie, flexibilita, motivacia pracovat’ na sebe

Celkovy pocet vyrokov 21

Cielom tejto otdzky bolo zistit, ¢o klientom prinaSa ich praca. V celkovom subore
odpovedi (n = 21) sme identifikovali az 13 kategorii. Kedze kategoérii, v ktorych sa
odpovede neopakovali bolo vel’a, v tabul'ke sme ich len uviedli. Zo vSetkych kategérii mali
najviacSie zastipenie kategorie: Skusenosti (5), Naplnenie (3), Znalosti (2)

a Zadostucinenie (2).

Tab. 31 Robis si reflexiu svojej prace?

Robis si reflexiu svojej prace? Indukované kategorie Absolutna
pocetnost’

Uvazujes o sebe, ¢i som to urobil dobre Reflexia prace 8
alebo zle; vnimam pozitiv aj negativa
Zamyslam sa doma, pocas cesty Sebareflexia 5
autobusom z prace; prirodzene sa snazim
reflektovat
Zapisy zo sluzby, supervizie; bilancné Povinnost’ 4
Stretnutia; terapeuticky vycvik
Tesne po sluzbe, hlavne po sluzbe Po sluzbe 3
Pri tazkych situacidach; po vyraznejsich Taziva situdcia 2
situacidch

Celkovy pocet vyrokov 22
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Otazka bola zamerana na zistenie toho, ¢i pracovnici reflektuju svoju pracu. Vsetci
pracovnici uvideli, ze reflexiu svojej prace si robia - kategéria Reflexia prace (8).
Z celkového poctu odpovedi (n = 22) sme identifikovali tiez kategériu Sebareflexia (5),

Povinnost (4) a Po sluzbe (3) a Taziva situdcia (2).
5.4 Vysledky k $tvrtému ¢iastkovému ciel’u

V tejto podkapitole prinasame prehlad vysledkov k Stvrtému cCiastkovému cielu nasej
prace. Uvedené odpovede aindukované Kkategérie patria pod kategorickli oblast’

Preferencia metod.

Tab. 32 Cim su $pecifické sluzby ametédy, ktoré sa pouzivaju v nizkoprahovom

zariadeni?
Cim su $pecifické sluzby a metédy, ktoré Indukované kategorie Absoliitna
sa pouZzivaju v nizkoprahovom
zariadeni? pocetnost
Sposob poskytovania prisposobeny veku; Flexibilita 3
moznost alternativy; pouzivané podla
potrieb klienta; kombinovanie
Hrana zdakona; minimalizacia pravidiel; Minimalizécia pravidiel 3
volnost
Priblizenie ku klientovi PribliZzenie ku klientovi 3
Princip harm reduction; hranice Principy nizkoprahovosti 3
nizkoprahovosti
Naladenie pracovnika, dobry pracovnik je Pracovnik ako nastroj 2
zaklad
Nenasilné; klient nie je viazany, Volnost’ )
nestrukturovanie
Odstranenie bariér institicie Odstranenie bariér 1

Celkovy pocet vyrokov 17

Ciel'om tejto otazky bolo zistit’, ¢i pracovnici povazuju sluzby a metddy prace pouzivané
v nizkoprahovom zariadeni za Specifické. V celkovom subore odpovedi (n = 17) sme
identifikovali 7 kategorii. NajcCastejSie sa opakovali kategorie Flexibilita (3),
Minimalizacia pravidiel (3), Priblizenie ku klientovi (3) a Principy nizkoprahovosti (3).
Dalsie identifikované kategorie boli Pracovnik ako ndstroj (2), Volnost (2) a Odstrdnenie

barier (1).
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Tab. 33 Ktoru metdédu prace vnimas ako najvyznamnejSiu, s ktorou sa daji dosiahnut’

uspechy?

Ktori metédu price vnimas ako Indukované kategorie Absolutna

najvyznamnejsiu, s ktorou sa daja pocetnost’

dosiahnut’ uspechy?

Motivacny rozhovor; individualny Rozhovor 7

rozhovor s klientom

Praca v skupine Skupinové praca 2

Hra - zazitkova forma s prvkami terapie Zazitkoveé formy 1

Praca priamo v ich prostredi Prirodzené prostredie 1
Celkovy pocet vyrokov 11

Otazka mala za ciel’ zistit, ktoru formu prace povazuju pracovnici za najuspesnejSiu
vramci dosahovania vysledkov v praci. Z celkového suboru odpovedi (n = 11) bola
najpoletnej$ou kategoriou Rozhovor (7). Daliie kategorie, ktoré sme identifikovali boli

Skupinova prdaca (2), Zazitkové formy (1) a Prirodzené prostredie (1).

Tab. 34 Ako vnimas vol'nocasové aktivity v ponuke sluzieb nizkoprahového zariadenia?

Ako vnimas vol’'noc¢asové aktivity Indukované kategorie Absolutna
v ponuke sluZieb nizkoprahového pocetnost’
zariadenia?

Zblizenie sa s klientom,; nadviazanie Budovanie vzt'ahu 5

dovery; spoznanie sa, vytvorenie
a budovanie vztahu, poukazuje na potreby,
bezpecie; otvaranie téem

Nadviazanie kontaktu Nadviazanie kontaktu 5
Vyplii casu; zabitie casu; uvolnenie Vypli ¢asu 3
Potrebna zaleZitost Dolezitost’ 2
Dosiahnutie cielov; socialnych zrucnosti Dosahovanie ciel'ov 1
Najcastejsia sluzba Frekventovanost’ 1
Celkovy pocet vyrokov 17

V otazke sme zistovali nazor respondentov na volnocasové aktivity v ponuke sluzieb
nizkoprahového zariadenia. Z celkového suboru odpovedi (n = 17) sme identifikovali 6
kategorii. NajpocetnejSimi kategoriami bolo Budovanie vztahu (5) a Nadviazanie kontaktu
(5). Z odpovedi sme tiez vytvorili kategorie Vypln casu (3), DolezZitost (2), Dosahovanie
cielov (1) a Frekventovanost (1).
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5.5 Vysledky k piatemu ¢iastkovému ciel’u

V nasledujticej podkapitole uvadzame prehlad vysledkov k piatemu cCiastkovému ciel'u.

Odpovede a indukované kategorie patria pod kategorickt oblast’ PouzZivanie metod.

Tab. 35 Ktora forma prace najviac vyhovuje Tebe, v ktorej sa citi§ byt’ ,,doma* ?

Ktora forma prace najviac vyhovuje Indukované kategorie Absolutna
Tebe, v ktorej sa citi$ byt ,,doma*? pocetnost’
Individualny rozhovor Rozhovor 4
Klasicky kontakt s klientom Kontaktna praca 3
Travenie volného casu Volnocasové aktivity 2
V skupinovej praci sa citim dobre Skupinové praca 2
Zatraktivnit im sluzby Zatraktivnenie sluzieb 1
Podla potreby klienta Nespecifikované

Celkovy pocet vyrokov 13

Otazka bola zamerand na zistenie urCitej preferovanej metddy prace jednotlivych
pracovnikov. Respondenti vSak neuviedli jedinu preferovani metddu, ale uvadzali r6zne
determinanty, na zéklade ktorych sa odvija vyber konkrétnej metddy v danej chvili.
Z celkového suboru odpovedi (n = 13) sme identifikovali 6 kategorii. NajpocetnejSou bol
Rozhovor (4), nasledovala Kontaktna praca (3). Volnocasové aktivity a Skupinova praca
mali pocCetnost’ zhodne - 2. Jedna respondentka zddraznila Zatraktivnenie sluzieb (1)

a jedna respondentka nemala Specifikovanu preferovanu metodu.

Tab. 36 Vyhovuje Ti praca v skupine klientov alebo davas prednost’ individudlnym

formam?
Vyhovuje Ti praca v skupine klientov Indukované kategorie Absolutna
alebo dava§ prednost’ individuialnym pocetnost’
formam?
Individualne rozhovory Individuélne formy
Nastavenie skor na skupinu Skupinové praca
Naladenie skupiny, doverné informacie; Podl’a okolnosti
vplyv okolia
Celkovy pocet vyrokov 8

Tato otazka mala zistit’ od participantov, ktora forma prace im najviac vyhovuje. V tomto

sibore sme identifikovali tri kategorie. Individudlne formy a Skupinova praca mali
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pocetnost’ dva. Kategoria Podla okolnosti bola pocetnejSia, vyskytla sa v odpovediach
Styrikrat.
Tab. 37 Ako vnima$§ metddy prace, pri ktorych potrebujes odborné poznatky, ¢i uz

o realizacii metody alebo ohl'adom problematiky?

Ako vnima$ metody prace, pri ktorych Indukované kategorie Absolutna
potrebujes odborné poznatky, ¢i uz pocetnost’
o realizacii metody alebo ohl’adom
problematiky?
Nemam s tym problém; pristupny novym Pozitivne vnimanie 6
metodam, podporujem to; rada si citam
vyskumy
Dostudovanie novych veci,; dozvedam sa Nové poznatky 5
nové veci
Necitim sa v nich ista; nemam ich Neistota 2
osvojené; nemam dostatocnu prax
Nepouzivanie; v casovom strese ma to Negativne vnimanie 2
otravuje

Celkovy pocet vyrokov 15

Otazkou sme chceli zistit, ako respondenti vnimaji metody prace, pri ktorych potrebuju
odborné poznatky. V celkovom subore odpovedi (n = 15) sme identifikovali 4 kategorie
odpovedi, z ktorych najvicsSie zastipenie mali kategérie Pozitivne vnimanie (6) a Nové

poznatky (5). Kategorie Neistota a Negativne vnimanie mali poCetnost’ dva.

Tab. 38 Ktora forma prace najviac vyhovuje klientom, pri ktorej sa ststredia?

Ktora forma prace najviac vyhovuje Indukované kategorie Absolutna

klientom, pri ktorej sa sustredia? pocetnost’

Volnocasoveé aktivity Vol'noc€asové aktivity 5

Skupinova praca; besedy Skupinové praca 3

Individualne rozhovory, individualny Rozhovory 2

kontakt

Priame zapojenie klienta Zaangazovanie klienta 1

Ked' nevedia, zZe sa ucia Ucenie hrou 1

Nie je Struktura Nestruktarovanost’ 1
Celkovy pocet vyrokov 13

Tato otazka mala za ulohu zistit, ktora forma prace je UspeSna a efektivna u klientov.

V celkovom subore odpovedi (n = 13) sme identifikovali 6 kategorii. Vacsie zastupenie
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mala kategoria Volnocasove aktivity (5), Skupinova praca (3) a Rozhovory (2). Mélo

pocetné boli kategorie Ucenie hrou (1) a Nestrukturovanost (1).

Tab. 39 Dostal/a si niekedy od klienta priamu negativnu spiatni vizbu ohl'adom svojej

prace?
Dostal/a si niekedy od klienta priamu Indukované kategorie Absolutna
negativnu spitnu vizbu ohl’adom svojej pocetnost’
prace?
Klienti povedia na rovinu Negativna spitnd vizba
Nie Absencia negativnej spétnej
vidzby
Celkovy pocet vyrokov 8

Otéazka bola zamerand na zistenie toho, ¢i pracovnici dostali od klientov priamu negativnu

spatnu vézbu na ich pracu. Z odpovedi (n = 8) vyplynulo, ze Negativau spdtnu vizbu

dostalo Sest’ pracovnikov, dvaja pracovnici eSte skusenost’” nemaju (4bsencia negativnej

spdtnej vdzby).

Tab. 40 Co vnimas na svojej praci ako najdoleZitejsie?

Co vnimas na svojej praci ako Indukované kategorie Absolutna
najdolezitejsie? pocetnost’
Hranica medzi pracovnikom a klientom, Profesionalita 3
nevyhorenie
Ziskany vztah Vztah ku klientovi 2
Davat ponuku seba, sluzieb, davat sancu Ponuka 2
Autentickost’ Otvorenost’ 1
Byt tu ked’ potrebuju, pocuvat’ klientov; Naplnenie potrieb klientov 1
vymyslat nové veci

Celkovy pocet vyrokov 9

Ciel'om tejto otazky bolo zistit’, ¢o pracovnici povazuju za najdolezitejSie vo svojej praci.

V stubore odpovedi (n = 9) sme identifikovali nasledovné kategorie: Profesionalita (3),

Vztah ku klientovi (2), Ponuka (2), Otvorenost (1) a Naplnenie potrieb klientov (1).
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6 DISKUSIA

Hlavnym cielom naSej prace bolo zistit, ako je ovplyvneny vyber, resp. preferencia
niektorej metody prace tym, ako vnima kontaktny pracovnik svoju rolu v nizkoprahovom
zariadeni pre deti a mladez. Prvé tri Ciastkové ciele su zamerané na zmapovanie toho, ako
vnima kontaktny pracovnik svoju rolu. Vychéadzali sme pritom z konceptu, ktory uvadza
Kalousek (2008). Treti a Stvrti ciel’ bol formulovany na zmapovanie pouzivanych metod
prace v nizkoprahovom zariadeni.
V predchadzajicej kapitole sme uviedli kvantitativnu analyzu ziskanych dat z rozhovorov
s participantmi, kedy sme urcili najmi pocetnost’ jednotlivych indukovanych kategorii.
V tejto kapitole poddvame kvalitativnu interpretaciu ziskanych vysledkov prieskumu,
pri¢om postupujeme podla vytyéenych &iastkovych cielov. Ziskané vysledky dopiiame
o nase nazory, teoretické vychodiskd inych autorov a komparujeme ich s obdobnymi
Studiami z danej oblasti.
Odpovede respondentov sme zaradili do vyznamovych kategoérii, ktoré vychadzali a teda
koreSponduju s teoretickymi vychodiskami, ciel'mi a prieskumnymi otazkami nasej prace.
Kazda kategoricka oblast’ predstavuje jeden Ciastkovy ciel’ a prieskumnu otazku. Vytvorili
sme nasledovné kategorické oblasti, podl'a ktorych budem interpretovat’ ziskané vysledky:

*  Osobnost pracovnika (Priloha B)

*  Odbornost (Priloha C)

* Zamestnanie (Priloha D)

*  Preferencia metod (Priloha E)

»  Pouzivanie metod (Priloha F)
K indukovanym kategéridm, ktoré mali najvacSiu pocetnost’ v odpovediach participantov,
uvedieme aj nami vybrané citacie z odpovedi participantov, pripadne tie odpovede, ktoré
povazujeme za zaujimave.
V diskusii postupujeme podla jednotlivych ciastkovych cielov, ktoré koreSponduji

s kategorickymi oblastami.
6.1 Diskusia k prvému ¢iastkovému ciel’u

Prvy ¢iastkovy ciel’ bol zamerany na zistenie toho, nakol'’ko pracovnici vnasaji a vyuzivaju
v pracovnej roly kontaktného pracovnika svoju osobnost’ (motivy, vlastnosti, naladenie).

Vychadzajac z tohto ciel'a sme vytvorili kategoricku oblast’, ktora sme nazvali Osobnost
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pracovnika. K tejto kategorickej oblasti sme spracovali otazky zrozhovoru, ktoré
uvadzame v Prilohe B.

V ramci kategorickej oblasti Osobnost pracovnika sme vytvorili pat’ podkategorii, aby sme
vytvorili jasnejsi a prehl'adnejsi obraz o tejto kategorickej oblasti. Opierali sme sa o slova
Gavoru (1999), podl'a ktorého je prirodzené, ak ma kazda kategoria niekol’ko podkategorii.
Stuhlasime s autorovym tvrdenim, Ze takymto spdsobom ziskame jemnejSi obraz
o zistovanej problematike. Vytvorili sme nasledovné podkategorie: Motivacia, Postoj,
Naladenie, Skusenosti, Dovernost. Vychadzali sme pritom ztvrdeni Kalouska (2008),
ktory tvrdi, Ze jednym z obsahov role kontaktného pracovnika je to, ze je ¢lovekom, ktory
ma svoje motivy, nalady a pocity. Autor zdoraziuje, Ze pracovnik by si mal byt vedomy
tychto faktorov, ktoré maji vplyv na jeho pracu a v kone¢nom ddésledku ovplyviiuju aj

vztah ku klientom. Preto sme zamerali prave na vyssie spomenuté podkategorie.

V naSom prieskume sme zistili, Ze najcastejSim dovodom pre rozhodnutie pracovat
s detmi a mladymi bol Zaujem (5) kontaktnych pracovnikov. Tento zaujem vyplyval zo
Specifik ciel'ovej skupiny, ktoré pracovnici vnimali. ,, Vyrazne vidiet zmeny v tejto cielovej
skupine v zavislosti od casu, aj spdtnu vdzbu. Je to pre mna zaujimavejsia skupina kvoli
tomu, ze je rozmanitejsia.” U respondentov sme taktiez zaznamenali rozhodnutie a
preferenciu pracovat’ prave s touto ciel'ovou skupinou. ,, Nikdy ma nezaujimala ina cielova
skupina vzdy to boli deti.” V dvoch pripadoch bola cesta k praci s detmi a mladymi
v nizkoprahovom zariadeni vnimana ako ponuka klasického zamestnania, priCom pre
participantov nebolo prioritou zameranie na cielovll skupinu deti a mladych. Preto sme
vytvorili kategériu Nahoda (2), ktord v sebe zastreSuje vysSie uvedené dovody. ,, Viac
menej to bola ndhoda, ... po Skole som pracovala v biznis sektore, v persondlnej agenture
a to ma nebavilo, a ked’ som si hladala pracu nasla som si inzerdt do Detského fondu SR
na koordinatorku a ja som sa prihlasila...Takze moja cesta bola takou oklukou ako keby
trosku.“ Tu v8ak chceme podotknut, Ze participanti to vnimali skér ako vyzvu a boli
pozitivne nastaveni k vykonévaniu tejto prace. ,, ...od zaciatku som bola tak pozitivne
nastavenda a mam rada vyzvy a nebojim sa novych veci, mina to od zaciatku pozitivne
naladilo. “ Povodny motiv teda nie je predpokladom toho, ako dobre bude pracovnik
zastavat’ svoju rolu. M6zeme skonstatovat’, ze prave v takomto pripade sa pracovnik vyhne
neredlnym ocakévaniam, ktoré vedu kjeho sklamaniu andslednej demotivécii. Ma
redlnejSie nazeranie na situaciu a ¢asom prichddza na to, ¢o ho v praci postva, dodava

energiu na d’'alSie fungovanie a je teda motivom k zotrvaniu v danej pozicii. ,, 4ko som tu
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pracovala a pracujem tak si zrazu uz neviem predstavit zeby som nebola sucastou timu.
Ako zeby mi tie deti aj chybali.”“ (respondentka, ktorej odpoved’ na otazku ohladom
motivacie bola zaradena do kategorie Nahoda)

Z prieskumu tiez vyplynulo, ze Predchadzajuca skusenost' (3) spracou s cielovou
skupinou bola motivaciou a impulzom pokracovat’ prave v praci s detmi a mladymi. Hoci
u tychto pracovnikov by sme mohli predpokladat’ vyrazné skiisenosti oproti ostatnym, je
treba podotknut’, ze vzhI'adom na nizkoprahovl formu prace je skusenost’ odlisna. ,, ...vela
som pracovala s deckami hlavne v tom skautingu, ale tam bol ten systéem prace uplne iny
a teraz mi nizkoprah prisiel, Ze oni si tam naozaj mozu robit co chcu.

Podrla Kalouska (2008) je osobna motivacia ku kontaktom, a teda aj k praci r6zna, rovnako
ako to, o kazdy pracovnik od kontaktov oCakéava. Aj na zaklade naSho prieskumu mozeme
teda skonStatovat’, Ze motivacia jednotlivych pracovnikov moze byt rozdielna, prameni
z rozlicnych pohnutok, ale v kone¢nom dosledku ma smerovat’ k zodpovednému plneniu

uloh svojej role, role kontaktného pracovnika.

Povodna motivacia mdze byt Castokrat vel'mi naivnd, prameniaca z nepoznania, resp.
zalozena na nieCcom, Co je tazko dosiahnutelné. V takomto pripadne vyrazne brzdi
napredovanie a pozitivny nahl'ad na pracu. Je preto prirodzené, Ze sa Casom meni, nastava
,vytriezvenie®“ z povodnych velkych aneredlnych ocakavani. Naopak, vznikaji nové
motivy vychadzajice zkonkrétnej prace s klientmi a zazitych sktsenosti. St viac
zamerané na to, €o je pozitivne a prinasa uspokojenie. Tato zmena motivov je ovplyvnené
najmd samotnou pracou s klientmi. U naSich respondentov sa ako novd motivécia v praci
vyskytovalo najmi Spozndvanie cielovej skupiny (5). Respondenti vnimali najmi ich
Specifika, mozné pri€iny ich spravania, ale tiez Specifické potreby. ,, 4ko som postupne
spoznavala tie deti, a teda ich rodicov, som nachadzala a stale podstate nachadzam nové
veci, ktoré ma motivuju.“ Domnievame sa, ze prave spoznanie cielovej skupiny a jej
odliSnosti moze pracovnikovi zodpovedat’ otdzky, na ktoré si doposial’ nebol schopny
odpovedat’. TaktieZ mu umoziiuje adresnejSie poskytovat’ pomoc a prisposobit’ ponuku
sluzieb tak, aby vyhovovala klientom aoni vnej nachadzali ¢o potrebuju. Rovnako
frekventovanou bola kategoria Viditelné vysledky (5): ,, Ak tam vidiet' ten posun u toho
klienta k lepsiemu je to také znovu nakopnutie.” Martes (2011) uvadza, Zze socialni
pracovnici mézu menit’ zivoty I'udi a ak maju s klientmi dlhodobejSie vztahy a kontakty,
mozu vidiet’ ako tato zmena nastava. ,, ... malo to nejaky zmysel, ze tie vysledky bolo vidiet,

mozno nie uplne nejak na vonok, ale v tych medziludskych vztahoch bolo citit, Ze ti ludia
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sa posuvaju dalej. “ Nasledovny citat z rozhovoru s respondentom jasne deklaruje to, ako
mdze posun u klienta povzbudit’ pracovnika a motivovat’ ho k d’alSej praci: ,, Vidis po sebe
vysledky a mas zo seba lepsi pocit a praca ta viac bavi.” Obsahovou analyzou sme
identifikovali d’alsie kategorie Pomoc a Prehlbenie pévodnej motivdcie, ktoré mali zhodnt
pocetnost’ - 3. MozZeme skonstatovat’, ze nadvézuju na predoslé uvedené kategorie. ,, ...4 ja
im mozZem mozno nejako poradit, nieco im ponuknut a nieco im dat. A Ze moZem mozno
prispiet’ k tomu, Ze sa budu mat' v buducnosti lepsie.

Hranova (2004) vo svojom prieskume dospela k podobnym zaverom. Popri dobrych
vzt'ahoch so spolupracovnikmi, benefitov a ziskavania novych skusenosti uviedla ako
motivacny faktor pracovnikov v nizkoprahovom zariadeni moZnost pomahat a byt
uzito¢ni. Pre pracovnikov st taktiez dolezité pozorovatelné vysledky. Na tomto mieste je
zaujimavé podotknut’, ze v odpovediach naSich respondentov sa nevyskytol ako motiv pre
svoju pracu kolegovia, resp. timova spolupraca. Modzeme to vnimat ako prejav
nedodlezitosti vich vnimani pre svoju pracu, ale taktiez ako fakt, ze spokojnost
v pracovnych vzt'ahoch je pritomna a povazuju ju za samozrejmost’. Z iné¢ho uhlu pohl'adu
sa mozeme na tuto skutoc¢nost’ pozriet’ sposobom, ktory vyjadruje zameranost’ pracovnikov

na klienta a jeho prvoradost’ a hlavny ciel’ snaZenia.

Pre nas zaujimavou kategériou bola indukovana kategoria Profesionalizdcia, ktorej
pocetnost’ bola 2. Poukazuje na to, ze nizkoprahové sluzby nie st len altruistickou sluzbou
druhym, ale chcu sa stat’ uznavanou kategoriou profesionalne poskytovanych socialnych
sluzieb. ,, ...Dosiahnut’ nieco profesiondlne v tejto praci, dosiahnut nejaké vysledky.

Konkrétne s tymto klubom. “

Mozeme skonStatovat’, Ze vyjasnenie a presné pomenovanie motivacie je dolezité nielen
vzhl'adom k neprimeranym ocakavaniam pracovnika, ale je prostriedkom ochrany klienta.
Mame za to, Zze ak si je pracovnik vedomy motivov, ktoré ho vedu v praci, moéze ich
cielene sledovat’ a napliat’ svoje potreby. Tym je schopny lepsie plnit’ svoje ulohy a byt

nadSenej$i pre vykon tejto funkcie.

V naSom prieskume sme tiez zistili, Ze pre niektorych respondentov zameranie na
nizkoprahovy klub nebolo prioritné, ale iSlo skér onahodu. Vypovedd otom vysSia
pocetnost’ indukovanej kategdrie Nahoda - 4. U dvoch respondentiek je tito odpoved
totoznd ako s otdzkou suvisiacou s motivaciou. ,, Bolo mi to ponuknuté ako prva moznost
prace a vyskusala som to. Vtedy som nevedela ani presne o co ide... “ Indukovand kategodria

Predchadzajuca skusenost’ (2) naznacuje, ze respondenti poznali Specifikd nizkoprahového
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klubu a vedeli, preco si ho vybrali. Jasne o tom sved¢i nasledovny citat: ,, Ako keby ten
nizkoprah suvisel s mobilnou pracou s mladezou, zZe ked’ ja som sa tomu venoval. A aj td
mobilnd prdaca bola orientovand tiez na vztahy v zdsade a ten nizkoprah tiez. Ze je to takd
ta variacia mobilnej prace, takze asi preto Ze sa tam da pracovat zo vztahmi.“ Nakol'ko
véacsina respondentov mé vzdelanie v socialnej préci, z ich odpovedi vyvstala aj kategdria
Uplatnenie v oblasti. Chceme zdoraznit, ze nizkoprahové kluby st zariadenia, ktoré su
otvorené¢ dobrovolnickej ¢innosti a vo velkej miere tiez miestom, v ktorom je mozné
absolvovat’ Skolsku prax. Dobrovolnici si v tejto oblasti nezastupitel'ni. Posilituji rady
pracovnikov, ¢im ich Ciastocne odbremenujii a umoznuji venovat’ sa konkrétnej socialnej
praci s klientmi, ktori si pomoc skuto¢ne vyzaduji. Po ziskani skusenosti a Skoleniach sa
nakoniec mozu stat’ z dobrovol'nikov aj pracovnici. Teda takyto sposob fungovania je

prospesny pre obe strany.

V ramci kategorickej oblasti Osobnost pracovnika bola d’alSou podkategoriou Postoj,
v zmysle vnimania cielovej skupiny deti a mladych. Kalousek (2008, s. 133) tvrdi, ze
,vnimanie cielovej populacie, 1 jej jednotlivcov, je velmi blizko spojené s osobnou
motivaciou, pretoze jadrom prace je kontakt s tymito 'ud'mi.“ Obsahovou analyzou sme
zistili, Ze kontaktni pracovnici vnimaja pri tejto cielovej skupine nedostatok inej pomoci,
resp. zasah inych inStitucii. Vytvorili sme preto indukovanu kategoériu Absencia inej
pomoci (5). ,, ... lebo oni by asi inu pomoc, alebo travenie volného casu nevyuzili. A mozZno

I3

by aj chceli napriklad nasi, ale nevedia ako." ,, ... su mozno niecim specificki, ta nedovera

k inym inStituciam, a Ze ani vobec nenavstevuju iné zariadenia a my sme casto pre nich to

3

posledné miesto kde oni pridu..."

V nadviznosti na Absenciu pomoci chceme zdoraznit' Specifické potreby klientov klubu.
Tato kategéria sa v odpovediach vyskytla dvakrat. Pre mladez je typickd snaha
o nezavislost, odmietanie pravidiel a vydobyjanie si svojej nezavislosti a individuality.
Klasické institacie mladych svojimi pravidlami zvézuji a nedavaji im priestor pre vlastni
sebarealizaciu. Jeden z respondentov vnima toto Specifikum nasledovne: ,, ... su Specificki
v tom, Ze aj im vyhovuje taka ta sloboda a tie hranice, ktoré nie su az také striktné. .... pre
nich su tiez doleZitejsSie tie vztahy... pracovnikom v nizkoprahu ide tiez o vztahy. Tam je
podla mna ta komplementdrnost’ tych vztahov.“ Na tomto mieste chceme uviest’ potreby
neorganizovanych deti, ako su potreba spolunalezitosti, akceptécie, odliSnosti a potreba

partnerstva (Levickd, 2008). Myslime si, Ze tieto potreby mozu byt’ v plnej miere napliiané
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prave v nizkoprahovom zariadeni, ¢o povzbudzuje klientov k navsteve takéhoto typu
zariadenia.

Dalsou kategoriou je Problémovost (3), ktorou sme zastresili nielen typické problémy
klientov prameniace zich veku (dospievanie), ale aj nepriaznivy vplyv prostredia,
Castokrat socidlne znevyhodneného. ,, Su: Specificki prave v tom, Ze pochddzaju so socidlne
slabych pomerov.“ Ind pracovnicka formuluje nasledovny nazor: ,,Vyrastaju vinom
prostredi ako som vyrastala ja. Je tam vidiet viacej problémov v akych oni Ziju a su viac
zatazeni na ich vek.” Vo svojej obdobnej kvalitativnej $tadii Rehounkova (2005) uvadza
ako jeden zo spolo¢nych znakov klientov nizkoprahového zariadenia ,, problémy, ktoré ma
cielova skupina®“. Problémy, ktoré uviedli pracovnici nizkoprahovych zariadeni v uvedene;j
Stadii su identické s tymi, ktoré uvadzame my (dospievanie, socidlne znevyhodnené
prostredie, problémy v rodine, vztahy). Jeden z respondentov v prieskume Rehounkovej
(2005) uvadza, ze odmieta nalepku nizkoprahového zariadenia ako miesta, kde chodia len
ti, ktori maji nejaky problém. Jeden z naSich respondentov vSak uviedol: ,, Ako pre miia je
zaujimaveé, Ze skutocne sem chodia decka, ktoré maju nejaké problémy a zZe ked’ sa tu aj
vyskytnu deti, ktoré su v podstate ,v uvodzovkach, dobré, tak nevydrzia dlho. “ Priklaname
sa k tomuto ndzoru, nakolko aj na zéklade naSej skusenosti vnimame, Ze u vacSiny
klientov sa v mensej ¢i vacSej miere vyskytuji formy spravania alebo prejavy, ktoré moze
spolo¢nost’” vnimat’ ako problémové. TiezZ chceme zdoraznit, Ze dolezita tlohu zohrava
taktiez rodinné zazemie, z ktorého moézu vyplyvat urCité nepriaznivé okolnosti pre
klientov.

Ina otdzka rozhovoru mala za ciel zistit, ¢i po ziskanych skusenostiach s pracou s klientmi
v nizkoprahovom zariadeni (a teda lepSom spoznani cielovej skupiny) nastala
u pracovnikov zmena postoja k tejto cielovej skupine. Rovnaky postoj sme zaznamenali
u troch pracovnikov. Taku istu pocetnost’ mala aj Zmena postoja (3). ,, Ako hej, neviem
presne povedat akoze v com, ale aj ja som mozno zacal vnimat ten prah nizsie. Asi v tom to
bude.* ,, Myslim si ze som pred tym mala viac predsudkov, urcite a tie predsudky sa s tou
pracou s nimi samozrejme rusia‘ Dve odpovede respondentov hovoria o Procese: ,, Ono

sa to stale tak nejak vyvijalo a vyvija*.

V procese obsahovej analyzy sme vytvorili d’alSiu podkategoriu — Naladenie. V rozhovore
sme sa zaujimali oto, ¢i pracovnici vnimaji svoje pocity amyslienky, s ktorymi
prichadzaji na sluzbu. Indukovand kategoria Vmimanie naladenia mala pocetnost 6.

»Vnimam urcite. Hlavne vnimam unavu a vnimam aj to, Ze ako bude vlastne sluzba
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prebiehat. “ Vnimanie svojho naladenia ma vel’ky vyznam najmé vo vztahu ku klientom.
Ak prichadza pracovnik negativne naladeny, moze svoje nastavenie a emocie prenaSat’ na
klientov. Taktiez prehliadanie alebo neuvedomovanie si svojho aktudlneho psychického
stavu moze viest k neoCakdavanym reakcidm, ¢o mdze v konecnom dosledku sposobit’
nastrbenie vztahov s klientmi. Mnohi respondenti tiez poukazovali na doélezitost’ supervizii
a pracovnych stretnuti, ktoré im pomahaju dbat’ na lepsie zahibenie sa do svojich pocitov a
naladenie sa na konkrétnu sluzbu. ,, Ale v tomto mi nizkoprahové kluby, supervizie
a pracovné stretnutia dali velmi vela a ¢lovek si musi davat’ pozor ako je nastaveny pred
tym, aby neprendsal svoje problémy, svoje starosti priamo na tu sluzbu.“ V odpovediach
odzneli tiez limity, ktoré pramenia z inych povinnosti, resp. zélezitosti, ktoré pracovnici
musia urobit’ alebo dokoncit’ pred sluzbou a nezostdva im Cas na sebareflexiu. Na tomto
mieste chceme zdoraznit’ dialog medzi kolegami - pracovnikmi. Je potrebné, aby sa pred
konkrétnou sluzbou pracovnici informovali ako sa citia a ako su nastaveni na sluzbu.
Takymto sposobom si mdzu lepsSie pomoct v krizovych momentoch a ,,potiahnut™ sa
navzajom. Zaroven je to sposob ako nahlas pomenuju svoje prezivanie, vyventiluju svoje

pocity a na sluzbu nastupuji uvol'nenejsi.

Nasledne sme sa v rozhovore zaujimali o to, ¢i toto naladenie vplyva na pracu s klientom.
Vplyv na sluzbu (3) charakterizovali pracovnici: ,, Ano, urcite dno. Ako kedy, aj pozitivne
aj negativne.“ Na jednej strane moZeme tento fakt vnimat ako autentickost’ pracovnika,
kedy klienti mézu vidiet’, Ze aj on je len Clovek, ktory ma obdobné prezivanie ako kazdy
iny. Na druhej strane sa domnievame, Ze rola kontaktného pracovnika je profesiondlna
a vyzaduje si efektivne prestupovanie z role do role. To znamena, Ze pracovnik je schopny
oddelovat’ svoje aktudlne emdcie, resp. minimalizovat' ich negativny dopad na pracu.
Vytvorili sme tiez indukovanu kategoriu Oddelovanie (2): ,, Snazim sa aby nevplyvalo
a myslim teda Ze sa mi to aj dari a som uplne v pohode na sluzbe.* ,, Snazim sa byt taka

‘

ako vzdy na kazdej sluzbe.

V ramci kategorickej oblasti Osobnost pracovnika sme kvoli detailnejSiemu rozpracovaniu
vytvorili taktiez podkategoriu Skusenosti. Z odpovedi respondentov sme zistili, Ze
Autentickost(4) je ¢astym doévodom, preco pracovnici pouziju nejaki osobnu skusenost’ zo
svojho zivota. ,, ... ja to pouzivam lebo si myslim, Ze je ten pracovnik taky autentickejsi,
...oni niekedy nepotrebuju ten obsah, potrebuju pocuvat, Ze mas s tym skusenost..."
Pocetnou indukovanou kategoriou bola Ucelnost (5). Mdzeme konstatovat, Ze je jednym

z determinantov pouzivania takéhoto druhy informadcii, ktoré zasahuju do stukromia
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pracovnika, je prave vhodné vyuzitie takejto informacie a vychovne na klientov posobit’.
»Pokial' som mal pocit, Ze tdto informacia by bola uzitocna pre tohto klienta, tak som

‘

obcas pouzil aj také tie sukromné veci...* ,, ...ale snazim sa strazit tu hranicu, aby to bolo
jednak vychovne to, ¢o hovorim, a aby do teda malo nejaky prevencny potencial. “ PocCetné
boli aj odpovede, v ktorych pracovnici uviedli, ze skisenosti pouzivaju malo, alebo sa
tomu vyhybaju (Minimalne pouzitie - 4). ,, Neprindsam to sama v ramci rozhovorov. "
Klima (2002, In Zahradnik, 2008) uvadza ako Specificki kompetenciu kontaktného
pracovnika schopnost’ ponukat’ a uplatiovat vo vztahu ku klientovi svoju vlastnu
Struktaru, ¢iZe zrucnosti, vedomosti a zivotné skusenosti. Sthlasime s autorom, ze cielené
a vhodné pouzivanie osobnych skusenosti je prejavom pracovnikovej profesionality.
ProspeSnost’ vidime najmé v tom, ze je to cesta, ako klientovi rozsirit' obzor a ponuknut’
novy pohlad na veci. Na druhej strane tym pracovnik prejavuje klientovi akusi doveru,
a stava sa pre klienta autentickejSou osobou, ktorti pozna.

TaktieZ nas zaujimalo, pri akych témach s pracovnici ochotni zdiel'at’ svoje sktsenosti
s klientmi. Rovnaka pocetnost mala kategoéria Vztahy (3), Sexualita (3) atémy, ktoré
zaujimali klientov (Zdujem klientov - 3). KonStatujeme, ze paleta tychto tém je rozmanita,
zé&visi od toho, s akou poziadavkou prichadza klient a aku dolezitost’ pripisuje problému.
Dalsou podkategériou v ramci kategorickej oblasti Osobnost pracovnika bola Dévernost.
Matousek (2008a) hovori o diskrétnosti nielen ako ,, zdkladnom prave klienta a etickom
zavizku socidlneho pracovnika, ale izaklade efektivnej prace s klientom.” (Matousek,
2008a, s. 38) Autor vSak taktiez uvadza limit dovernosti, a to je zodpovednost’ socidlneho
pracovnika k sebe, zamestnavatel'ovi a spolo¢nosti. V ramci nasho prieskumu sme sa preto
v rozhovore zamerali na to, ako si pracovnici uvedomuju dovernost’ informacii, ktoré¢ maja
od klienta, a s ktorymi pracuji. NajpocetnejSou indukovanou kategoériou bolo Informovanie
kolegov (5). Vysvetlujeme si to tym, Ze informécie sa v ramci timu posuvaju medzi
kolegami d’alej, aby mohli pracovat’ s konkrétnym klientom s adekvatnymi informaciami.
Vyborne to vystihla respondentka, ktorej vyrok zrozhovoru uvadzame: ,, Doévernost
vanimam ako velmi doleZitu vec. Ale v ramci intervizie v podstate skor ako informdciu pre
kolegov. Ako naozaj ked' je nieco velmi delikatne tak to rozoberieme a urcime si stratégiu
ako s touto informaciou budeme pracovat.“ Pocetnou odpovedou bola taktiez Dolezitost
(4) v zmysle uvedomovania si zodpovednosti, ktord pracovnici prijimaji spolu so
zdoverenim sa klientov. Kalousek (2008) zdoraziuje, ze klient musi vediet o bezpecnosti
kontaktného pracovnika a jeho lojalite. Podl'a autora je dovera vel'mi krehké a je potrebné

dbat’ na to, aby nebola nastrbena.
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Striezenec (1996) povazuje vytvaranie dovery medzi klientom a pracovnikom za prvy
Ciastkovy ciel’, ktory sa snazi pracovnik dosiahnut’. V prieskume sme sa preto zamerali aj
na to, akym spdsobom si pracovnici vytvaraji tento doverny vztah. Autentickost' (4) ako
zéklad pre vytvorenie vztahu uviedlo najviac respondentov. ,, ... snazim sa byt stale
rovnaka, aby vedeli, Ze som to ja, Ze sa to nemeni a to im moze dat tu istotu a z toho
ziskavam ich doveru.” Stani¢ek a Hrdina (2008) vyzdvihuji vyznam autentickosti vo
vztahu ku klientovi: ,, NajdolezitejSie je vSak spravat’ sa autenticky, to znamena reagovat’
prirodzene a bez pretvarky.* (Stanicek a Hrdina, 2008, s. 228). Popri autentickosti uvadzali
respondenti aj Priatelskost’ (2) ako vlastnost, ktorou si ziskavaji klientov a vytvaraju si
vztah. Za zaujimavy apodnetny povazujeme nazor respondenta, ktory hovori
o Neocakavanom pristupe: ,, Byt iny v tom, Ze tak toto by moja mamka, ocino ci ucitel
nikdy nedovolil. Spravat’ sa tak paradoxne.” Klienti vac¢Sinou ocakavaju, Ze pracovnici
k nim budu pristupovat’ podobne ako ich rodicia ¢i ucitelia v Skole. Prave tu je moznost’
ukazat' klientom, ze st pozyvani do partnerského vzt'ahu, v ktorom st oni sami jeho
aktivnymi tvorcami. Tym, Ze klientom pracovnici preukazuju doveru a vieru v ich

osobnost’ (ktort mozno inde nezazivajil) moze sa tento vztah stat’ dovernym.

Obsahovou analyzou sme dospeli k zaujimavym poznatkom, ktoré sme priblizili v tejto
podkapitole. Objasnili sme prvy ¢iastkovy ciel’, ktorym sme chceli zistit, ¢i pracovnici
vnasaju do pracovnej role kontaktného pracovnika prvky svojej osobnosti. MozZeme
skonStatovat’, Ze pracovnici reflektuji svoju osobnost’, st si vedomi motivov, ktoré ich
vedu v praci a taktiez maji ujasneny svoj postoj k cielovej skupine, s ktorou pracuju.
Zahradnik (2008, s. 147) uvadza, ze ,, hlavnym prostriedkom kontaktnej prace je
autenticky l'udsky vztah (ja - ty) a hlavnym ndastrojom, ktory k navodeniu a udrZzovaniu
kontaktu ako pracovnici mame k dispozicii, sme my sami (nasa osobnost’, nase 'udské a
profesiondlne kompetencie).” Stihlasime s autorom, nakol’ko aj na$ prieskum ukazuje, Ze
pracovnici prepajaju svoju osobnost’ a skiisenosti s pracovnou oblast'ou, a teda vyuzivaju

seba a svoje ,,ja“ ako zakladny pracovny nastroj v kontakte s klientmi.
6.2 Diskusia k druhému c¢iastkovému ciel’'u

Druhym c¢iastkovym cielom sme chceli ozrejmit’ to, ako pracovnici hodnotia vlastnu
odbornost’ a ¢i sa toto hodnotenie u jednotlivych pracovnikov odliSuje. Pripominame, Ze
sme vychadzali z konceptu roli podl'a Kalouska (2008), podla ktorého je jednou z roli

kontaktného pracovnika aj rola odbornika, resp. ucitela a ziaka. Vychadzajic z uvedeného
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sme vytvorili kategoricka oblast Odbornost’ a podkategérie Ucitel’ a Ziak, ku ktorej sme
priradili otazky z rozhovoru, ktoré su spracované v Prilohe C.

V uvode diskusie k tomu ¢iastkovému ciel'u chceme uviest’ odborné vzdelanie, ktoré nasi
participanti dosiahli. Mame za to, ze je to dolezity prvok v ich praci a v nemalej miere ich
ovplyviiuje. Z celkového poctu Osmich participantov mé péat znich ukoncené
vysokoskolské vzdelanie druhého stupnia v odbore socidlna praca, jedna participantka
aktualne Studuje na druhom stupni v odbore socidlna praca (bakalarka socidlnej prace)
a jedna participantka Studuje na prvom stupni odbor socialna praca. Jedna participantka ma
vyStudovanu psychologiu. Mdzeme teda skonstatovat, ze viacSinu nasej prieskumnej

vzorky tvoria socialni pracovnici.

Domnievame sa, ze predpokladom toho, aby kontaktni pracovnici mohli efektivne
vykonavat’ svoju rolu, je potrebné disponovat vedomostami a informaciami, ktoré mozu
aplikovat’ vo svojej praci a pripadne ich posunut’ d’alej. Podobne Striezenec (2001) hovori
o kvalitnom vzdelani, od ktorého sa néasledne odvijaju iné predpoklady pre vykon tejto
profesie.

V rozhovore s respondentmi sme zistovali, ako vnimaju turovenn svojich vedomosti
a znalosti, ktoré suvisia s problematikou tykajticej sa ich prace. NajpocetnejSou kategdriou
bola Nespokojnost' (5), ktorou pracovnici deklarovali potencidl d’alej sa dovzdelavat
a vyplnat’ medzery, ktoré maju. ,, No myslim, Ze nemam dostatocné znalosti, ale v zdsade
viem, Ze kde si mam tie informdcie vyhladat ak by som to potreboval... Ale priestor na
zlepsovanie je tam urcite stdle.” Na tomto mieste vSak chceme upozornit’, ze to nebola
nespokojnost’ vnimana ako pasivne konStatovanie. Pracovnici vyjadrovali ,,aktivnu‘
nespokojnost’, ktora je impulzom pre vyhl'adavanie a ziskavanie novych poznatkov, aby vo
svojej profesionalite rastli. Chceme tieZ podotknut’, Ze pracovnici uviedli nedostatocny
teoreticky zaklad zo Skoly, resp. akusi nepripravenost’ na prax, konkrétne aj v ramci
oblasti, v ktorej pdsobia (Slaba priprava v skole - 2). ,, Myslim si, Ze mam velmi maly
teoreticky zdklad, pretoze Skola sa nezameriava az na také Siroké spektrum, lepsie
povedané nejaké Specifika prace. “

Dal§ia otazka tzko nadvizovala na predchadzajicu ajej cielom bolo zistit od
respondentov, ¢i su spokojni sturovilou svojich vedomosti ako ich uviedli
v predchadzajicich odpovediach. Podobne ako v predoslej otdzke bola najcastejSia

kategoria Nespokojnost' (5): ,, Nie, mam to takeé, Ze eSte musim popracovat.“ Podl'a nas sa

v takomto pohlade odraza kriticky pristup k vlastnej osobe a zaroven vysoké naroky na
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vlastny profesionalny rast. Domnievame sa, Ze takéto nazeranie moze byt pre pracovnikov
prospesné, lebo je hnacim motorom neustale na sebe pracovat a zdokonalovat’ sa. O tom
sved¢i aj rovnako pocetna kategdria Zlepsovanie (5). Matousek (2001) zdoraziuje, ze
,, bez vzdelavania a kultivacie svojho talentu socidlny pracovnik nevystaci. Dnes$né
komplikované spoloc¢enské pomery vyzaduji odborni pripravu najvyssej kvality.“
(Matousek, 2001, s. 192) Oto dodlezitejSie vnimame rozSirovanie obzorov pri praci
s cielovou skupinou deti amladych, ktora si vyzaduje Siroky rozhlad v mnoZstve
rozli¢nych tém, ktoré sa pri praci s klientmi mézu v rozhovoroch otvorit. Myslime si, ze
pracovnici si tento fakt plne uvedomuju a kriticky pristupuji k vnimaniu svojej odbornosti

a maju ambicie zvySovat’ svoju kvalifikaciu.

Podl'a Kalouska (2008) je potrebné, aby znalosti kontaktnych pracovnikov o problematike
tykajicej sa ich prace boli ¢o najvysSie. Preto je podla autora samozrejmé, ze praca
pracovnika sa neodohrava len na ulici, ale tieZ v Studovniach ¢i doma ¢itanim odbornej
literatury a vzdeldvanim sa. Takto sa pracovnik snazi vybudovat’ si poziciu odbornika,
ktorého nazor ma urciti vahu. Preto sme sa v ramci rozhovoru pytali respondentov, kol’ko
¢asu venuju svojmu dovzdelavaniu. Potesujucim faktom je, ze kategoria Vzdeldvanie (5)
mala vysokll pocetnost. Zahfiiala vsebe ucast na rdznych kurzoch, Skoleniach,
dlhodobejsich vycvikoch, ¢i samostudium a ¢itanie odbornej literatary. ,, Pocas tych
siedmych rokov asi tak priebezne. Absolvoval som nejaké kurzy, ktoré neboli povinné
a chodil som na supervizie aj ked nebolo treba. TakzZe tak nejak priebezne, vidy ked bolo
nieco treba, tak som sa tomu dovzdelavaniu venoval. *“ Nasledujlica otazka sa tykala Gi¢asti
na vzdelavacich aktivitach suvisiacich s problematikou. Obsahovou analyzou sme zistili,
Ze vietci respondenti sa zadastiuja $koleni, vycvikov ¢&i inych vzdelavacich aktivit (Ucast’
na dovzdelavani - 8). ,, Snazim sa teda nejak aj sama dovzdeldvat, ale pracujeme na tom aj
s celym timom, sa tak nejak dovzdelavat' prave takym sposobom, Ze spolupracujeme s inym

¢

organizaciami.

Dal3ia otdzka rozhovoru mala za ciel zistit’, ako reaguju pracovnici na otazku klienta, ked’
nevedia odpovedat. U vSetkych respondentov sme identifikovali indukovanu kategoriu
Priznanie (8). To znamend, Ze respondenti nemaju problém priznat’ si svoju nevedomost’
pred klientom. ,, Poviem, Ze neviem. Proste poviem, Ze neviem, ale potom sa to snazim
spdtne zistit.“ Domnievame sa, Ze to sivisi s autenticitou, o ktora sa pracovnici snazia.
Vytvaraji vztah, kde oni nevystupuji ako ,,vSevediaci®, ale tieZ maji pravo na chyby.

Opacny nazor vSak vyjadruje Levicka (2002, s. 55): ,, Socialny pracovnik musi posobit’ na
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klienta vyrovnane, bez strachu, musi pdsobit’ dojmom, Ze situaciu ovlada.” S autorkou
CiastoCne sthlasime v tom, Ze niektoré situdcie si vyzaduju takyto striktny pristup. Napriek
tomu, ze pracovnik by mal byt osobou, ktorda disponuje potrebnymi informéciami a
vedomostami, myslime si, Ze nie je mozné, aby obsiahol také mnozstvo vedomosti a tém,
ktoré sa mozu v praci kedykol'vek vyskytnut'. Délezité preto je, aby kontaktny pracovnik
vedel, kde tieto informacie mdze ziskat'. Preto uvadzame d’alSiu, takmer rovnako pocetnt
kategoriu - Vyhladanie informacie (7). ,, ...vieme sa dohodnut na individualnom stretnuti
a viem slubit, Ze si to doStudujem, a Ze sa o tom moZeme potom podebatit’ nabuduce...
vieme si sadnut napriklad k internetu, a to je asi ten najlepsi sposob ako ukazat klientovi,
Ze mam o to zaujem, a Ze na to nezabudam.“ Myslime si, ze takéto situacie su impulzom,
ktory nutia pracovnika hl'adat’ nové poznatky a rozSirovat’ si obzory. Vyzdvihujeme preto
potrebu pristupu k odbornej literatare, pripadne internetu v zariadeni, ktoré su dolezité
najmd v takychto situacidch. Kategoria Spoluvyhladanie (3) je dolezitd z dovodu
zaangazovania klienta na procese vyhladania a ziskania urcitého poznatku. Pracovnik
ukazuje klientovi, ze ma na neho ¢as a chce mu ho venovat. Vnimame tu tiez priestor pre
rozhovor, hlbsiu sondu do témy av konecnom dosledku upeviiovanie vztahu. Takyto
postup je prospesny tiez pre klienta, lebo je sdm aktérom procesu a lepsie si osvoji
informacii, na ktorej ziskavani participuje. V tomto kontexte uvadzame nazor Kalouska
(2008), podla ktorého musi byt kontaktny pracovnik pripraveny zodpovedat’ najroznejsie
otazky. V Zziadnom pripade by si vSak nemal vymyslat. Preto by sa mal snazit’ stale
dopliat’ svoje odborné znalosti, predovsetkym v témach blizkych cielovej populacii.

V ramci prace s klientom je ddlezité, aby si bol pracovnik vedomy svojich silnych stranok
a vyuzival ich v prospech klienta. Preto sme sa v otdzke zamerali na zistenie vlastnosti,
ktoré pouzivaju participanti pri praci s klientom. Musime uviest’, Ze respondenti t'azsie
nachadzali svoje silné stranky, ¢o pripisujeme vSeobecnému trendu t'azSie vnimat’ na svojej
osobe prednosti oproti nedostatkom. Z odpovedi sme vytvorili rovnako pocetné kategorie
Aktivne pocuvanie (2), Doslednost (2) a Otvorenost (2). Mame za to, Ze tieto vlastnosti
patria k dolezitym prvok osobnosti pracovnika v pomahajtcej profesii. Matousek (2008b)
vnima aktivne pocuvanie ako prostriedok k povzbudeniu klientovej schopnosti vyjadrit’ sa,
k prekonaniu zébran a k navodeniu pocitu dovery. ,, Myslim si, Ze som taky otvoreny clovek
a minule som aj o tom tak troska rozmyslala, ze som sa celkom naucila nechat' ludom
priestor a pocuvat’ ich, ¢o hovoria.” Myslime si, Ze aktivne pocuvanie je zédkladom pre
vytvaranie doverného vztahu sklientom, prejavom zaujmu o jeho zivot a osobu.

Déslednost’ vinimame ako vyznamnu vlastnost’ v rdmci fungovania systému pravidiel, ¢i vo
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vlastnom nasadeni a dot'ahovani veci do konca. ,, Velakrat mi povedia, Ze som rdazna, co sa
tyka pri rieseni nejakych vaznych situdcii. Viem si stat' za svojimi slovami, nie som typ
cloveka, ktory by im nieco zrazu povolil, dovoloval. *

V d’alSej otazke sme sa zamerali na to, ¢i pracovnici vnimaja seba ako dovernu osobu pre
klientov, od ktorého by chceli poradit. VicSina respondentov sa zhodla v tom, Ze je to
Individualne (6): ,, Ako ktory klient. Kazdy ma uz viac-menej vybratého pracovnika,
s ktorym si viac rozumie a zdoveri sa ovela jednoduchsie a lahsie. “ Jedna respondentka sa
povazuje za osobu, za ktorou chodia klienti ¢asto. Ako dévod vnima najmai to, zZe je Casto
v kontakte s klientmi a teda ju lepSie poznajq. ,, ... ja som dost’ casto v tom centre a vidia
ma, registruju ma ako osobu a mézu sa na mia obratit.” Na druhej strane sa jeden
pracovnik nepovazuje za osobu, ktoru by klienti vyhl'addvali kvdli tomu, Ze u nich nema

ziskanua dostatoé¢nu doveru.

Kalousek (2008) tvrdi, Ze na zéklade vybudovanej pozicie odbornika mdze pracovnik
ziskat’ u klientov predovsetkym autoritu. V otazke sme sa preto zamerali aj na tito oblast’.
Participanti uvadzali, ze su vnimani ako Autorita (6). Niektori podobne ako
v predchadzajucej otdzke uviedli, ze je to individudlne (Individualne - 3). Dvaja
respondenti vnimaju skor reSpekt voci pracovnikom, ktory prameni z ich pozicie. ,, Nas
pracovnikov zvyknu respektovat’ a je ten respekt vicsi ako k inym.“ Chceme zdoraznit', ze
v podmienkach nizkoprahového zariadenia je potrebné, aby si pracovnici ziskali
prirodzent autoritu. Domnievame sa, ze budovanie autority zavisi od samotnej osobnosti
a charizmy pracovnika. Tieto tvrdenia podporuje aj Klima (2002), ktory uvadza ako jednu
z kompetencii kontaktného pracovnika schopnost’ byt ,, autentickou autoritou, ktord sa
opiera o osobnostnu zrelost” *“ (In Zahradnik, 2008, s. 155). Zastavanie prirodzenej autority
je devizou, ktora moze vyrazne ulahcit’ pracu a posuvat’ klientov spravnym smerom.
Chceme vsak aj upozornit’ na hrozbu mocenskej autority, ktorej nevhodnym vyuzivanim
mdze pracovnik odradit’ klientov od zdujmu o nizkoprahovy klub, nakol’ko si autoritativne

prostredie zazivaju klienti doma, v $kole.

V ramci kategorickej oblasti Odbornost sme popri podkategdrii Odbornik, ktorti sme
vyssie rozobrali vo vztahu k na$im respondentom, vytvorili podkategoriu Ziak. Na tato
rolu musime nahliadat’ ako na stcast’ profesiondlneho rastu pracovnika. Kalousek (2008,
s.134) tvrdi, Ze ,, rola ziaka sa tyka subjektivnych motivacii a spravania klienta, ktoré sa
snazi poznavat’ a rozumiet’ im. To je nevyhnutné pre uspesné vedenie klienta k pozitivnej

zmene jeho rizikového spravania.“ Hovorime teda o spoznavani klientovho zivota, na
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ktory je on sim odbornikom a pracovnikovi prinaleZi uloha Ziaka. Podl'a Ulehlu (1999,
s.47): ,, ¢im dlhSie sa pracovnikovi podari nemat’ jasno, aky klient je a o vlastne chce, tym
viac priestoru ma klient k tomu, aby sa prejavil podl'a svojho a vyslovil svoje vlastné
prianie.“ Z odpovedi naSich respondentov na otazku, ¢i patraju po motivoch spravania a
konania klienta nam vyplynulo, Ze vSetci pracovnici sa snazia porozumiet’ klientovi (Snaha
porozumiet’ - §8). Klima (2002, In Zahradnik, 2008) uvadza ako jednu z doélezitych
schopnosti kontaktného pracovnika porozumiet’ Specifickym svetom socidlnych skupin.
Preto zdoraziiujeme, Ze aj nasi respondenti sa zameriavaji na blizSie spoznanie Pozadia
konania (3), Cize utvéaranie si komplexného obrazu o situicii, o dévodoch, ktoré viedli
klienta ku konaniu. ,, Hej, ako pytam sa a snazim sa pochopit a mia to osobne aj celkom
zaujima. Niektoré to konanie a niektoré tie motivy su tak zahalené do hmly.* Z nésho
pohl'adu je dolezité, ze pracovnici taktiez uviedli, ze tieto zistenia maju Vyznam pre dalsiu
pracu (2). Ako sme vysSie spomenuli, poznanie situdcie a motivov konania klientov su
predpokladom vhodne zvoleného postupu, resp. intervencie. Ak pracovnik pozna dévody,
ktoré¢ viedli klienta k urCitému konaniu, mdéze kvalitnejSie a pripravenejSie zasiahnut’.
,,Urcite ano. Lebo potom sa s tym da lepsSie pracovat ako ked neviem preco to urobili. ““ Je
preto podla nas dolezité, aby klient dostal priestor a moznost’ ozrejmit’ svoje konanie.
Preto by pracovnik na zaklade doverného a otvorené¢ho vzt'ahu mal vytvérat’ v rozhovoroch
moznost’ rozpravat sa o tychto motivoch. Nasledne na to, mdéze vychovne posobit’ na
klienta a nasmerovat’ ho spravnym smerom. Tento nazor podkladame tvrdenim Elicha
(1993), podl'a ktorého ,, ak sa podari nadviazat’ hlbsi vztah medzi klientom a pracovnikom,
vznik4 priestor, v ktorom je uz mozné spravanie klienta ovplyviiovat a motivovat ho
k zmene. V zavislosti na osobnom vztahu a stabilite dovery si klienti pracovnika k sebe
viac ,,pustia® - v pozicii poradcu, konzultanta. “ (In Zimmermannova, 2008, s. 313)

Pracovnik v pozicii Ziaka nespoznava len motivaciu klienta ku konkrétnemu konaniu.
Mobzeme skonStatovat, ze vzt'ah klienta a pracovnika je v zmysle vymeny a ucenia sa
nieComu novému v istom ponimani komplementarny. Vytvara mnoZzstvo prilezitosti, kde
klient moéze ponuknut’ svoju vedomost’ a zrucnost. Tento néazor zastavaju vsetci nasi
respondenti — Moznost' ucenia (8). Pri blizSom Specifikovani sme vytvorili kategoriu
Zaujmy klientov (3), ktoré zastreSovali veci, ktoré su vlastné prave tejto cielovej skupine,
urcité zruCnosti a vedomosti. ,, Nasi klienti su velmi mudri a kreativni. Strasne vela mi
davaju ako len ked’ sa bavia o takych tych beznych veciach ako je hudba ci hry. Kategorie
Osobnostny rast (2) a Sebaspoznavanie (2) hovoria najmd o obohateni pracovnikov po

osobnostnej stranke: ,, ... hlavne sa clovek vela nauci o sebe. Pretoze oni su aj tak uprimni,
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aj obohacujuci. Clovek sa dozvie o svojich slabych strankach a mozno ndjst recept ako ich
odstranit. Prdca v nizkoprahu je pre miia beneficna prave v tom osobnom... Pretoze oni
keby mi nic¢ neodzrkadlili tak ja sa to sama ani nedozviem a vo svojom beznom Zivote by

3

som mozno ani sama na to neprisla.

Obsahova analyzy odpovedi respondentov priniesla zaujimavy pohlad na vnimanie
vlastnej odbornosti optikou pracovnikov. Mozeme usudzovat, ze pracovnici, hoci sa
aktivne vzdelavaju v ramci rozli¢nych Skoleni, kurzov a v neposlednom rade povinnych
supervizii, vnimaju u seba priestor pre zdokonal'ovanie sa. Tento moment vnimame ako
pozitivny, nakolko ustrnutie a stagnicia na jednom stupni vzdelanosti by bola
neprofesiondlnym konanim. Na druht prieskumnu otdzku si teda mézeme odpovedat, Ze
hodnotenie vlastnej odbornosti je v prevaznej miere u pracovnikov rovnaké. Prevazuje
nespokojnost’ nad troviiou svojich vedomosti, ktora ide ruka v ruke s ambiciami neustale

roz§irovat’ obzory v ramci problematiky a dovzdelavat sa.
6.3 Diskusia k tretiemu ¢iastkovému ciel’'u

V tretom ciastkovom cieli sme sa zamerali na to, nakolko st kontaktni pracovnici
stotoZneni so svojou profesiondlnou rolou, rolou kontaktného pracovnika v nizkoprahovom
zariadeni pre deti a mladez. Kalousek (2008) tvrdi, Zze zamestnaneckd rola kontaktného
pracovnika je rovnaka ako ind zamestnaneckd rola a vyplyvaju z nej urCité povinnosti
a zodpovednost’. V rozhovore sme preto zistovali, ako vnimaji respondenti seba v tejto
roly. Vytvorili sme kategoricku oblast’ Zamestanie. Odpovede v plnom zneni uvadzame

v Prilohe D.

Od respondentov sme chceli zistit, ¢i je praca v nizkoprahovom klube ich jedinym
zamestnanim. Myslime si totiz, ze tento fakt moze ovplyviiovat ich pristupovanie
k plneniu povinnosti vyplyvajucej zrole pracovnika. U Styroch respondentov je
v stcasnosti praca v nizkoprahovom klube jedinym zamestnanim, Styria respondenti maji
aj in pracu. Vo vSeobecnosti je praca v oblasti nizkoprahovych sluzieb slabo finan¢ne
ohodnotena, mdézeme povedat’, ze inklinuje skor k dobrovolnictvu. Domnievame sa teda,
ze o finan¢nej motivacii ako dovode k praci v nizkoprahovom klube sa nedé hovorit’. Preto
u pracovnikov mozno hl'adat’ skor altruistické motivy, urcité vnutorné presvedcenie ako
sme uviedli pridiskusii k prvému ciastkovému cielu. Sved¢i otom aj fakt, Ze traja
pracovnici popri praci v nizkoprahu pracuji aj v inom zamestnani prave v socialnej sfére.

Myslime si, ze dobrovolnost’, resp. vnatorné presvedcenie je vybornym predpokladom
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k vykonavaniu svojej profesie. Nie je to rola vnutend zurcitého dovodu, a preto si ju

pracovnici 'ahSie osvojuju (identifikuju sa s fiou) a nasledne vykonavaju.

Z hladiska uspesSnosti prace v nizkoprahovom klube je potrebnou stcastou praca v ramci
pracovného timu, s kolegami. Striezenec (2001, s. 96) hovori, Ze: ,, timova praca je
sucastou vybavy socidlneho pracovnika. Sustavne bude pracovat slud'mi, ktori sa
sustred’uju na spolo¢né dielo.” Preto sme sa vramci rozhovoru zamerali aj na oblast’
vztahov skolegami. Respondenti hodnotili vzdjomny vztah pozitivne (Pozitivne
hodnotenie - 6). PoCetnou bola tiez kategoria Kamaratstvo (5), ktorou respondenti
poukazovali na dobré vzt'ahy a poznanie sa navzajom aj v rdmci sukromia. ,, Myslim si, ze
dobry. Mdame taky kamaratsky vztah. Vieme sa porozpravat aj na bezné temy, co sa rodiny
tka, prace, ktord sa netyka nizkoprahu. Je to velmi fajn, Ze sme k sebe otvoreni a pozname
sa aj so sukromného hladiska.” Spolupraca v time je podla nds jednym z ddélezitych
predpokladov dobrého fungovania a poskytovania sluzieb nizkoprahového zariadenia. Je
potrebné, aby pracovnici mali na zreteli spolo¢ny ciel' a pracovali na jeho dosahovani.
Fungujuci tim je dolezity aj z hladiska cirkuldcie informécii o klientoch. Ako sa sami
respondenti vyjadrili v odpovedi ohl'adne dévernosti informaécii, je nevyhnuté podat’ tento
poznatok d’alej vramci timu, aby aj ostatni ¢lenovia boli schopni pracovat’ s tymito
informaciami. V odpovediach respondentov sme tiez identifikovali aj kategériu
Profesionalita (3): ,, Pre mia bolo aj je dolezité, aby si kolegovia a kolegyne robili svoju
pracu profesionalne. To znamend, Ze v rozhovore som sa vdcsinou orientoval na pracu. “
Myslime si, ze vztah, ktory v sebe nesie na jednej strane kamaratstvo a na strane druhej
profesionalitu je vyvazenim dvoch extrémov. Jeden z respondentov uvadza: ,, TakZe tie
vztahy boli fakt, Ze profesiondlne pracovné. A vtomto mam aj taku negativnu spdtnu
vdzbu, ten moj pracovny vztah.” Mozeme teda usudit, ze zameranie len na pracovné
zalezitosti moze vytvorit’ negativne naladenie, pocit akéhosi odcudzenia. Na druhej strane
prili§ kamaratska rovina znizuje Uroven profesionality, vytvara problém poskytnat’ priamu
a uprimnu spatni vdzbu. AvSak poznanie sa kolegov navzajom aj po osobnej stranke
pomaha pracovnikom lahSie precitat’ ich reakcie a mozné dovody spravania sa. Podobne
Matousek (2008b) hovori, Ze je zlozit¢ oddelovat’ svoje ,, civilné “ a ,, profesionalne* ja.
Domnievame sa preto, Ze je tlohou pracovnikov, aby vedeli najst’ a ustrazit’ hranicu, kedy
tieto atributy mozu zacat’ posobit’ negativne. Inou dolezitou charakteristikou vzt'ahu bola

Spolahlivost (2). Vytvara pocit bezpecia a istoty, ako zéklad uspesnej spoluprace. ,,... Nikdy
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som nepocitila to, Ze by som bola sama, ze by som sa nemohla na nikoho spolahnut. Je
tam podpora.

V prieskume sme sa tiez zamerali na hodnotenie vztahu pracovnikmi k svojmu
nadriadenému. Nakol'ko traja respondenti su vo veducej pozicii, tito otazka sa tykala len
piatich respondentov. Pracovnici tento vztah charakterizovali ako Profesionalny vztah (3),
pricom prevazovalo Pozitivne hodnotenie (4). Oproti druhému zamestnaniu vnimaju
respondenti tento vzt'ah ako rovnocennejsi, neformalny. ,, V ramci toho pracovného vztahu
myslim, Ze je to iné, pretoZe tu to je také rovnocennejsie, vyrovnanejsie. Nie je tu tak citit’
ten rozdiel. Ale v zamestnani je to viac odstupnovane. *

O miere stotoznenia sa s pracovnou rolou ndim moze napovedat’ aj vlastné hodnotenie seba
ako zamestnanca. U vacSiny respondentov sme identifikovali Pozitivne hodnotenie (6)
vlastnej osoby. ,, Ja si myslim, Ze som dobra pracovnicka nizkoprahu... som flexibilna
a mam taky celkovy prehlad o vsetkom diani v klube.“ Na druhej strane su si pracovnici
vedomi aj svojich negativnych stranok auvedomuji si moznosti zlepSenia (Negativne
hodnotenie - 3, Moznost zlepSenia - 2). ,, Mohol by som presnejSie a castejsSie chodit na
sluzby.

Podla Kalouska (2008) je rola zamestnanca so svojou lojalitou k zamestnaniu stdla a
zostava pracovnikovi i v dobe volna. Preto sme u naSich respondentov zistovali, ¢i ich
ovplyvituje rola kontaktného pracovnika aj mimo prace, Cize v sukromi. VacSina
pracovnikov uviedla, ze pocituju Vplyv (5) tejto role aj v osobnom zivote. ,, Ovplyviuje.
Hlavne tym celkovym systéemom prace v nizkoprahu, Ze vSetci pracovnici su uz tak trochu
LSvihnuti ™ svojou pracou. A ked’ pridu klienti z tych socialne slabsich rodin a ty potom
prides domov napustis si plnu vanu teplej vody a vylozis si nohy a je ti dobre, a potom si
spomenies na nich ako im vlastne moze byt. Tak aj toto asi.“ V odpovediach respondentov
sa taktiez vyskytlo zaangazovanie rodiny do pomoci klubu, ¢i plnenie si niektorych
administrativnych uloh v domacom prostredi. Na druhej strane vSak niektori pracovnici
nepocitovali ovplyviiovanie touto rolou - Neovplyvnenie (3). Zaujimavou kategdriou bola
kategoria Spdtné vizby okolia (2), kedy pracovnici dostavaju spatné vézby o tom, Ze okolie
ich vnima ako zmenenych, resp. ovplyvnenych pracou v nizkoprahovom klube, ale sami to
subjektivne nepocitujl. ,, Ja si myslim, Ze nie, ale v mojom okoli mi hovoria, Ze zase sa
hras na pracovnicku a s tym na mna nechod. Ale tak subjektivne si myslim, zZe nie. *

Na predoslu otazku nadvédzovala otazka, ¢i pracovnici prezentuji svoju pracu aj
v sukromnom Zzivote, vo svojom okoli. Pracovnici zhodne uviedli, Ze o svojej praci hovoria

okoliu. Vel'mi povzbudivou kategoériu bol Zdaujem ludi (3). ,, Pre beznych ludi je to
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zaujimave... Celkovo chcem robit informacnu propagandu, propagdaciu nizkoprahu, lebo ti
ludia o tom potrebuju pocut, lebo o tom fakt malo vedia. A pre ludi, ktori vedia kde
pracujem, tak pre nich je to také vyZivné o tom pocuvat, sa ma na to pytaju, lebo je to pre

“«

nich take atypické. Takuto pracu vela ludi nerobi.” Chceme vSak podotknat, ze
nizkoprahové kluby st vbeznej populacii stdle neznamou zélezitostou. Uvedena
respondentka podotkla, Ze prezentaciu klubu vyuZziva aj preto, aby l'udia o zariadeni vedeli
a finan¢ne ich podporili. Takyto pristup sa ndm javi ako potrebny, nakol'ko nizkoprahové
kluby st odkazané ziskavat financie svojpomocne, a to nayméd podporou cez projekty ¢i
sponzoringom.

Zaujimavym pohladom je fakt, Ze takmer vSetci participanti ndsho prieskumu
skonStatovali, ze zamestnanie v nizkoprahovom klube ma nizku spoloCenskl prestiz (Nizka
prestiz - 8). ,, Taki ti klasicki, normalni ludia, ktori sa nezaoberaju socialnymi sluzbami
a takymito vecami netusia vobec co je to nizkoprah. Vo vseobecnosti je na Slovensku
nizkoprahov velmi malo. Prestizne je to v nasich kruhoch, pretoZe sa tym zaoberame,
ale v spolocnosti vseobecne podla mna nema Ziadnu prestiz. “ Podl'a va¢Siny respondentov
je pri¢ina v tom, Ze v spolo¢nosti nie su tieto zariadenia zname, tym padom nemozu byt’
adekvatne ocenené (Neznalost spolocnosti - 5). Rehounkova (2005) vo svojom prieskume
dospela k obdobnym zaverom. Podl'a respondentov z jej prieskumu je v spolo¢nosti nizka
informovanost’ o nizkoprahovych zariadeniach, z coho nasledne prameni ich chybné az
negativne hodnotenie. Striezenec v tejto suvislosti uvadza, ze kontaktni pracovnici by sa
mali podielat: ,, ...na rozvijani socidlnej prace, verejne sa vyjadrovat’ k problematike
socialnej prace a trvalym vzdelavanim zvySovat’ kvalitu socidlnych ¢innosti.* (StrieZzenec,
2001, s. 93) Tu preto vidime ulohu pre kontaktnych pracovnikov. Je dolezité ozrejmovat’
spolo¢nosti ucel nizkoprahovych sluzieb, ich charakter a ciele, aby stipala nielen ich
prestiz, ale sa aj zvySovala ich podpora, ¢i uz financna alebo nemateriéalna.

Na zéklade vysledkov predoslej odpovede by sme sa mohli opytat preco pracovnici
vykonavaju tuto pracu, ked’ je jej ohodnotenie vel'mi nizke. Preto sme chceli zistit, aké
osobné benefity im dava tato praca. PocCetnou kategdriou boli Skusenosti (5) a Naplnenie
(3). ,, Dava mi skusenosti, mnoho znalosti, kontakty s ludmi.” V celkovom pocte sme
identifikovali az 13 kategorii, co sved¢i o Sirokom spektre benefitov, ktoré prindsa tato
praca. ,, Osobné skiisenosti, sebapoznavanie a to vedomie ked’ vidis ten rast tych druhych.
Levicka uvadza (2002), ze socialny pracovnik by mal reflektovat’ vlastné konanie, vlastné
city a myslenie. V naSom prieskume sme sa preto zamerali aj na tito oblast. MoZeme

skonStatovat’, Ze vSetci pracovnici si robia reflexiu svojej prace. Tieto tvrdenia nie su ni¢im
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zvlastne, nakol’ko vychddzame zo vSeobecnej skusenosti, ze po sluzbe si pracovnici zhrna
udalosti zo sluzby a robia si aj interviziu. V ramci nej si davaju spdtné vézby, hovoria
o svojich pocitoch, spokojnosti ¢i neistote. Suhlasime so slovami Matouska (2008, s. 45),
ktory tvrdi, ze ,, socidlny pracovnik, ktory je schopny reflektovat’ prax, dokaze nielen
identifikovat’ etické dilemy, ale aj to ako vznikaju. Je si istej$i svojimi osobnymi
hodnotami, hodnotami profesie itym, ako ich prejavovat’ v praxi. Snazi sa o integraciu
znalosti, hodnot a zruCnosti aich vyuzivanie v praxi.“ Z nasSho pohladu je zaujimava
najma kategoria Sebareflexia (5), pod ktora sme zaradili vlastné a uvedomelé reflektovanie
zazitkov z prace. ,, Zamyslam sa mozno nad tym tak doma. Co bolo dobré. Kde este treba
nieco mozno upresnit. Nad c¢im popracovat a zmenit niektoré veci. Ale pokial mi to
nepovie iny pracovnik co bolo dobré a zlé, tak sa to velmi tazko zistuje. V odpovediach
sme mohli identifikovat aj kategoriu Tuzivd situdcia (2), ktora je spojena s reflexiou
v situdciach, ktoré posobia na pracovnika t'azivo, neciti sa v nich isty a neustdle sa k nim
vracia a hodnoti svoje konanie. ,, Hej robim. Nie po kazdej sluzbe. Po takych vdcsich,
vyraznejsich sluzbach. Skor vtedy.

Zahradnik (2008, s. 170) konStatuje, ze ,, asi najdolezitejSim Specifickym néstrojom
kontaktnej prace je schopnost uvedomovania si dejov, reflexie procesov, sebareflexie, a

13

schopnost’ uplatnit’ tieto nové kvality pri utvarani vztahového pol'a.“ S autorom plne
suhlasime, pretoze prave reflexia svojho konania napomaha pracovnikom uvedomovat’ si

svoje nedostatky, ale aj silné stranky a pomaha mu v profesionalnom raste.

Na ziklade vysSie uvedenych vysledkov si mozeme na tretiu prieskumnt otazku
odpovedat, ze u kontaktnych pracovnikov existuje prepojenost sich pracovnou rolou.
Odpovede o ich vztahoch ku kolegom a nadriadenym, v ktorych prevlada profesionalita,
vypovedaju o tom, ze poziciu pracovnika v nizkoprahovom zariadeni beru ako jednu zo
svojich profesionalnych roli. Aj napriek tomu, Ze niektori z pracovnikov maju iné
zamestnanie, pristupuju k svojej praci v nizkoprahovom klube zodpovedne, o com svedci
ich hodnotenie seba ako zamestnanca. V kone¢nom dosledku hovori o prepojenosti a
stotoZneni sa s touto pracovnou rolou aj fakt, ze prezentuji svoju pracu vo svojom okoli a

su iou ovplyvneni aj v sukromnom Zivote.

6.4 Diskusia k §tvrtému Ciastkovému ciel’u

Stvrty ¢iastkovy ciel’ bol zamerany na metody prace, ktoré su vyuzivané v nizkoprahovom

zariadeni najCastejSie. Otazky a odpovede k tomuto Ciastkovému ciel'u sme zahrnuli pod
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kategoricktl oblast’ Preferencia metod, odpovede v plnom zneni uvadzame v Prilohe E.
Levicka (2002, s. 96) uvadza, ze ,, socidlny pracovnik nevysta¢i vo svojej praxi s jedinou
,»Spravnou metodou®, ale musi pri svojej praci vyuzivat’ viacero metodd, ktoré obmiena
podla potreby*“. Usudzujeme teda, ze vyber metdody prace s konkrétnym klientom alebo
skupinou je ovplyvneny rozliénymi aspektmi. Jednym z nich méze byt uz samotny fakt, ze
kontaktny pracovnik realizuje metddy v nizkoprahovom zariadeni, ktoré je samo o sebe
Specifické. Podobne aj Bartotiova (2005, s. 46) hovori, Ze ,,ponuka socialnych sluzieb v
nizkoprahovych programoch je vel'mi Siroka, a ma svoje Specifikd. Jednym zo zakladnych
je podmienka dobrovol'nosti zo strany klientov.*

V nasom prieskume sme preto od respondentov chceli zistit’, ¢i oni sami, ako realizatori
konkrétnej; metddy, povazuji metddy prace asluzby poskytované v nizkoprahovom
zariadeni za Specifické. V odpovediach sme identifikovali az sedem kategorii, ¢o svedci
o roznorodom vnimani ich Specifik. Za vychodiskovu kategoériu povazujeme Principy
nizkoprahovosti (3), od ktorych sa odvijaju d’alSie odlisnosti. ,, Tymi principmi a na to
nadvdzuje vsetko ostatné ako keby.* Z nizkoprahovych principov nasledne vyplyva aj
Priblizenie (sa) ku klientovi (3) a Minimalizdcia pravidiel (3): ,, Specifické sii prave v tom,
Ze sa viac priblizuju k tomu klientovi. Nie su nasilne, nie je nicim viazany. Vsetko je to viac
menej len o fiom.” Za jednu z hlavnych prednosti povazujeme Flexibilitu (3) v aplikacii
a vyuzivani sluzieb a metod. Pod niou rozumieme ich efektivne vyuzivanie, ¢i uz vzhl'adom
na vek, situaciu, aktualne nastavenie klienta ¢i r6zne kombinovanie tychto metdd a sluzieb.
Napriklad v ramci situacnej intervencie kontaktny pracovnik vyuzije rozhovor, klienta
motivuje, ale tiez moéze vyuzit prvky poradenstva. ,, No Specifické su tym, Ze su naozaj
pouzivané podla potrieb toho klienta, myslim si, zZe velmi flexibilné ... Napriklad robite
rozhovor na chodbe, nemusite pri tom sediet’ za nejakym stolom, aby ste sa oddialili od
toho klienta, aze su rozne kombinované, Ze rozhovor mozZe byt ohladom nejakého
poradenstva zdkladného, socialneho, moze to byt rozhovor, ktory zachadza do tej krizovej
intervencie. Su to metody pouzivane tak ad hoc...”. Niekol’ko respondentov oznacilo za
vel'mi dolezity moment v realizacii metdd a sluzieb osobnost’ pracovnik (Pracovnik ako
nastroj- 2). V tomto kontexte hovori Levicka (2002, s. 54) o schopnosti inStrumentalizacie,
,,C1Zze schopnost’ vyuzivat’ sdm seba ako pracovny nastroj - inStrument “. V nasej praci sme
uz niekol'kokrat vyzdvihli potrebu spravne formovanej osobnosti pracovnika, reflektovanie
svojej vlastnej prace ¢i vnimanie naladenia. Participanti naSho prieskumu podmienovali

uspesnost’ sluzby, resp. metody naladenim pracovnika a tym, ako je schopny realizovat’
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konkrétnu metodu prace. ,, Pracovnik je najdolezitejsi pracovny nastroj a ako je naladeny,
tak bude aj ta sluzba vyzerat, a aj tie sluzby, ¢o bude poskytovat. “

Na zéklade niekol'koro¢nych skusenosti, ktoré pracovnici maju s pracou v nizkoprahovom
zariadeni, sme chceli vediet’, ktord metoda prace je z ich pohl'adu najefektivnejsia. Podl'a
naSich predpokladov sa véc¢Sina pracovnikov vyjadrila, Ze rozhovor povazuji za vyznamni
metodu prace (Rozhovor - 7). Ulehla (1999, s. 122) charakterizuje rozhovor ako ,,zékladny
nastroj pracovnika... Schopnost’ pouZzivat’ tento nastroj je priamo zavisld na tom, ako
pracovnik chape, o vSetko sa rozhovorom odohrava a ako sa toho on sam zucastiuje.*
Rozhovory nie su pre pracovnika len bohatym zdrojom informacii. St priestorom kedy si
buduje s klientom vztah, spoznava jeho Specifické potreby, na zaklade ktorych moze
uskutoc¢nit’ potrebnu intervenciu. Myslime si, ze pracovnici su si toho vedomi, o Com
sved¢i aj oznaCenie metddy rozhovoru ako efektivneho nastroja prace s klientom. Svoje
dolezité miesto ma v praci s cielovou skupinou deti a mladych aj Skupinovad praca (2).
Praca v skupine nesie v sebe moznost’ pracovat’ naraz s vacSim poctom klientov a vyuzivat’
pri tom skupinovi dynamiku. Rehounkova (2005, s. 2) o nej hovori ako ,, o praci so
skupinovou normou®, ¢o znamend, ze pracovnici maju moznost’ cez tito pracu posuvat
normy klientov, ktoré sa dotykaju rdznej problematiky (vztahy, sexualita, navykové latky
apod). Usudzujeme teda, ze praca v skupine je prinosnd najmd pri preventivnych
a osvetovych aktivitich uskuto¢tiovanych interaktivnou formou. Takato forma je pre
klientov efektivnejSia. Podl'a nas je dolezité postvat’ klientom informacie sposobom, ktory
je im prirodzeny, formou, kedy sami nevedia, Ze sa u¢ia novym veciam a aktivitu vnimaji
skor ako hru. Tento nazor vyjadrila v rozhovore aj jedna z respondentiek: ,, Ale celkovo si
myslim, Ze najuspesnejsie je u tych deti ked... maju nejaka zazitky, ale pracuju tam aj
prevencne, Ze maju robit nejaké plagaty, ze sa hrame nejaké prevencné hry, ale je to také
spolocné a kombinované. Oni vlastne dostavaju nejaké nové informacie, ucia sa, ale
nevedia vlastne, Ze je to prostrednictvom hry. “

Vol'nocasové aktivity su sluzbou, na ktorti sa mozno pozerat’ z niekol’kych uhlov pohl'adu.
Je dolezité zdoraznit, ze tieto aktivity nie su primarnym ucelom nizkoprahového
zariadenia. NaSi respondenti uviedli, Ze si prostriedkom na Budovanie vztahu (5)
a Nadviazanie kontaktu (5) s klientom. ,, S vseliekom a takym prostriedkom ako nadviazat
kontakt s tym klientom a mozno sa otvaraju aj téemy kde ja mam moznost klienta nejak si
zavolat' na nejaky individualny rozhovor. Je to jedna z tych potrebnych zaleZitosti co sa
nizkoprahu tyka. “ Rehounkova (2005) dospela vo svojom prieskume k rovnakym zaverom,

a to, ze vol'nocCasové aktivity sliizia ako prostriedok k nadviazaniu kontaktu, resp. vzt'ahu
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s klientom. Modzeme teda skonStatovat, ze stymto ndzorom sa stotoziluje vacSina
kontaktnych pracovnikov z nizkoprahovych zariadeni. Iny pohl'ad, ktory uviedli aj nasi
participanti je, Ze volnoCasové aktivity sluzia ako Vypln vol'ného casu (3). Bartonova
(2005, s. 50) vtejto suvislosti uvadza, ze volnoCasové aktivity ,, ucia klientov
zmysluplnejsie travit volny cas.“ Autorka hovori o aktivhom a prijatelnom vyuziti
vol'ného Casu tak, aby to bolo prijatelné aj pre vacsinovu spolo¢nost’. Tu vidime priestor
amoznost pre realizaciu klientov, ich zalub a obl'ibenych Ccinnosti, ¢o kontrastuje
s pasivnym zivotnym Stylom talania sa po ulici. V odpovediach respondentov sme
zaznamenali aj kategdriu Dosahovanie cielov (1). Vol'noCasové aktivity mézu byt priamo
zamerané na ziskavanie zrucnosti, ¢i osvojovanie si poznatkov prostrednictvom hry.
StruktGrované aj neStrukturované volnocasové aktivity u klientov rozvijaju Zivotné
zrucénosti, napr. schopnost’ spolupracovat, trpezlivost, zmysel pre zodpovednost,
schopnost’ konstruktivne riesit’ problémy a konflikty. (Bartonova, 2005)

Myslime si, Ze tento druh sluzby je dolezitou sucastou systému nizkoprahovo
poskytovanych sluzieb. Si prvotnou motivaciou pre vstup klienta do zariadenia, nakol’ko
podla nas by klienti neprisli len za socidlnou sluzbou. Nasledne vytvaraji moznost
lepSieho spoznania sa s klientmi, vyborne sluzia ako prostriedok ,,roztapania adov* pri

novych klientov a v neposlednom rade su zdrojom mnozstva vychovnych situacii.

Na zéklade vysSie uvedenych vysledkov z nasho prieskumu, mézeme skonstatovat’, ze
medzi najpouzivanejSie metody prace s klientmi patri individualna praca s klientom, a to
najmd rozhovor snim. Vyuzivanou sluzbou su volnoCasové aktivity, ktoré vSak
pracovnikom sluzia ako prostriedok k nadviazaniu kontaktu ana budovanie dovery u
klientov. Metdédy prace sa podla pracovnikov ovplyvnené najmid principmi
nizkoprahovosti, tym Ze sa priblizuja potrebam klientov a flexibilne sa prispdsobuju

aktualnemu dianiu a situacii.

6.5 Diskusia k piatemu ¢iastkovému ciel’u

Piaty Ciastkovy ciel’ bol zamerany na zistenie niektorej preferovanej metody u kontaktnych
pracovnikov. V ramci obsahovej analyzy k tomuto ciel'u koreSponduje kategorickd oblast’
Pouzivanie metod, ktorej rozpracovanie uvadzame v Prilohe F.

Mozeme skonstatovat, ze paleta metdd pouzivand v nizoprahovych zariadeniach je
pomerne Siroka a vyber konkrétnej metédy ovplyvituje viacero aspektov. Levicka (2002,

s. 93) uvadza, ze prave ,, praktické ovladanie metdd socidlnej prace je predpokladom
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adekvatnej vol'by vhodnej formy pracovnej metddy socidlneho pracovnika s konkrétnym
klientom.“ Domnievame sa teda, ze pracovnik by mal byt schopny ovladat’ vSetky metody,
¢o je znakom jeho profesionality ana zéklade potrieb klienta, ¢i aktudlnej situdcie
vyuzivat najvhodnejSiu metody. Myslime si vSak, Ze pracovnici mozu subjektivne vnimat’
niektord metdédu ako oblibenejsiu, resp. v ktorej sa citia byt’ istejsi. ,, Ja som spominala
ten individualny rozhovor ako napriklad, ked' prebicha sa necitim az tak prijemne, sa
necitim az tak ako nejaka profesiondlna socialna pracovnicka, ale lepsie sa citim pri tej
skupinovej praci. Preto sme sa naSich respondentov pytali, ktord metoda prace najviac
vyhovuje im. Pracovnici neuviedli jednu konkrétnu metodu, ale uvadzali rozlicné metddy,
ktorych pouZivanie je ovplyvnené réznymi okolnostami. Takyto pristup povazujme za
vysoko profesionalny, kedy si pracovnici nestoja za jednou metddou, aj ked’ je nefunkcna,
ale pruzne sa prispdsobuju situacii. Medzi najpocetnejSie kategorie patril Rozhovor (4),
Kontaktna praca (3), Volnocasové aktivity (2) a Skupinova praca (2). ,, To je také, Ze
podla mia zacina to tymi volnocasovkami, ze to je taky prirodzeny priebeh. A coraz viac je
to o tom, Ze rozhovor, ¢lovek sa tak nejak pridava do toho...aj poradenstvo, aj pripravujem
iné veci... v mojom pripade je to teraz taky mix. Je to taka paleta, z ktorej ja vytahujem to,
co si myslim, ze je v danej chvili vhodné, co potrebuje ten klient. “ Na tomto mieste chceme
uviest’ rozdiel medzi rozhovorom ako takym a kontaktnou pracou. Bartoniova (2005, s. 46)
uvadza, ze ,, cielom kontaktnej prace je v danom momente na danom mieste vytvorit
priestor na realizovanie sluzby. Nato, aby pracovnik mohol klientovi poskytovat’ d’alSie
sluzby, je nevyhnutné nadviazat' prvy kontakt, zistit’ potreby klienta (Casto ich spociatku
nevie definovat), predstavit ponuku zariadenia (klient spociatku nevie vacSinu ponuky
vyuzivat — najmé socialne sluzby), stanovit’ a upevilovat’ vzajomné hranice, vybudovat’
obojstrannt doveru. “ Domnievame sa teda, Ze kontaktna praca je dlhodobejSia, a zahfia v
sebe viac aspektov oproti rozhovoru, ktory by sme mohli chapat ako jeden z nastrojov
kontaktnej prace.

Podobne sa respondenti vyjadrovali aj v nasledujucej otdzke, ktora sa tykala preferencii
ohl'adom skupinovej alebo individudlnej prace. NajpocetnejSou kategoriou bola kategoria
Podla okolnosti (4), Cize ovplyvnenie réznymi faktormi od ktorych zéavisi individuédlna
praca ¢i praca v skupine. ,, Velakrat mi je dobre pri individudlnom rozhovore s tym
klientom pretoze nie je ovplyvneny, nejak ruseny okolim a sustredi sa viac na ten rozhovor.
Ale dobre sa mi robi aj so skupinou, ale ta musi byt tak zdruzend, vytvorena, Ze sa musia

navzajom podporovat. “
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Na preferenciu niektorej metddy prace podla nas vplyva aj jej narocnost’ a zloZzitost'.
Niektoré z metdd si vyzaduju podrobnejsie Stadium, dlhSie osvojovanie a stotoZnenie sa
s metddou. Kladii na pracovnika vysSie naroky. Zaujimalo nas, aky vzt'ah maji nasi
respondenti k metédam prace, pri ktorych potrebuju nejaké odborné poznatky. U vacSiny
pracovnikov sa takéto metddy stretdvaju s Pozitivnym vnimanim (6), o suvisi najméi
s osvojovanim Novych poznatkov (5): ,, Nejak extra probléem s tym nemam. Jednak preto,
Ze je to dovzdelavanie pre mna a jednak je to tak, Ze tie poznatky mozem posunut’ niekomu
inému.“ Tymto respondenti demonstrovali ich zdujem na dovzdelavani a zvySovani svojej
kvalifikacie. U respondentov sa vSak vyskytla kategoria Neistota (2) a Negativne vnimanie
(2). ,, Necitim sa v nich ista, takze ich ani nepouzivam. “ Neistota, je prvok, ktory mézeme
vnimat’ ako prirodzeny jav, ktory sprevadza nové veci. Pre pracovnikov méze byt’ narocné
poOsobit’ na klientov dojmom istoty a ponuknut’ im nové informécie, ktoré ani sami nemaju
celkom osvojené a su pre nich pomerne nové. Avsak nepovazujeme za vhodné, ak takato
pociatocna neistota brani pracovnikom skusSat’ nové veci a metddy. Prave naopak, mala by

.....

sluzieb.

Na metddy prace a ich preferenciu sme sa chceli pozriet aj zpohladu klientov.
Respondentov sme sa pytali, ktora metdda prace je pre klientov najefektivnejsia z pohl'adu
ich niekol’koro¢nych skusenosti. Prevladali Volnocasové aktivity (5), Co vsak nepovazujem
za negativum ako by sa mohlo zdat’ na zaklade usudku, Ze ide ,, len o hranie®. Ako sme
vyssie uviedli, vol'nocasové aktivity st prostriedkom na nadviazanie kontaktu, budovanie
vzt'ahu s klientmi a v neposlednom rade generuju mnozstvo situdcii, ktoré ponukaju
priestor k intervencii. Ak su v zariadeni k dispozicii hry s ndu¢nou tematikou, klienti sa
ucia hrou, ¢o je pre nich najprirodzenejsi sposob (Ucenie sa hrou - 1). Skupinova praca (3)
patri tiez medzi klientmi preferované metody prace. Podla Svobodu (2008, s. 61)
skupinova praca ,, umoziuje mladym 'udom vstupovat’ do interpersonalnych vztahov a
rdéznych socidlnych roli... Dochédza tu cielene ku konfrontacii a stretdvaniu adolescentov,
¢o im umoziuje testovat’ seba samych a ziskavat’ tak doleziti spédtnu vézbu pre utvaranie
vlastnej identity.” ,, Oni hlavne sa musia citit pohodine a bezpecne. Len ono sa to lisi vzdy
od pripadu k pripadu. Ti nasi su taki, Ze maju radi tie skupinové aktivity, ale su aj klienti,
ktori vyslovene hladaju jedného pracovnika a ten individuadlny kontakt, lebo to im asi
najviac chyba... Ale ostatni a najmd ti vdcsi si myslim, Ze maju radi tu skupinu.*

Domnievame sa, ze praca v skupine ponuka klientom moznost byt v kolektive, zotrvat
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v interakcii s rovesnikmi, ¢o je velmi ddlezity prvok prave v ich veku. Je potrebné, aby
pracovnik vnimal skupinovti dynamiku, role, ktoré jednotlivi klienti zastavaju a vyuzival to
v prospech prace.

Praca pracovnika moze byt ovplyvnena aj tym, ako reaguji klienti v spatnych vézbach.
Ked'Ze ide prioritne o nich, ich mienku by si pracovnici mali v§imat’ a aj na zaklade nej
korigovat’ svoje konanie. Az Sest’ respondentov sa uz stretlo s Negativnou spdtnou vizbou
(6) od klientov. Domnievame sa, ze to suvisi so vztahom, ktory si pracovnici buduju
s klientmi, kde hra doéleziti ulohu otvorenost’ a autentickost. Klienti I'ahSie otvorene
pomenuju, ¢o sa im nepaci a vyjadria nespokojnost’ prijatelnym sposobom. Podla nas je
dolezité viest' klientov ku konStruktivnej kritike, a teda pytat’ sa na konkrétne néavrhy
a predstavy o rieSeni pricin nespokojnosti.

Preferencia niektorej konkrétnej metddy moze byt ovplyvnend aj tym, ¢o pracovnik vnima
ako ciel’ svojej prace, o je pre neho najdolezitejSie. NajpocetnejSou kategdériou bola
Profesionalita (3), ktora sved¢i o odbornom nazerani pracovnikov na svoju pracu.
,,Udrzanie si hranice medzi mnou a klientom. Takého odborného, zZe nie sme kamarati.
Pocetnou kategoriou bol Vztah ku klientovi (2) a Ponuka (2). ,, Je to ten ziskany vztah a zZe
im davam Sancu.” Pod Ponukou pracovnici rozumeli ponuku sluzieb nizkoprahového

zariadenia, ale aj seba ako osoby, ktord je tu pre nich a s nimi.

Ciel'om piatej prieskumnej otazky bolo zistit’, ¢i pracovnici preferuji niektord metddu
prace s klientom. Na zédklade vysledkov mdézeme skonstatovat, ze pracovnici pouzivaju
metddy prace situacne, podl'a toho ako si to vyzaduju okolnosti a klienti. Nové a odborne
narocnejSie metddy vnimaju pozitivne a povazuji ich za moznost dovzdelavania. To
sved¢i o ich profesionalnom pristupe k ich praci, ktory sami pracovnici oznacili za ddlezity

prvok.

V naSom prieskume a diskusii sme sa pokusili pozriet na metddy prace pouzivané
v nizkoprahovom zariadeni pre deti amladez cez role, ktoré vyplyvaju z pozicie
kontaktného pracovnika. Mo6Zeme skonStatovat, ze vnimanie pracovnikov seba ako
profesiondlov ovplyviluje nasledne aj vyber a pouzivanie jednotlivych metod. Pracovnici
sa dovzdelavajt, ¢im rozsiruju svoje zru¢nosti a vedomosti aj v oblasti metodiky prace
s klientmi. K vyberu metod pristupuji Specificky podl'a okolnosti a individuality klientov,
po zisteni ich potrieb a motivov konania, ktoré¢ méze byt’ spolo¢nost'ou neakceptovatelné.

V roli zamestnanca sa citia byt odbornikmi, ktori s kompetentni na vykon tejto prace.
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Koncept roli, cez ktory sme sa snazili priblizit metddy prace v nizkoprahovom zariadeni
5 M y 5

nam ponukol zaujimavy pohlad na tito problematiku. Domnievame sa, Ze role

vyplyvajice z pozicie kontaktného pracovnika ovplyviluji pouzivanie metdod prace,

nakol’ko su pracovnici so svojimi rolami zviazani.

6.6 Odporucania pre prax

Na zaklade zaverov, ku ktorym sme dospeli v naSej praci, povazujeme za potrebné uviest’

viacer¢ odporucania ako podnety pre teoretickt a aplikacnu prax socidlnych pracovnikov

pracujucich v nizkoprahovych zariadeniach. Konkrétne odporti¢ania pre prax sme zhrnuli

a popisali v nasledujucich bodoch:

Publikacna cinnost a teoretické rozpracovanie - Pri pisani naSej diplomovej prace
sme zaznamenali nedostatoény pocet adekvatnej literatiry k danej téme.
Problematika nizkoprahovych zariadeni pre deti amladdez je spominana len
okrajovo, ako sucast’ alebo prvok terénnej socidlnej prace. Taktiez vyskumné
snazenie v tejto oblasti povazujeme za nedostatocné. Preto si myslime, ze pre
rozvoj tejto oblasti socidlnej prace je potrebné zamerat’ pozornost’ aj na teoreticku
oblast’ a publikovat” vdc¢Sie mnozstvo odbornych ¢lankov a publikacii nielen pre

odbornikov, ale aj Siroku laickll verejnost’.

Vzdeldvanie a zakomponovanie problematiky nizkoprahovych zariadeni do systému
vwucby socidalnej prace - Pre dalSie rozvijanie nizkoprahovych zariadeni
povazujeme za nutné zvySovat vzdelanostnii uroven socidlnych pracovnikov.
Myslime si, Ze novi kontaktni pracovnici by sa mali formovat’ a pripravovat’ uz
pocas Stadia, aby mohli poskytovat’ ¢o najkvalitnejSie sluzby. Je preto potrebné
v SirSom rozsahu zahrnut’ do Studia socidlnej prace aj problematiku nizkoprahovych

zariadeni.

Dobrovolnictvo a vykon praxe v nizkoprahovych zariadeniach - V stvislosti
s vySSie uvedenou potrebou vzdelavania si myslime, ze je dolezité, aby Studenti
ruka vruke sodbornymi poznatkami ziskavali aj praktické skusenosti.
Dobrovol'nictvom alebo praxou v zariadeni takéhoto typu by blizsie spoznali pracu
kontaktného pracovnika aje redlnym predpokladom, ze takymto spdsobom si

nizkoprahové zariadenia mozu ziskat’ budtcich pracovnikov.
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Vymena skusenosti - V ramci skvalitiiovania poskytovanych sluzieb vidime priestor
pre vymenu skusenosti vramci slovenskych nizkoprahovych zariadeni, ale ja
v ramci Ceskej republiky.

Podporovat  dovzdelavanie pracovnikov v nizkoprahovych zariadeniach -
Domnievame sa, ze pre kontaktnych pracovnikov pracujicich v nizkoprahovych
sluzbach je potrebné zabezpecit moznost dalSicho dovzdelavania, aby boli
kompetentnejsi vykondvat® svoju pracu. Nakolko v sucasnosti existuje Siroka
ponuka roéznych Skoleni, seminarov a vycvikov, doraz kladieme na financnu
podporu. V sucasnosti si vydavky suvisiace s dovzdelavanim hradia pracovnici
sami, alebo prostrednictvom rozpoctu z podporenych projektov. Myslime si, ze
aktivity takéhoto druhy by mali byt dotované Statom, cez Ministerstvo prace,
socialnych veci a rodiny.

Zaradenie do systému socialnych sluzieb - Myslime si, Ze vzh'adom na vyvoj v
spolo¢nosti bude potreba nizkoprahovych sluzieb narastat’. Povazujeme za ddlezité,
aby nizkoprahové zariadenia pre deti amladez boli zadefinované v zékone
(o socidlnych sluzbach) a vnimané ako druh socidlnej sluzby. Upevni sa tym
postavenie kontaktnych pracovnikov a presnejSie sa zadefinuji ich kompetencie.
Ciastogne sa takymto spdsobom zabezpetia potrebné finanéné prostriedky na
kvalitnejSie  fungovanie zariadenia aaj vySSie spomenuté dovzdelavanie
pracovnikov.

Prepojenie so systéemom socialnych sluzieb - V nadviznosti na predchadzajuce
odporucanie, povazujeme za potrebné, aby existoval systém, ktory by priamo
prepajal nizkoprahovo poskytované sluzby a d’alSie nadvédzné sluzby, ktorych
potreba sa identifikuje u klientov (napr. zmluvy so psychologmi ¢i odbornikmi

v d’alSich oblastiach).

Sirenie osvety - Z nasho i obdobného prieskumu (Rehounkova, 2005) vyplynulo, Ze
verejnost’ je slabo informovana o nizkoprahovych zariadeniach, pripadne nevie
oich existencii. Z neinformovanosti nasledne prameni mylné alebo negativne
hodnotenie ich funkcie. Pokladame preto za ddlezité, zvySovat’ informovanost
verejnosti o problematike nizkoprahovych zariadeni. Je potrebné Sirit' spravne

informéacie o moznostiach aponuke nizkoprahovych zariadeni, ¢&i uZz

prostrednictvom médii, clankov, besied a diskusii na odbornej aj laickej urovni.
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ZvySovat' prestiz prdace v nizkoprahovom zariadeni - Nadvidzujic na predoslé
odporuCanie je nutné, aby verejnost pochopila a sprdvne vnimala pracu
kontaktnych pracovnikov. V tomto kontexte je potrebné zviditel'fiovat, podporovat
a verejne prezentovat’ a vyzdvihovat' pracu kontaktnych pracovnikov s cielovou

skupinou deti a mladych v nizkoprahovych zariadeniach.
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ZAVER

Nizkoprahové zariadenia maji vramci pomoci ,,detom amladym ulice svoju
nezastupitelna tlohu. Vychadzaju v tstrety klientom minimalizovanim prekazok a bariér,
ktoré vytvaraju institacie, ¢im sa pomoc stava pristupnejSou a efektivnejSou. Napriek tomu,
ze uz niekol’ko rokov v nasej spolocnosti poskytujii socidlnej sluzby aj tieto zariadenia,
znalosti verejnosti o nizkoprahovych centrach st stidle minimalne. Preto verime, ze nasa
praca modze ozrejmit problematiku nizkoprahovych centier pre deti a mladez alohu

socidlneho pracovnika v nich.

Na zaklade poznatkov z prestudovanej literatiry sme si mohli zvolit’ ciel’ nasej prace, ktory
sa nam podarilo naplnit. V praci sme sa zamerali na metddy prace pouzivané
v nizkoprahovom zariadeni z pohl'adu roli, ktoré prinalezia kontaktnému pracovnikovi. Na
dosiahnutie hlavného ciel’a sme rozpracovali pét’ Ciastkovych ciel'ov, ktoré ndm umoznili

lepsie vysvetlit' a dopracovat’ sa k hlavnému ciel'u.

V prvom ciastkovom cieli sme sa zamerali na to, ako ovplyvituje pracovnikova osobnost’
vykon jeho prace, resp. ¢i do role kontaktného pracovnika vnasa svoju osobnost’. Zistili
sme, ze pracovnici maju vyjasnené svoje motivy, ktoré ich veda a ovplyviuja v ich praci.

Na pracovnikov vplyva aj postoj k ciel'ovej skupine a naladenie na danu sluzbu.

Druhy ciel’ bol zamerany na vnimanie odbornosti pracovnikov. Dospeli sme k zaveru, Ze aj
napriek tomu, Ze pracovnici sa dovzdelavaju a pracuji na svojom profesiondlnom raste,
vidia stale priestor pre zlepSovanie. Zo svojej pozicie profesiondla a odbornika t'azia najma
autoritu u klientov, ktora je vSak individualna. Na druhej strane vidia prilezitost’ ucit’ sa
od klientov nové veci a spoznavat’ nielen ich Zivot, motivy konania a spravania sa, ale

lepSie spoznavaju aj samych seba .

Treti ciel’ sa tykal hodnotenia seba ako zamestnanca (pracovnika) a stotoznenia sa s touto
pracovnou rolou. Pracovnici hodnotili svoj vztah ku kolegom na jednej strane
profesiondlne, na strane druhej deklarovali kamaratsky vztah, ktori ich spdja a vytvéara
atmosféru dovery. Profesionalne vnimaji aj vztah k nadriadenej osobe. Zaujimavé je, Ze
u pracovnikov, ktori maji aj iné pracovné miesto, je tento vztah hodnoteny ako
rovnocennej$i a menej sa do neho premieta hierarchia. Pracovnici sa zhodli v nazore, Ze
praca v nizkoprahovom zariadeni ma v spolo¢nosti nizku prestiz, ¢o suvisi najmé so slabou
informovanostou verejnosti. Na druhej strane sa vSak pri prezenticii svojej prace

v sukromi stretaju so zaujmom o tento druh prace s ciel'ovou skupinou deti a mladych.
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Na vyuzivanie metdd prace bol zamerany Stvrty Ciastkovy ciel. Za Specifikum sluzieb
a metdd povazuju pracovnici najmé nizkoprahové principy, ktoré ovplyviiuju ich celkové
nastavenie a pribliZzenie sa klientovi. Hoci vol'noCasové aktivity st najCastejSie vyuzivanou
sluzbou, pracovnici ich vnimajt ako prostriedok nadviazania kontaktu a budovanie dovery

u klientov.

Piaty ciel’ bol zamerany na zistenie preferovanych metdd prace u pracovnikov. Odpovede
sa roznili, priCom spolocnym menovatelom bolo vyuzitie metddy podl'a aktualnej potreby
a situacie vzhladom ku klientovi. Pracovnici st pritom otvoreni aj novym, odbornym
metddam, ktoré im vytvaraju priestor pre Stadium novych poznatkov. U niektorych

pracovnikov sa vSak vyskytla aj neistota spojena s ich pouzivanim.

Vsetky vysSie uvedené ciele nam pomohli, aby sme lepSie a kvalitnejSie ozrejmili hlavny
ciel nasej prace. Na zédklade odpovedi naSich respondentov sa ndm podarilo vytvorit
kvalitny obraz vnimania roli, ako ich uvadza Kalousek (2008) a v nadvéiznosti na ne aj

metod prace.

Musime skonstatovat’, Ze pri pisani nasej prace sa nam otvaralo mnozstvo tém, ktoré¢ by si
zasluzili samostatné rozpracovanie. Nakol'ko problematika nizkoprahovych zariadeni
a kontaktnych pracovnikov ma slabé teoretické zdzemie, vidime tu namety a priestor pre
dalSie akademické prace tohto druhu. Zaroven verime, Ze v tomto smere je naSa praca
prinosom k rozpracovaniu danej problematiky.

Od kontaktnych pracovnikov, s ktorymi sme robili interview sme dostali pozitivnu spatnt
vézbu v tom, Ze nd$ rozhovor bol pre nich podnetny a bol impulzom pre reflexiu ich prace.
Dostali mnoho podnetov na premyslanie a zaroven sa na veci pozreli z viacerych uhlov
pohladu.

NaSou pracou sme sa snazili priblizit problematiku nizkoprahovych zariadeni so
zameranim na metdédy prace, ktoré vyuzivaji kontaktni pracovnici. Opétovne
vyzdvihujeme ich vyznam amiesto v systéme socidlnych sluzieb. St dolezitym
medznikom medzi inStitucionalizovanou ponukou socialnych sluzieb a klientmi, ktoré tieto
sluzby z réznych pri¢in nevyuzivaju. A hoci maju pred sebou este dlhi cestu v ramci
svojho formovania a etablovania sa na poli socidlnej prace, konstatujeme, Ze uz dnes su
miestom, kde klienti nachadzaju podporu a akceptujuci priestor, ktory sa stal sucastou ich

zivota a miestom, kam sa neustale vracajl.
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