PRILOHA A ROZHOVOR

Socialny pracovnik ¢. X

Vek:

Vase najvyssie dosiahnuté vzdelanie :

Nazov pracovnej pozicie:

V kratkosti prosim charakterizujte napln prace :

Pocet vsetkych odpracovanych rokov na su¢asnom pracovnom mieste:

Ako vnimate pojem komunikacia?

Co pre Vas v Zivote znamenaji konflikty ?
Ak podnikate nejaké kroky v konfliktnej situacii, tak aké?
Klient Vam préve povedal ,ze VaSe pohlavie je primitivnejSie ako jeho. Nasledne by ste mali
nanho empaticky reagovat. Aka by bola Vasa odpoved’ ?
Ako by ste charakterizovali pojem self —management?
Mate pred sebou klienta v odpore. Ak podnikate nejaké kroky, tak aké?

Co je v situacii, ked’ je klient v odpore délezité podla Vas?
Aké miesto podl'a Vas mé4 komunikacia v Zivote 'udi?

Co vam napadne pri slovnom spojeni sebasktisenostny vycvik?
Ako postupujete v situdcii, ked’ sa na Vas klient naviaze?
Ako ste postupovali v situacii, ked’ jeden z klientov nebol motivovany pre abstinenciu, ale bol
ochotny s vami komunikovat’ ?

Co je podl'a Vas najdolezitejsie v uvedenej situacii (predchadzajiica otazka)?
Ako vnimate pojem sebavychova?
Viete mi prosim nieco povedat’ k tymto pojmom?
kognitivno-behavioralna terapia

osobnost’

podmieniovanie (forma ucenia)

kompetencia

spravanie

socialna norma



PRILOHA B Odpovede respondentov 1 — 10
Respondent ¢ 1.

Vek: 27

Vase najvyssie dosiahnuté vzdelanie: Mgr.

Nazov pracovnej pozicie: socidlny pracovnik

V kratkosti prosim charakterizujte népli prace: socialna terapia, poradenstvo, administrativa,
kontakt s rodi¢mi, kontakt s institiciami, lobing

Pocet vSetkych odpracovanych rokov na si¢asnom pracovnom mieste: 2,5

Ako vnimate pojem komunikécia?

Komunikacia je zivotne dolezita, vd’aka nej sa buduju vztahy, clovek vyjadruje svoje potreby,
tuzby, dava sa spoznat' inym l'ud’om. Je potrebné, aby l'udia mali komunika¢né zrucnosti
a uvedomovali si niektor¢ zakonitosti. Komunikaciu by som zaradila do ucebnych osnov uz na
ZS.

Co pre Vas v Zivote znamenaji konflikty ?

Konflikt pre mila znamena prilezitost’ riesit’ nie€o neprijemné, kde sa mi ukazuju situécie, ktoré
som schopna zvladnut' alebo moje nedostatky a situaciu nie som schopna zvladnut. Vzdy sa
z konfliktov snazim vziat’ si poucenie, aby sa mi takdto situdcia nestavala alebo aby som ju bola
schopna opidtovne riesit’ adekvatne...

Ak podnikate nejaké kroky v konfliktnej situacii, tak aké?
Konfrontujem sa urcite. Zavisi to od tipu konfliktnej situacie.

Klient Vam prave povedal, Ze Vase pohlavie je primitivnejSie ako jeho. Nasledne by ste mali
nanho empaticky reagovat’. Aka by bola Vasa odpoved’ ?

Podl'a toho v akej situacii to vravi. Ci to je z jeho strany podpichnutie, alebo Zart alebo pokus
ponizit’ ma. Podl’a situdcie by som reagovala... No ak by to bolo jeho presvedcenie, tak to o iom
vela vypoveda. S tym moZeme potom pracovat’ d’ale;.

Chcela by som vediet’ aké su jeho argumenty, presvedCenia, ktoré sved¢ia pre to, ze to tak moze
byt’. Pokusila by som sa ho priviest’ na poznanie, Ze aj zeny maju hodnotu a ak by to rozumel,
tak by som isla d’alej ... Ze nie Zeny a muzi ale CUDIA, rodové predsudky, intolerancia, gender ...

Ako by ste charakterizovali pojem self —-management?
Schopnosti, metddy, stratégie k dosahovaniu cielov. Zahfiia to cely proces od stanovenia si
problému, stanovenia si ciel’a, stanovenia si postupu ... aZ po vyrieSenie — dosiahnutie.

Mate pred sebou klienta v odpore. Ak podnikate nejaké kroky, tak aké?

Klienti maju pravo na odpor. VyuZivam rdzne terapeutické techniky ako tento odpor
prekonat’, zmiernit, pochopit. Technika: dat’ klientovi €as aby si to rozobral, dat’ slovo
komunite, aby sa k tomu vyjadrila, individualny rozhovor.... Je to situacia, z ktorej si musi
vediet’ vziat’ predovSetkym klient a taktiez socialny pracovnik.

Co je v situacii, ked’ je klient v odpore délezité podla Vas?
Spravne zvolena technika na prekonanie odporu a ¢as.

Aké miesto podl'a Vas ma komunikacia v zivote 'udi?
Nic¢im nenahraditel'né. Komunikécia je nesmierne bytostne, Zivotne dolezita.



Co vam napadne pri slovnom spojeni sebaskusenostny vycvik?

Niekol’ko sebaskusenostnych vycvikov, ktoré som absolvovala. Pomohli mi v tom aby som
skutoc¢ne svoju empatiu posunula o niekol’ko levelov vyssie, taktiez aby som porozumela svojim
vnatornym procesom a svojmu vnutornému svetu, ukdzalo mi mia v inom svetle. Odporuc¢am
kazdému a myslim si, Ze by to mal absolvovat’ kazdy, kto pracuje s 'ud’'mi

Ako postupujete v situdcii, ked’ sa na Vas klient naviaze?
Snazim sa tymto situdciam predchadzat. No ak sa to uz stane, otvorene snim o tom
komunikujem. Co sa deje, ¢o to spdsobuje, €o s tym...

Ako ste postupovali v situacii, ked’ jeden z klientov nebol motivovany pre abstinenciu, ale bol
ochotny s vami komunikovat’ ?

Pri novych klientoch sa ho spytam na ¢o je unas v RS. Poktsim sa mu ukézat, ze ma
problém, ktory by vo svojom zaujme mal rieSit. Ak to nepomdze poziadam ho, aby sa zbalil
a odisiel. Vtedy sa vécsinou v kazdom nieco zlomi a zostane. Ak je to klient v liecbe a strati
motivaciu, tak to ma nesmiernu vypovednt hodnotu aj pre klienta aj pre terapeuta. Aj s tym sa
da pracovat’.

Co je podl'a Vas najdélezitejsie v uvedenej situacii (predchadzajuca otazka)?
Ochota komunikovat’ a motivacia.

Ako vnimate pojem sebavychova?
Cely resocializacny proces je sebavychova. Mdm na mysli RS a klient. Pre mna je sebavychova
nesmierne dolezita, no ak ¢lovek nema sebadisciplinu, tak je nedosiahnutel'na.

Viete mi prosim nieco napisat’ k tymto pojmom, ako ich chapete Vy?

kognitivno-behaviordlna terapia - KBT - zaZitkovo-sklisenostnd. Vychadza z tedrie ucenia,
postupne zmeny. Meni sa nielen spravanie, ale aj myslienky a emocie.

osobnost’ - Je to ¢love€ina, nase vlastnosti ,schopnosti, pocity, myslienky, dusa, hodnoty,
kvality, potreby...

podmieniovanie (forma ucenia) - ZaloZené na odmenovani za ziaduce spravanie klienta.
kompetencia — kompetentny — Byt schopny rieSit, zvladnut. Vediet celit' problémom,
situaciam. Mat’ zasobu nauéenych technik, ktoré mézeme v situaciach vyuzivat. Vtedy sme
kompetentni.

spravanie - Vzajomné pdsobenie nie¢oho na nieco. Ludia na l'udi, I'udia na prirodu, 'udia na
zvierata.

socidlna norma - Stanovené prijatelné spravanie.



Respondent €. 2

Vek: 44

Vase najvyssie dosiahnuté vzdelanie: PhDr

Nazov pracovnej pozicie: riaditel’ resocializa¢ného strediska

V kratkosti prosim charakterizujte naplil prace: riadenie terapeutického timu, kontrolna ¢innost’,
tvorba internych smernic, komunikécia s instituciami....etc

Pocet vSetkych odpracovanych rokov na si¢asnom pracovnom mieste: 12

Ako vnimate pojem komunikécia?
Vzijomna interakcia dvoch, alebo viacerych subjektov pricom dochadza k vzajomnému
ovplyviiovaniu, k vymene ndzorov.

Co pre Vis v Zivote znamenaju konflikty?
Vyzvy na zmenu spravania, alebo konania resp. upevnenie vlastnych postojov a ndzorov. Podl'a
toho sa aj spravam.

Ak podnikate nejaké kroky v konfliktnej situacii, tak aké?
Diskusia, ak je mozny tak kompromis resp. deklarovanie informdcii a samozrejme citlivé
konanie.

Klient Vam prave povedal, Ze VaSe pohlavie je primitivnejSie ako jeho. Nasledne by ste mali
naitho empaticky reagovat. Akéa by bola Vasa odpoved? Je to jeho nazor, ale nie spravny.

Ako by ste charakterizovali pojem self —-management?
V podstate je to organizacia vlastnych vnatornych zdrojov.

Mate pred sebou klienta v odpore. Ak podnikate nejaké kroky, tak aké? Scitlivovanie .

Co je v situacii, ked’ je klient v odpore ddlezité podl'a Vas?
Dovera. O tu sa usilujem, ako prvé zblizenie sa. Ako cesta, ktorou sa dostaneme ku klientovi.

Aké miesto podl'a Vas mé4 komunikacia v Zivote 'udi?
Nenahraditel'né, vel'mi potrebna. Bez nej by sa nedala vykondvat’ resocializacia.

Co vam napadne pri slovnom spojeni sebasktisenostny vycvik?
Poznanie samého seba, vlastnych moZznosti a schopnosti, o ktorych sa dozviem viac, ako sdm
viem. Mam za sebou jeden.

Ako postupujete v situdcii, ked’ sa na Vas klient naviaze?
Predchédzam takej situdcii, pomaly s citom mu vysvetlim , Ze nie som tu iba pre neho.

Ako ste postupovali v situacii, ked’ jeden z klientov nebol motivovany pre abstinenciu, ale bol
ochotny s vami komunikovat™?

Dostal na vyber — samozrejme po motivacnom a nie jednom rozhovore. Vol'ba znamenala
bud’ odchod alebo prijatie abstinencie.

Co je podla Vas najddlezitejsie v uvedenej situacii (predchédzajica otazka)?
Komunikacia a motivécia. O tu sa snazim v prvom rade, avSak rozhodnutia st na klientovi.

Ako vnimate pojem sebavychova?



Sebaucta, sebapoznavanie, motivacia v podstate aj self managment

Viete mi prosim nie¢o napisat’ k tymto pojmom, ako ich chapete Vy?

kognitivno-behavioralna terapia - Poznanie minulych pri¢in a motivov, ktoré¢ formuji nase
spravanie a ich ndsledna naprava.

osobnost’ — Suhrn urcitych ¢ft, alebo povahovych vlastnosti.

podmienovanie (forma ucenia) — Vytvaranie vazieb medzi spravanim a dosledkami spravania.
kompetencia — Sposobilost’ k ur¢itému konaniu.

spravanie — Urcity vztah medzi jedincom a okolim vzhl'adom k ucastnikom socialnej situécie.
socidlna norma - Urcité ocakévané spravanie.



Respondent €. 3

Vek: 54

Vase najvyssie dosiahnuté vzdelanie : PhD

Nazov pracovnej pozicie: riaditel’ka resocializatného strediska

V kratkosti prosim charakterizujte népli prace : vyber zamestnancov, manazérska ¢innost’
Pocet vSetkych odpracovanych rokov na sucasnom pracovnom mieste: 15

Ako vnimate pojem komunikacia? Jeden z nastrojov vzajomného posobenia slovami.
Co pre Vas v Zivote znamenaji konflikty? Zmenu. Nieo uz nebude také ako doteraz.

Ak podnikate nejaké kroky v konfliktnej situacii, tak aké?
Pouzitie vecnych argumentov. Konfrontacia, presadenie sa.

Klient Vam prave povedal ,Zze VaSe pohlavie je primitivnejSie ako jeho. Nasledne by ste mali
nanho empaticky reagovat. Aka by bola Vasa odpoved’ ?
Spytam sa ho na zaklade ¢oho tak usudzuje.

Ako by ste charakterizovali pojem self —-management? Organizacia svojich sil.

Mate pred sebou klienta v odpore. Ak podnikate nejaké kroky, tak aké?
Ziskanie jeho dovery. Vo vhodnom okamihu sa snazim ziskat’ jeho doveru. Nazna¢im mu,ze
je v bezpeci a poskytnem mu obraz o jeho vlastnej situacii.

Co je v situécii, ked’ je klient v odpore dolezité podl'a Vas? Ziskanie dovery, dostat’ ho na
SVoju stranu.

Aké miesto podl'a Vas méa komunikacia v zivote 'udi? Je to zaklad fungovania.

Co vam napadne pri slovnom spojeni sebaskusenostny vycvik?
Poznanie vlastnych moZnosti. Mam sktisenost’ s vycvikom.

Ako postupujete v situécii, ked’ sa na Vas klient naviaze?
Postupne sa snazim o to aby pochopil, Ze je to moja praca a nemdzem byt jeho priatelka.

Ako ste postupovali v situacii, ked’ jeden z klientov nebol motivovany pre abstinenciu, ale bol
ochotny s vami komunikovat? Vysvetlit mu , ze komunikacia nestaci.

Co je podl'a Vas najddlezitejsie v uvedenej situacii (predchadzajuca otédzka)?
Ziskat’ klienta na svoju stranu.

Ako vnimate pojem sebavychova? Sebadisciplina a sebarozvoj.

Viete mi prosim nieCo napisat’ k tymto pojmom, ako ich chapete Vy?
kognitivno-behavioralna terapia — Poznanie a odstranenie dosledkov spravania.
osobnost’ — Subor povahovych vlastnosti.

podmienovanie (forma u¢enia) — Spravanie a dosledky spravania.

kompetencia — Schopnost’ nie¢o chapat’, tvorit’.

spravanie — Vztah medzi jednotlivcom (skupinou) a okolim v socialnej situdcii.
socialna norma - Spravanie dané spolo¢nostou



Respondent ¢. 4

Vek: 57

Vase najvyssie dosiahnuté vzdelanie: Bc.

Nazov pracovnej pozicie: riaditel

V kratkosti prosim charakterizujte napli prace: riadenie zariadenia
Pocet vsetkych odpracovanych rokov na su¢asnom pracovnom mieste: 17

Ako vnimate pojem komunikécia? Vymena informécii medzi dvoma alebo viacerymi stranami.
Co pre Vas v Zivote znamenaji konflikty? Vymena nazorov — ni¢ konkrétne.

Ak podnikéate nejaké kroky v konfliktnej situécii, tak aké? Poctivam, konam, podl’a situacie.
Klient Vam prave povedal, Ze Vase pohlavie je primitivnejSie ako jeho. Nasledne by ste mali
nanho empaticky reagovat’. Aka by bola Vasa odpoved™?

Kde na to prisiel....spytal by som sa

Ako by ste charakterizovali pojem self —-management? Vlastne schopnosti a ich vyuzitie.

Mate pred sebou klienta v odpore. Ak podnikate nejaké kroky, tak aké?
Dam mu na vyber, bud’ za¢ne spolupracovat’ alebo opusti komunitu.

Co je v situacii, ked’ je klient v odpore dolezité podl'a Vas? Prelomit” odpor.

Aké miesto podla Vas ma komunikacia v zivote I'udi? Bez nej sa neda existovat’ v dnesnych
podmienkach.

Co vam napadne pri slovnom spojeni sebaskusenostny vycvik? Poznanie samého seba.
Ako postupujete v situdcii, ked’ sa na Vas klient naviaze? ESte sa mi to nestalo.....

Ako ste postupovali v situacii, ked’ jeden z klientov nebol motivovany pre abstinenciu, ale bol
ochotny s vami komunikovat? U nas je motivacia na prvom mieste... Mo6ze skusit iné
stredisko.

Co je podl'a Vis najdodlezitejsie v uvedenej situacii (predchadzajuca otazka)?
Dat’ mu moznost’ vol'by.

Ako vnimate pojem sebavychova? Stale ucenie sa.

Viete mi prosim nieCo napisat’ k tymto pojmom, ako ich chapete Vy?
kognitivno-behavioralna terapia — Poznat’ chyby a ucit’ sa z nich.

osobnost’ — Vybava ¢loveka.

podmienovanie (forma uc¢enia) — Konanie — dosledok.

kompetencia — Nieco dokazat urobit’.

spravanie — Vztah k inym.

socialna norma — Nieco ¢o je nutné dodrziavat’, aby sme fungovali v spolo¢nosti.



Respondent €. 5
Vek: 52

Vase najvyssie dosiahnuté vzdelanie: Ing., Bc.

Nazov pracovnej pozicie: riaditel

V kratkosti prosim charakterizujte napli prace: riadenie procesov

Pocet vSetkych odpracovanych rokov na su¢asnom pracovnom mieste: 12
Ako vnimate pojem komunikacia? Zaklad napredovania a vytvarania vztahov.

Co pre Vas v Zivote znamenaji konflikty?Moznost’ volby - zmeny.

Ak podnikate nejaké kroky v konfliktnej situacii, tak aké? Iba nenasilné aktivity. Najst’ spolo¢nt
cestu. Zohladnit’ vSetky strany konfliktu. Snazit’ sa dojst’ ku konsenzu.

Klient Vam prave povedal, ze Vase pohlavie je primitivnejSie ako jeho. Nasledne by ste mali
nantho empaticky reagovat’. Akd by bola Vasa odpoved’ ? Vypocujem si jeho argumenty.

Ako by ste charakterizovali pojem self —-management? Organizacia vlastnych dusevnych sil.

Mate pred sebou klienta v odpore. Ak podnikate nejaké kroky, tak aké? Pouzijem technika
roztapania ladov.

Co je v situacii, ked’ je klient v odpore dolezité podl'a Véas? Ziskanie dovery.

Akeé miesto podl'a Vas ma komunikacia v Zivote 'udi?
Nenahraditel'ny ¢initel’ v zivotoch l'udi. Délezita zlozka 'udského fungovania.

Co vam napadne pri slovnom spojeni sebaskusenostny vycvik? Aky som /aka som.
Ako postupujete v situacii, ked’ sa na Vas klient naviaze? Nedoslo k tomu.

Ako ste postupovali v situacii, ked’ jeden z klientov nebol motivovany pre abstinenciu, ale bol
ochotny s vami komunikovat? V komunite nemohol fungovat’ — iba poradenstvo.

Co je podl'a Vas najddlezitejsie v uvedenej situacii (predchadzajuca otazka)?Moznost volby.
Ako vnimate pojem sebavychova? Celozivotné vzdelavanie — vedomosti.
Viete mi prosim nieCo napisat’ k tymto pojmom, ako ich chapete Vy?

kognitivno-behavioralna terapia - Poznanie a naprava problému.
osobnost’ - Subor vlastnosti.

podmienovanie (forma uc¢enia) — Spravanie — odmena.
kompetencia - Schopnost.

spravanie — Vzajomny vplyv l'udi na seba navzajom.

socidlna norma - Co sa od vas oéakava.



Respondent €. 6

Vek: 28

Vase najvyssie dosiahnuté vzdelanie: Mgr.

Nazov pracovnej pozicie: socidlny pracovnik

V kratkosti prosim charakterizujte népli prace: poradenstvo, socialna terapia, administrativa
Pocet vSetkych odpracovanych rokov na su¢asnom pracovnom mieste: 4

Ako vnimate pojem komunikécia?
Dolezity nastroj dorozumievania sa. Bez nej by l'udia fungovat’ nemohli.

Co pre Vas v zZivote znamenaju konflikty?
Ur¢ite si vyznamné. No treba im predchadzat’. Ja mam tendenciu im zabranovat’. St neprijemné.
LCudia by sa mali znaSat’ prirodzene.

Ak podnikate nejaké kroky v konfliktnej situacii, tak aké?
Snazim sa im zabranit. Ak vzniknl tak kompromis. Najlep$i mozni vysledok. Svoj ndzor si
poviem.

Klient Vam prave povedal ,Zze VaSe pohlavie je primitivnejSie ako jeho. Nasledne by ste mali
naintho empaticky reagovat’. Akd by bola Vasa odpoved™?
Vysvetlila by som mu, ze jeho nazor nie je spravny.

Ako by ste charakterizovali pojem self —management?
Sebapoznanie, praca na sebe.

Mate pred sebou klienta v odpore. Ak podnikate nejaké kroky, tak aké?
Néatlakom prelomit’ jeho odporové mechanizmy.

Co je v situacii, ked’ je klient v odpore ddlezité podl'a Vas?
Prejavit’ mu zaujem, jednoducho sa zaujimat’ o jeho vlastni osobu.,

Aké miesto podl'a Vas mé4 komunikacia v Zivote 'udi?
Prvoradé. Verbalna, neverbdlna komunikécia st doélezité v zivote. Bolo by mozné bez nej
fungovat’!? Asi nie.

Co vam napadne pri slovnom spojeni sebasklisenostny vycvik?
Poznanie samého seba, svojich moznosti, schopnosti. Odhal'ovanie nepoznanych, nevedomych
motivov zmyslania, konania.

Ako postupujete v situdcii, ked’ sa na Vs klient naviaze?
Také sa mi eSte nestalo.

Ako ste postupovali v situacii, ked jeden z klientov nebol motivovany pre abstinenciu, ale bol
ochotny s vami komunikovat™?

Prvym krokom je namotivanie pre liecbu. Cestou komunikacie vyprovokovat klienta
k zaujmu. Prejavit’ mu oporu. Ak neustale odmieta abstinenciu, musi opustit’ komunitu, po
uréitom ¢ase samozrejme.

Co je podl'a Vas najdodlezitejsie v uvedenej situacii (predchadzajuca otazka)?
Opora, udrzanie komunikacie, vyvolanie zdujmu zo strany klienta.



Ako vnimate pojem sebavychova?
V prvom rade, je to praca na svojej vlastnej osobnosti. Rozvijanie svojich poznanych stranok
osobnosti. Sebadisciplina. Prekonavanie samého seba.

Viete mi prosim nieCo napisat’ k tymto pojmom, ako ich chapete Vy?

kognitivno-behavioralna terapia — Poznanie vzorcov zmysl'ania nadobudnutych v minulosti
a nasledna zmena neziaduceho spravania.

osobnost’ - Systém vlastnosti, schopnosti, charakteru, temperamentu.

podmieniovanie (forma ucenia) - Urcitd forma odmeny za Ziadlce spravanie, ma za nasledok
jeho opakovanie.

kompetencia - Funkcia a z nej vyplyvajace zvladnuté alohy.

spravanie — Suhrn vonkajsSich prejavov, ktoré st vysledkom osobnosti, ale aj vplyvov
prostredia, v ktorom sa ¢lovek nachadza.

socidlna norma - Ocakavané spravanie tvorené vacsinovou spolocnostou.



Respondent ¢. 7

Vek: 27

Vase najvyssie dosiahnuté vzdelanie: Mgr.

Nazov pracovnej pozicie: socidlny pracovnik

V kratkosti prosim charakterizujte népli prace: socialna terapia, administrativa, pravne tkony
Pocet vsetkych odpracovanych rokov na su¢asnom pracovnom mieste: 2

Ako vnimate pojem komunikécia?
Vymena verbalnych aneverbalnych prejavov medzi dvomi a viacerymi osobami. Je to
prostriedok dorozumievania sa. Pre resocializaciu vel'mi dolezity pojem....ta komunikéacia.

Co pre Vas v Zivote znamenaju konflikty?
Konflikty pre mna znamenaji vyzvu, zmenu, posun. Uvedenym predpokladd konStruktivne
vyrieSenie konfliktu. Osoby musia byt spokojné a nesmie im byt’ ublizené.

Ak podnikéte nejaké kroky v konfliktnej situécii, tak aké?

Vypocut si vSetky osoby, ktoré sa na konflikte podiel'aji. Vytvorit’ priestor na vymenu ndzorov.
Vysvetlenie a ozrejmenie poziadaviek. Ich zosuladenie k celkovej spokojnosti. Nenasilne najst’
spolo¢né zaujmy, priblizit’ sa ku konsenzu.

Klient Vam prave povedal ,Zze VaSe pohlavie je primitivnejSie ako jeho. Nasledne by ste mali
naintho empaticky reagovat. Akd by bola Vasa odpoved™?

Moja prva reakcia by bola, ako nadobudol uvedent skisenost’. Urcite by som na tom pracovala,
uvedeny nazor nesmie mat’. Rozoberala s nim muzi, zeny, celkovo 'udi. Predsudky a pod.

Ako by ste charakterizovali pojem self -management?
Organizacia a riadenie vlastnych vnutornych zdrojov. Metddy vztahujuce sa k dosiahnutiu ciel’a.

Mate pred sebou klienta v odpore. Ak podnikate nejaké kroky, tak aké?
Odpor je klientova prirodzena reakcia. Potrebuje ¢as. Volim rozne techniky: tlak komunity,
vlastny natlak, poskytnutie opory, ndhl'ad na vlastnu situaciu klienta, individualny rozhovor..

Co je v situacii, ked’ je klient v odpore ddlezité podl'a Vas?
Vol'ba vhodného sposobu vo vhodny ¢as.

Aké miesto podl'a Vas méa komunikacia v Zivote 'udi?
Od nej sa odvija vSetko. Vztahy, postoje, potreby, emocie... formuje I'udské zivoty.

Co vam napadne pri slovnom spojeni sebasktisenostny vycvik?
Poznanie svojej vlastnej osobnosti. Jej rozvijanie na vysSie Urovne. Uvedomenie si doteraz
nepoznanych postojov, motivov, vlastnosti. Jeden som abslvovala.

Ako postupujete v situacii, ked’ sa na Vas klient naviaze?

Snazim sa tomu predchadzat’. Pomenujem situaciu. Vysvetlim klientovi, Ze tu nie som len pre
neho, ale aj pre ostatnych klientov. Porozpravat’ sa a zistit’ spolu s klientom preco potrebuje
byt’ naviazany.

Ako ste postupovali v situacii, ked” jeden z klientov nebol motivovany pre abstinenciu, ale bol
ochotny s vami komunikovat’?



Ma moznost’ vol'by, unas pokial’ nie je motivovany , mdze si vybrat' iné stredisko, alebo
odist’.

Co je podl'a Vas najdolezitejsie v uvedenej situacii (predchadzajuca otédzka)?
Poskytnut’ mu moznosti — odist’ alebo zotrvat’ a zacat’ sa zaujimat’ o abstinenciu.

Ako vnimate pojem sebavychova?
Nepretrzita praca na sebe, uCenie sa, rozvijanie vnitorného sveta a schopnosti.

Viete mi prosim nie¢o napisat’ k tymto pojmom, ako ich chapete Vy?

kognitivno-behavioralna terapia — Poznat’ pri¢iny spravania . Na zaklade tychto znalosti ho
korigovat'.

osobnost’ — Suhrn vlastnosti cloveka.

podmienovanie (forma ucenia) - Tvarovanie spravania k priatel'nejSej forme prostrednictvom
odmeny.

kompetencia — Schopnost’.

spravanie — Vonkajsi prejav osobnosti ¢loveka.

socialna norma - Ocakavané spravanie a zmysl'anie.



Respondent €. 8

Vek: 41

Vase najvyssie dosiahnuté vzdelanie: Bc.

Nazov pracovnej pozicie: socidlny pracovnik

V kratkosti prosim charakterizujte ndpli prace: socialna terapia, kontakt s inStitiiciami,
vybavovanie pravnych zalezitosti, administrativa

Pocet vsetkych odpracovanych rokov na su¢asnom pracovnom mieste: 8

Ako vnimate pojem komunikécia? Vymena poznatkov medzi viacerymi osobami.
Co pre Vas v zivote znamenajui konflikty? Neprijemna vymena nazorov.

Ak podnikate nejaké kroky v konfliktnej situacii, tak aké?
Nenasilné kroky, v ziadnom pripade sa nesnazim tlacit’ na niektora z osob.

Klient Vam prave povedal, Ze Vase pohlavie je primitivnejSie ako jeho. Nésledne by ste naitho
empaticky reagovat’. Aka by bola Vasa odpoved?
Nechapal by som ako mdze mat’ tento nazor. Pomaly by som mu ho vyhovoril.

Ako by ste charakterizovali pojem self —-management?
Sebaskuisenost’.Spoznat’ sa a svoje konanie.

Mate pred sebou klienta v odpore. Ak podnikate nejaké kroky, tak aké?

Pomaly mu narGisam jeho odporové reakcie. Obratim sa na komunitu. Individualne si s nim
pohovorim. D&am mu cas. Ak nenastane zmena, musi si zvolit: bud’ zacne pracovat’ alebo
odide. Ohrozuje tym ostatnych klientov.

Co je v situacii, ked’ je klient v odpore doleZité podl'a Vas?
Zvolit vhodnu reakciu a natlak od ostatnych klientov.

Aké miesto podl'a Vas ma komunikacia v zZivote 'udi?
Nezastupitel'né. Clovek je tvor spolocensky. Musi komunikovat’.

Co vam napadne pri slovnom spojeni sebaskusenostny vycvik? Poznat’ seba samého.

Ako postupujete v situdcii, ked’ sa na Vs klient naviaze?
Zabranit’ tomu. Klient musi pochopit, Ze tym nespeje k samostatnosti, ktora je dolezita.

Ako ste postupovali v situacii, ked” jeden z klientov nebol motivovany pre abstinenciu, ale bol
ochotny s vami komunikovat’?

Je to individudlne. Dopriat mu ¢as. Vyvolat’ natlak od inych klientov. Poskytnit’ mu pravdivy
nahlad na situdciu, v ktorej sa nachddza. Ak nenastane zmena musi odist’. Ovplyviioval by
ostatnych klientov.

Co je podl'a Vas najdodlezitejsie v uvedenej situacii (predchadzajuca otazka)?
Vhodne zvolené slova, vhodne zvoleny pristup.

Ako vnimate pojem sebavychova? Celozivotné vzdelavanie.

Viete mi prosim nie¢o napisat’ k tymto pojmom, ako ich chapete Vy?



kognitivno-behavioralna terapia — Poznat omylné vzorce spravania a poucit’ sa z nich.
osobnost’ - Jadro ¢loveka.
podmienovanie (forma uc¢enia) - Konanie a jeho naprava.
kompetencia - Schopnost’ nie¢o vediet’ vykonat’.
spravanie — Vplyv na inych.
socidlna norma - Nutné prispdsobenie sa.



Respondent €. 9

Vek: 35

Vase najvyssie dosiahnuté vzdelanie: PhDr.

Nazov pracovnej pozicie: socidlny pracovnik

V kratkosti prosim charakterizujte népli prace: socialna terapia, rodinnd terapia, poradenstvo
Pocet vSetkych odpracovanych rokov na su¢asnom pracovnom mieste: 7

Ako vnimate pojem komunikécia?
Vymena komunikaéného materidlu medzi viacerymi osobami. Vyplyva na rozhodovanie,
spravanie... jednoducho ma velky vplyv na ¢loveka.

Co pre Vas v Zivote znamenaju konflikty?
Posun, konstruktivne vyrieSeny konflikt je zakladom posunu v Zivote ¢loveka. V konflikte sa
ukazu jeho nedostatky, ¢i devizy.

Ak podnikéte nejaké kroky v konfliktnej situécii, tak aké?
Vypocut vsetky strany, najst’ spolocnu cestu, nenasilné aktivity.

Klient Vam prave povedal, Ze Vase pohlavie je primitivnejSie ako jeho. Nasledne by ste mali
nanho empaticky reagovat’. Aka by bola Vasa odpoved™?

Zaujimal by som sa o jeho skusenost’, vypocut’ si jeho argumenty, ako dospel k uvedenému
nazoru.

Ako by ste charakterizovali pojem self —-management?
Organizicia vlastného sveta. ManaZzment svojich vlastnych schopnosti a vlastnosti. Predpoklada
mu poznanie samého seba.

Mate pred sebou klienta v odpore. Ak podnikate nejaké kroky, tak aké?
Rozne. Zavisi to od situécie. Niekedy je vhodné vyvijat’ natlak , inokedy potrebuje klient Cas
na pochopenie svojej vlastnej situdcie. Preto je vhodné nenasilne vyvolat’ u neho zaujem.

Co je v situacii, ked’ je klient v odpore ddlezité podl'a Vas?
Opora, dovera, pocit bezpecia. Konecné rozhodnutie je na klientovi.

Aké miesto podl'a Vas méa komunikacia v Zivote 'udi?
Nenahraditel'né. Rozvijanie komunika¢nych zru¢nosti by sa malo ucit’ na Skolach. V stcasnosti
pocitujem jej chybanie medzi l'ud'mi.

Co vam napadne pri slovnom spojeni sebasktisenostny vycvik?
Rozpoznanie svojich vlastnosti, schopnosti a spravania v roznych situaciach. O niektorych by
sme mozno ani netusili, Ze ich mame, vycvik ndm v tom dopomoze.

Ako postupujete v situdcii, ked’ sa na Vas klient naviaze?
Také sa mi nestalo.

Ako ste postupovali v situacii, ked’ jeden z klientov nebol motivovany pre abstinenciu, ale bol
ochotny s vami komunikovat’?

Urcite po mnozstve terapeutickych zasahov od pracovnika, od spoluklientov dostal na vyber —
ostat’ alebo odist’.



Co je podl'a Vas najdolezitejsie v uvedenej situacii (predchadzajuca otédzka)?
Komunikacia, prelomenie odporovej bariéry nendsilnym sposobom. Ziskanie dovery.
Poskytnutie opory.

Ako vnimate pojem sebavychova?
V podstate podobne ako selfmanagement. Organizacia vnutorného sveta ajeho rozvijanie.
Predpoklada mu poznanie samého seba.

Viete mi prosim nie¢o napisat’ k tymto pojmom, ako ich chapete Vy?

kognitivno-behaviordlna terapia — Postupnd zmena. Meni sa ndhl'ad na myslienky, emoécie
a v neposlednom rade aj na naSe spravanie.

osobnost’ - Vel'ké spektrum. pocity, myslienky, charakter, vlastnosti, schopnosti, hodnoty,
zivotna filozofia.

podmienovanie (forma ucenia) — Vyvolat' ziaduce spravanie u klienta a odmenit’ ho.
Posilovanie tvaru toho spravania.

kompetencia - Sme kompetentni, pokial mame osvojenti skupinu zruénosti, ktorymi
dokdZeme manévrovat v roznych situdcidch avyrieSit ich kmoznej spokojnosti
zucastnenych.

spravanie — Pdsobenie, vplyv.

socialna norma — Spolo¢ensky stanovené prijatel'né spravanie.



Respondent ¢. 10

Vek: 30

Vase najvyssie dosiahnuté vzdelanie: Bc.

Nazov pracovnej pozicie: socidlny pracovnik

V kratkosti prosim charakterizujte napli prace: praca s klientom — socidlna terapia, kontakt
s rodinnymi prislusnikmi, vybavovanie administrativnych a pravnych zalezitosti

Pocet vsetkych odpracovanych rokov na su¢asnom pracovnom mieste: 3

Ako vnimate pojem komunikécia?
Predpoklad k rieseniu konfliktov, vytvaraniu vzt'ahov. Nastroj vymeny slovnych a neslovnych
znakov a prejavov.

Co pre Vas v zivote znamenaju konflikty?
Neprijemné rieSenie ur¢itych veci. Ale v kone¢nom doésledku sa odohra vyzva, zmena, posun
zO¢stnenych.

Ak podnikate nejaké kroky v konfliktnej situacii, tak aké?
Predchadzanie. V pripade otvorené¢ho konfliktu — dgjst’ ku kompromisu.

Klient Vam prave povedal, Ze Vase pohlavie je primitivnejSie ako jeho. Nasledne by ste mali
nanho empaticky reagovat. Aka by bola Vasa odpoved’?
Nechapala by som, kde na to priSiel a opatrne by som mu vysvetlila, Ze to nie je spravne.

Ako by ste charakterizovali pojem self —-management?
Metody k dosiahnutiu ciel’a. Postup v nejakom pripade.

Mate pred sebou klienta v odpore. Ak podnikate nejaké kroky, tak aké?
Citlivo mu naznacit' dovod jeho pobytu v stredisku. Spolu s ostatnymi klientmi mu pravdivo
opisat’ situaciu, v ktorej sa nachadza. Dat’ mu ¢as na rozmyslenie. Individualny rozhovor.

Co je v situacii, ked’ je klient v odpore ddlezité podl'a Vas?
Spravne zvolena technika a v pravy Cas.

Aké miesto podl'a Vas mé4 komunikacia v Zivote 'udi?
Nesmierne dolezita, bez nej by nejestvoval Zivot.

Co vam napadne pri slovhom spojeni sebasktsenostny vycvik? Poznanie samého seba.
Uvedomenie si vnutornych procesov.

Ako postupujete v situacii, ked’ sa na Vas klient naviaze?

Dufam, ze predchadzam takymto situdcidm. Dat’ mu najavo, vykomunikovat’ si s nim preco to
tak je, najst’ pricinu, motiv arozhodnut’ sa nim ¢o dalej... V kone¢nom dosledku to
eliminovat’.

Ako ste postupovali v situacii, ked’ jeden z klientov nebol motivovany pre abstinenciu, ale bol
ochotny s vami komunikovat™?

Zistit’ preco to tak. Najst’ problém, ktory to spdsobuje. Bud’ odide klient, alebo ostane. Jeho
spravanie a zmyslanie ma vplyv na komunitu.

Co je podl'a Vas najddlezitejsie v uvedenej situacii (predchadzajuca otédzka)?



Rozhodnutie klienta , ¢i ostane alebo odide.
Ako vnimate pojem sebavychova? Sebadisciplina. Praca na sebe.

Viete mi prosim nie¢o napisat’ k tymto pojmom, ako ich chapete Vy?

kognitivno-behavioralna terapia — Oboznamenie sa s klientovym vnutornym svetom, jeho
myslienkovymi pochodmi, ktoré ho pohéanaju k uritému spravaniu. Néaprava nezelané¢ho
spravania.

osobnost — Vnutorny systém cloveka, tvoreny jeho schopnostami, povahovymi ¢rtami,
vlastnostami.

podmienovanie (forma ucenia) — Vyvolavanie ziadiceho spravania prostrednictvom odmeny.
kompetencia — Schopnost’.

spravanie — Vonkajsi prejav vnttornych motivov a pocitov.

socidlna norma - Ocakavané spravanie.



