UvoD

V dnesnej dobe, kde komunikacia vytvara no&gony, postoje, myslienky a to aj bez
ohladu na to ako komunikacia prebieha, tvori neod#felit s&as’ nasho Zivota.
Prostrednictvom komunikacie sa snazime tfigsoblémy, nedorozumenia, tvorime nové
zdroje informacii, ale ajprezentujeme naSe vyt@zarele. Spravne komunikotja
znamena posuvanami zdi#ana informéaciud’alej, ¢im sa okruh informovanosti o danej
situacii zvySi. Komunikové neznamena len podévainformaciu dalej, ale
predovSetkym interpretova podnieti iné spol@denské subjekty komunikaciou tak, aby sa
prostrednictvom nej zoskupovali na rieSeni nezelangituacii, ktoré sa dotykaju
spolanosti okolo nas. Dolezité je ziskavimformacie nevyhnutné pre racionalne riadenie
a rozhodovanie udalosti, kde zdrojom komunikacieatizieme jednu stranu, ktora vysiela
zdroj druhej prijimacej strane. Komunikacia figpsvoju @innog’, vtedy kel obe strany
akceptuju komunikaciu. V gasnej dobe je propagacia dolezity faktor komunixakiory
ovplyviiuje vz'ah Tudi k danému vyrobku alebo sluzb&m vyplni ich predstavy
0 uspokejeni svojich potrieb.

Potreba komunikova je vobci nevyhnutnym predpokladom a vychodiskom
spoluprace s obcou adnmi. Ide predovSetkym o zjednotenie potriebcaniov,
zlepSovanie a vytvaranie optimalnych rieS€im sa zabezg@e kvalita spoléného Zivota
v obci pre vSetkych. Obec Komjatice sa rozprestierarodnej rovine s bohatou histériou,
kultdrou a tradiciami. V oblasti kultiry a sp&émského Zivota obec nezaostava
s pésobna®u za inymi Strukturalne podobnymi obcami. Oblazemia je zaujimava
nielen z ladiska rozvoja cestovného ruchu, ale predovSetkytengialu obce ako
budiceho centra kulturno-spdémského Zivota ajeho rozvijania, rozSirovania sa
v budicom dlhodobom horizonte.

Predmetom zavedenia novych foriem komudmkq politiky v obci Komijatice je
vyzdvihn& potencial izemia a to nielen pre miestnych, aldiafnit' Gzemie a prilaka
pozornos verejnosti. V stiasnoti problematika komunikaej politiky spada pod Uroyie
akejsi pasivity v obci. Hlavhym dévodom pisanialdipovej préci je preto zobraznové
moznosti zavedenia komunikeej politiky atym zvydi vyuzitie mozZnej spotreby
cestovného ruchu v obci Komjatice. Toto docielimiekbvym priekumom v obci, ktory
nam poukaze na chybajuci faktor komunikacie. Vizikamunika&nej politiky je

zabezpeit primarnu informovanasa pri trvalo udrzat®mom rozvoji docieli kvalitné



zabezpeéenie Zzivotnych potrieb obyvditva. Propagacia, ako samotna komugrika
politika, je pre obec strategickym nastrojom kvajtkomunikécie, nakio je dosledkom
zvySenia prijmov a je nevyhnutnym zdrojom pri rgzy@ropagovanosti obce. A prave
miestny starosta a ZdruZenie priate obce Komjatice maju zaujem o nové spracovanie
komunikanej politiky z naSho navrhovaného projektu. V keteeprinosu predkladanej
diplomovej prace ako samostatnej odbornej Studeslgiavujeme komunikal politiku
obce ako ucelend formu marketingu. VyuZzitim vhodmeolenych komunikénych

nastrojov docielime spokojnHgo strany obce a jej obyviéite, ale aj verejnosti.
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1 CIELE PRACE

Cidom predkladanej diplomovej prace je prillidioposidi nerieSenu situaciu v obci,
ktorA sa tyka propagacie obce a informovanostiazliska kultirno-spolenskych
podujati. Zameriava sa na opatrenia, priority, nesin realizacie projektov
prostrednictvom navrhov vybranych komuriik@agch prostriedkov, ktoré zabezje lepSiu
kvalitu Zivota v obci. Ciele poukazuju na vSeobegmdpagéaciu obce, zviditeenie sa
obce, kde do popredia kladieme potencionalny rpeestovného ruchu. V praci sa kladie
doraz najmé na poukazujuce faktory, s ktorymi atisponuje na lokélnej trovni a prave
novym navrhom komunikaej politiky obce Komjatice sa zabezpekomunikacia medzi
Sirokou verejnodu. Praca ma samozrejme aj svoje logické opodsti@ne podobe
praktického prinosu. Nie je to len predikovanierétiockej roviny a klasickej aplikacie
komunikanej politiky, ale mame viziu vsunutia samotnej @g@cie do obecného
dlhodobého Planu rozvoja obce. Nasin'oia je teda fbkova analyza moznosti pouzitia
efektivnej propagéacie a samotny navrh rieSeniadkokacnej politiky obce.

Dovd'ujeme si vyslowi hypotézu, Ze obec Komjatice ma takmer v3etky pokiddy,
aby kladne ovplyvnila svoj rozvoj z r'adiska cestovného ruchu a to iv kontexte

zachovania, udrzania kvality Zivotného prostrediazvoja kultirnych tradicii v obci.
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2 METODIKA PRACE A METODY SKUMANIA

Diplomova praca pozostava z teoretickej dydicke] casti. V teoretickej ¢asti
podadvame zékladnu terminologiu marketingu, kdere komunikand politika uvedena
ako nastroj marketingového mixwalej vymedzujeme v kapitole teoretické pojmy
tykajuce sa problematiky komunikae] politiky. Je v nej definovany pojem samotnej
propagacie aj sjej formami. Potrebné podklady dapiu diplomovej prace sme
zhroma#’ovali zo slovenskych &skych knih, ktoré sa zaoberali danou problematikou
Potom nasledovalo vyuZitie literdrnych praroe, ktoré sme pouZzili v naSej praci.
Niektoré informéacie, ktoré sme v knihach nenaslii lmverejnené na internetovych
strankach, ktoré ndm pomoliahsSie sa pribliZik rieSenej problematike.

Pred pisanim praktickgpsti sme navstivili Obecny Urad v Komjaticiach, Zbmie
priatd’lov obce Komjatice a Obecné zastufsteo, kde sme ziskali potrebné informacie
0 organizovanych podujatiach a taktiez moZna®ihlasu podpory k navrhovanému
projektu diplomovej prace. Na zaklade zisteniapeiazl'ovania podkladovych materialov
a realnych udajov nasledovalo vypracovanie an&igjicasti.

Podstatou analytickeéjasti bolo uvedenie analyzy &sného stavu v obci Komjatice
z hradiska vymedzenia primarnej a sekundarnej ponukyoja cestovného ruchu v obci,
na ktori spatne nadvazovala Swot analy2alSie kapitoly boli venované objasneniu
problematiky komunik&nej politiky v obci Komjatice.

V rdmci samotného vyskumu prebiehalo analyamva zhromaZovanie aktualnych
informacii v marketingovom vyskume, ktoré boli amalvané vo forme otazok
z dotazniku. Poslednou, ale hlavnou kapitolou jeasdy stav komunikaej politiky
vobci Komjatice a samotny navrh komunikgich nastrojov. Spravny vyber
komunika&nych nastrojov sa odvijal od moznosti vyberu najdieejSich prostriedkov
uvedenych v dotaznikovom prieskume. Nasledne poengybprebiehalo samotné
vypracovanie navrhu brozury a internetového bldide spolu s predbeznou kalkulaciou,
financovanim a distriblciou tvoria potrebné zloikskut@nenia projektu ako aplikacie
novej formy komunik&nej politiky v obci Komjatice.
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3 SUCASNY STAV RIESENEJ PROBLEMATIKY DOMA
AV ZAHRANI Ci

V sasnosti existuje mnozstvo definicii od autorov k@m odbornych knih
zaoberajucich sa terminoldgiou marketingu, a ejgnie jelahké tvrdf, ktora je spravna.
NajdolezitejSie je, aby sa marketing usiloval oaby sa vyrabali a predavali produkty,
ktoré zakaznik vyzaduje, ato tym, Ze jeho potrelgriania neustale zigje a k nim
prispésobuje i svoje produkty a taktiez aj ich ggmopagaciu, dizajn, balenie a i.

,,Marketing je veda, ktora ma pozitivny vplya rozvoj celej hospodarskej sféry, kde
v priebehu svojho vyvoja prechadzalkgmi zmenami v zmysle diferenciaciec¢araz
uzSej Specializacie. Podnikés&é Usilie sa preto orientuje na taku stratégistesy
organizacie &innosti, ktoré umokuju dosiahntl Uspech v trhovej ekonomike a trvalo
udrzaténého rozvojd:! Poda tejto definicie J. Kittu a kolektivu v knihe Mating
moézeme potvrdi tuto definiciu, nakiko marketing ponuka rozsiahle spektrum
prostriedkov, s ktorymi vplyva na celd organizaéinnosti predaja samotného produktu
a v priebehu svojho rozvoja sa marketing dostavaédaych pozicii, na ktoré sa musi
prispésobi podmienkam trhovej ekonomiky.

Marketingovy mix je Ki¢ovym terminom a spolu so svojimi nastrojmi sa zaédbe
otazkami tvorby vyrobku, jeho ceny, distriblcie,opagacie a podpory s t@n
dosiahnutiaco najoptimalnejsich vysledkov na trhuZ definicie podla A. Krettera
a kolektivu v knihe Marketing, kde medzi zakladnéarketingové pojmy zadduje
marketingovy mix modZzeme konStatdya Zze komunik&na politika ako nastroj
marketingového mixu prinaSa spotrebite 0Zitok v podobe informéacii o produkte.
Sustré’uje pozornos na to, aby uviedla produkt, v takej podobe, abstima vSetky jeho
vyhody a prinosy, ktoré poskytuje produkt pre sgutd’a. Pouzitie jednotlivych
prostriedkov komunikénej politiky sa odvija predovSetkym od poznatgachceme a ako
chceme dany produkt propaggvalevyhnutné je stana¥/si spravny postup pri zavadzani
komunika&nych nastrojov tak, aby sme dosiahli nami Zelangleagdok. V tomto pripade
v3etky zistenia zavisia od marketingového vyskuikue sa preskimaju vSetky mozné
variacie postupov a to v désledku samotného zawad®munik&nych nastrojov ako su

napriklad reklama, podpora predaja, praca s ves&no a osobny predaj. Z nasho

LKITA, J. a kol. Marketing, s. 26.
2KRETTER, A. a kol. Marketing, s. 137.
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uskut@neného marketingového vyskumu sme vybrali dva kokainé nastroje ato
konkrétne reklamu a praca s verejims

,Reklama sa javi z pkddu etiky a ochrany zadkaznika ako komuaikaprostriedok,
ktory musi spiat’ niekd’ko zékladnych poZziadaviek. Reklama nesmie zawaddama’,
sfubova® nesplniténé, ohrozova maloletych, nabada k ¢inom v rozpore so
spolanog’ou.’”® Z definicie potla Jurodiaka, ktory rozobera w#anku ,,Propagacia
a reklam& vyplyva, Ze reklama ma za dosledok ntiggostojel’udi k ukitej propagovanej
veci alebo udalostiCoraz viacej sa stretavame s ohladmdi na reklamu, ktora kit
pozitivnhe ovplyvnila udajného spotreliide alebo prave naopak, nabada spotrédbite
k pochybnosti reklamovaného produktu. Preto jemieddlezité vypracovareklamu tak,
aby na prvy moment zaujala potencionalneho spaéiebi Dosiahntl kvalitna
informovanog mézeme aj pouzitim osobného kontaklize praca s verejnésu. Tento
komunikany nastroj sa Specializuje v naSom pripade do fooaflyor&ania. Spokojnas
spotrebitéa s produktom vyvold emdbciu, ktordalej mdézeme sprostredkayabud’
v dobrom alebo v zlom prevedeni k Sirokej verejnos

Celkovo sa s definiciou marketingu aj s jétronami zaoberd mnozstvo zahramnych
aj domacich teoretikov ako napriklad Kotler, KrettKita, Jurodiak, Palatkova,
Zamazalova, ai., ktori vidia vtomto pojme dueco mdze prinie$ pri sprdvnom
zaobchadzani Uspech, zisk, uznanie a to nie letokanej ¢i regionalnej arovni, ale

v celosvetovom meradle vo vSetkych krajinach.

3.1 Teoretické zaklady marketingu

3.1.1 Vznik marketingu a jeho definicia

Pojem marketing a jéjnnosti s nim spojené su v neustalom kontakte sukdkainou
politikou, preto je prvoradé si vymedzento pojem, aby smi@hsSie porozumeli zakladnej
problematike.

Z&iatok marketingu sa datuje do obdobia konca 190&t a rozvija svoj&innog’

v priebehu 20. stotia. Marketing vznikol v Spojenych Statoch ameridky¥ literatlre sa

uvadza, Ze termin bol prvykrat pouzity v roku 19@2 Pravnickej fakulte Harwardskej

¥ JURONCIAK, P. [online]Propagécia a reklama2009. [cit. 2009-01-16]. Dostupné na internete:
<http://zhosim.sk/files/59 Propagacia a anranza/@Reklama.pdf>.
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univerzity na prednaskach suavisiacich s problemoatiébehu tovarov, odKissa rozsiril aj

na ostatné americké univerzity. Termin marketingogivodeny od slova ,,markétco

v preklade znamena trh alvejSie ho mozno prelaziako ,,praca s trhoty ,ginnog’

trhu’, ,,vytvaranie trhiti a pod. V skuténosti vznik savisi so vznikom tovarovej vyroby.

Dovod, kedy sa zal pouZivd pojem marketing v 20. stafh mozno Mada’

v priemyselnej revolucii, vzniku Veych priemyselnych podnikov, rastom nakladov na

vyrobu, konkurenciu a pod.¢o v kon€nom désledku vyustilo do popredia otazky

planovania, komplexného pristupu k trhu a markettg

V suvislosti s histériou marketingu mozno hove troch rozdielnych obdobiach:

* Vyrobna éra- toto obdobie sa povazuje za prvé pmépstadium marketingu. Kazdy
vyrobok, ktory bol vyrobeny v tomto obdobi sa prleala@edenie podnikov sa usilovalo
o to, aby podnik vyprodukovaio najviac vyrobkov, bez dadu na potreby a priania
zakaznikov.

* Predajna éra- je spojena s technickym pokrokomyobe a s rasticou konkurenciou,
¢im spbésobili zmeny v marketingovom mysleni. V ddkle neustaleho rastu
konkurencie sa dbraz postupne presuval z vyrobysaraotny predaj. Zakladnym
taziskom sa stala likvidacia konkurencie prostremoim zvySovania vlastného
predaja.

» Marketingova éra- obdobie je orientované s vyslaedkotenzivnej konkurencie
a technického pokroku, zvySovania Urovne riademeazeoja marketingu ako veducej
discipliny. V tomto obdobi si podniky uvedomili, peedaj sdm o sebe nemdbze’ by
zérukou spokojnych zéakaznikov a rastu predaja.dNashoznos vyberu zo Sirokého
sortimentu ponukanych produktov, kedy sa dostavpapwedia marketingovy pristup.
Marketing z#&al byt pouzivany za dlhodoby proces, nBkm uspokojovanie potrieb
zakaznika sa povaZuje za zakladigl(predaja produktov.

Marketing je dnes jednym z najznamejSichjpaw&ivanejSich pojmov vo svete. Slovo
,,marketing’ sa dostalo do povedomiadi pomerne rychlo, taktiez si treba uvedbdmeho
opodstatnenie a to tym, Ze ovpiye Zivot okolo nas.

S marketingom je spojeny rozsiahli subidskych aktivit, ktoré podmi@ju mnozstvo

jeho réznych formulacii z odliSnych vedeckych akfickych Hadisk ako spol@ensky a

4KRETTER a kol., ref. 2, s. 18.
SKRETTER akol., ref. 2, s. 18 an.
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riadiaci proces, v ktorom jednotlivci a skupiny kagaju prostrednictvom vytvarania a
vymeny produktov a hodnétp potrebuji a chcf.

3. 1. 2 Marketing a spolénost’

Si&asny marketing predstavuje podnikatdl filozofiu, ktord sa jednoztae orientuje
na zakaznika s jeho potrebami a Zelaniami.

Marketing je funkciou firmy, ktora identifilge nenaplnené potreby a poziadavky,
definuje a meria Jkog’, urcuje, ktorym ci€ovym trhom mdZe organizacia najvhodnejSie
sluzit, rozhoduje o prisluSnych vyrobkoch, sluzbach a@gmoch, ktoré maju sliZi
tymto trhom, a vyzyva kazdého v organizacii, aloyyslel na zakaznika a sluzil mu™. Zo
spolaenského hadiska je marketing silou, ktora vyuziva industnalkapacitu naroda

a k tomu, aby uspokojila materialne potreby spodsti’

3. 1. 3 Kulturne prostredie marketingu

Za marketingové prostredie z nasho faatu povazujeme vSetky pozitivne ale aj
negativne faktory, ktoré obklopuju, ovphnju vyvoj obce. Preto sa musime siiazby
prostredie, v ktorom sa nachadzame sluzilo nienfen, ale i naSmu okoliu. Prave kultdrne
prostredie vedie k tomu aby sp&hog’, v ktorejT'udia zija, formovala ich vychodiskové
predstavy, hierarchiu hodn6t, vzajomné&alzy a status vlastného ja.

Kultirne prostredie tvoria institicie a faktorktoré ovplywiuju zékladné hodnoty
spolanosti, postoje, Z&by a spravanie. Medzi charakteristiky kultirnehwsfredia,
ktoré posobia na marketingové rozhodovanie, salzgiia
» Pretrvidvanie kultirnych hodnét. Z&kladné nazoryodnloty cloveka maju vysoky

stupe stalosti. Vyvijaju sa v proces&ania a vychovy v rodine. Druhotné nazory sa

meniacastejSie. Tento poznatok si maju uvedodmiacovnici marketingu a orientava
na ovplywiovanie skér druhotnych nez zakladnych hodnét.

e Subkultary. V kazdej spotmosti existuju subkultiry — skupinjudi s rovnakymi
hodnotovymi systémami, podloZzenymi skiselaos z bezného Zivota. Napriklad
tinedzeri, manaZzéri, dochodcovia reprezentuju oélisubkultiry. Marketingovi

pracovnici ich mézu vyu#iako svoje cigove trhy.

® KOTLER, P. - ARMSTRONG, G. Marketing, s. 2.
"KITA akol,, ref. 1, s. 43.
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e Zmeny druhotnych kultarnych hodnét. Zakladné howrsat vcelku trvalé, ale kultara
sa meni. Spravanie mladythdi v obliekani, desoch, vyjadrovanasto ovplywuju
hudobné skupiny, filmové osobnosti. Odhalenie teekdltirnych zmien znamena pre
firmu novd prileZitos.?

Kultdrne prostredie poukazuje na dlhodobédyesmerujlce k znizovaniu organine]
lojality, rastu patriotizmu, obnove vahu k prirode aldaniu novych zmysluplnych

a trvalych hodnét.

3. 2 Marketingovy mix a jeho nastroje

Medzi zakladné marketingové pojmy patri mangevy mix, bez ktorého by sa
marketing nemohol v praxi efektivne aplikéva bez, ktorého by samotny marketingovy
manazZzment stratil svoj vyznam. Marketing sa teddujeso to, aby podnik ponukal
produkt, ktory zodpoveda poziadavkam a potrebanaziikov, kvolicomu je nevyhnutné
prispésobové nielen vyrobky a sluzby, ale aj ich cenu, spésoédaja, marketingovu
komunikaciu, dizajn, balenie dalSie faktory. Optimalna ,skladba“ marketingovych
prvkov v rovine marketingového mixu umaje dosahovanie diev podniku, kde jeho
jednotlivé prvky by nemali b vyuzivané izolovane, ale prave naopak — integrevan
a koordinovane. Prostrednictvom marketingového mixuzakladny vyjadreny vah
organizécie vdi jej zakaznikom, sprostredkovéen ale id'al$im utovatéom trhu®®

Nastroje marketingového mixu:

e produkt,
e cena,
» distribdcia,
» marketingova komunikacia.
Pri rieSeni problematiky sme vystihli vSetky nagrmarketingového mixu, nakko

vSetky nadvazuju na potrebu danej problematikyouiqavej prace.

®KITA a kol., ref. 1, s. 70.
*KRETTER akol., ref. 2,s. 31. 5
“ BARTAKOVA, G. — CIBAKOVA, V. — STRACHQ, P. Zaklady marketingu, s. 19.
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3. 2.1 Produkt

V marketingovom mixe produkt predstavuje jadraavisi od znalosti situacii na trhu.
Producenti produktov, by mali zasadnym spdsobongaes na potreby a problémy
zékaznikov (spotrebitev). Poda vyjadreni Americkej marketingovej asociacie sa za
produkt poklada, vSetko t8o sa na trhu ponuka k pozornosti, k ziskaniu, kp@niu
alebo ku spotrebe, vSetko ma schopnasuspokoji’ potreby a prianidudi. Zara’'ujeme
sem predmety a sluzby, tiez osoby, miesta, orgemzanyslienky, kultirne vytvory
a pod**

Pojem produkt méZzeme defindvako vSetkogo sa mézeme ponuktispotrebitéom
a mdézZzeme tym uspokdjipoziadavky zékaznikov. Rozumieme nim hmotny a reghyn
statok, ktory je objektom zaujmuditej skupiny oséb alebo réznych organizacii.

Poda zivotnosti produktov je mozné rozdelich na produkty kratkodobej spotreby
a produkty dlhodobej spotreby. Had typu zakaznika (aky zakaznik bude produkt
pouziv&) mozno pri zovSeobecneni howbriacleneni na spotrebné produkty
alebo produkty utené na spracovdikeé &ely ainvesiiné (Eely. Kazdy zakaznik ma
viak Specifické poziadavky na produkt.

Co naozaj kupuje zékaznik? V skéosti zakaznik nepotrebuje ,, nejaky produkt ~,
ale ,,uspokojenie svojej potreby, pouzivanie jejhody””. NajddlezitejSou Urdiwou
produktu je uziténog’, pre ktoru si zékaznik kupuje, a preto sa ¢mjgaako zakladné
jadro produktu?

Spotrebitelia Ziadaju stale nové produktgtpmepretrzity vyvoj novych produktov je
nevyhnutnogou. Za nové produkty sa mézu povazoydvodné produkty, zdokonalené

produkty alebo produkty s novou zkau*
3.2.2 Cena
V literarnych pram#och o marketingu je denie ceny datované ako cenova politika,

ktora v oblasti politiky Uhrad reprezentuje stanueecid’ov cenovej tvorby a stratégie

tvorby ceny.

' FORET, M. Marketingova komunikace, s. 169.
ZKITA a kol., ref. 1, s. 192.

¥ MAJARO, S. zaklady marketingu, s. 86.
YKITA akol., ref. 1, s. 229.
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Vyjadrenie ceny predstavuje mnozstvaigiych jednotiek, ktoré su pozadované za
produkt. Cena vyjadruje aktualnu, momentalnu hadnmtoduktu na trhu. Je pruzna,
naopak oproti distribucii, aledalSim prvkom marketingového mixu sa da s cenourguz
pracovd. Pre firmy predstavuje vytvaranie zisku, ngkmu inych zloziek marketingovéeho
mixu naopak znamenaju pre firmy vydavky, nakladypripade utenia ceny je potrebné
zaujima’ sa néazor a pdad zakaznika na nas produkt.

Cena ako zlozka marketingového mixu je pre podrekinym zdrojom zisku.

Z marketingoveho ladiska predstavuje sumu@aei, mnozstvo vyrobkov alebo objem
sluzieb, ktoré je spotrebit@chotny predavajucemu poskythdko protihodnotu za pravo
vyuziva’ urity vyrobok alebo sluzbu. Zadiska kupujuceho cena vyjadruje hodnotu
urciteho produktu, ktorym wuje pomer medzi jeho vnimanou kvalitou a mnozstvom
penazi, ktoré su za tento produkt pozadované. Phadavacich procesoch kupujuceho
pIni cena dvojaku funkciu:

* Alokacna funkcia- napomaha kupujucemu pri rozhodovartbra, aka ma svoje
peniaze vynaloZi a akym spdsobom rozdélitj. alokova’) svoju kupnu silu, aby
zakupeny produkt mal maximalny Gzitok.

* Informainéa funkcia- sluzi pri faze rozhodovania o kvalifgrobkov, s ktorymi sa eSte
nestretol na trhu a nema Ziadne skusenosti. Vyseka pri takomto rozhodovani ma
obvykle vysSSiu kvalitu,éo pri objektivnom pristupe k produktu nemozno Kuali

produktu posudi*®

3. 2. 3 Distribtcia

Distriblcia zabezpaje priestorove Fadisko priblizenia sa produktu k spotrebae
s cid'om zvyst prileZitosti na nakupio znamena urobiich l'ahko pristupnymt’

Distribitnd cesta zahuje subor vSetkychktinnosti jednotlivcov a firiem, ktoré sa
zUCastnia procesu transferu vyrobkov a sluzieb z migtt vzniku do miesta ich ko&eej
spotreby alebo vyuZzitia. Rozhodovanie o tom, akp®issbom sa budu vyrobky a sluzby
dostavéd kone&nym spotrebitbom, patri k najzavaznejSim problémom, ktoré musia
vyrobcovia a predajcovia spolu s marketingovymicpkenikmi riesf. Distribwné cesty

pomahajuludom prekonavé ¢asove, priestorové a vlastnicke bariéry, ktoré muile

' FORET, ref. 11, s. 191 an. )
' FORET, M. — PROCHADZKA, P.- URBANEK, T. Marketirgaklady a principy, s. 123.
YKITAakol., ref. 1, s. 27.
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spolanog’ odliSuje od toho,¢o potrebuje, chce alebo tdzi vlastna pouziva

V marketingovom ponimani existuju tri procesy dlgicie:

* Fyzicka distribacia — zahuje v sebe prepravu produktu, jeho skladovanieadenie
zasob spb6sobom, aby zo strany predajcu bolo vadgerae uspokojovanie existujucej
ponuky.

 Zmena vlastnickych ¥ahov- na zaklade zmeny uminge kupujucemu uZita
produkty alebo sluzby, ktoré potrebuju alebo cha&i.m

* Doprovodné a podporn&innosti- ktymto cinnostiam patri napr. organizacia
marketingoveho vyskumu, zé®anie propagaciu produktu, poradenskdnos’ a
pod®®
Pri rozhodovani o tom akymi cestami sa naslyggbdostane na trh k zakaznikovi, patri

v komunikécii so zakaznikom medzi najdblezitejSienasledne ovplywuje i pouzitie

d’alSich marketingovych nastrojov. Distribucia dokagplyvnit dokonca samotny produkt

(kvalitu, prevedenie, zi&u a neposlednom rade rozsirenie produktu) i jebpagaciu-’
Hlavnou ulohou distribdcie je predovSetkymbp#it vyrobené produkty zakaznikovi,

tak aby distribtiné cesty dali do pohybu dialSie prvky marketingového mixu (ztau

produktu, cenu a marketingovud komunikaciu).
3. 2. 4 Marketingova komunikacia

Marketingova komunikacia vo vSeobecnosti zname/menu informacii medZud’'mi,
ktorych cidom je uspokojenie svojej potreby. Marketingova koikécia sa spravidla
ozna&uje terminom propagacia, komunéké politika. Komunik&na politika je teda
dolezitym prostriedkom marketingového mixu, ktorysa poukazuje na kladné stranky
svojej podnikatkskej¢innosti, ¢im pomaha ziskavaddveru svojich stalych spotreHite,
ale zarove ziska i novych potencionalnych zakaznikov.

Marketingova komunikacia ozhge vSetky prostriedky, ktorymi sa firmy pokudSaju
informova’ spotrebitéov, ¢ize potencionalnych zakazniko¥jm ich chcu presvedva’ a

pripomina im priamo alebo nepriamo produkty a &k ktoré firmy predavaj@’

18 FORET, PROCHADZKA, URBANEK, ref. 16, s. 139.
19 FORET, ref. 11, s. 201.
2 KOTLER, P. — KELLER, K. L. Marketing management538.
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Pod komuniké&nou politikou sa rozumie diavedomé oslovenie zakaznika, pripadne jej
potencionalneho zakaznika sldm dosiahntl priamu pozitivnhu odozvu, ktord sa
v konegnom désledku prejavi i v zaujme predaja produktu.

.V swasnej dobe je staleazSie zaisti bezproblémovy tok informéacii medzi
producentom tovarov a potencionalnym spotrébite na druhej strane. Tento proces
komunikacie sa vo Yahu k marketingu ozgaje terminom promotion. Pod
marketingovym pristupom k propagacii rozumiemezZm,upozafiuje spotrebitka, Ze na
trhu uckity tovar nielen existuje, ale pfe prave tento tovar alebo sluzbu by si mal R{gi
to nielen dnes, ale aj v buducnosti. Propagaciassimdkuje informény tok vyhodny pre
obe strany. Pre vyrobcov predstavuje najmenej daklgristup k trhu zrimého rozsahu,
a spotrebitt ma informécie, ktoré mu poskytuju zakiadpre lepSiu orientaciu na danom
trhu, tym padom moZe uskuttit vyhodnejSiu vébu pri ndkupe tovaru alebo sluzb$

Kazda vymena tovaru je spojena predovSetkymn®zstvom jej komunikaych
procesov. Podstatou trhovej komunikacie je najrglyenovanie, ktoré sa uskutiuje za
pomoci hlavne prostriedkov komunikegho systému. Komunikowvav marketingovej
filozofii znamena na jednej strane informéyvaboznamovéasa s vyrobkami a sluzbami,
vysvefova’ ich vlastnosti, vyzdvihnilich Gzitok, kvalitu, hodnotu, prospestippouZzitie,
ale na druhej strane vedie pocava’, prijima’ a reagové na podnety a poziadavky

cieleného spotrebita*

* KRETTER a kol, ref. 2, s. 235.

2 EUROEKONOM.Propagécia ako prostriedok marketigr2009. [ cit. 2009-03-20] Dostupné na
internete: < http://www.euroekonom.sk/marketing/kedingova- komunikacia/propagacia-ako-prostriedok-
marketingu>.

2 KOTLER, ARMSTRONG, ref. 6, s. 2.
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4 KOMUNIKA CNA POLITIKA

Prvotny pojem komunikacia v sebe skryva processtpednictvom ktorého sa tok
informacii sprostredkuje medzi spétmg’, verejnos a cidovy trh. Spravne komunikova
prameni od rozSirovania informacii alebo sprav. Karkacia prezentuje tok informacii v
slovnej, pisomnej, znakovej alebo v symbolovej fertdomuniké&na politika ozn&ovana
ako marketingova komunikéacia - propagacia je jedrmaloziek marketingového mixu.

Marketingova komunikacia je zaloZzena na(p@ni, zisovani a poznani potrieb
potencialnych zédkaznikov a taktiez na informovaryisvetovani, motivacii, ziskavani
dovery a na utvarani verejnej mienky. Subjektytaymi je potrebné komunikovasa
mozu rozdeli na subjekty:

» subjekty, ktoré v meste ziju a pbsobia - obyvajehmestne podniky a organizacie
hospodarskej a fingnej sféry, miestne organy verejnej spravy, zaujmoseiZzenia,
ob¢ianske iniciativy, cirkev, charitativne organizgcrgestne média,

* subjekty, ktoré do mesta prichadzaju - turisti,dénti, podnikatelia, prichadzajluca
pracovna sila, obchodni cestujdci, medzinarodntingar fondy, nadacie, masmédia -
tlac, rozhlas a televizia,

* subjekty, ktoré by mohli do mesta ptrispotencialni obyvatelia, podnikatelia, investori
a navstevnict?

Pre subor aktivit, metdd a technik, pomocauykth sa uskuiuje komunikacia, sa v
marketingu pouziva zékladny pojem ,,promotion” vdb slova pochadza z anglického
jazyka, znamena proces podporovaniacati®, niekoho, motivovanie, inSpirovanie,
aktivizovanie, stimulovanie, povzbudzovanie, ponitiealebo ziskavanie titej vyhody,
vylepSenie sa v niem?

,,Hlavny rozdiel medzi propagéaciou a jej druljgn Ze aktivity propagéacie su Specifické
a jednosmerne orientované a maju stanoveny jastiyRiopagacia je druh marketingovej
aktivity, ktora vyuziva dva zakladné druhy linkowyaktivit. Nadlinkové aktivity vyuziva
prevazne reklama a propagacia zamerana na oslogwmakych vrstiev. Podlinkove

aktivity komunika&ne oslovuju len Specifické dievé skupiny, alebo tovarova skupina je

24 DODECKY, J. Analyza komunikaej politiky mesta PreSov. I@asopis pre management a business:
Vyskum a prax. PreSov: Fakulta manazmentu v Pre289@9. ISSN 1338-0494. s. 23.
> KOTLER, P. Marketing management, s. 20.
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atraktivna len pre niektord ¢®vi skupinu. Nadlinkové aktivity sa nazyvaju vSeoie
ako nepriama propagécia a podlinkové aktivity akarpa propagéacia®®

Cidom komunik&nej politiky je predovSetkym zvySenie predaja pikiduale v nasom
pripade ide o rozvoj komunikaej politiky v obci, v zavislosti od informovanogire
verejnos. Pri rozhodovanéo propagové, narazame na hlavny problém zaujmu v tom, aké
komunikané prostriedky mézeme vyuziv akom rozsahu a aké metdédy mozd pguzité
pri stanovenych podmienkach komurikgch prostriedkov.

,Kazda z komunikaych ciest, ma svoje vyhody aj nevyhody. Vhodhg®uZitej
komunikanej cesty musime analyzava olfadom na existujlcu situécitf’

Medzi klasické formy komunikmej politiky zara’ujeme:
* reklamu,
e podporu predaja,
e pracas verejnasu,

* 0sobny predaj.

4.1 Reklama

Reklama ma svojou obsahovou zloZzkou mnoZsixierh a spésobov jej pouZzitia, preto
je potrebné si uvedomi¢o chceme reklamou dosiahhtRozumiemeiou publikovanie
nazorov utitého vyrobku alebo sluzby so zameranim na ovjyanie spotrebit@a, ¢ize
kupujaceho. ZjednoduSene povedaneg, jej'atie je preda vyrobok alebo sluzbu pri
dosiahnuti poZzadovaného Uzitku z oboch strarz od kupujuceho alebo vyrobcu.

Ak chce tvorca reklamy dosiahthtio najefektivnejsi €&inok reklamného oznédmenia,
mal, by pri tvorbe reklamy zdhdiova’ aj aktudlne zasady technickej povahy
v nadvéaznosti na vSeobecné zasady:

* jednoznany cid- kazdé rozhodnutie o reklame sa ma opieygasne formulovany
ciel. Ak propagujeme vyrobok, propagujeme i jeho pretingre ktoré si ho ma
zakaznik kapi. Cig’ reklamy by mal bty jednoznéne rozpoznatiny,

* jednotnos- reklamné konsStanty ako su zka, farba, idea a pod. vytvarajaciog

jedinginog’ a identitu vyrobku a vyrobcu, ktorou sa odliSugereklamy konkurencie.

% JURONCIAK, P.Propagécia a reklama2009. [cit. 2009-20-03] Dostupné na internete:
<http://zhosim.sk/files/59 Propagacia a anranza/@Reklama.pdf>.
" MAJARO, ref. 13, s. 87.
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e planovitog- reklama prebieha v uzkej &dnosti s ostatnymi  aktivitami
marketingového mixu, Ze vSetky reklamné opatreniaracionalne organizované,
obsahovo a terminovo koordinované v smere zakladoigfa reklamy,

» sUstavno$ ulohou reklamy je vzbudipozornog a nasledne cez zapaméatané odkazy
z reklamy aktivové rozhodnutie o kipe. Primerané opakovanie reklamriygpulzov
zosiluje vplyv reklamy na cielené osoby,

» aktualnos- vecna aktualna'sreklamy je kontinualne previazana na faktasu,

» originalnos- odliSuje reklamu firmy od reklamnej konkurenaoi@griginalnos’ reklamy
ma by adekvatna cial reklamy a podstate propagovaného objektu,

» esteticky prejav- reklama svojim pdsobenim sa fadiea utvarani estetického vkusu
spolanosti,

» pravne predpisy- predstavuj&itd zasadu technického charakteru pri tvorbe relglam
Zakladna normu v tomto smere predstavuje zakonktamee, ale idalSie smernice
vratane dodrZiavania normy spisovného jaZyk.

,,Reklama je platena forma nepriameho preseaxaia a propagacie tovaru, je nastrojom
komunikécie so Sirokou verejntai a jej Sirenie hromadnymi prostriedkami dava o
charakter legitimnosti a spa@kenskej sptahlivosti a prijaténosti. Spotrebité prima a
porovnava roznych konkurentov, nevyvija na neharpyi tlak:>%°

,,Reklama z pdladu etiky a ochrany zékaznika musinsp niekd’ko zékladnych
poziadaviek. Reklama nesmie zav&fiz&lama’, d'ubova nesplniténé, ohrozova
maloletych, nabadak ¢inom v rozpore so spatoog’ou. Tieto poziadavky vymedzuje
zakon o reklame. Na ovplyvnenie zakaznika pouzékdama najma citové prostriedky.
Preto sa reklama dostava do réznych pozicii. Siehia, ktoré reklamu odsudzuju, tvrdia,
Ze reklama je povrchna a hlapa, a Ze jefaie je ukazé zakaznikovi nedosiahniitey
Zivotny cid’. Iné tvrdenia zas reklamu uznavaju a nevedia sineg predstavi svoj Zivot.
Reklama je ale vzdy sledovanad. Pomocou emotivnggekdov pouzitych v reklama
ziskava vyrobok a aj vyrobca novych zakaznikov @&Ziada si stalych. Na zéklade

samotnej reklamy méze byinnos’ samozrejme pozitivna ale aj negativiia.

* KRETTER a kol, ref. 2, s. 240.

% EUROEKONOM Propagécia ako prostriedok marketing2009.[cit. 2009-20-03]. Dostupné na internte:
<http://www.euroekonom.sk/marketing/marketingovkemunikacia/propagacia-ako-prostriedok-
marketingu>.

%0 JURONCIAK, P.Propagécia a reklama2009. [cit. 2009-20-03] Dostupné na internete:
<http://zhosim.sk/files/59 Propagacia a anranza/@Reklama.pdf>.
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Medzi hlavné kroky reklamnej kampane patri eryédii - teda nastrojov reklamy,
ktoré je nevyhnutné zvalitak, aby prenésali informécie a vyvolali emdciepimalnym
spésobom oslovili ci®vu skupinu. Medzi zakladné prostriedky reklamyoré&t su

v cestovnom ruchu najpouzivanejSie patria:

vlastné tlgené materialy (brozury, kataldgy, letaky,...),
» tlatové médiadasopisy, noviny,...),
» televizna reklama ( Travel, Discovery Channel,...),
* rozhlasova reklama,
* multimedialne a audiovizualne prezentéacie,
» billboardy a plagaty,
* reklama v kine,
« internet (ako informény zdroj a distribany kanal)*!
Kazdy si zoberie z reklamy len &o potrebuje, urobi si n&u vlastny nazor a potom
uskut@nuje svoje vizie kipoui uz produktu alebo sluzby.
Existuju rdozne kritéria, ktoré slizia k pdgavaniu @innosti reklamy. Tym ako
zvysit einnog’ reklamy sa zaoberd mnoZstvo profesionalnych rekjam agentur.
Vyjadrenim @innosti m6zu by tieto nasledovné tvrdenia:

* reklama je dinn4, kel je prijemca vystaveny priamemu pésobeniu,

reklama je dinna, kel zanecha stopu v pamati prijemcu,
* reklama je Ginna, kel sp6sobi zmenu postojov v poZzadovanom smere,
* reklama je Ginna, kel vytvori v mysli prijemcu pozitivhu emocionalnu gto
* reklama je dinna, kel vyvolava zmenu v chovani ¢mvej skupiny v poZzadovanom
smere,
* reklama prindSa informacie, ktoré su dblezité pracianalne rozhodovanie
spotrebitéa
Z nastrojov komunikae] politiky reklama smeruje k zamernému ovplgvaniu, ¢i
presvedovaniu potencionalnych zakaznikov k nékupu, prdstigtvom prezentacie
produktu, kde jej ciom je vyzdvihndi produkt do vSeobecného kolobehu zaujmu. Je
nepersonalna, nakko je ugena pre skupiny zakaznikov a nie iba pre individeb
spotrebitga. Reklama sa organizuje prostrednictvom réznyathimé

*' PALATKOVA, M. Marketingova strategie destinace iamého ruchu, s. 161.
$2VVYSEKALOVA, J. - KOMARKOVA, R. Psychologie reklamg. 156.
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4. 2 Podpora predaja

Podporou predaja sa vSeobecne rozumie poskyiwetitej vyhody pri nakupovani
alebo vyuzivani produktu spotrelditen. Je to komunikdcia medzi vyrobcom a
spotrebitéom, kde hlavhym ci®m je poskytnutie witej vyhody pri predaji produktu.

kinnog’ podpory predaja mava podobu iba v kratkodobychhotioych podnetoch
stimulujucich spotrebit®v alebo odberatev ku kupe vyrobku alebo sluzby. Podpora
predaja byva spojovangasto so zavedenim nového produktu na trh. Podnikstiwju
podporu predaja vtedy, #esa snazi o dosiahnutie rychlej a silnej odozvytreite’ov.

K jej vlastnostiam patri:

e UspeSnaspritahova pozornos spotrebitéa,

* motivatnod’ k rychlej kupe,

» pre zakaznika predstavuje Ustupok zo strany predaiebo vyrobcu a jej zdrojom
spotrebitéskej vyhody?*

.Podpora predaja akdialSi z marketingovych komunikaych néastrojov, predstavuje
suhrn prostriedkov, metdd a technik, ktoré stemé na motivovanie predajného usilia a
povzbudenie nakupu &itého vyrobku alebo sluzby>*

K najpouzivanejSim prostriedkom podpory pradagakaznikov patria:

» vzorky produktov na vyskuSanie, ochutnanie tzv. @arg, su to vzorky ponukané
spravidla zdarma alebo maximalne za znizenu syciioktenu. Je to najnakladovejsi
prostriedok k uvedeniu nového produktu na trh, tiletoryZaduje ponuku vzoriek]
uz distribuovanych do domacnosti, postou aleboaga iska priamo v predajni, ale
na druhej strane najiinnejsi,

e Kkupony, ktoré umaiuju ziska pri nakupe ufiti usporuci nahradu. Kupén méze by
sikag’ou inzeratu a pri predloZzeni sa m6ze ziskaita znizena cena z produktu,

e prémie produktu, ktoré mdzu byapr. produkty pondkané zdarma alebo za znizenu
cenu ako podnet k ndkupucitych vyrobkov. M6ze by pribalena vo vnutri produktu
alebo predlozena k produktu,

* odmeny za vernds ktoré sa poskytuju v hotovosti alebo v inej forae pravidelné

vyuZzivanie produktu, napr. zakaznicke karty,

% HORAKOVA, I. Marketing v sotiasné a svetové praxi, s. 267.
¥ KOTLER, ARMSTRONG, ref. 6, s. 204.

26



* sraZze a vyherné lotérie, ktoré davaju mozinoghra’ hotovos, alebo nejaky produkt
¢i vylet vynaloZenim vlastného usilia alebo jednddupomocou astia.

» veltrhy, vystavy a prezentacie, ktoré umog predajcom prezentovalebo predava
nové produkty a sluzby zakaznikom, ale na druhr@pstich konfrontowas ponukou
konkurencie,

» rabaty, ako bavy z predajnej ceny, kedy zékaznik zaplati za paky tovar ihné pri
nadkupe za niZSiu cenu alebo obdrEawa v hotovosti dodatme, aZz po predloZeni
dokladu o nakupe produkfd.

Tieto nastroje maju Va osobitosti. Pfahuju pozornas spotrebitéa a poskytuju
informacie, ktoré mézu povzbudspotrebitéa ku kipe produktu. Ponukaju silné podnety
k nakupu tym, Ze pouzivaju dity natlak alebo utiti vyhodu, pridany uzitok, ktory
prindaSa spotrebitevi dodat@énu hodnotu. Nastroje podpory predaja nabadaju
k ndkupnému konanitf.

Medzi hlavné ciele nastrojov podpory predajaiga
» okamzité zvySenie predaja (zvySenie zaujmu nakugava nalakanie novych

zékaznikov),

* prebudenie zaujmu o nové vyrobky,

* vytvaranie zakaznickej lojality/.

Podpora predaja v cestovhom ruchu sliZi naokeywe okamzitej nakupnej reakcie
cielovej skupiny. NajbeznejSou podporou predaja je meadZava, bakiky r6znych

sluZieb s vyhodnou cenou, last minute a first ettt

4. 3 Praca s verejnogou

Praca s verejntsu, ako dalSi nastroj komunikaej politiky, v preklade znamena
vytvaranie dobrych wahov smerujlcich k verejnostiinog’ je vo vytvarani priaznivej
publicity samotného produktu alebo firmy. V literet ndjdeme mnoho vyznamov pre toto
spojenie, nakiko toto oznaenie pochadza z angfiny public relations a mézeme ho
prelozt ako ,vzah sverejna®u, praca sverejnosu.’”’ V mnohych kniznych

publikaciach byva ozianacasto pod skratkou PR. Cam public relations je stvova’

% FORET, ref. 11, s. 258.

¥ KITA a kol,, ref. 1, s. 320.

37 ZAMAZALOVA, M. Marketing obchodni firmy, s. 204
B FILO, P. Marketing cestovného ruchu Slovenskals.
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verejnu mienku a ziskava upewiova’ dbveru prostrednictvom pozitivnych tahov
k verejnosti. TaZiskom prace s verejntmi je tieZ tvorba dobrého mena (goodwill) a
predstavy (image).

Praca s verejntisu predstavuje spravidla obojstranné posobiaceraiktee, ktoré
vznikaju stimulaciou aktivit, ptom ich nositelia na seba vzajomne pésobia. O aké

pbsobenie ide, sa d& odvodinasledovnych funkcii:

informana funkcia (medzi podnikom a verejtios),

» kontaktnd funkcia (vybudovanie a rozvinutie kontaktpodniku s relevantnymi
oblag’ami prostredia),

» riadiaca funkcia (prezentacia dusevnych a realmgobenskych faktorov a vytvorenie
porozumenia pre rézne rozhodnutia),

» funkcia imidZu (tvorba a starostlivos obraz podniku, ktory vnima verejnps

* harmonizé&na funkcia (zosuladenie hospodarskych, s@miskych a vnuatornych
vztahov),

» stabilizané funkcia (funkcia prispieva k upokojeniu v kritjch situaciach, do ktorych
sa podnik dostal),

» funkcia kontinuity (uchovanie vlastného a jednommégtylu podniku dovnutra i
navonok, v séasnosti i v buddcnosti).

Sag’ou verejnosti z Fadiska podniku nie je len verejnogonkajSia v okoli podniku, ale

aj verejnosg internd, ktora predstavuje pracovny kolektiv padniPre kazdu z tychto

dvoch skupin sa pouZivaju rozdielne nastroje PRalas jednotnym cfem vytvarania

pozitivneho obrazu o podnikuo je jednym z predpokladov pre dbéveryhodnu a

presvedivu profilaciu vyrobkov podniku na trhu. Trvald ajmé systematicka praca

s verejnosou UWahiuje dosiahnutie podnikovych d¢®v. Zakaznik dava prednos

vyrobkom podniku, ktorému dbéveruje, pred vyrobkamgj neznamej zriky. Podobne

zdkaznik méa skér porozumenie pre problémy dévemy@bd podniku vo wahu

k verejnym zalezitostiam (napr. otazky zivotnéhostredia) ako k problémom takého

podniku, na ktory nema verejribgseobecne pozitivny obra?.
Medzi hlavné nastroje tahov s verejna®u zard’ujeme:

» tlacové spravy (pozitivne spravy tykajuce sa podnikadpktu a zamestnancov),

» prejavy (odpovedana otazky z medii),

% KRETTER a kol, ref. 2, s. 260 a n.
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» Specialne prilezitosti (ttmvé konferencie, premiéry, multimedialne prezemtédebo
vzdelavacie programy),

e pisomné materialy (vytmé spravy, brozurglanky, casopisy, a i.),

* audiovizualne materialy (filmy, multimedialne pret&cie a vided),

* materidly na podporu firemnej identity (logé, broZnapisy, vizitky, uniformy),

» sluzby verejnosti (charitativnedly),

» sponzoring (prispievanie finanych prostriedkov na kultirne alebo Sportoiély),

« webové stranky (publikovanie o novych vyrobkoctbal@azorov zakaznikoVy.

4. 4 Osobny predaj

,,Osobny predaj je proces podpory a preseaieich perspektivnych zadkaznikov
prostrednictvom Ustnej prezentécie tovaru Eociepredaja.

Osobny predaj je teda efektivnym nastrojom hoikecnej politiky, pretoze daka
bezprostrednému osobnému pdésobeniu je schopny ametdktivnejSie ovplyvii a
presvedit’ zakaznika o ponuke produktu ako beZznéa reklamah$dam osobného predaja
patri prave komunikacia medzi partnermi. Predavajacnéze lepSie a bezprostrednejSie
oboznami s reakciami (nazory, postoje) zakaznikov a tymvgane akémukivek
nedorozumenid?

Svojim spésobom je osobny predaj #ae)Si nez ostatné formy komundkeej politiky,
lebo vyZzaduje odborné vysvetlenie, poradenie, $kelezamestnancov, nak®m je
zaloZzeny na osobnom kontakte so zakaznikom. Pdvgttvom priameho kontaktu so
zékaznikom je o (EinnejSie ovplyvni a presvedit zakaznika o efektivnosti vyuZitia
Ziadaného produktu.

Kategoria predstavitev osobného predaja ma Sirokd Skalu Uloh s vyhgolbame;j
spatnej vazby. Proces predaja iahtieto kroky: vyliadavanie a hodnotenie novych
zakaznikov, predpripravu, nadviazanie obchodnéhuaktu, prezentaciu, prekonavanie
namietok, uzavretie kupy a tlohy po predaji.

Samotny predajny proces pozostava s filglah nasledujucich faz:

+ kontaktovanie zdkaznika,

“CKOTLER, P. Moderni marketing, s. 890.
“KITA a kol, ref. 1, s. 338.

2 FORET, ref. 11, s. 269.

BKITA a kol, ref. 1, s. 349.
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* uréenie jeho poziadaviek a priani,

» prevedenie a vyskuSanie produktu,

e uzatvorenie predaja,

e po predajna faza.

Kazda faza osobného predaja ma svoje prepracovastéapy a odportenia ako jedng
aby samotny predaj bol uskdtenyco najefektivnejSie. Po ukodeni nakupu je vhodné
posilnit zakaznikove presveéenie, Ze nakupil dobre a upewipeho uspokojenie z nakupu.
V kazdej faze je dbleZité dodrziavehodné spravanie predajtt.

Kontakt medzi zakaznikom a predstdiote osobného predaja ditym spésobom
zavazuje spotrebifa. Kupujuci citi potrebu reagotaa ponukany produk&im vyvija na
zakaznika tlak. Teda mézeme povwedae osobny predaj je Zivym, bezprostrednym,
vzajomnym vFahom medzi preddvajucim a kupujacim. Obe strany unédhadnd
zadmery toho druhéhocastnika a svoje chovanie prisposoloiane] situacii. Skuaseny
obchodni dokaze spravidla uprawbchodnu taktiku spésobom tak, Z€3iau zakaznikov

ziska pre kapu daného produkKtu.

44 ZAMAZALOVA, ref. 37, s. 206.
S HORAKOVA, ref. 33, s. 268.
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5 ANALYZA SUCASNEHO STAVU V OBCI KOMJATICE Z
HI2ADISKA CESTOVNEHO RUCHU

Obec Komjatice sa rozprestiera na Zapadnom SlovenskNitrianskom Kkraji,

v severozapadneépsti okresu Nové Zamky, severne od mesta Suramté€fe rozlozeny
v doline Starej Nitry v nadmorskej vySke 125-150nmm., stred obce je v nadmorskej
vySke 130 m n. m. Obec Komijatice je 20 km vzdialedaNitry a 18 km od Novych
Zamkov a 95 km od hlavného mesta Slovenskej refppBliatislava.

Obec Komjatice s gtom obyvatéov 4264 sa zarkuje medzi stredne Vké obce na
Slovensku. Relativna bezprostredhosiest utvara podmienky pre vzrast a rozvoj
okolitych obci a uspokojovanie potrieb a socialnigthbt obyvatéov. Pozicia polohy obce
zabezpéuje jej obyvatéom kvalitni socialnu, Skolska, technicki a dopravnu

infraStrukturu.

5.1 Primarna ponuka

Primarna ponuka sa odvija od prirodného a kultdnistsrického potenciélu krajiny,
nakd’ko ma svoju ufitd ¢asovl a funénd vyuzZiténog’ v cestovnom ruchu zZ’hdiska
motivacie zakaznika. Primarna ponuka je ovplyvngm@&odnym potencidlom, ale i
¢innog’ou cloveka, ¢o zahna uz spominany kultdrno-historicky potencial a ekt

organizované podujati&.

5. 1.1 Prirodny potencial obce Komjatice

K prirodnym podmienkam primarnej ponuky zéugeme:
- geomorfologické pomery (povrch, reliéf, jaskyne,...
- klimatické pomery (teplotné pomery, veterfjogodné a snehové zrazky,...),
- hydrologické pomery (podzemné,diee pramene, povrchové vody,...),

- biogeografické pomery (chranené tzemia, fléraumé,...)"’

5 GUCIK, M.: Cestovny ruch pre hotelové a obchodné aksdéBratislava. 2004. s. 30
* GUCIK, ref. 46, s. 30 a n.
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5.1.1. 1 Geomorfologické pomery

Z geomorfologického Iadiska sa katastralne Uzemie Komjatic réafe Statna cesta
Nové Zamky — Nitra na dva odlisSné celky. Vychodnisre poloZzenicas® mbézeme
charakterizové ako rovinu, miestami mierne zvinenu. Je to Sirak#vialna niva rieky
Nitry. Patri do celku Podunajska rovina. Na zapadeStatnej cesty Z@ma Nitrianska
tabd’a (ag) — siags Nitrianske] pahorkatiny (oddiel), ktora patri doodeinajskej
pahorkatiny (celok). Nitrianska taba je vyvySena a miestami vystupuje nad Uiove
aluvialnej roviny vémi ostro. V sledovanom Ozemi mé& raz pahorkatinygrétsa
vyzna&uje malouclenitog’ou, rovnym povrchom a miestami suchymi Uvalinamka¥astri
Komjatic sa uplaiuje proluvialno-eolicky reliéf a Nitriansku tabw charakterizuje

fluvialny reliéf. %8

5.1.1. 2 Klimatické pomery

Klima miesta je dlhodobym rezimom gasia podmieneny sldeym Ziarenim,
miestami fyzickogeografickymi podmienkami (povraizdialenogs od mora, nadmorska
vySka, expozicia) a atmosférickou cirkulaciou. Katige patria do teplej klimatickej
oblasti a na zaklade rozdelenia klimato-geografitbkyypov maju nizinnd klimu so
subtypom teplym. Obec patri medzi najteplejSie @& najsuchsSie oblasti Slovenska.
Priemerna réna teplota pre Komijatice je 9,7 °C. Krivka teplotygduchu sa pohybuju
v priebehu roka od — 1,8 °C v januari a do 20 °fQliv Najviac zrazok pripada na maj a
jul, najmenej na februar. Jedna sa o zrazky chamakiturkovych lejakov, ktoré si menej
acinné na zabezgevanie vody v pode, nakko zna&na ¢ag vlahy rychlo odtéie
povrchovym odtokom. Priemerna vihkoszduchu je okolo 70%. Katastralne Uzemie
Komjatic patri k najveternejSej oblasti nizin naow®nsku. Prevladaju tu vetry
severozdpadné, ktoré su s spravidla studené, kym zguznych smerov su z nizkymi
zrézkami v letnom obdobi pdsobia ako $kodlivy vy (ginok. *°

Priaznivé teplotné pomery preto umojl v Komjaticiach pestovaaj najnarénejSie

polnohospodarske plodiny ako su napr. kukurica, cukrepa, pSenica a i.

“8 BARAT, E. Komjatice 1256 — 2006 , s. 14.
“9BARAT, ref. 48, s. 16.
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5. 1. 1. 3 Hydrologické pomery

Katastralnym Gzemim obce Komijatice pretekaged najv@Sich ramien Nitry Stara
Nitra, ktora je organizme Wlenend do povodia Vahu. Zakladnou charakteristikou
vodnosti riek obce je ich priemerny¢ny prietok udavany v m3 za sekundu.cRp
prietok na hornom toku rieky Nitry je 6,37 m3 z&wedu a na strednom toku je to uz
15,2 m3 za sekundu. Zdrojom vodnosti su zrazkykuttam i pevnom stave a podzemna
voda. Rieku Nitru zn@stuje bansky, energeticky, chemicky priemysel Hawe,
Novakoch a potravinarsky v Prievidzi. Nasledne totovyplyva, Ze na Uzemie obce
vstupuje vodny tok uz zgisteny. K povrchovym vodam patri aj Strkovisko,.tBirkare-
bagrovisko pri Komjaticiach, ktoré vzniklo ptazbe Strkopieskov. Zatopena plocha
predstavuje 33,9 ha. V &isnosti je v obci otvoreny vrt artézskej studnerétio voda je
vytla¢ana na povrch. Podzemnad voda sa nachadziibke h130-150 cm. V katastri
Komjatic bol vrtom overeny geotermdlny pramektorého voda mé& nizky obsah
mineralov. V zaujme zabezfié pre obec zasobovanie vyhovujucou pitnou vodou bol
vroku 2000 v Komjaticiach dobudovany skupinovy ewdd. Obec Komjatice ma
vybudovant spoknu ¢isticku odpadovych vod Komijatice €ernik, ktora bola spustena
v roku 2001 a sluzi aj pre obce Mojzesovo aReKyr. Verejna kanalizacia sa buduje
v obci od roku 200%°

5. 1. 1. 4 Biogeografické pomery

Do katastralneho uzemia Komjatic zasahuju malongloghranené tzemia ako prirodna
rezervacia (PR) a chraneny areal (CHA). O ochraimogy a krajiny katastralneho Uzemia
sa v obci Komjatice stard Okresny urad Zivotnéhosfpedia v Novych Zamkoch a

Slovenska agentura Zivotného prostredia.

S0 BARAT, ref. 48, s. 16 a n.
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* PR Torozlin — kazova jama

Zakladné udaje o PR Torozlin st uvedené vitebdd.

Tabilka 1 PR Torozlin

Kategoria: prirodna rezervacia (PR)

Nazov: Torozlin

Datum

vyhlasenia: 30.04.1982

Vymera: 5,4008 ha

Katastralne

Gzemie Komjatice

Stupei ochrany: 5
Pd’nohospodarske podielnické druzstvo

Spravca: Komjatice

Okres: Nové Zamky

Zdroj: Vlastné spracovanie (2011)

Prirodna rezervacia Torozlinide o povodové rameno rieky Nitry v katastri obce
Komjatice, tzv. Kiazova jama. Nachadza sa v severnom vybeZku podepaj&iny,
vychodne od obce Komjatice. Je to jediné miestadreg kde sa nachadza chraneny
Zivocich - korytngka bahenna. Vyskytuje sa tu typicka d¢i@ona vegetacia s mnohymi
vzacnymi druhmi rastlin napr. lekno biele, leknitt, bahnika ihlavita, a i>*

V désledku rozsiahlych rekultivacii, ako ajvodiiovacich prac predstavuje zemie 900
m dlhé koryto. Uzemie je obklopené intenzivne obriu pdnohospodarskou podou, od
ktorej ju delia iba brehové porasty &asti menej kvalitné laky a pasienky. Vyznam
GUzemia Torozlin spdva predovSetkym v uchovani biotopu ako vynéme enklavy

uprostred ptnohospodarskej krajiny?

*1 PODHOREC, S. - GALIK, JKomjatice 1256 — 1991, s. 74.
2 BARAT, ref. 48, s. 24.
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» CHA kastid’sky park v Komjaticiach
Zakladné udaje o CHA kastsky park su uvedené v tdlie 2.

Tabuka 2 CHA kastiel'sky park
Kategoria: chraneny areal (CHA)
Nazov: Kastid’sky park v obci Komjatice
Rok vyhlasenia: 1984
Vymera: 7,5 ha
Katastralne uzemie Komjatice
Stupei ochrany: 4
Majetkopravne a uzivatd’ské majitel- Slovenska republika
vzt'ahy: uzivaté- obec Komjatice
Okres: Noveé Zamky

Zdroj: Vlastné spracovanie (2011)

Chraneny kastisky park (Obrazok 1) nadvazoval priamo na byvaliddvu
komjatického kastika, ktory postavili ako prizemnu dvojtraktovu budovuvare U
v polovici 18. stor¢ia, ke Komjatice patrili rodine Grasalkasavcov. K hodnotnym
stromovym porastom v tomto parku patri skupinaigiaplatanov a solitérny platan na
avom brehu ramena rieky Nitry, ktory je najmohusire stromom v strednej Eurdpe
s priemerom 270cm a obvodom kiae v prsnej vySke 790 cm. Park je situovany
v intravilane obce a pre pesich je dosiahfnfes prijaté’noméeasovom limite>3

Povodne barokovy kasieky park, ktory sa obnovil z eurépskych fondov yaimocny
s mohutnym starym platanom javorolistym a vzacnymmonsom ginkgo. Unikatny
neskorobarokovy kasfie ktory v Komjaticiach postavil A. Grasalk@yi ktory
v historizujucom slohu francuzskych zamkov predtd¥aWodianer, na konci 2. sv. vojny
vyhorel a v 50. rokoch*

Kastidsky park v obci Komjatice bol zrekonStruovany avst@stne otvoreny v roku

2009. ObyvatBbom obce ponuka novy ptdd z Wadiska zvead’ovania svojho okolia, ale

**BARAT, ref 48, s. 27 an.
>4 Monografia obce Komjatice [online]. 2010. [cit.12318-03]. Dostupné na internete:
<http://www.inprost.sk/index.php?g=monografia-olkenjatice>.
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predovSetkym ponuka moznbsdreagové sa prechadzkami a pobytom v prirodiepz

v podobe relaxu alebo Sportu. Pre malych navStewnj& tu vybudované detské ihrisko,
ktoré im umozni vySartisa do sytosti. Tento park sa stal pre rodinytsnilemladez, ale i
doéchodcov vhodnym atribatom ako naglavoj vd’ny ¢as v prirode. V ninych hodinach
je park vysvieteny a ponuka krasny kontrast osmgte stromov. Nachadzaju sa tu
hodnotné dreviny a rastliny. O udrzbu parku saast@hradnik, ktorého zvolil uzivdite

parku,ciZze obec Komjatice.

Obrazok IKastiel’'sky park

P M et ol

Zdroj: Komjatice [onIin]. 2010. [cO-lO-. Dostupné na internete:
<http://www.komjatice.estranky.sk/fofmam/obec/velky-park-v-
komjaticiach_/67>.

« Strkarei — bagrovisko pri Komjaticiach

Béagrovisko - nazyvané Strkdr¢Obrazok 2), vzniklo priazbe trkopieskov. Zivelne toto
jazero navstevuji nielen doméci z okolitych dedile aj rekreanti zo Surian, Novych
Zamkov a najma z Nitry. SU tu vyborné podmienky paeiné Sporty ako napriklad

windsurfing a plavanie. Pri jazere sa nachadzakpies ihrisko, ktoré radi vyuZivaju

priaznivci plazového volejbalu. V zime je tu moznésréulovania, ale na vlastné riziko.
Strkarer patri pod spravu Rybarskej spiosti Rybarska Komjatice, ktora vznikla v roku
2003, kedy bolo nadgl vykonu rybarskeho prava a prenajmu reviru odedbemijatice
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zaloZzené obianske zdruzenie. Toto zdruzenie ponuka moZnlmsu ryb v podobe
kapitalnych ulovkov a krasnych chingtravenych v prirode.

Obrazok Strkaren
R T

b

L

Zdroj: Na ryby Komjatice [online]. 2000cit. 2011-10-03]. Dostupné na
internete: <http://www.naryby-komjatiddabr/voda/slides/p7310264.html>.

5. 1. 2 Kultarno — historicky potencial obce Komijdice

» Kaostol svatého Petra a Pavla apostolov

Kostol sv. Petra a Pavla apostolov (Obrazok 3)postaveny na Zaatku 17. stordia. Po
zemetraseni, ktoré postihlo Komjatice v roku 17B8| opraveny a prestavany. Je to
jednolal’ova stavba s polkruhovym uzaverom presbytéria astavanou vezou. Cely
priestor je kryty barokovou klenbou okraslenou jokau ornamentikou. Po bokoch lode
su ba&né kaplnky ovalneho pddorysu, zakryté Uzkou kupoldiavny oltar je barokovy
s dvoj etaZzovou architektirou a s olejdb@u svatého Petra a Pavla apoStolov. Kaliéria
barokovd, stoji pred kostolom svatého Petra a PaplaStolov na vyvySenom mieste.
Ustredné susoSie Kalvarie s piatimi postavami jekasbarokové, z druhej polovice

18.storgia. Strnas kaplniek Krizovej cesty bolo obnovenych v 20. star®

% PODHOREC, GALIK, ref. 51, s. 73.
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ObrazokIBostol svatého Petra a Pavla apostolov

el tice sk
Zdroj: Komjatice [@mé]. 2010. [ cit. 2011-10-03].
Dostupné na internete: <http://kong@ask/?page_id=616&album=2&gallery=1>.

» Rimskokatolicka fara pri Kostole sv. Alzbety

Rimskokatolicka fara pri Kostole sv. Alzbety bolasfavend vroku 1760 zasluhou
Stedrého mecenaSa farnosti Antona GrasatkoVi ako pomerne V&a dvojpodlazna
budova z palenych tehal v neskorobarokovom sldlauposchodi sa nachadza jedéate
tri obyvacie miestnosti, z ktorych dve slizia farar tretia hosom. Na hlavnej fasade je
pamatna talia s napisom ,,Ondrej Caban ttinkoval v rokoch 1813-186 ako budite
slovenského naroda.”” Budova obsahuje farsky dlogpodarske pristavby a farsku
zahradu®

» Farsky kostol svatej Alzbety

Farsky kostol svatej Alzbety (Obrazok 4) je neskarokovy. V roku 1751 ho dal postévi
Anton Grassalkovi Tato stavba mé rovny uzaver presbytéria, hlawdl la dve boné
lode. V hlavnej lodi s pévodné barokové pruskénkie Oltar svatého Kriza je z 18.
storaiia, je rokokova, ma dreveny rokajova ornamentik@. zpolovice 18. stokda.
Krstitel'nica je urobend zdreva, okfafe ju intarzia. Pred kostolom suU Styri
neskorobarokové kamenné plastiky na zabradli 2e#dl8. stordia. Vo farskej zahrade

6 BARAT, ref. 48, s. 456.
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je socha svatého Jana Nepomuckého, v dedine jea seditého Floriana z roku 1822

a sUsoSie svatej trojice z roku 1901.

Obrézok Barsky kostol svatej AlZbety

Zdroj: Komjatice [oné]. 2010. [ cit. 2011-10-03].
Dostupné na internete: <http://komjaskE’page_id=616&album=2&gallery=1>.

» Komjaticky cintorin

Komjaticky cintorin sa nachaddza na svahu nad Nawoz&ou cestou v smere na
Rastislavice. Po vstupe do arealu nasleduje dousetifipajuca kalvaria so Strnastimi
zastaveniami ukrizovania JeziSa Krista, ktord hadduje na l'avl a pravicag’.
Zamkovou dlazbou vylozeny chodnik uprostred katvésmeruje k barokovému pdodiu
s balustradou, na ktorom je Kristov hrob a susedm®ma sochami zobrazujucimi Jezisa
Krista a dvoch lotrov. Z podia je viad na cintorin a celt obec. Za podiom nad
cintorinom sa vypina Kostol sv. Petra a Pavlahe jpravej hornefasti je Dom smutku,
pomnik padlym v dvoch svetovych vojnach & vychod z cintorina. Na cintorine je

Morovy sip a Kelemenov .8

S"BARAT, ref. 48, s. 457.
S8 BARAT, ref. 48, s. 462.
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* Maly kasti¢’

Maly kastid (Obrazok 5) je dvojpodlaznou budovou v neskorokavom Style na okraji
kaStid'skeho parku dal postaviasi koncom 18. stotta komjaticky zemepan Anton Il.
Grasalkowt pre potreby panského dradnictva. Budova bola rigatka 19. stordia
upravena Vv klasicistickom Style. Od 20. steaoMaly kasti€ po rekonstrukcii sluzi ako
Dom opatrovatkskej sluzby’’

Obrazok SMaly kastieP

Zdroj: Komjatice [online]. 2010. [ c2011-10-03]. Dostupné na
internete: < http://komjatice.sk/?pade6l6&album=2&gallery=1>.

5. 1. 3 Vybrané organizované podujatia v obci Kongjtice

V poslednej dobe obec Komjatice vyrazne pradmnala dynamiku a charakter
rozvoja kulturno-spokenskych podujati (Obrazok 6) ¢as 750. vyrdia oslav zalozenia
obce,¢o zaznamenalo celt Skalu pozitivnych ohlasov lgjatd’ov. Z toho vyplyva, ze
je potrebné vytvotinovy spdsob informovanosti o kulturnych podujdtiac
Niektoré organizované podujatia v Komjaticiachrola 2011
« Januér: Disko zabava pre mladych, Skolsky ples,

* Februar: Ochutnavka vin, Ples Komjatiov,

% BARAT, ref. 48, s. 475.
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Marec: Divadelné predstavenie, Reéita sifaz, Komijaticky zlaty slavik, FaSiangové
slavnosti,

April: Rybarske preteky, Tajomstvo pernikove] clpédyi

M4j: Cyklistické preteky,

Juan: Medzinarodny dedeti, Vystava vytvarnych prac ziakov,

Jal: Vyhliadkové lety balonomPrehliadka automobilovych veteranot{ody -
veselica, Staz vo vareni gulasu,

August: Dozinkové slavnosti, Plazovy volejbal,

September: Vystava ovocia, Beseda so spisbvate

Oktéber: Sfiaz o najkrajSiu tekvicu, Hallowen disko zabava,

November: Skautsky a matiy ples,

December: Mikulés, Silvestrovska zabava.

Obrazok &les Komjati¢anov

X' Photo by Julius .Iah-}uwl Rights Reserved. Wil komjatice. sk

Zdroj: fotoarchiv l’JIis Jahnétek (Katite, 2006)
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5. 2 Sekundarna ponuka

* VSeobecna infraStruktira v obci Komjatice

V obci sa nachadza zdravotné stredisko aj so sukwanmekaiou. Kultarny dom slazi
predovSetkym na oslavy v obci, organizuju sa fizne plesy, kultirne podujatia, pripadne
aj svadby.Dalej sa v obci nachadza posta, bankomat, Zaklakata ©ndreja Cabana,
Specialna zakladna Skola, kniznica, materska Sk&ialska kniznica, dva rimsko-katolicke
kostoly, Podielnické pmohospodarske druzstvo Komijatice, obecny Urad, atah dom
Jednota a niekto menSich obchodov a dve kadernictva. V obci sadi zachranna
zdravotna sluzba spolu s pohotovostnym vozidlomranci obci je zabezgena
autobusova doprava a taktiez Zelénai doprava. V obci sa nachadzaju otvorené Sportove
plochy pre nadSencov Sportu. (futbalové, volejbaliwiska, tenisovy kurt, kryté Sportové

zariadenia — telocvne su viazané na Skolsku vybavei)os

e Suprastruktira v obci Komjatice

Ubytovacie zariadenia sa v obci nenachddzaju. \ulogti fungovalo jedno miesto
oznaované ako hotel , dfelka™, ale v stasnosti sa tam nachadza ib&ma. Stravovacia
kapacita v obci stagnuje. Nachadza sa tu oseferky jedna mensSia reStauracia a bar,
ktory umoiiuje pripadnym navstevnikom obce vyuZzitie stravowanpitia alkoholickych

a nealkoholickych napojov. Bar sa nachadza privareom stredisku, je miestom kde sa

stretavaju najma mladudia.

V obci sa organizuju a zoskupuju rézne spodkadruzenia, ktoré dotvaraju celkovy
obraz poliadu sudrZznosti @anov na organizovani dievych zaujmov daného zdruZenia.
Spolky a zdruZenia v obci:
 SlovenskyCerveny kriz v Komjaticiach
Tradicie od zaloZenia siahaju od 60. rokov 20.c¢tar Organizacia zZ@ala svojucinnos’
rozsiahlou propagaciou dobrdineho darcovstva krvi. Obyvatelia Komjatic sa prainé
zapajaji vo vikej miere. Pod vedeniifierveného krizu v Komjaticiach sa organizuju aj
kultirne dobroéinné akcie. V minulosti sa okrem osveto¥gjnosti venovali aj kultrnym
aktivitam. Organizacia ziskavala aj mladez, prerktsa pripravovaltajové popoludnia

s hudbou v stasnosti, ale najmd v modernej dobe tato aktivitaikia Vynikajuce
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vysledky prace Slovenskéh@erveného Kriza v obci doklada predovietkym to, Ze
z 6smich diamantovych darcov v okrese Nové ZamhiyStgria Komjatiania.®

Odbery sa organizuju na obecnom Urade, objwatest vyhlasované v priebehtad
prostrednictvom miestneho rozhlasu.
* Klub déchodcov
Klub dbchodcov v Komjaticiach vznikol v zaujme kuiho-spoléenskeho vyuzivania
vor'néhocasuludi v déchodkovom veku, ale aj prezentacia vysledk@ceclenov klubu.
Klub funguje od roku 1988, mé asi &@nov.Clenovia klubu sa schadzaju raz do t§ad
v budove Domu sociélnych sluzieBlenovia platia povinnglensky prispevok, klub v3ak
dostava peazny prispevok na svojtinno®’ od obce Komjatice. V lethych mesiacoch
usporaddvaju rézne kultirne zajazdy, navstevy dagicputnickych miesf?
e 48. zbor Slovenského skautingu Komjatice
Historia skautingu sa #ala pisd v ¢asoch prvejCeskoslovenskej republiky. Aktivna
¢innog” zboru sa traduje od roku 2004, kedy boli zvoleavinpredstavitelia veducich
oddielu skautingu v obci. Zbor svojaiinnog’ou spolu s Uzkou spolupracou s obcou a
miestnou zakladnou Skolou naSiel svoje postaverabcy, a tym ziskal reSpekt v Zivote
obce a jej obyvatev. Skauting v obci sa venuje predovsetkym detskktivitam. Sidlom
zboru je zakladn& Skola. & ¢lenov je 60 deti. Poslanim skautingu je prispigplnému
rozvoju mladéhocloveka najméa rozvijanim jeho vedomosti, schopn@stpostojov
v telesnej, intelektudlnej, citovej a socialnejasi®?
e Zdruzenie priatéov obce Komijatice
Vznik zdruzenia sa traduje od roku 2005 v zaujmestrannej podpory propagacie obce,
sprostredkdvania poznatkov, dokumentov a pamiatokinmlosti i s@asnosti Do
iniciativy zdruZenia sa zapojili osobnosti zijucehci i mimo nej, vratane starosti obce,
riadite’a a pedagogov zakladnej Skoly. Zamerom zdruZzenspdga sily a moznosti a
uskut@nova’ pozitivne projekty v prospech obce. \&Ea@nosti zdruzuje okolo 130
&lenov®
* Rybarska spoknogs’ Komijatice
Olxianske zdruzenie vzniklo na vykon rybarskeho pravarenijmu reviru od obce
Komjatice v roku 2006. Spatoos’ zdruZuje viac ako 25@lenov. Naph cinnosti

spolanosti tkvie v ich pravidelnom zarjibvani, v zabezgeni veterinarneho déadu a

0 BARAT, ref. 48, s. 555.
®1 BARAT, ref. 48, s. 556.
62 BARAT, ref. 48, s. 560.
63 BARAT, ref. 48, s. 565.
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v brigadnickejcinnosti na zvBad’ovani revirov. Rybarska spdélmog’ organizuje preteky
v love ryb pre sponzorov aj pre rybarov, pretekgpwe sumcov a preteky Ziakov v ramci
Medzinarodného ith deti. Na rekrému cinnog” a kupanie Sirokej verejnosti bolo
v Strkarni  vyznaené priestranstvo s mozmos stanovania a kladenia iav. Pre
kGpajucich sa upravili brehy plaZi a vysypali sasgiom®*

* Spolok Anonymni alkoholici v Komjaticiach

Skupina spoléenstva FENIX pbsobi v Komjaticiach uz od roku 20Bhz do tyZda sa
stretavaju v kultirnom dome j€jenovia ochotni pomdctym, ktori sa usiluju dosfa
z alkoholickej zavislosti. Skupina vydala s spoagirs Obecnym Gradom a farskym
aradom mnozstvo propagia/ch materialov objasijucich problematiku zavislosti na
alkohole. Anonymni alkoholici su sp@enstvom muzov a Zien, ktori sa navzajom delia o
svoje skusenosti, silu a nadej, aby mohli tiesioj spolény problém a pomalisostatnym
uzdravi sa z alkoholizmu. Ich prvoradym €@mn je zostd triezvym a pomalta
k triezvosti ostatnym alkoholikof?.

» Pdovnicke zdruZenie Komjatice

ZdruzZenie zé&inalo svoju ¢innog’ v 50. rokoch 20. stotta. Pdovnicke zdruzenie
Komjatice ma 2&lenov, ktori sa celokme staraju o zver a o prirodu vipgnom reviri.

K ¢innosti zdruZenia patri okrem favacky ¢i odchytu zveri aj kmenie a prikrmovanie
zveri, Uprava nasypov a krmelcov, skuska jagtieopvavy pdovnickej chaty a Uprava jej
okolia, kosenieci vysadba stroekov v revire. ZdruZenie organizuje aj romi
spolasenské podujatia ako strelecké preteky i.

V sitasnej dobe sa pripravuje znovu obnovenie komjatickéchotnickeho divadla,
ktoré ma svoju bohatl minulds po celycas aktivne pomahalo spoluvytvéraultarno-
spolatensky zivot v Komjaticiach, ¥asoch mdarizacie v 19. stokd a malarskej
okupacie v rokoch 1938 — 1945. Do pdsobenia divadlan6Zzu zapdjivSetci nadSenci
divadelného umenia, kde si mézu na vlastnu koZzkises divadelné dosky.

% BARAT, ref. 48, s. 570.
8 BARAT, ref. 48, s. 575.
% BARAT, ref. 48, s. 580.
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5. 3 Rozvoj cestovného ruchu v obci Komjatice

Obec Komijatice ma vyborné podmienky pre rozkOpe’ného turizmu. V obci sa
nachaddza geotermalny praimeTento potencidl je moZzné vytiZznielen pre rekreaciu
a Sportovl ¢innog’, ale aj pre poskytovanie rehabitite-rekondénych pobytov
a ambulantna ligbu, respektive je tu moznbzriadt' lokalne kupele pre miestnych
obyvatdov a SirSie okolie. Pre realizaciu takejto alteinanarazam na zli ekonomicku
situéciu.

Na zaklade vyspelého lpwhospodarstva a vinohradnictva je moZnaszvija
v Komjaticiach vidiecky turizmus. Vinohradnictvo sk vyuzi’ aj ako jedna z foriem
individualnej rekreacie (hajloch).

Dalej by sme radi poukézali na vyuzivanie forienregkie — ptovnictvo a rybarstvo.
V obci sa nachadza povnicka chata, ktora sa vyuZiva najma pre strelquigeky.
Miestny pdovnici lovia sriiu zver, zajace, bazanty, holuby ai. Rybarstvaoj@naté
v Strkarni (Obrazok 7), kde sa vyskytuju ryby alep@r, amur, sumectdka, zubg, thor
a mnohé iné ryby. Rybarske zdruZenie organizuj@metybarske preteky. V &asnosti
spolanog’ zdruZuje viac ako 250 stalyatenov, prtom horn& hranica zainteresovanych
je utena pre maximalne 300 os6b. Sukromné hospodarenizaraié zlepst’ podmienky
pre Sportovy rybolov, najma v oblasti moznosti I&apitalnych ryb na Slovensku.

V suvislosti s uvedenymi faktami a vyhodanairijatic vznik& predpoklad, Ze obec by
sa mohla stav buddcnosti vyznamnym strediskom cestovného ruchu

Obréazok Btrkovisko Komjatice

Zdroj: Na ryby Komjatice [onIin@OIG. [it. 2011"-1.0-'03]. N
Dostupné na internete: <http://www.naryby-komjas&éobr/voda/slides/p7310269.html>.
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5. 4 Swot analyza - Obec Komijatice

Swot analyza je zakladnym néstrojom strategiok vyhodnotenia gasného stavu
v obci Komjatice z hadiska silnych a slabych stranok, prilezitosti aronéni.
PredovSetkym nazgiaje budice mozné ciele a chybajuce aspekty, ktdrév gejto
alternative vyuzitthé v prospech rozvoja obce FPadiska cestovného ruchu a
organizovanych podujati. Podrobnosti o stave v abdiadiska naSej swot analyzy su

uvedené v tadike 3.

Tabu’ka 3 Swot Analyza - obec Komjatice

Silné stranky Slabé stranky
» vyborna geografickd poloha alkes’ ¢  nedostatok angaZzovanosti obyvatea

obce pri rozvoji obce,
» existencia vyznamnych mestskych sidel nizka propagéacia obce,

v blizkosti obce prepojenych s dopravndu nedostatok ubytovacich a stravovacich

a technickou infraStrukturou, zariaden

» lahka dopravna pristuprnds e nedostaténa informovanasludi

e dostatok kultirno-spot@nskych o kultarno-spoldenskych podujatiach —
podujati, nizka gag’.

* angazovanasobyvat&ov obce na
veciach spolénych a verejnych,

e dostupna kultdrna infraStruktara.

PrileZitosti Ohrozenia
» propagacia obce do okolitych miest @  nedostatok finatnych prostriedkov na

dedin, uskut@nenie kultirn-spolaienskéeho
e prildkanie sponzorov orientovanych rodujatia
cestovny ruch, * slaba podpora obyvdiev obce pri

*  zlepSenie dopravnej infrastruktdry, |skultmiovani a podavani informacii o obd

» vyuZzitie vd@’néhocasu obyvatépv, o

neltas’ navstevnikov pri organizovanom

* podpora rozvoja vybudovania podujati,

stravovacich a ubytovacich zariadeni. . - . .
» zne&istovanie Zivotného prostredia.

Zdroj: Vlastné spracovanie (2011)
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6 SUCASNY STAV VYUZITIA KOMUNIKA CNEJ POLITIKY
V OBCl KOMJATICE

Hlavnou ulohou komunikaej politiky je prilak& potencionalnych navstevnikov a
v kone&nom dbsledku vyrazne posifhispolupracu v informovanosti medzi obcou a
verejnosou. Komunik&na stratégia obce sa susdige predovSetkym na uspokojenie
potrieb obyvatBov z polfadu zvySenia kvality Zivota v obci, ale na druttequse prispieva
k rozvoju moznosti vyuZitia cestovného ruchu. Spegaevolena komunikaa politika v
obci Komjatice sa odvija z nasledujucich dévodov:

* informova’ obyvat&ov obce a verejnds

» prilaka potencionalnych navstevnikov a investorov do cestbo ruchu,

» ziska podporu zo strany obyvdtms obce a Sirokej verejnosti pri riadeni, rieSeni
nastanych situacii,

» vytvorit’ priaznivé Zivotné prostredie,

e 0zivit’ kultirno-spolgenské dianie v obci,

e vyuzit primarnu a sekundarnu ponuku v prospech obce.

Komunik&na politika zarovie odraza novy sposob, ako Badia m6Zu angazovalo
rozvoja a tvorby cestovného ruchu, na zakkae sa mbze zvySiverejna mienka obce a
v ob¢anoch méze vyvolavapocity spokojnosti a hrdosti spolunazivania v obeidnotna
propagacia obce ma za KEienent' nazory, postoje, spravanie alebo vyznavanie idei
urgitych skupin obyvafistva. Hlavnym ciBom je vzbudi v spol@nosti pozornog zZe
obec Komjatice disponuje prostriedkami komugiikg politiky, s ktorymi dokaze vytvati
acinnu  propagénu kamp#é. Pri vd’be komunik&nych prostriedkov, ktoré budu
prezentové informacie je nevyhnutné vychadza marketingového vyskumu. A prave
vystup z vyskumu nam predostrie, ktoré nastrojengizite’né a k dispozicii. Efektivna
propagénad kampa zahrnuje stanovenie clfa, rozpdétu a utenie spravnej Wiy
distribucie.

K dosiahnutiu dginnosti propagénej kampani sme z prostriedkov komuriikej

politiky zvolili formu reklamy a public relations.
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6.1 Reklama

Reklama je dnes Sirena prostrednictvonfkgko mnoZstva réznych médii, kazda
reklama méa svoje vyhody aj nevyhody. VSetko zaledi na tom aky druh reklamy si
vyberieme. Vyber vhodného medialneho ndsiteeklamy je ovplyvneny charakterom
propagovaného produktu.

Z Hadiska tvorby reklamnych prostriedkov obec vyuZizatid len zvukové a
audiovizualne reklamné prostriedky. Obec vlastil&dl televiziu od roku 1995, takze je
vhodnym inform&nym prostriedkom pre propagaciu kultarno-sgeliského diania
v obci. Propagacia formou hlasenia v rozhlaseeje thodnou vibou reklamy. Délezité je
aby bolo hlasenie v dobe, kedy je n&gia koncentracia obyvd®va v obci. Tlaena
forma reklamnych prostriedkov ako su letaky alebazbiry st pre obec potenciondlnym
prostriedkom zvySenia informovanosti a propagaemanej obce. Kvalitne navrhnuti
brozuara je vizitkou spravnej reklamyg odzrkadluje obec ako obraz dievého miesta.

V sitasnej interaktivnej dobe bezhramého internetového boomu su webové stranky
vhodné pre prezentaciu Komjatic online. Obec Koicgas tvorbou web stranky problém
nemaju, kd’ze stranka je aktivna, relativne zaujimavo spraté@vig mozné data pridava
a pravidelne aktualizovaPod’a nasho nazoru prave www.komjatice.sk je cestiaradt
Navrh brozury ,,Komjaticé a doplnenie v internetovom bloku ,,Organizovandypatia
na rok 20171 su rozpracované v navrhovgsti diplomovej prace.

6. 2 Public relations -vyuzitie Goodwillu

Kvalitna informovanas a spokojny dastnik je najlepSi prostriedok komunikaj
politiky, pretoZze osobny kontakt propagovanostnglinnejSia forma ako sa dostdo
povedomia ostatnych, nie len u domacich obyimte ale i pre Siroké okolie svojich
znamych. NajlepSia reklama prebieha formou odgil Public relations v obci
predstavuje spokojnés napr. @astnika kulturno-spot@nského podujatia, ktory formou
odporania, vie ,,zadarnid bez akychktvek finartnych prostriedkovlahko oslow

potencialneho ¢astnika, navstevnika obce.
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7 MARKETINGOVY VYSKUM ZAMERANY NA VYUZITIE
KOMUNIKA CNYCH PROSTRIEDKOV Z H IADISKA PROPAGACIE
OBCE KOMJATICE

7.1 Nastroj vyskumu

Charakter marketingového vyskumu predstavujstesnatické zhromadovanie a
vyhodnotenie inform@cii o situacii v obci Komjatideri prieskume zameranom na ziskanie
vyuzite’nosti komunikanych prostriedkov v obci Komjatice Zddiska zvySenia
propagécie a informovanosti sme zvolili formu doi&a. Uvodné&ag’ obsahuje oslovenie
respondentov na spolupracu, a taktiez je tam poekytnavod na jeho vyplnenie.
Dotaznik obsahuje 10 otazok tykajucich sa k ténwagnik uvadzame v prilohe 1. Otazky
sme sa snazili formulovaak, aby nez&zovali respondentov ich roznighim. Hlavnou
tlohou bolo zisti, ¢i obyvatelia a ich znamy maju zaujem navstikiltarno-spoléenske
podujatia v obci a dozvediesa z&kladné informécie o obci prostrednictvom tpiextkov
komunikanej politiky. Vyplnenie dotaznika nepresahuje é&o 2 minuty. Do dotaznika
boli zakomponované otazky, tak aby vyrieSili sposolpotrebnas informovanosticize
vyrieSenie problematiky. Dotaznik bol distribuovamgdzi obyvatiov obce Komjatice a
ich znamych, priat®v, pribuznych, ktori neZziju v obci. Bet rozdanych dotaznikov k
respondentom bolo 100.

Prieskum bol realizovany od 1.2 2011 do 3DB12 VSetky zozbierané dotazniky sme

skontrolovali a spracovali potrebné Udaje pre analjgyskumu.

7.2 Spracovanie a vyhodnotenie dotaznika

e Otazkat. 1,,na zaklade pohlavia respondentov
Z uvedeného grafu 1 mézemecitgt’, Ze Zeny mali Wi zaujem o danu problematiku
(64%), zatid ¢o u muzov tato problematika nevzbudild’kse zaujem (36%). Informaé

zdroje su graficky vyjadrené v grafe 1 a v tékmi4.
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Tabuka 4 Podra pohlavia

Poradovécéislo Pohlavie %
1. Muz 36
2. Zena 64

Spolu 100

Zdroj: Vlastny vyskum (2011)

Graf 1 Podla pohlavia

m 36%0

‘I:l 1. Muz m 2. Zena

Zdroj : Vlastny vyskum (2011)

o Otézkat. 2,,Ko’ko mate rokov?

Najviac respondentov je z grafu 2 a z fdyu5 vo vekovej kategorii 15-24 rokov (35%).
Druhou najviac zastupenou vekovou kategoériou jed@ta 25-34 rokov (24%)alej
nasleduje kategéria 35-44 rokov (23 %) a posledrkdva kategoria 45-60 rokov (18 %).
Z toho vyplyva, Ze do vyskumu bolo zapojena rozelkova kategoria.

Tabu’ka 5 Podla veku
Poradovécéislo Vek %
1. 15-24 35
2. 25-34 24
3. 35-44 23
4, 44-60 18
Spolu 100

Zdroj: Vlastny vyskum (2011)
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Graf 2 Podra veku

O 18%o

0 23%o

m 24%o0

O1. 15-24 m 2. 25-34 O 3. 35-44 O 4. 44-60

Zdroj: Vlastny vyskum (2011)

« Otazkas. 3,,Co pre Vas znamena obec Komjatice ?

Z hradiska znamenitosti z grafu 3 a téky 6 najviac respondentov povaZzuje obec za
svoje bydlisko (74%)DalSia skupina povazuje obec iba za dedinu (11%)y petet
opytanych povazuje za miesto kde pracuje respon@8aj, ini toto miesto maju zatia
ako prechodné bydlisko (6%)Xpho mb6ze vyplyvé, Zeludia tu iba prebyvaju, ale nemaju

eSte vytvoreny nejaky vah k samotnej obci .

Tabu’ka 6 Podla znamenitosti
Poradovécislo Odpovede %
1. Bydlisko 74
2. Dedina 11
3. Miesto, kde pracuje 9
4, Prechodné bydlisko 6
Spolu 100

Zdroj: Vlastny vyskum (2011)

Graf 3 PodPa znamenitosti

0 9%o O 6%0
m 11%

m 74%0

@ 1. Bydlisko m 2. Dedina
0O 3. Miesto, kde pracuje O 4. Prechodné bydlisko

Zdroj: Vlastny vyskum (2011)
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» Otazkac. 4,,Stretli ste sa uz s nejakym propagy@m materialom o obci Komjatic&?
Ciel'om tejto otazky z grafu 4 a talky 7, bolo zisti ¢i T'udia vObec poznaju nejaky
propagény material o obci. Zistili sme, Awdia vibec nevedia o Ziadnych propagah
materialoch, ale maju zaujem dozvedisa ni€o o obci (75%). Maly p&et Tudi
odpovedalo, Ze sa eSte vobec nestretli &miegpodobnym (25%). Tymto sa dokazala

potrebnos navrhu novych komunikaych prostriedkov obce.

Tabuka 7 Poznanie propag&ného materialu
Poradovécislo Odpovede %
1. Nie, ale mam zaujem 75
2. Nie 25
3. Ano 0
Spolu 100

Zdroj: Vlastny vyskum (2011)

Graf 4 Poznanie propag&ného materialu

0%
m 25% 0 D~o

@ 1. Nie, ale mam zaujem m 2. Nie O 3. Ano

Zdroj: Vlastny vyskum (2011)

» Otazkac. 5,,Prostrednictvom akého propafjggého materialu by mala pda Vas obec
komunikovds okranmi?”’
Ucelom tejto otazky v grafe 5 a tdike 8 bolo zistenie, Ze najlepsim propagan
prostriedkom je internet (32%), ndkom v dneSnej dobe je pouzivanie internetu
nevyhnutnou stag’ou kazdodenného Zivota. Potom nasleduje broZur&o)2Bo0 sa
vysvetuje tym, Ze je praktickejSiéitat, vyhradava informéacie priamo z rukDalsim
vybranym propagmym materidlom je kablova televizia (18%), s mengomdielom
pokraiuje obecny rozhlas (13%) a infortme tablia (12%). Spravny vyber propageho
materialu sa odvijal z odpovedi respondentov, pgeettam tymto napomohli pri vybere
komunikanych prostriedkov.
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Tabuka 8 PodPa propagatnych materialov

Poradovécislo Odpovede %
1. Internet 32
2. Brozura 25
3. Kablova televizia 18
4. Obecny rozhlas 13
5. Informana tabuia 12

Spolu 100

Zdroj: Vlastny vyskum (2011)

Graf 5 Podla propaganych materialov
m 12%0
O 32%0
O 13%0
O 189%¢
? m 25%0

@ 1. Internet m 2. Brozudra

O 3. Kablova televizia 0O 4. Obecny rozhlas
m 5. Informacna tabula

Zdroj: Vlastny vyskum (2011)

 Otazkac¢. 6 ,Aky okruh informacii by mal obsahav&ami vybrany propagmy
material?”’

Z uvedeného grafu 6 a tdily 9 vyplyva, Ze respondentov by najviac zaujalob&eny

pred’ad o obci (36%)d’alej saludia poda vyskumu zaujimaju o kultirno-spoémske

dianie v obci (24%). Na druhej strane sa naslisadpnti, ktori sa zaujimaju 0 moznosti

ako vyuzt’ vorny ¢as (22%) a o kultdrno-historické pamiatky v old@%o).

Tabuka 9 Z obsahovej stranky
Poradovécislo Odpovede %
1. VSeobecny prélad o obci 36
2. Informécie o kultirno-sposenskom diani 24
3. MoZnosti vyuZitia vbnéhocasu 22
4, Informécie o kultirno-historickych pamiatkach 18
Spolu 100

Zdroj: Vlastny vyskum (2011)
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Graf 6 Z obsahovej stranky

O 18%o6

= 36%
0 22% @

m 24%06

@ 1. VSeobecny prehlad o obci

m 2. Informacie o kulturnom diani

0O 3. Moznosti wuzitia vol'ného casu

0O 4. Informace o kultdrno-hist.pamiatkach

Zdroj: Vlastny vyskum (2009)

o Otazkat. 7,,Poznéate program kultirno-spaknskych podujati v obci Komjatice?
Ciel'om tejto otazky z grafe 7 a tdly 10, bolo zisti ¢i T'udia vobec poznaju udalosti,
ktoré sa uskutuju v obci. VSetko sa odzrkadlilo vtom, Zadia nemaju prdiad o
danych kultirno-spol@nskych podujatiach v obci (93%), ale na prekvamemaly pget
I'udi odpovedalo, Ze sa zaujimaju a pravdepodobird@anuju o programe (7%).

Tabuka 10 Poznanie programu podujati
Poradovécislo Odpovede %
1. Nie 93
2. Ano 7
Spolu 100

Zdroj: Vlastny vyskum (2011)

Graf 7 Poznanie programu podujati

m 7%0

0| 93%0

‘I:ll. Nie m 2. Ano

Zdroj: Vlastny vyskum (2011)
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« Otazkas. 8,,Co je pre Vas rozhoduijici faktor pri vybere kulttiswola‘enského
podujatia?’

Zistenim z grafu 8 a tabbky 11 sa ukazalo, Ze pretastnika kultdrno-spot@nského

podujatia je najdblezitejSia cena (58%), potom edhge vyber druhu, Zanru kultdrno-

spolatenského podujatia (23%) a poznanie programu pddugici (19%).

Tabuka 11 Rozhodujuci faktor vyberu podujatia
Poradovécislo Odpovede %
1. Cena 58
2. Druh,Zaner kulturno-spalenského podujatia 23
3. Program podujati 19
Spolu 100

Zdroj: Vlastny vyskum (2011

Graf 8 Rozhodujuci faktor vyberu podujatia

0O 19%o

= Zs%en 58%

m 1. Cena

m 2. Druh,zaner kult.spolocenského podujatia

0O 3. Program podujati

Zdroj: Vlastny vyskum (2011)

e Otazkac. 9 ,,Zlcastnili ste sa uz na nejakom kulturno-speleskom podujati v obci
Komjatice?’

Vysledok z grafu 9 a z tabky 12 ukazuje, Ze viac nez polovica respondentoesea

nikdy nezwastnila Ziadneho podujatia (57%), ale naSli salwgjia, ktori sa snaZia

navstevova kulturno-spoldéenské podujatia (43%) v obci.

Tabuka 12 Podla zi¢astnenosti
Poradovécislo Odpovede %
1. Nie 57
2. Ano 43
Spolu 100

Zdroj: Vlastny vyskum (2011)
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Graf 9 Pokh z€astnenosti

m 43%0

@ 57%0

‘I:I 1. Nie m 2. Ano

Zdroj: Vlastny vyskum (2011)

e Otazkac. 10,,Privitali by ste kvalitna informovanog oblasti kultirno-spokenského
diania v obci Komjatice?

V grafe 10 a tabike 13 otdzky ukazali pozitivhe zistenie, pretdielia by privitali

kvalitnt informovanos (89%), len maly podiel nie (11%). Touto zauereu otazkou sa

potvrdila potrebnas zavedenia navrhu komunikaych prostriedkov s dbérazom na

organizované podujatia v obci.

Tabuka 13 PodPa schvalenia informovanosti
Poradovécislo Odpovede %
1. Ano 89
2. Nie 11
Spolu 100

Zdroj: Vlastny vyskum (2011)

Graf 10 PodPa schvalenia informovanosti
m 11%
= 89%
‘ = 1. Ano m 2. Nie

Zdroj: Vlastny vyskum (2011)
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7. 3 Vysledky z marketingového vyskumu

Cielom vyskumu bolo zisfi od opytanych respondentowj maju zaujem by
informovany z fiadiska kultirno-spolt@nského Zivota v obci a tym zv§Siozvoj obce
z hradiska cestovného ruchu. Z celkovéhaitpol00 rozdanych dotaznikov sme pad
vyskumu v podstate zaujali respondentov touto témat ktorych zaujima i buduci
rozvoj prostrednictvom novej komunikkee] politiky obce Komijatice. Z dotaznika
vyplynulo, Ze Siroké spektruitudi, ¢i mladi alebo stari, maju zaujem rozvjjaodporové
skulttmovanie sa obceCo ovplyvni najméa nova forma rozvoja propagovanosice a
vyuzitia vd’néhocasu.

Dalsim ukazovaf®m v dotazniku bolo najma vymedzenie hlavného ol ktorym
je dokaz, ze az 75% z opytanych respondentov mgermawboznami sa s novymi
propaganymi materialmi o obci Komjatice¢im sa moéze obec zapfsao Sirokého
povedomia verejnosti a prilakauducich investorov a spotrelity cestovného ruchu.
Pod’a vyberu propag@ého materialu respondentov z prieskumu najviagakanternet
(32%), za nim s nie Yeym rozdielom nasledovala brozura (25%). Toto nigtenam
napomohlo pri vybere samotnych komurikgch prostriedkov. Z kultdrno-spalenského
diania, vyplynulo z prieskumu, Ze az 93% respormuemtepoznd program podujati. Na
toto nadvazuje vysledok, Ze rozhodujucim faktororn vyybere podujatia je cena 56%
z vyskumu. Vo vSeobecnosti by sa dalo poveda obyvatelia obce radi navstevuju nejakée
kultarno-spol@denské podujatiato na dbkaz toho je az 89% z opytanych respondentov,
ktori by privitali kvalitnejSiu  informovands ztejto oblasti. Vysledky z
marketingového prieskumu potvrdili potrebu néavrhuwysenia propagovanosti z oblasti,

ako je rozvoj cestovné ruchu a kultirno-sgelské dianie v obci.
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8 NAVRH VYBRANYCH KOMUNIKA CNYCH PROSTRIEDKOV
PRE OBEC KOMJATICE

Z polfadu analytickejcasti diplomovej prace je smerodajné, Ze obec Koogat
disponuje vhodnymi atribGtmi Grovne kultirno-sp@onského prostredia a kultdrno-
historického potencialu. Obec Komjatice ma vybopo&imienky pre rozvoj kupaého
turizmu, ¢o sa odvija od existencie geoterméalneho prarigalej je tu moznasvyuzitia
vyspelého ptnohospodarstva a vinohradnictva ako rozvijaliecky turizmus. Z foriem
rekredcie je tu vyuZzitie fovnictva a rybarstva. Z nasledovnych faktov vyplyZa obec
Komjatice sa mdze dtatrediskom cestovného ruchu.

Vysledok z dotaznikového prieskumu vyhodnotil jZizmlanejSie  prostriedky
komunikanej politiky, ktoré predstavuju #ava formu (brozdra) a internetova.
V koneinom désledku sme vyiili do pozornosti prave tieto dva prostriedky zuwyge
kvality komunik&nej politiky v obci Komjatice, ktoré dopogiaeboli vyuzité v takejto
forme propagacii obce.

Tieto sprostredkované navrhy mézu, ale aj reeanuylepsf situacia v obci¢o sa tyka
propagovanosti obce alebo organizovania kulturngotujati. Cudia v obci su v tomto
casto skepticki, ki sa jedna o nim, ¢0 ma prinies pozitivne ohlasy na obec. Kesa aj
nejaky projekt uskutmi, tak sa ngjdwudia, ktori musia samozrejme &g ¢o je nové,
pekné zniit. Ale na druhej strane su tuuidia v organizacii Zdruzenie pridites obce,
ktorym zélezi na buducnosti obce, pretoZze ich htavizamerom je zjednocotaily a
moznosti, uskutéova’ pozitivne projekty v prospech Komijatic. Do tohtdrwzzenia sa
zoskupuju 'udia bez obladu na vzdelanie, su tu vitani vSetci, ktorym Zalea
zvead’ovani, modernizovani obce. Toto je jediné zdruzekieré vzniklo v zaujme
vSestranného posilnenia propagacie obce Komjaticezaujme oZzivovania moznosti
vyuzitia cestovného ruchu a kultirno-spmoského rozvoja Komijatic. Kee toto
zdruzenie je jediné, ktoré sa zaujima o propagédioe Komjatice, spolupraca pri
navrhovejéasti diplomovej prace smerovala do tohto zdruZzeiaZivenie v tejto oblasti
sa stara aj novo zvoleny starosta, ktory sa snagvitalizaciu postavenia kvality Zivota
v obci. Starosta nam taktiez piikil moznog pomoci, ale vSetko sa odzrkadli od
finantného zabezgenia. DéleZité je preto spravne stanovenie komunigeh nastrojov,
ktoré nie su len akymsi predilustovanym strojorrsgethu, ale ponukaju priamu mozthos

ako dostd obec do vysSieho postaveniaiveerejnosti.
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V poslednej dobe obec Komjatice vyrazne pradmmala dynamiku a charakter
rozvoja, ¢o zaznamenalo celd Skalu pozitivnych ohlasov. B teyplyva, Ze je potrebné
nastavi komunik&nu politiku tak, aby svojudinnog’ aj naplnila a nie tvorila len gag’
obce. Tymto kladieme dbéraz na komuriké& nastroje, ktoré dostanu podobu reality,
slasti zivota v obci.

Z nasledovnych zisteni mbézeme preukahtavny ci€, ktory sa v navrhovefasti
diplomovej prace vyvodzuje ako navrh dvoch dostaepnypropagénych prostriedkov,
ktoré budld prezentovaKomjatice ako jednotny uceleny celok. Pri tvorbavninu
propaganych materidlov je nalezité si zvolcielova skupinu. V tomto pripade €mva
skupina predstavuje samotnych obyVate obce, priattov obce, kde vek ani pohlavie
nehra v&ka rolu, pretoze sa angaZzujeme na novy odraz polkgibounikanej politiky
v obci. Propagiané prostriedky su navrhnuté vo vizuélnej a z obgahstranky tak, aby
poskytli vSetky dostupné informacie tykajuce sa eoba organizovanych podujati.
Specifikacia vystupného produktu predstavuje ndrdpagénej broZury ,,Komijaticé a
navrh internetového bloku ,,Organizované podujatza rok 2011. Pri vypracovani

navrhov sme postupovali ptainami zvolenej chronolégie pripravy.
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8. 1 Navrh propaga&nej brozuary: ,,Komjatice

Z oblasti reklamy sa tlava forma zardiuje medzi popredné komunik@ nastroje,
nakdko ma hmotnu podobu. Existuje Siroka Skala propageh materialov ako napr.
plagat, katalog, letak, brozura, kalendare a ipdieebné, aby nami zvoleny propdgg
material splnil zvolent ulohu a oslovil potencianalh zaujemcov. Prave brozara je
jednou z hlavnych foriem komuni&aych nastrojov. Obvykle brozura Z#h popis
propagacie lokality, udalosti, hotelov, sluziebpguktov, af’. Rozsah textu je zv&a
strieny, putavy je zvoleny tak, aby neaagoval rozmyBanimgitate’a. Po vizuélnej stranke
je krucovym faktorom dizajn, obal brozary. RozliSujeme nmézformy brozur napr.
jednoduchy list alebo mala brozura. Pri tvorbe brgsa pouzivaju hrubSie lesklé papiere,
ktoré odzrkatiuju dojem kvality. Na zaklade dotaznikového vyskusauza internetom
(32%) najziadanejSim propagg/m nastrojom stala brozura&o predstavovalo 25%
z opytanych respondentov. V dbsledku dotaznikow@ésienia bola navrhnuta prop&ga
brozara ,,Komijaticg, v ktorej su obsiahnuté tie najzakladnejSie infacra o obci. Pri
tvorbe navrhu sme postupovali fad chronologickej pripravy, ktord pozostava
z nasledovnych krokov:

* Vypracovanie textu, ktory bude identifikovanycdate’ny ako tendencia gasného

spolatenského Zivota v obci,

* Vypracovanie zakladného charakteru brozury, v rdktorého sa zhodnotil text a
obrazky tykajuce sa obce, tak aby navzjom nasatheazovali,

* Urcéenie Kucovych cid¢ov a hlavnych faktorov rozvoja propagej brozury. Tento bod
vychadza z identifikacie poziadaviek z marketingaveyskumu,
* Definovanie tvorby brozury s pozitim programu n&weyenie brozura,
* Kontrola obrazkov a odstranenie gramatickych chyiexte,
* Tla¢ brozary.
BrozZura je tvorena pda nami vytvoreného navrhu v programe CorelDraw hQpisma
v tomto programe sme zvolili AK Toronto. BroZzur&Kgmijatice’ je (&elovo spracovana
tak, aby poskytla zladiska ciBov a priorit rozvoja obce primarnu propagaciu a
informovanog o obci. Uvodna strana obsahuje nadpis Komjatice, &polu s erbom a
obrazkami z obce dotvaraju celkovy obraz brozumrbk pisma je vervenej farbe aj
v ¢iernej, nakdko su tieto farby charakteristické pre obBelej sa na tejto Gvodnej strane

uvadza ako keby rozpigp ponuka brozura z obsahovej stranky. Nasledujfreas sa
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odvijaju od uvodnej strany a charakterizuju uz sipamé rozdelenia pdd jednotlivych
rozpisov z Uvodnej strany. V brozure sa nachadkoee 6 obojstrannych stran, je
tvorena nalezato vo formate A5, forma papiera- 2068terany leskly. Je navrhnuta tak,
aby uputala pozornéshajma po obrazovej a textovej stranke. VSetkyrinficie, ktoré sa
uvadzaju v brozure su vypracované fedpreferencii z marketingového vyskumu.
Vyhodou brozury je’lahkéa dostupnasinformacii a rychlo-vystizna propagacia obce. Pre
znazornenie brozury sme pouZzili graficky navrh mféatu obrazku JPEG- konkrétne
avodny list (Obrazok 8) z brozuary ,,Komjatice” pkt vo finalnej podobe eSte obsahuje

obrazové efekty, ktoré su znazornené v priloheo2lra ,,Komjaticg.

Obrazok 8Graficky navrh propagaénej broziry ,, Komjatice”’
- Gvodna strana

= —— £ o
ol T VRN OIS S T

Zdroj: Vlastné spracovanie (2011)
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8. 2 Navrh internetového bloku: ,,Organizované podjatia na rok 2011

Internet sa v poslednej dobe stal celosvetovymmf@mmm. Je verejne dostupny a slUzi
ako komunik&ny prostriedok, ktory poskytuje rozne informacierévy, klebety alebo
vyber sluzby.Cudia si bez internetu uz ani nevedia Zivot predsigwetoze nahradza
rézne funkcie, ktoré sa dovtedy robili naprikladlmse. Prvé zaatky internetu sa datuju
v 20. stor@i, kedy sa slovo internet dostava do kazdodennéhaipanialudia vyuZivaju
internet z potreby nasytenia sa novych informatéba travenia viného ¢asu napr.
vyuzivaja chat, féorum, kde mézu prezentdHevoje myslienky a postoje k danej téme.
Funkcia webovych stranok ponuka Sirokospektraln@agavanie praktickych informacii
alebo sluzieb. Z dotaznika sa najziadanejSim paipggn nastrojom stal internet s 32%,
¢o v dosledku tohto zistenia viedlo k doplneniu veténky o navrh bloku ,,Organizované
podujatia na rok 2021

Pri navrhu internetového bloku na web stramkmw.komjatice.sk sme postupovali
pod’a nasledovnej chronolégie pripravy, ktora sa skiadasledovnych bodov:
* Vypracovanie a zhromazdenie planov organizovanychuati,
» Vypracovanie zakladnych informacii o organizovanpdaujatiach,
» Urcenie ci€ov pri zostavovani programu podujati,
» Kontrola textu a datumov,
e Zapracovanie do programu.

Internetovy blok ,,Organizované podujatia ala 2012’ obsahuje vSetky naplanované
organizované podujatia, ktoré sa uskmia v obci Komjatice v priebehu roka. Pri
vyhradavani informacii o podujatiach sme sa zamerapwupracu s obecnym aradom,
Zakladnou Skolou O. Cabana, kde nam poskytli inforie offadom,¢o sa kde a kedy
organizuje. Na&sledne sme tieto vSetky informaci&komgonovali do programu
organizovanych podujati v obci na rok 2011. Jednatavrh bol tvoreny cez program
Microsoft Office Word, typ pisma sme zvolili pkal predefinovanej web stranky.
Vkladanie internetového bloku ,,Organizované padimjaa rok 201T je zalezitoBou
technického administratora stranky, ktory nesk@adatento blok do pésobenia danej web
stranky. Znazornenie internetového bloku sme vylivaro formate JPEG- zostrih
grafického navrhu ,,Organizované podujatia na rOk12 (Obrazok 9) a v prilohe 3

uvadzame detajlnejSie zobrazenie internetovéhaublok
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Obrazok 9 Graficky navrh internetového bloku ,,Organizované pdujatia na
rok 2011
- zostrih z navrhamého internetoveho bloku

ICIALNE] STRANKE OBCE

]256

Damay  Oaber Samosprave  Cbecnytrad  Hospoddrente o aber  Indtiticre Kultura a port  Fotogalénia  Mapa strianky  Konial

Organizovanéd podujaiia na rok 2011

Janudr
8.2, 20% had, Kuitirny dom, Diske wibave pre mladich — na zaliatok raka sa maZe teil’ bavne midde?, pretafe je privravend velkd luser
disca show s rézaymi sulaZiami o vellom prekvaperim na ziver.
22,1, 19%hed, Kultiirny dom, S"kol.rig? plas — gl kaZdy rol taic ani tante rok ma o vymisicon. Ediladnd Seoia
O. Cabana v Komjaticiach bude organizoval Skolsiy ples, ktory je urceny hlavae pre utitelov, rodiCov a

priatelov Saly.
Februdr
12.2, 17 hod- 19%hod, Kultiirny dom, Ochutndvka vin — pre milovatkov vina je pripravend ochutndvica réznych druhov vin z bliziceho
qj Sirfigha okolia
26.2, 197 hod, Kultiry dom, Ples KomjariCanov — pozvani st vieter Kamjasicama na vaiu nezdleH, podmianicou jo dobrd ndlada.
Marec
4.3, 15%hod, Zakladnd $kola O. Cabarna, Vedomostnp keir — Zdkladnd Skola O. Cabana buds organizoval vedomastuy kviz pre Ziakov 1. a
2. stupla. Kto sa priblas odmena ho neminie.
5.3, 18%hod- 20%hod, Kultiirny dom, Divadelné predstavenic —mdZie s 105 na zndmyeh slovensigich hercov z Divadia Andreja Bagara v
Nitre v pradstavent Fidlikani na sireches.
6.3, 10%hod Kultirny dom, Fafiangevé sldvnesti —marec jo (as osldv prichodu faSiangov, fo znamend, Ze ani ohac Komjatice nezaostdva
v tgito
tradizs. Daft zading pravou kewjatickou sabljeciow, pachod caz dedinu v mascaeh @ kondi vasaheou. Nebuda chbal slovansigy faliclés,
masky, dobré
Jedlo a samozrejme zdbava. )
9.3, 10%had, Zikladnuid $kola O. Cabarn, Recitatnd sitaZ ,, Bdseh ake pordrav "= sifaZ v pradnesent podzie pre deti z materskej a
zédkiadne) Skaly v Kowgaticiach.
13.3, 15%kod, Kaltirny dom, Komyjaticky deaty shivik — uZ po siedmy rok sa v nadej obei uskutoCni zlaty skivik, ktory je velini oblibeny qf u
mizdaf
a starfej generdcie. Olakdval miZeie zayibmavych hosti a te? nebde chybal zndma osobrost zo slovenskej hudobag} scény.

Zdroj: Vlastné spracovanie (2011)

8. 3 Kalkulacia navrhov komunikatnych prostriedkov

Jednou zIKicovych otadzok vytvorenia brozury a internetovéhdkbldolo v priebehu
jeho realizacie zaistipredbeznu kalkulaciu. Pri mozZnej realizécii préjegme vychadzali
z ponuky predbeznych cien dlarni a reklamnych agentdr. Znzornenie predbeZnej
kalkulacie — propagaa brozura je umiestnené v téke 14, a v tabiike 15 je znazornenie
predbeznej kalkulacie internetového bloku. V t#eu 14-15 sU rozpisané priblizné

orient&né ceny navrhu brozury a internetoveého bloku.

Tabu’ka 14 Predbezna kalkulacia — propag#na brozura

Predbezna kalkulacia (naklady na 1000ks)
Propagatna brozura ,,Komjatice’’ Cenav €
Graficky navrh 40

Tlaé¢ 150

Spolu 190
Zdroj: Vlastné spracovanie ptaipredbeznych cennikov vo vybranyckidaniach
a reklamnych agentur (2011)
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Tabuka 15 PredbezZna kalkulécia- internetovy blok

PredbeZné kalkulacia

Internetovy blok ,,Organizované podujatia na rok 20.1° Cenav €

Graficky navrh 70
Spolu 70

Zdroj: Vlastné spracovanie ptalpredbeznych cennikov vo vybranycltitaniach
a reklamnych agentar (2011)

8. 4 Financovanie a distriblcia navrhovanych komuika¢nych

prostriedkov

Pri realizacii projektu nam po rozhovore aaslednym oboznamenim sa projektu
navrhu komunikénych prostriedkov prigibilo finartnd pomoc ako jediné ZdruZenie
priate’ov obce Komjatice, ktorého diem je propagacia a rozvoj obd@alsiu pomoc nam
prejavil i obecny Urad, ktory po schvaleni danéhmjgktu so zastupitstvom obce spolu
so starostom obce Komjatic m& politickl a riadiamdpovednas za plnenie celého
programu rozvoja obce. V obci sa tiez nijdu miegindnikatelia- sponzori projektu,
a ziskovosti.

Z Wadiska distribacie propagaého materialu bude broZura namierena napriklad do
informatnych kancelarii (Nitriansky inforntamy systém) a do okolitych mestskych a
obecnych Gradov ako napr. Komjatice, Surany, Nitayé Zamky,Cernik, V&ky Kyr,
atd’. Distriblcia propagmej brozury by nemala Byspoplatnend, ale mala bytbyerejne
dostupna. Distriblcia internetového bloku bude lzeaana na  stranke
www.komjatice.sk.

Zabezp#&enie financovania a distribucie projektu zavisivide a schopnosti presadi
tento projekt s odkazom pre zdruzenie, obec a patdiov ako prinos pre obec fddiska

obnovenia novej komunikaej politiky v obci a ziskania novych prijmov.
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ZAVER

Hlavnym ci€éom diplomovej prace bolo vypracovanie navrhu nok@nunikanej
politiky obce Komjatice s clmm rozvoja cestovného ruchu a rozvoja informovanost
organizovanych podujati s pouzitim charakteristikgrketingu ako celku. Na hlavny tie
nadvézuje analyza &isného stavu komuni&ae) politiky, kde na zéaklade zistenych
poznatkov boli navrhnuté komunik@ nastroje. ZlepSenim komunika]j politiky vznika
predpoklad, Ze obec by sa mohlat'stayznamnym strediskom cestovného ruchu.
V dbésledku tohto tvrdenia je moZné sit'datazku,¢i obec Komjatice aj napriek vhodne
zvolene] komunikénej politike dosiahne nami zvolené ciele v pred&lag] diplomovej
prace. Spravne fungovanie komurikaj politiky v obci sa prejavi az po nejakongitom
¢asovom rozmedzi a az vtedy mbéZzeme vysldaepech projektu.

Zo §tudii réznych domécich a zaheayich literarnych publikécii sme ziskali vystizné
poznatky k naSej problematike. Komunika politika ako nastroj marketingového mixu
ma Specifické vlastnosti v podobe komurtikgch nastrojov a zalezi len na obci ako tieto
nastroje vyuzije pre splnenie svojichlwe. Je potrebné poukdzaa propagaciu obce ako
celku, pretoZze len v spojitosti s pozitivnymi olmassa da ziska dévera a priaze
samotnych obyvafev obce, ale aj v Sirokej verejnosti.

Obec Komijatice zafianedisponuje takymto vyuZzitim komundgeych nastrojov, preto
tu vznikla vizia definovd obec z pofadu rozvoja cestovného ruchu a rozvoja
informovanosti v oblasti organizovanych podujati.si¥asnosti sa obec chce zaradi
medzi plnohodnotné dediny, ktoré nezaostavaju sv@wuktirou z patadu okolitych
miest. Obec Komjatice svojimi dejinami dokladujes tha dlhi a nasledovne pohnutu
minulog’ plnd réznych tradicii a hodno6t, ktoré sa odovzid&aokolenia na pokolenie.
V obci existuje ZdruZenie pridiev obce, ktoré sa snazi tieto poznatky zachiavaaujme
revitalizacie kultarno-spot@enského rozvoja a vSestrannej podpory propadfmgatic.

NajhlavnejSowag’ou diplomovej prace v navrhovéasti bolo vypracovanie navrhu
brozary a internetového bloku ako vystupné prodyktyjektu predkladanej diplomovej
prace. Pri vybere aplikacii komunik@ych nastrojov nam napomohli zistené skntusti
z marketingového prieskumu.

Touto diplomovou pracou chceme dosiahpatrebnog uvedenia novej komunikaej
politiky s pouzitim komunikénych néstrojov do prax&im obec Komjatice po titom
¢asovom horizonte docieli patrié miesto v Slovenskej republike.
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ABSTRAKT

VAVRIKOVA, Zuzana. Komunik&néa politika obce Komjatice: diplomovéa praca. Nitra:
UKF v Nitre, 2011. 68 s.

Praca je zamerana na zaklady marketingu a na an&gmunik&nej politiky, ako
vhodného nastroja rozvoja v obci Komjatice. l0m prace je poukaZana sgasny stav
komunika&nej politiky a navrhntl vhodné komunikéné prostriedky na zvySenie
efektivnosti marketingovej komunikacie pre rozvogsiwvného ruchu a zvySenia
navstevnosti kultirno-spaienskych podujati v obcV tejto suvislosti sa spaja vyuZitie
marketingovej komunikacie ako jedného z prostredinarketingového mixu, na arovni
jednotlivych nastrojov marketingovej komunikacie ako propagéacia a reklama, osobny
predaj, podpora predaja, public relations. Pralticlas’ predstavuje realizovany
marketingovy vyskum zamerany na ziskanie primarnyoformacii o @innosti
marketingovej komunikacie, ale i spokojnosti obglav v obci. Vystup z prieskumu nam
poukazuje na moznos vyuzitia komunik&nych prostriedkov na udrovni rieSenej
komunikanej politiky. Prakticky prinos prace spiwa vo vytvoreni navrhu praktickej
brozary ,,Komjatic€ a doplneni internetovej stranky o blok ,,Organao¥ podujatia na

rok 2011’, vratane opisu celého postupu projektu pri realiZéinancovania a distribucie.

Kracové slova:marketing, marketingova komunikacia — komugika politika,

propagacia a reklama, osobny predaj, podpora @gepabplic relations



ABSTRACT

VAVRIKOVA, Zuzana. Communication policy in Komjatic graduation theses. Nitra:
UKEF in Nitra. 2011. 68 s.

The work is focused on the basics of marketing@rdmunications for the analysis of
policy as an instrument of development in the gdld&Komjatice. The work highlightbe
current state of communicatigolicy and suggests appropriate means of commuaiicat
to increase the effectiveness of marketing comnatioic for tourism development and
increased traffic of cultural and social eventsha village. In this context, combining the
use of marketing communication as a means of marketix, the level of marketing tools
- such as promotion and advertising, personal nggllisales promotion, public
relations. The practical part carries out marketingsearch to obtain primary
information ofthe effectiveness of marketing communication, st dhe satisfaction of
residents in the village. Output from the survegves us the possibility of using the media
at the solution of communication policy. Practita&nefits of the worke in creating a
practical design brochures ,,Komjaticamendments web site on the block ,,organized
events for 2017, including a description of the project progressimplementing the
funding and distribution.

Keywords: marketing, marketing communication — communicapoticy, promotion and

advertisting, personal selling, sales promotiomlisuelations
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Priloha 1 Dotaznik

DOTAZNIK
Vazena pani, vazeny pan,
som Studentkou Filozofickej fakulty Univerzity Kdaétina Filozofa v Nitre, katedry
Manazmentu kultdry a turizmu, predkladdm Vam tedtwaznik s citom dozvedié sa
VaSe odpovede na tému ,Komunike politika obce Komijatice”". Tento dotaznik je

sitag’ou marketingového vyskumu mojej diplomovej pracéetky udaje v dotazniku su

anonymnéa budu pouzité vyhradne na uvedetélyi

Za VaSe odpovede Vam voprd@kujem, vhodné odpovede prosaakruzkujte.
Pri niektorych otadzkach je moznbgakruzkové aj viac odpovedi, tie sU oztené

hviezdi¢kou*.

Bc. Zuzana Vavrikova

1. Pohlavie
0 muz
0 Zena

2. Kol'ko mate rokov?
o 15-24
o 25-34
o 35-44
o 44-60

Co pre Vas znamenéa obec Komjatice? *
o Dedina

o Bydlisko

o Prechodné bydlisko

o0 Miesto, kde pracujem

4. Stretli ste sa uz s nejakym propagym materialom o obci Komjatice?
0 ano
o eSte nie, ale mam zaujem
0 nie

5. Prostrednictvom akého prop&gaého materialu by mala p@&d Vas obec
komunikova’ s olganmi? *
o brozuary
0 internetu
o informanej tabule



o kablovej televizie
o0 rozhlasom

. Aky okruh inform&cii by mal obsahov&ami vybrany propagay material? *
0 informécie o kultrnom diani

o vSeobecny prdiad o obci

o informécie o kultarno-historickych pamiatkach wcob

0 moznosti vyuZitia vinéhocasu

. Poznéte program kulturno-spéémskych podujati v obci Komjatice ?
o ano
0 nie

. Co je pre Vas rozhodujlce pri vybere kulttrno-spefského podujatia?
0 cena

0 druh, Zaner kultarno-spalenského podujatia

o kvalitna informovanas

. Zucastnili ste sa uz na nejakom kultarno-sgeleskom podujati v obci Komjatice?
0 é&no
0 nie

10. Privitali by ste kvalitna informovanég oblasti kultirno-spolenského diania v obci

Komjatice?
0O ano
0 nie
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