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           Predseda Okresného súdu Nitra 

Riaditeľka správy súdu 

Dozorný 

úradník 

Personalista 

kancelária T 

plán a 

rozpočet 

učtáreň 

pokladňa 

podateľňa 

informačné 

centrum 

archív 

súdne 

doručovateľky 

technický 

asistent 

telefonista 

stráţna sluţba 

vodič 

údrţbár 

Podpredseda 

okresného súdu 

Vyšší súdni 

úradníci 

Mediační 

a probační 

úradníci 

súdni tajomníci 

oddelenia T 

kancelária C 

 
súdni tajomníci 

oddelenia C 

Jelenec 

č.303,951 73, 

kat.úz. Jelenec, 

parc.č.582, 

parc.č. 583 

Sudcovia 

kancelária Cb 

 
súdni tajomníci 

oddelenia Cb 

 
kancelária K 

 
súdni tajomníci 

oddelenia K 

 
kancelária Ro 

 
súdni tajomníci 

oddelenia Ro 

 

kancelária 

Rob 

 

súdni tajomníci 

oddelenia Rob 

 
kancelária D 

 
súdni tajomníci 

oddelenia D 

 
kancelária E, 

Er 

 

súdni tajomníci 

oddelenia E,Er 

 
kancelária OR 

 
súdny tajomník 

oddelenia OR 

 
kancelária P 

 
súdny tajomník 

oddelenia P 

 
kancelária 

Zbierky listín 

 

súdni tajomníci 

Zbierky listín 

 

správca 

budovy 



 

Príloha 2 

 

 

 

Podpredseda 

krajského súdu 
Kancelária 

podpredsedov KS  

Podpredseda 

krajského súdu 
Riaditeľka 

správy KS 

 

Hovorca 

Osobný úrad 

Oddelenie informatiky 

 

Kancelária predsedníčky 

a riaditeľky správy súdu 

Revízne oddelenie 

Referát kontroly 

Referát utajovaných skutočností 

Obchodnoprávne 

oddelenia 

Správne 

oddelenia 

 

Trestné 

oddelenia 

 

Občianskoprávne 

oddelenia 

Vyšší súdny 

úradník 

Súdny tajomník 

Asistent senátu 

Vyšší súdny 

úradník 

 
Súdny tajomník 

 
Asistent senátu 

Vyšší súdny 

úradník 

Súdny tajomník 

 

Asistent senátu 

 

Vyšší súdny 

úradník 

 
Súdny tajomník 

 

Asistent senátu 

Kancelária riaditeľky 
správy súdu 

Dozorný úradník 

Súdna štatistika 

Infocentrum + 

anonymizácia 

Pokladňa 

Registratúrne 

stredisko 

Referát ekonomiky 

práce a rozpočtu  

Referát správy 

majetku štátu 

a verejného 

obstarávania 

Učtáreň 

Podateľňa 

      Predsedníčka Krajského súdu Nitra 
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Vedúci sluţobného 

úradu 

Osobný úrad  Štátna tajomníčka Právny referát 

 

GR ZVJS 

Kancelária zástupcu SR pred 

ESĽP 

Kancelária zástupcu SR pred 

súdmi EÚ 

 

Kancelária  ministerky 

Oddelenie kontroly a sťaţností 

Tlačový a informačný odbor 

Jednotka vnútorného auditu 

Kancelária vedúceho 
sluţobného úradu 

Odbor 

prevádzky 

centralizov. 
informačn. 

systémov 

 

Oddeleni
e dohľadu 

nad 

výkonom 
trestu 

odňatia 

slobody 
a výkonu 

väzby 

 

Referát obrany 

a ochrany 
utajovaných 

skutočností 

Sekcia 

rozvoja 

ekonomiky 

a správy 

Referát  

VO 

Odbor 

investično-

prevádzkový 

Sekcia 

justičnej 

informatiky a 

štatistiky 

 

Oddelenie 
rezortnej 

štatistiky a 
výkazníctva  

 

Kancelária štátnej 
tajomníčky 

Sekcia 

edičných 

činností 

Oddelenie 
prevádzky 

informačných 
systémov 

MS, 

Helpdesk   

 

Odbor 

ekonomiky a 

financovania 

 

Sekcia 

civilného 

práva 

Odbor 

rezortných 
stratégií, 

rozpočtu a 

správy 

Odbor 
rehabilitácii  

a 

odškodňov

ania 

Odbor stratégie 

a rozvoja 

informačných 

systémov 

Odbor 

rozvoja 

rezortných 

ľudských 

zdrojov 

Sekcia 

trestného 

práva 

Sekcia 

medzinár. 

a európ. 

práva 

Sekcia 

legislatívy 

Odbor 
zahraničných 

stykov 

a ľudských 
práv 

Odbor 

legislatívy 

trestného 

práva a 

väzenstva 

Odbor 
komunitárnych 

programov 

a bilaterálnej 

spolupráce 

Odbor 
všeobecnej 
legislatívy 

Oddelenie 

koordinácie 

európskych 

záleţitostí 

Oddel. 

JASPI 

Redakcia 

Zbierky 

zákonov  

Redakcia 

Obchodného 

vestníka  

Redakcia 

Justičnej 

revue 

Odbor 

legislatívy 
občianskeho 
a obchodn. 

práva 

Odbor 

medzinár. 
práva 

súkromn. a 

procesného 

Odbor 

dohľadu 
nad 

trestným 

súdnictvo
m a 

milosti 

Odbor 

civilného 

práva 

Odbor 

justičnej 

spolupráce 
v trestných 

veciach 

Ministerka spravodlivosti SR 



 

Príloha 4 

Dotazník  

zameraný na zisťovanie úrovne komunikačných zručností a aplikáciu etických 

princípov v pracovnej komunikácii manažérov v justícii Slovenskej republiky 

 

 

Vážené respondentky, respondenti! 

V rámci našej diplomovej práce Vám predkladáme dotazník na zistenie úrovne 

Vašich komunikačných zručností a aplikáciu etických princípov v pracovnej komunikácii a 

Vašich skúseností s efektivitou etickej komunikácie. 

Na poloţené otázky odpovedajte výberom jednej z uvedených moţností, ktorá 

najviac vystihuje Váš názor. 

Dotazník je anonymný a informácie získané jeho vyhodnotením budú vyuţité 

výhradne pre potreby vypracovania diplomovej práce. 

 

I. 

 

A. Pohlavie :   B. Vek:   C.  Vzdelanie : 

a) Muţ    a) 18 – 28 rokov  a) stredoškolské s maturitou 

b) Ţena   b) 29 – 39 rokov  b) vysokoškolské I. stupňa 

    c) 40 – 50 rokov  c) vysokoškolské II. stupňa 

    d) 51 rokov a viac 

 

 

D. Pracovné zaradenie    E. Doba pôsobenia vo funkcii  

a) riaditeľ sekcie, odboru    a) do 3 rokov 

b) riaditeľ správy súdu    b) 3 – 10 rokov 

c) vedúci oddelenia     c) 11 – 20 rokov 

d) vedúci osobného úradu    d) 21 – 30 rokov 

e) dozorný úradník     e) 30 rokov a viac 

f) personalista 

g) súdny tajomník 

 

 



 

II. 

Otázka č. 1 

Máte obavy z interpersonálnej komunikácie? 

a) keď komunikujem s niekým, koho som doteraz nepoznal/a, som nervózny/a 

b) rozhovor, ktorého téma je pre mňa neznáma, podnecuje vo mne pocit neistoty, aţ 

obáv 

c) pri kaţdom rozhovore som obyčajne napätý/á 

d) pri kaţdom rozhovore som zvyčajne pokojný/á a uvoľnený/á 

e) pri rozhovore s niekým, koho som doteraz nepoznal/a, sa cítim uvoľnený/á 

f) mám rád rozhovor na témy, ktoré sú mi menej známe, motivujú ma k 

......................................... (prosím doplňte) 

 

Otázka č. 2 

Vravíte ihneď a priamo do očí spoločníkovi pri pracovnom rozhovore svoj názor? 

a) áno, bez akéhokoľvek zaváhania vyjadrím svoj názor 

b) nie, radšej si svoj názor nechám pre seba, aby som niekomu neublíţil/a 

c) záleţí od okolností, a od toho, do akej miery spoločníka poznám 

d) áno, ale len keď som presvedčený/á, ţe mám úplnú pravdu 

e) snaţím sa o vyuţívanie asertivity pri pracovnom rozhovore 

 

Otázka č. 3 

Ako riešite pracovné konflikty? 

a) vysvetlím rozdiely v postojoch, bez toho aby som od svojho názoru ustúpil 

b) otvorene nesúhlasím, aţ potom diskutujem o názorových rozdieloch 

c) snaţím sa hľadať prijateľné riešenie pre obe strany 

d) radšej ustúpim, ako by som sa snaţil meniť názor iného 

e) snaţím sa zvíťaziť za kaţdú cenu 

f) uistím sa, ţe sme navzájom pochopili svoje poţiadavky, a potom sa rozhodnem, či 

zotrvám na svojom stanovisku 

g) som nerozhodný/á pri zaujatí postoja a hľadaní riešenia pracovných konfliktov 

 

Otázka č.  4 

Pri pracovnom rozhovore sa plne sústredíte na jeho obsah a počúvate aktívne? 

a) sústreďujem sa nielen na obsah, ale i na spôsob komunikácie 



 

b) po ukončení rozhovoru som schopný/á zopakovať i jeho detaily 

c) sledujem skôr gestá, výraz tváre, postoj a pohyby partnera 

d) mimikou a gestami dávam pri reči partnera najavo, ţe ho počúvam 

e) i keď ma obsah správy partnera príliš nezaujíma, nedávam to najavo 

f) pri rozhovore dávam doplňujúce otázky, ktoré signalizujú môj záujem o rozhovor 

 

Otázka č. 5 

Počas pracovného rozhovoru vo Vašej kancelárii 

a) Vy sedíte za svojím kancelárskym stolom a partner stojí 

b) Vy sedíte za svojím kancelárskom stolom a partnerovi ponúknete stoličku 

c) ponúknete mu miesto a obaja sa presuniete ku konferenčnému stolíku 

d) obaja stojíte vedľa Vášho kancelárskeho stola 

 

Otázka č. 6 

Ako sa pripravujete na pracovné stretnutie? 

a) dopredu si rozmyslím ciele, ktoré chcem dosiahnuť 

b) pred stretnutím získam všetky dostupné informácie o partnerovi i probléme, ktorý 

budeme riešiť 

c) mám pripravené argumenty na predpokladané námietky partnera 

d) spolieham sa na svoju pohotovosť pri reagovaní na podnety partnera a na stretnutie 

sa nepripravujem 

 

Otázka č. 7 

Do akej miery ste ochotný/á ustúpiť zo svojich poţiadaviek? 

a) pri stretnutí začínam ideálnymi cieľmi, ochotu k ústupkom neprejavujem hneď na 

začiatku 

b) nenechávam sa strhnúť emóciami a nikdy neustupujem zo svojich poţiadaviek 

c) najdôleţitejšie poţiadavky viackrát zopakujem a z týchto neustupujem 

d) ustúpim pri poţiadavkách, ktoré nepovaţujem za podstatné 

 

Otázka č. 8 

Pouţívate na dosiahnutie svojich cieľov v pracovnej komunikácii úskok, zneistenie alebo 

inú manipulatívnu taktiku? 

a) pouţívam rôzne taktiky, aby som získal/a výhodu 



 

b) úskoky pouţívam iba ak ich pouţíva protistrana  

c) tomu, kto na mňa pouţíva úskočnú taktiku, slušne a v pokoji naznačím, ţe mi to 

prekáţa 

d) nepouţívam úskoky a povaţujem to za nesprávne a neetické  

 

Otázka č. 9 

Pri pracovných sporoch medzi kolegami 

a) nedáte najavo svoje pocity a zaujmete neutrálny postoj 

b) snaţíte sa ich spor osobne vyriešiť 

c) poukáţete na pracovné podklady a necháte ich, aby spor vyriešili medzi sebou 

d) nezaujímam sa o ţiadne spory medzi kolegami 

 

Otázka č. 10 

Uvedomujete si vplyv vlastnej neverbálnej komunikácie pri pracovnom rozhovore? 

a) áno, a dávam si pozor aby bola v súlade s tým, čo hovorím 

b) áno, ale mám problém zosúladiť verbálnu a neverbálnu komunikáciu, ak 

s diskutujúcim nesúhlasím 

c) neverbálnu komunikáciu nepovaţujem za podstatnú 

d) nevnímam, či moja neverbálna komunikácia je v súlade s tým, čo hovorím 

 

Otázka č. 11 

Ako reagujete pri telefonickom pracovnom rozhovore, ak je na druhej strane linky 

rozčúlený telefonujúci: 

a) reagujem zvýšeným hlasom aj ja 

b) vypočujem si telefonujúceho a pokojným hlasom sa ho spýtam na dôvody 

telefonátu 

c) zloţím telefón 

d) preruším telefonujúceho a upozorním ho, aby na mňa bezdôvodne nezvyšoval 

hlas 

 

Otázka č. 12 

Myslíte si, ţe etické správanie na pracovisku pomáha k lepšiemu pracovnému výkonu? 

a) nie, myslím si, ţe nie je prioritné 



 

b) samozrejme, etické správanie na pracovisku pomáha zvyšovať kvalitu pracovného 

výkonu 

c) neviem posúdiť 

d) za prvoradú, z aspektu kvality pracovného výkonu, povaţujem odbornosť členov 

pracovného tímu 

 

Otázka č. 13 

Ako reagujete, keď si myslíte, ţe osoba, s ktorou komunikujete, sa pri pracovnom 

rozhovore odvoláva na nepodstatné podrobnosti, opakuje sa a odbočuje od témy?  

a) preruším ju a poţiadam, aby hovoril/a stručnejšie 

b) zoberiem jej slovo a začnem  klásť otázky k podstate problému 

c) počúvam ju bez prerušenia, kým neskončí 

d) dávam neverbálne najavo svoj obmedzený čas 

e) pouţívam mne známe techniky efektívnej komunikácie 

 

Otázka č. 14 

Keď riešite s kolegami pracovný problém, mávate pocit potreby „mať posledné slovo?“ 

a) áno 

b) skôr áno 

c) skôr nie 

d) nie 

 

Otázka č. 15 

Dokáţete bez problémov na pracovnej porade, na ktorej sa zúčastňujú i Vaši nadriadení, 

vyjadriť svoj názor? 

a) mám problém uviesť svoj názor a obhajovať ho 

b) nie je pre mňa problém predniesť svoj názor a obhajovať ho  

c) ak je môj názor odlišný od názoru iných kolegov radšej ho vôbec neuvediem 

 

Otázka č. 16 

Ste spokojný/á s úrovňou komunikačných zručností a ich efektívnym pouţívaním 

v pracovnom prostredí? 

a) áno, ale rozširovanie vedomostí o nové poznatky by som určite privítal/a 

b) áno, a nemyslím si, ţe je potrebné ďalšie vzdelávanie v tejto oblasti 



 

c) nie, bezpodmienečne je nutné zabezpečiť vzdelávanie prostredníctvom seminárov 

a školení zameraných na získavanie komunikačných zručností 

d) neviem sa k tejto otázke vyjadriť 

 

Otázka č. 17 

Uľahčujú Vám technické prostriedky (e-mail, fax) pracovnú komunikáciu? 

a) áno, pretoţe nie je nevyhnutná osobná prítomnosť pre zadanie pracovných úloh 

b) nie, keďţe nie som technický typ, je pre mňa zaťaţujúce pouţívať technické 

prostriedky 

c) podľa okolností, preto porovnateľnou mierou komunikujem osobne ako i pomocou 

technických prostriedkov 


