UNIVERZITA KONSTANTINA FILOZOFA V NITRE
FAKULTA FILOZOFICKA

DIPLOMOVA PRACA

2011 Lubica Tkaéikova



UNIVERZITA KONSTANTINA FILOZOFA V NITRE
FAKULTA FILOZOFICKA

FAKTORY SOCIALNEJ ZMENY

Diplomova praca

Studijny program: Socioldgia
Skoliace pracovisko: Katedra sociolégie
Skolitel: PhDr. Anna Krizanovéa, CSc.

Nitra 2011 BcLubica Tkacikova



Pod’akovanie:

Touto cestou by som sa chceladjp&ova pani PhDr. Anne Krizanovej, CSc. za
odborné a cenné rady, konzultacie a pripomienkgrékimi pomohli pri vypracovani

diplomovej prace.



ABSTRAKT

TKACIKOVA, Lubica: Faktory socidlnej zmeny[Diplomova préaca] /Lubica
Tk&ikova. — Univerzita KonStantina Filozofa v Nitreilozoficka fakulta; Katedra
sociolégie. — Skolitt PhDr. Anna Krizanova, Csc. Stupedbornej kvalifikacie:
Magister socioldgie. Nitra: FF UKF, 2011. 102s.

Praca je orientovana teoreticko-empiricky a je zam& na popisanie zmien, ktoré ma
za nasledok nastup novych technoldgii v Zivatastnikov vyskumu, ktorych tvorili
obyvatelia Nitrianskeho kraja vo veku nad 50 rokBvaca pozostava z dvochsti,

z teoretickej a z empirickej. Teoretickas’ je rozdelena na Styri kapitoly. Prva kapitola
pozostava z Styroch podkapitol, v ktorych su vylevet zakladné pojmy tykajluce sa
socialnej zmeny, ktoré su v praci podstatné. V érulkapitole sa venujeme
technolégiam ako faktoru, ktory spésobuje zmenpola&nosti, tato kapitola sa sklada
z piatich podkapitol, kde sa zmeny konkrétnejSipipané. Tretia kapitola je venovana
ekonomike ako faktoru socialnej zmeny, pozostétrach podkapitol. Stvrta kapitola je
venovana kultire ako faktoru socialnej zmeny. \tpia poukdzane na prepojerios
faktorov, ktoré boli v praci vyuzité. Empirickéag’ prace je venovana kvalitativnemu
vyskumu, ktory skdamal prostrednictvom rozhovoroakgm zmendm dosSlo v Zivote
Gcastnikov vyskumu v priebehu ich Zivota od nastupyidce a od zeatku zakladania

si vlastnej domacnosti.

Kracové slova: socialna zmena, technoldgie ako falkdoiadnej zmeny, ekonomika ako

faktor socialnej zmeny, kultira ako faktor socigl@aeny,



ABSTRACT

TKACIKOVA, Lubica: Factors of social changes. [Master thedisibica Tk&ikova. —
University Constantine the Philosopher in Nitra.clty of Ars Constantine the
Philosopher Univerzity; Department of SociologyTrainer: PhDr. Anna Krizanova,
Csc.. Degree of expert qualification: Master ofistmgy. Nitra. FF UKF, 2011. 102s.

The thesis is theoretical and empirically oriend@d aims to describe the changes that
have resulted in the falling in new Technologiesthe life of research participants,
which consisted of Nitra residents aged over 50syeBhe work consist of two parts,
theoretical and empirical. The theoretical partiigded into four chapters. The first
chapter consist of four subchapters which explaasid concepts related to social
changes that are essential in the work. In therskcbhapter we addict at technology as
a factor that causes changes in society, this ehaphsist of five subchapters where the
changes are more specifically described. The thapter is devoted to the economy as
a factor of social change, consist of three subeiapThe fourth chapter is devoted to
culture as a factor of social change. The workasged out the interdependence of
factors that were used in the work. The empiricat 5 devoted to qualitative research,
which examined through interviews of what changesuaed in the lives of research
participants during their lives by taking up workorh the beginning and the

establishment of their own household.

Key words: social change, technologies as a factosocial change, economy as
a factor in social change, culture as a factoomad change
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Uvod

V naSej diplomovej praci sme sa rozhodli verfoymzornog problematike
faktorov socialnej zmeny. Praca je rozdelena neetetlcag’ a empirick(kag’.

Socialna zmena je &it’ou l'udskej existencie, spalnog’ podlieha zmenam uz
od svojho samotného vzniku. Samotna sociolégia reane venuje uz od svojich
pociatkov a socidlna zmenaje jednou zjej Ustrednyém skumania, v pripade
skumania zmien, ide o i zaujimavu tému v socioldgii. Spésob akym na zmen
nazeraju jednotlivy autori zavisi od ich teoretickaentacie, ako aj od predmetu vedy.
Existuje mnozstvo faktorov, ktoré vplyvaji na zmemyspol@nosti a zmeny sa
odohravaju v roztinych oblastiach spotoosti a prebiehaju réznymi sposobmi.

Ciel'om teoretickefasti naSej prace je oboznanitate’a so socialnou zmenou,
ktorou sme sa zaoberali v prvej kapitole naSejgrade sme definovali pojmyp je
socialna zmena, ako prebieha, kde sa ugkuje. V druhej, tretej a Stvrtej kapitole sme
pozornos venovali samozrejme faktorom, ktoré sme si sanolizviSlo o tri faktory
spbsobujuce socialnu zmenu a to technologie, ekidmom kultdru, prfom primarne
sme sa venovali technolégiam ako faktoru socidmegny, tomuto faktoru sme sa
nasledne venovali aj v empirické&gsti prace.

Cielom prace bolo vytvorenie zakladu pdalSie pokrdovanie v skimani
socialnej zmeny a skimani faktorov, ktoré spésolsgcialne zmeny. PredovSetkym
nam vsak iSlo o vytvorenie zakladu pre skumanidrteldgii ako faktoru socialnej
zmeny ato z dovodu, zrybiljuceho sa tempa nastupu stale novSich technoldgii.
V sitasnej dobe sa stretdvaniasto s pojmami ako informiaa spol¢énos’, druha
gramotnos, modernizéacia, globalizacia, tieto pojmy nas naefid k tomu aby sme sa
snazili oich vysvetlenie, aby sme sa pokusili izisto spbsobuje tieto zmeny
v spola@nosti.

Tému diplomovej pracé&aktory socialnej zmengom si vybrala z dévodu, Ze
tato téma je aktualnou Zddiska zmien v spobmosti, ktoré sa za posledné roky
odohrali. Nastup novych technologii, nova I'lnke prace, zmena Vv populacii
obyvatd'stva ad’alSie, vé&ké mnozstvo zmien. Myslim si, Ze skimanie socidinyc
zmien je vémi zaujimavou témou a Ze si zaslUZithvasocioldgii svoje miesto. Pd
mojho nazoru je potrebné sledévaaendy zmien v spolmosti s¢im savisi aj téma

faktorov, ktoré tieto zmeny spdsobuju.



V empirickej¢asti prace sme uskutaili kvalitativny vyskum, v ktorom sme sa
zamerali na skimanie zmeny v Zivot&astnikov nasho vyskumu, ktord v ich Zivote
spbsobil nastup novych technoldgii. ISlofunli nad 50-ty rok veku Zivota. Toto
kritérium vyberu sme volili z dévodu, pretoZze ide generaciu ludi, ktorych
vyznamnejSim spésobom zastihol tento dalo by s&gssy,nahly* nastup technologii,
ktorého tempo sa neustale zvySuje. Na trhu sa daaehastale novsie, lepSie, rychlejSie

technoldgie a zasahuju do Zivotiwdi a samozrejme aj do Zivotov naSicastnikov.



1 Socialna zmena

Na rozdiel od spolknosti tradinych je moderna spainog’ viac otvorena
zmenam, ktoré produkujdlalSie zmeny a toto tempo sa neustéle Zhyjjeh

~Spolatensky systém sa meni mnohymi radami procesov sudamporalitou,
pricinnog’ou a cidovym smerovanim.” (Sak, 2006, s.57)

Pracu z&iname citatom¢o vlastne slovo zmena znamena, pre lepSie pochepeni

a vysvetlenie:

,Zmena je prestavanie entitysliptoZznou so samou sebou sprevadzaneé
nadobudanim inych ¥ahov k ostatnym entitam. Zmena je najvSeobecnigjSia bytia
entit; zmenou je kazdy pohyb a pdsobenie, precledhzho stavu do druhého, kazdé
premiestovanie telies, vnatorné premeny foriem pohybu, jeys¢oprocesy, vznik
novych javov, kvantitativne zi&bvanie a zmensovanie charakteristik telies, akchaj
kvalitativne transformacie, zmenam podliehaju &jarg pohybu.”
(http://ii.fmph.uniba.sk)

Z uvedeného citatu ndm hfiea Uvod vyplyva pritomndszmeny ako takej uz
od samotného @oatku. Nemozno ju teda prehliadhuak ako tomu je aj v pripade
sociologie uz od jej samotného zrodu. Tento naastéa aj znamy fisky sociolog
Piotr Sztompka vo svojej knihEhe sociology of social chang8ztompka, 1993, s. 3),
v ktorom oznaéuje Augusta Comta za otca sociolégie, ktory rozdsistém tedrie na
dve samostatnéasti a to na ,socialnu statiku“ a ,socialnu dynauafikpricom prave
socialna dynamika je predmetom, ktory sa zaoberénami v spolénosti. Comte
hovori o dynamike ako pokroku, ktorej zakladomrs&tadia vyvinu.

MnoZstvo predstavitev socioldégie sa venovalo a aj venuje svoju pozs&itno
zmene ako takej. Hlavnym prvkom, ktory sociologiedsje a Studuje je spaioog’.

A teda aj zmenu ako taku sleduju sociologovia M@&jmsti.

Za autora slovného spojersacidlna zmengovazujeme Williama F. Ogburna.

Zavedenie tohto pojmu suvisi stendenciou nalira@imto pojmom kontroverzné

koncepty, ako reprezentuju pojmy pokrok, vyvoj aledvollcia. V podstate socialne



zmena znamena dynamiku a diskontinuitu oproti \&uatk co je statické, respektive
zotrvalo plynulé. (Subrt, 2008, s. 980, a)

Nasledujuci citat je len jednym z mnohych, ktoeyrs&am pokuSa vysvet)ico
vlastne je socialna zmena a m6ze nam panhéuSie pochoi problematiku socialnej

zmeny:

.Socialna zmena je akdkeek alternacia v kultlrnej, Struktdrnej, popcites]
alebo ekologickej charakteristike socialneho systémko spolenos’. Sociologicky
zaujem pri  vysvébvani a predpovedani vzorca zmien ¢ata v osemnastom
a devatnastom  stot® so spoldenskym otrasom sprevadzanym priemyselnymi
revoltciami a politickymi revoluciami ktoré sprewadl rozvoj demokracie. Napriek
tymto skorym snaham zameranym na identifikaciuasuaji zmeny boli tieto opustené
v prospech teorii uzSie zameranych na konkrétnekdgspoldenského Zivota, ako je
politika, ndboZenstvo, ekonomika, technolégie amad

V z&kladnom zmysle, upozaefnna socidlne zmeny je vlastné vSetkym
sociologickym prdcam pretoZze spi#aské systémy su vzdy v procese zmeny. Inymi
slovami, pre pochopenie ako socialne systémy piiaalgbo drzia pokope musime na
urcitej arovni porozumie ako sa menia alebo ako sa rozpadn@ohnson, 2000, s.
285)

Na vymedzenie pojmu socialna zmena vSak existujgzstaodalSich definicii,
ktoré zavisia od teoretickej orientacie autora,ateod jeho spbsobu skiumania
spolanosti a nazerania na spdimg’, taktiez aj od charakteru disciplin, ktoré soaialn
zmenu Studuju. Uvedieme e&talSie dve definicie, pre ukazanie réznorodosti tiych

definicii.

Pod’a Sociologického slovnikéBoudon et. al, 2004, s. 242-243) na zmenu
moZzno nazetaz dvoch liadisk a to:

1. stabilitu povazujeme za prvotnd a zmenu za sekmodar poda prvenstva
existencie. Sociolégia zmeny sa tym padom dotyKdofav, ktoré svojim
pbsobenim na stav A tento stav transformuju na BtaNemozno v3ak v tomto
pripade zabudaaj na povahu A, okrem vonkajSich faktorov, ktoriéme
v Gvahu, ako na vlastnd dynamiku transformaciey8vetujeme ako vysledok

tychto troch komponentov.



2.

zmena je prvotna a stabilita je len spomalenino tejheny. Na zaklade tohto
hradiska sa dianie, ako historické, tak aj sociakiad& z neustalych procesov
aich vysledkov. Atoto dianie méa fazy zrychlenissppmalenia. Je vSak
potrebné ich vninta ako Tludské aktivity, ktoré sU uskutované

prostrednictvom jednotlivcov alebo konkrétnymi skuaoni.

Zmeny sa moZu dieod najmenej napadnych po tie najradikalnejSie:

1.

odchylka — ide ozmenu, ktora je precasnikov nepostihnufed. Tkvie
v akumulacii nepatrnych zmien, tieto si samé o sbkevyznamné, ich
vyustenie vedie k inovatorskym dosledkom

evollcia — v tomto pripade hovorime o zmene, ktoy®po] mozno definovg
ako vcase postupujuce aktualizdcie programu daného n&iatko
a ochraneného pred kazdows$@u poruchou.

revolucia — ide o zlom, ktory postihuje evoluciutdkomto ponimani je mozné,
aby vsSetky l'udské aktivity mohli zafZi revoluciu, napriklad aj technika.

>

VhodnejSie je vSak pouZzivaoto slovo v spojeni s politickymi zlomami.

Autori Zapletal, MiSikova (2002, s. 38) rozliSuteny:

1.

zmeny — ako také, ide o akdkek premenu socialneho systému alebo jeho

jednotlivychcasti,

2.

vyvoj — v tomto pripade ide o zmeny, ktoré moZznoasit’ ako regres (navrat
k uz prekonanému Stadiu), alebo ako progres (pokpoéd),
stagnaciu — obdobie bez zmien, alebo retard&cie, spomalenie s tendenciou

navratu k prekonanému stupvyvoja.

Dalej rozdéujui zmeny na endogénne a exogénne.

1.1 Tedrie socialnej zmeny

Podobne ako existuje K& mnoZzstvo definicido je sociadlne zmena, tak existuje

aj mnozstvo rdéznych teorii tejto zmeny.

AvSak Jan Sopdci vo svojej knilBocialne institlcie a socidlna zmef&opoci,

2000, s. 115) tvrdi, Ze napriek tomu, Ze sa hova€idriach socialnej zmeny, idasto

krat len o akési koncepci@ sustavy predpokladov a tvrdeni. £ga ide o prototyp

zmeny réznych oblasti a javov Zivot&itej spol@nosti.



Malcolm Gladwell (2008, s. 158) vo svojom dieBod zlomuhovori, Ze
pomerne nevyrazné zmeny v hasom vonkajSom prosmédu ma vyrazny dopad na
to, ako sa chovame a kto sme.

Bod zlomu je vlastne Zivotopisom myslienky, kde zmaos’ nahlej zmeny je
hlavhou podstatou tejto idey. Zmeny, ktoré sa vigKy v kazdodennom Zivote
modzZzeme pochopi najlepSie takym spbésobom, ak o nich budeme uvaZako
o epidémiach. Ato z dovodu, Ze myslienky, vyrobkyformacie alebo aj spbsoby
spravania sa, sa Siria podobnym spésobom ako vii@&adwell, 2008, s. 10)

K ¢comu ale slizia tieto tedrie? Odpdvmdzeme najsnapriklad v tomto citate:

.Cielom teodrii socialnej zmeny je tieZz poskytméychodisko nadalSie
poznavanie, sluziace ich verifikacii, rozvijaniuelplbovaniu, ¢i modifikacii, alebo
i falzifikacii. Teorie socialnej zmeny by mali umova’ explanaciu konkrétnych javov
a procesov, ako aj predikciu ich buduceho vyvojgdeich zmien.“(Sopdci, 2000, s.
115)

Z tychto tvrdeni nam teda vyplyva uz raz spomintak§ existencie viacerych
tedrii, ktoré analyzuju socialnu zmenu a venujjspmzornos socialnym zmenam. Na
typologizéciu socialnej zmeny sa pouziva mnoZstitérki. Pre priklad si uvedieme

dve typoldgie tedrie socialnej zmeny.

Medzi zakladné teorie socialnej zmeny PedSopdéciho (2007, s. 34-59)
zaralujeme:
1. evolucionistické tedrie socialnej zmeny,
2. konfliktualistickeé teorie socialnej zmeny,
3. funkcionalistické tedrie socialnej zmeny (tedamsenzu),
4. systémove teorie socialnej zmeny,
5. socialno-psychologické tedrie socialnej zmeny,

6. linearne a nelinearne tedrie socialnej zmeny.

Na druhej strane Piotr Sztompka (2003, s. 493-4@4)ori o rozdeleni teorii
socialnej zmeny, ktoré sa konStruovali v 19. stortde o 3 véké klasickékoncepcie
spolatenskych a historickych zmien:

1. evolucionistické teorie,



2. teodria spoléenskych cyklov,

3. Marxov historicky materializmus.
K tymto trom vékym koncepciam sa koncom 20. sttieo vytvara Stvrtd koncepcia
spolaienskych zmien a to tedria subjektivity a stavanigmol@enstva.
Tieto teorie su zachované dodnes, aj vroznychmamitych modifikaciach, su
predmetom debat a konfliktov.

My sa budeme venovarozdeleniu teérii socidlnej zmeny pad Piotra
Sztompku, a to z dévodu, Ze sa nam zdaju vhodne@iearadenie do nasej prace skrz

ich preffadnos. Ide teda o klasické koncepcie socialnej zmeny.

1. Evolucionistické teorie:

V obdobi druhej polovice 19. stdtia sa z&al formova’ rad sociologickych Skal
ovplyvnenych naturalizmom. ZvlaStne miesto zaugtery, ktoré pri konStruovani
tedrii spol@éenského zivota vychadzali zo vSeobecnej tedrielewal (Sztompka, 1967,
S. 149)

Inicidtorom pre vznik socialnych eva@lych teorii bol Charles Darwin a jeho
tedria biologickej evolucie. Socialna evolucia bofod’a niektorych skorSich
teoretikov, ako napriklad Herbert Spencer procepokroku, spolénog’ bola chapana
ako organizmus, ktory sa vyvija, smeruje kvySSiteba k formam blizSim
dokonalejSiemu spotenskému Zivotu. (Johnson, 2000, s. 289)

Medzi hlavnych predstavitev evolucionizmu v 19 stod patril v sociologii
Herbert Spencer. Bol vyznamny spdsobom ovplyvneimariésom Darwinom, pod
vplyvom ktorého formuloval svoje mysSlienky. Okremavina ho ovplyvnila ja
Lamarckova evoléna hypotéza. Svoje liberalne zasaaigser faireopiera o biologické
tedrie evolucie. Pdé Spencera je ulohou sociologie sktinfaktory ovplywiujuce
evolwné zmeny. (Keller, 2005, s. 145-147)

Predstavitémi evolucionistického smeru v socioldgii su napatkl August
Comte aHerbert Spencer. Treba podotknlZe ich verzia sociologického
evolucionizmu je odliSna od tej, ktort formulovahales Darwin. (Sztompka, 2003, s.
495)

August Comte uz od svojich @gatkov sleduje dva ciele ato reformdva
spolanog’ a ustanowvi syntézu vedeckého poznania. V jeho myslienkacthadzame
zakon vyvinu troch Stadii vyvoja spdélwsti. Svoj zaujem sustredil na odlbeanie

zakonov vyvoja spotmosti. Veril v pokrok, ktory by smeroval k vytvoriendokonalej



spolanosti. Pri tvorbe svojich koncepcii vychadzal Comtedrii pokroku vtedajSich
autorov. Vo svojej tretej kniheKurz pozitivnej filozofie venoval pozornas
zakonitostiantudského pokroku(Keller, 2005, s. 60-62)

Lewis Henry Morgan vo svojej teorii predpokladélza, Zeludska kultara
a spolénog’ sa vyvijali prirodzenym spésobom. Predpokladalinyfudstva a jeho
kultary od najnizSich foriem smerom k vySSim formaxistencie, tento vyvin sa
uskut@noval pomalym, ale systematickym hromadenim skugenBsd’a Morgana
prechadzald’udstvo pdas svojho vyvinu r6znymi obdobiami a to obdobimodstva,
z ktorého postupne preslo do barbarstva a nakatas@mhlo obdobie civilizacie. Tieto
vyvinové tedrie su u vSetkych narodov na celej Zgadobné. (Sztompka, 1967, s.
183-186)

2. Teorie spoldenskych cyklov

Interpretacia histérie ako opakujucich sa cyklowlabobecna od davna. Svoje
miesto si nasla v 19. statiov historickych a filozofickych pojmoch a odfiaa dostala
postupne do socioldgie. Rusky filozof Mikotaj Daavilski tvrdil, Ze predmetom rozvoja
je civilizacia. Kazda civilizacia prechadza ¢ymi cyklami  Zivota. Dal$im
predstavitéom tejto tedrie je napriklad aj Oswal Spengler gojisn dielom Sumrak
zapadu V socioldgii, ako prvy formuloval teériu histokizch cyklov Vilfredo Pareto.
Pod’a jeho tedrie je spoimog’ v neustalom chode a prechadza plynule z rovnovahy,
cez destabilizaciu, zrutenie rovnovahy a navraaiarova do stavu novej rovnovahy.
Historicka zmena je kraZzenim elit, jedna elita @aka druhd. S najzaujimavejSou
teodriu priSiel Pitirim A. Sorokin vo svojom dielep8locenska a kulturna dynamika.
(Sztompka, 2003, s. 512-515)

Cyklické teorie vyvoja a zmeny su rozvijané v dvaddkladnych podobach.
Jedna z nich vychadza z diela Vilfreda Pareta,oidedriu kolobehu elit a Pitirima A.
Sorokina ajeho ponimanim dejin ako striedanim maht typov kulturalnych
supersystémov. Druhd podobu cyklickych tedrii doe€@ zmeny nachadzame
u Oswalda Spenglera a tiez Arnolda J. Toynbee @ {Bfanagzvazkovom Stadiu dejin.
V jeho koncepcii sp@iva historia na kontinualnej emergencii a zanikwiligacii.
VSetky tieto civilizacie prechadzaju podobnymi stami (vznikom, rastom, zlomom
a rozkladom). (Subrt, 2008, s. 981, a)

Cyklické tedrie socialnej zmeny patria medzi najpeie teorie v oblasti

nelinearnych tedrii socialnej zmeny. (Sopoéci, 260B0)



Treba vSak brav Uvahu aj iny nazor na cylické tedrie, ako ndpdkento:

»...ireba rozliSovamedzi cyklicitou a cirkularitou,... Cykly ako také teda
nemusia nutne vratalo vychodzieho bodu, ale méZzeme ich clidpk, Ze umoiuju
linearny vyvoj.“ (Srubg 2001, s. 150)

3. Marxov historicky materializmus

.rreti typ tedrii socidlnej zmeny mozno oZimaako konfliktualisticky,ci
dialekticky, v zasade sa jedna o historicky matenaus ajeho rézne odnaoze
V slrrasnosti ho reprezentuju najma britsky marxistickgtdrici (Eric Hobsbawm,
Edward P. Thompson, Perry Anderson ai.), teoregietového systému (Immanuel
Wallerstein, André Guder Frank, Christopher ChasamBb) a niektori reprezentanti
historickej sociologie (Barrington Moore, Theda 8gol).“ (Subrt, 2008, s. 982, a)

Ako nédm tento citdt poukazuje ide teda o kortilistické teorie, tedrie
vychadzajuce z konfliktu.

Medzi snd’ najznamejSich predstavites tohto smeru patri Karl Marx, v jeho
ponimani sa zmena v spdimsti odohrava prostrednictvom konfliktov, ktoré su
spbsobené napatim. Toto napétie a konflikty v spalsti vyplyvaju z nezhody medzi
vyrobnymi silami a vyrobnymi wahmi a zarowe spdjajuludi do skupin atried za
ucelom ochrany svojich zaujmov, prebieha boj o obreedzzdroje. Socialna zmena je
chapana ako prirodzeny proces. Marx sa pri vykfameahy a vyvoja spotmosti opiera
o vnutorné faktory. Spotmog’ je ucelenym systémom, ktory vyvija svoju vlastnu
vnatorna logiku. (Keller, 2005, s. 111)

Medzi d'alSich predstavitev tejto tedrie mdézeme zardadnapriklad aj autorov
Machiavelliho a Hobbes.

Machiavelli a Hobbes povazovali chovanie sa jeanza sebecké v prospech
svojich zaujmov v materialnom svete ohrozenia dinaZakladny nazor tejto tedrie
spaiva v ponimani jednotlivca ako Zicha, nachylného ku konfliktu, napriek jeho
socialnej stranke. (Randall Collins, 1975, str.58%-

Dalsim z rady autorov predstavujlcich tento smeri fRalf Dahrendorf, ktory
je povazovany predovsetkym za predstdaiteocioldgie konfliktu. Vyznamnou sa stala
jeho pracéasocialne triedy a triedny konflikt v industrialrgjola’hosti ktorou sa dostal

do povedomia sociologickej obci. Odmieta Parsonmastup k socialnym konfliktom.



Pri vytvarani svojej tedrie vychadza z Marxovhogbaj socialneho konfliktu, avSak
nesuhlasi s nim v jeho ponimani vyustenia triedremdliktu v beztriednu spotmos’.
Pod’a Dahrendorfa su spaloosti nutne Strukturdlne konfliktné, vyplyva to
z nerovnhomerného pristupu k moci, odmenam, spolkkkému uznaniu a&keneniu do
spolatenskych vazieb. (Novotny, 2009, s. 1094-1095)

1.2 Vzory socialnej zmeny

Ak budeme hovoti o vzoroch socialnej zmeny, budemgadia® odpovel’ na
otazku ako prebiehaju socialne zmeny, ako sa uskuwjid. Akymi formami sa socialna
zmena uskutiuje. V sociologickej literatire mézeme natfadiko na vzory socialnej
zmeny hlavne na tieto:

1. evolucia
difazia,
akulturéacia,
revollcia,
modernizéacia
industrializacia,
urbanizacia,
byrokratizacia,
globalizacia a iné. (Sopdci, 2000, s. 165-192)
V sasnej dobe sa stretavakesto s pojmom modernizacie, ktora byva spajana
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aj s pojmom globalizacie, preto si v teftasti prace v skratenej forme vysvetlime tieto
dva pojmy.

Modernizacia— pri pojme modernizacia dochadzasto k rozkknym druhom
opisu, ¢o vlastne modernizacia je. NaptejSie sa vSak modernizacia definuje ako
proces premeny tratliych spolénosti na moderné spdloosti. V istom zmysle
mozeme modernizaciu chapako pokus o napoddébvanie, s@iazenie a prenos vzorov,
vyrobkov atechnologii do menejrozvinutych Statwostatnych degaociach 20.
storaiia 0Zil zaujem o modernizaciu, ale aj o tedriu mraggcie. (Sopoci, 2007, s. 77-
82)

Jan Keller (2007, s. 9) vo svojej publikaTeorie modernizacévrdi: ,Slovko

.modernizacia“ je nattko sugestivne a odzbrojujuce, Ze sa samé o selle sta



argumentom, o ktorého opravnenosti sa nepochybéjdeéda stai aby sa o ni&m
prenieslo, Ze ide o modernizeé Upravy a hn sa domnievame, Ze ide deeprinosné,

spravne a chcené.

,O moderne a modernite sa hovori v mnohych rovinagh sociologického
poladu je téma modernity spojena s popisom zmiengrydtt sa prejavuje rozdiel

medzi spoléenogou ozn@ovanou za tradint a modernd.{Subrt, 2007, s. 89)

AvSak mbzeme sa strethaj s trochu odliSnym nazorom.

.Slovo modernita sa v humanitnych vedach opakujw/kych teoreticky
neujasnenych vyznamoch, Ze to nema obdobu...mtadeajrastejSie neoznaje nié
iného, nez stasnu spolenos’ a pritomnycas. NajmenSim spaloym menovafem

modernity je skimanie pritomnej doby @asnej spolonosti.“ (Martuccelli, 2008, s. 5)

Globalizicia — ,Vztah medzi globalizaciou a socidlnou zmenou vyvolava
vyznamné otazky o povahe a dynamike modernity lh@ddbych trajektériach zmien
v priebehu tisicréi.” (Holton, 2006, s. 386)

Pod pojmom globalizacia sa skryva koncept sgmiskych zmien, stale
silnejuce prepojenie sveta, ako ekonomické, sogjalkultirne tak aj politické.
Dostavame sa do situacie kedy prestava tplate Zijeme v rozéinych narodnych
spolanostiach. (Urban, 2008, s. 317-318)

Globaliz&cia teda v tomto ponimani znamena prepmjakeési zjednotenie sveta
po vSetkych strankach.

,Globalizacia méze by teda definovana ako zintenzivnenie celosvetovych
socialnych vzahov, ktoré spdajaju vzdialené lokality takym sp@sob Zze miestne
udalosti su formované udalésmi dejacimi sa mnoho #hidaleko a naopak.”
(Giddens, 2003, s. 62)

Globalizacia so sebou prinaSa ako pozitivne, takemativne javy svojho
pdsobenia, avSak je nezvratnd, vznika ako nasledolernizacie spotmosti, jej
vedecko-technického rozvoja a moznosti, ktoré pkopuneustale sa rozvijajuca veda
a technika, ale aj gasny politicky, ekonomicky a ostatny sp&dasky vyvin. (Sopaoci,
2007, s. 92)



.S0cialne zmeny aich désledky v podmienkachaste] etapy globalizacie
prebiehaju a pbsobia predovSetkym paralelne vo kyskt priestoroch —
v nadnarodnych, narodnych a lokalnych. P6sobia atennapatie medzi socialnymi
priestormi. Medzi hlavnymi problémami su rizika,rownosti a nerovnomernosti

socialnej aj ekologickej oblasti.(Susa, 2010, s. 163)

1.3 Oblasti socialnej zmeny

Socialna zmena sa méze tykedbznych demografickych procesov, socialnych
Struktur, kultdrnych vzorov, spaloosti aich jednotlivych subsystémov, organizacii
alebo skupin. (Subrt, 2008, s. 980, a)

Socialne zmeny sa odohravaju v réznych oblastiadta spolénosti. M6Zu sa
odohravé v rodine, populacii, v socialnej stratifikacii, ekonomike a alSich
oblastiach spok®enského Zivota. Jednotlivé zmeny v sgalosti su poprepletavané,
ovplyviiuju sa navzajom, suU navzajom zavislé a takto spfdobglobalne socialne
zmeny. (Sopdci, 2007, s. 12)

Teda z uvedeného by sa dalo povedae ak nastane zmena v jednej oblasti
spolatenského Zivota, potom sRk@u pravdepodobndsu mdzZzeme éakava, ze dbjde

aj k inym zmenam, v inych oblastiach sp@nského Zivota.

1.4 Faktory socialnej zmeny

Hlavnou témou naSej diplomovej prace su faktoryicgdonej zmeny a preto im
bude venovana aj relevantégs’ priestoru. Ak budeme hovdro faktoroch, alebo inak
povedané o zdrojoch spgknskej zmeny, budeme teda hovariskut@nostiach, ktoré
spolaenskd  zmenu produkuju, o skabmstiach, ktoré podnecuju k zmene

v spola@nosti.

Medzi faktory socidlnej zmeny patria gadautorov Montoussa a Renouarda
(2005, s. 159-182):

1. ekonomika,



veda a technika,
demografia,
ideoldgie,
nadbozZzenské hodnoty,
konflikt,

socialne skupiny,

elity,
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kolektivne konanie.
VSetky tieto faktory, ktoré spotenskd zmenu produkuja su navzajom
poprepletavané avzajomne sa ovglyya, mozu posolsi dokonca aj proti sebe.
Castokrat sa mdZeme stretngo spolupdsobenim dvoch alebo viacerych faktorov
a preto je narné, ba bolo by mozné konstatgyde je priam nemozné néjprimarny
faktor zmeny. AvSak pri vysvEdvani zmeny v spotmosti sociologovia vyzdvihuju
jeden z faktorov a oziaju ho za primarny. (Montousse, Renouard, 200556-157)
Pozornos v nasledujucegasti prace zameriame na nami vybrané faktory, ktoré
spbésobuju zmenu v spaloosti a to konkrétne na technolégie, ekonomiku rajoko
spomenieme aj kultaru, ktora ma vplyv na techn@dgiteda si zasluzi, aby jej bol
venovany aspo maly priestor v naSej praci. Technologiam ako hémau faktoru
socialnej zmeny v naSom ponimani sa neskdr budemevda aj v empirickejcasti

nasej prace.



2 Technologie ako faktor socialnej zmeny

~Prinagjmensom od 17. statia a pa&iatkov vedy v dneSnhom vyzname slova,
veda a technika maju ohromny vplyv na chod a dykamspol@nosti SirSieho
Zapadu.“ (Mucha, 2009, s. 161)

2.1 Néstup novych technolégii

Nastup novych technoldgii sa datuje spolu s presgimpu revoluciou, ktora sa
odohrala v druhej polovici 18. statia a v priebehu 19. statia. Tato revollcia bola
podnetom k zmene vo vyrobe, viedla k novym formé&ganizécie vyroby, k rozvoju
de’by prace. Tieto revolucie vyvolali vznik Kleych tovarni, ktoré priniesli so sebou aj
strojovu vé&kovyrobu. Nastal prudky rozvoj technoldgii, ktor@limdvojaky dopad, na
jednej strane zal stupd objem vyroby a intenzita prace, ym sa znizila namahawbs
a zlozitog prace. Na strane druhej priniesli nové technolageadok remeselnych
zrwenosti. V rannej faze priniesla so sebou priemysi@wéllcia nedbéstojné pracovné
podmienky. (Keller, 2005, s. 16-17)

Pojem priemyselny rozvoj sa fahuje aj k takym situaciam ako je zariadenie
Spickovej technologie, kde je jedinym zdrojom sily dlgka a jedinymi mechanickymi
prostriedkami elektronické mikroobvody. V takomt@ngmani, potom priemyselny
rozvoj ovplywviuje okrem pracovnych miest aj dopravu, komunik&gamozrejme aj
Zivot v domacnosti. (Giddens, 2003, s. 56)

»1echniku mozno charakterizovako mnoZzstvo vzajomne zavislych udalosti,
tak ako sa prejavuju napriklad v patentovej evidieatebo ako chronolégiu
vyznamnych vynalezov, ako to popisuje historiartiégh Sahal nazyva toto patie
ako pythagorovskym konceptom techniky. Vyhovujleigonomickym pristupom, ktoré
chépu techniku ako externalitu, alebo tym ekonoymickoncepciam, ktoré sa
prikldiaju k technickému determinizmu. Jeho nevyhoday jeetlen malo vypoveda
o produktivnom vyuziti techniky i o praktickom ame jednotlivych technickych
zmien.” (Mdller, 2002, s. 60-61)



Spolu s pojmom technoldgie sa &agnej dobe stretavame aj s pojmom

informacné technoldgie a tiez pojmom, ktory z neho plynie eformana spolénog’.

~SlUcasny vyvoj vo svete pasto charakterizovany ako infor@red revoldcia,
na konci ktorej/udstvo prejde do inforndaej éry svojho vyvinu. Aj pri triezvom
polade na takuto charakterizaciu je nesporné, Ze médika uz dnes vyrazne zasahuje

do vSetkych oblasti spa@ioosti a ovplyxuje jej rozvoj.” (Kratky, www.infovek.sk)

.Procesy technickej inovacie a obecnejSie priemydhom rozvoja, sa doposia
skor urychuju nez spomauju.” (Giddens, 2003, s. 150)

Toto stanovisko, ktoré zaujima Anthony Giddengpqgel’a nasho nazoru
pravdivé. Rychly rozvoj jednotlivych oblasti priesty, ale aj technologii ma

zrych'ujucu sa tendenciu v &asnej dobe.

2.2 Technologie v domacnosti, vplyv na rodinu, \lmy ¢as

Nastup novych technoldgii teda ovplyvnil spmlog’ vyznamnym spdsobom,
Zzmena sa prejavuje v spolmsti, v oblasti prace, ale aj v rodine a kazdodemtivote
Iudi. Tento fakt zachytavaju napriklad autori Pederdrejkoveé a Jana Majeikova
(2006, s. 35, a), ktory konStatuju:

»rechnické vydobytky ostatnych desei vyvolali nielen hlboké zmeny v oblasti
prace, ale vyznamne zmenili aj kazdodenny Ziudi. V rodine znamenali nastup
strojov a mechanizmov, bielej elektroniky, spojoaeinformanej techniky, ktoré
prispeli k novej Strukturacii afahceniu domacich prac, k zmene vyuzivanidnebo
casu (domace dieleiky, ,kutilstvo” a p.), rozvoju automobilizmu (doatigka do préace,
nakupy, dovolenky, Yoy cas a pod.). Ich masové rozSirenie a vyuzivaniedineo
vyznamne prispelo k rozvoju fenoménu infafimeq spol@nosti, rozvoju masovej
(masmediélnej) kultdry a nasledne ik vyznamnémylyewovaniu hodnotovych
orientécii, vzorcov spravania a vychovy deti v nedi

Zmeny, tykajuce sa rodinného prostredia sa na 8kkee javia ako pomalSie

Vv porovnani so zmenami ekonomickynii,politickymi, avSak nemoZzno ich popigra



Mozno ich povazouwaza zéklad dlhodobejSich zmien a vyvojovych trendmliinného
Zivota na Slovensku. (DZzambaz&v2003, s. 229)

K téme zmien v rodine sa vyjadrujghnkuZmeny v baze ekonomiky rodiny na

Slovensk@j sociolog Rastislav Bednarik (2006, s.123):

,D0 nového stordia azarové aj tisicracia vstupovali slovenské rodiny
v situacii vyraznych zmien aj v materialnych podrkéeh Zivota. Za poslednych
priblizne 25 rokov (teda od roku 1980) nastal vyraz posun v Struktare
spolubyvajucich oséb v spdtte] domacnosti a vyrazne sa do ich fungovania prtmi
postupujuca technizacia. Postupne sa c&ild okruh pristrojového vybavenia
v domacnosti, takZze dnesna priemernd domacnasSlovensku je dostatee technicky
vybavena na skladovanie a pripravu potravin, nangabielizne a‘istenie bytu, na
umyvanie, kupanie a celkovl hygienu, na rychlytmpisk informaciam a k lacnej

zébave (televizia, telefén).”

Viditel'ny je teda posun vo vybavenosti Slovenskych dongtcnopriebehu
poslednych rokov, tento posun mal vSak aj dopaspdaob Zivota obyvaditstva. A ako
Z nasledujuceho citatu vyplyva priniesol so sebknem iného aj akusi ,pohodIntisa
ochotul'udi investové do novych technoldgii.

.rechnické vybavenie slovenskych domacnosti sa mslegné roky
zmodernizovalo, podo sa podpisuje rychly zivotny Styl, snaha'@ najpohodinejSie
byvanie a ochota investavao novych foriem travenia fwého casu.... Slovaci radi
investuju dociernej techniky, ktora Gzko suavisi s ich Zivotnytylogn, zd@ubami
a zébavou....Co sa tyka bielejtechniky, v poslednych rokoch lstipercento
domacnosti s umyytou riadu. Zatid ¢o v roku 2005 umyvala riad iba v d@vySe 3
percent domacnosti, v &snosti ju vlastni 8 percent domacnosti na Slowensk
Samozrejmabu vo vybaveni kuchyne sa kazdym rokom stava rinkiovura, ktora
oproti roku 2005 zaznamenala 10-percentny narast alasnosti ju vlastni asi

tristvrtina domécnosti.{Cekovskéa, 2009, http://technologie.etrend.sk)

Ako vidime, nastup novych technologickych vymoZzéhosa stupajlcu

tendenciu. Otazkou zostavé, tento trend zrycfujiceho nastupu technoldgii potrva



nafalej alebo sa spomati, sa dokonca zastavi. Pi@nasledujiuceho vyjadrenia to vSak
vyzera tak, Ze tento stupajuci trend, asp@ Slovensku, zafiapretrva ato &aka
pritazlivosti tychto technolégii prigudi.

,Ludi na Slovensku piahuju nové technolégie. Prevazn&sida Slovakov
suhlasi s nazorom, Ze noveé technologie S&aisd’ (http://mobil.sme.sk)

S pojmomcasu suvisi aj hové ponimanie kategafésu a priestoru. Anthony

Giddens zastava stanovisko, v ktorom tvrdi:

,QdliSnosti modernej spolinosti oproti spolénostiam tradéinym sa odvijaju od
zasadnych zmien, ku ktorym doSlo v ponimani prigestacasu. V tradinych
spola‘hostiach boli aktivity viazané na lokalitu, v ktprémci sa odohravali....Moderna
spola’hog’ chape naopak priestor celkom univerzalne ako akstd kvalitu danu
suradnicami....sa priestor oddelil od miesta....Blmdou premenou presSiel s nastupom
modernity ajc¢as, ktory bol Standardizovany pre vSetky regiorpeme a plati pre ne,
pre vSetky bez dadu na zvlastnosti aktivit, ktorymi je naplnén¥eller, 2005, s. 20-
21)

Prenos informacii sa staldaka novym technologiam a vydobytkom doby

rychlejSim a ma menej obmedzeniam pojednava aj Zygmunt Bauman (2004, s. 49):

,V sUcasnej dobe sa elektronické informacie prenasajurdkie a nepotrebujete
k tomu né viac, len pripojenie do zasuvky. SpEoska vymena, ktora by chcela
ignorova’ elektronické média sa musi spoliéi{tak ako vzdy) na ortodoxné médium
stretavania sa a rozhovorov, ktorych rychlawa ,prirodzené medze“, naklady su

vysoké, a prinajmensom komparativne, neustale tegia’s

S Baumanovym nazorom unjfvania prenosu informécii celkom suahlasim,
rychlog’ akou sa dnes dokazu prenafdormacie sa podstatne zrychlila a to djaka
nastupu technolégii. Mozntsokamzitej komunikacie diaka nastupu mobilnych
telefonov, prenos dat, posielanie elektronickejtp@sostrednictvom mailov, ktoré je
nepopieraténe rychlejSie ako v dobe, &etieto vydobytky doby neexistovali a mnoho

d'alSich inyckeinnosti v oblasti prenosu informacii.



»Ludia v modernej spotmosti su stale viac zavisli na mechanizmoch, ksoré
tak rozsiahle, Ze ich sami neprehliadnu a na pdzhk#oré je tak Specializovang, Ze si
jeho platnog moézu lentazko oveni.“ (Keller, 2005, s. 21)

Osobne sa s Giddensovym nazorom zvislosti jedwotli od mechanizmov,
ktoré ako sam tvrdi si tak rozsiahle, zhodujemwapejiem ho za pravdivy. Zivot bez
technoldgii si vieme v dneSnej dobe predstaw lentazko. Obklopuju nas na kazdom
nasom kroku, su kazdodennouc¢asiou nasho Zivota. Zvykli sme si na neustélu
pritomnos$ novych vydobytkov technologie aich kaZzdodennynuzpeanim sa stal
akousi neoddelitnou s@éag’ou nasich zivotov.

Giddens vidi v technologiach prinos frelstvo, ako obohatenie Zivotd'aka
mechanizmom, avSak na druhej strane je si vedamayki ktoré so sebou mechanizmy
prindSaju a ktoré v minulostudom nehrozili. Opé&ny ndzor ako Giddens zastava Alain
Touraine, ktory kladie doéraz na negativhe vlasindgthto systémov, hovori
0 narastajucej odliSnosti systému sgalasti od sveta subjektivity. (Keller, 2005, s. 22-
23)

Technoldgie ovplykuju Zivoty udi a to nie len tym, Ze by practlialovali
alebo o pracu niekoho pripravili, ale aj z inéifadiska a to fyziologického, tento nazor
do prace zardujem z dévodu, Ze ako kazda ina zmena, tak aj liygické zmeny mézu
vyvola® zmeny v inych oblastiach. A §ée sa tieto zmeny tykajludi a spolénosti
celkovo, uvadzame preto nazorné'alSej kapitole aj nazor vedca Garyho Smalla.

2.3 Vplyv technolégii na vyvoj jedinca a jeho Zivot

Pod’a vedca Garyho Smalla ma internet vplyv na modogeka ato takym
spésobom, ze&lovek, ktory pravidelne travi na internete¢ity ¢as dokaze lepSie
filtrovat’ informacie, dokéaze robirychlejSie rozhodnutia. Aktivita v oblastiach mazg
kontrolujucich rozhodovanie a komplexné uvazovasaezvysi az dvojnasobne oproti
I'udom, ktory internet pouzivaju menej, su takzvanérnétovi zaiatocnici. Small je
presvedeny, Ze nas vyvoj ovplywiju technolégie. Na druhej strane si vSak sam
uvedomuije isty problém, ktory so sebou prinaSattaképredovanie a to vypestovanie
zavislosti a poruchu pozornosti. (Labant, 20@8yw.ithews.sk b )



Technologie teda maju vplyv okrem iného aj nadimgicki zmenu’udi adi
tato zmena bude maaj dalSie dopady na spalpog’, ¢i spdsobidalSie zmeny

a pripadne aké je otazkeasu.

2.4 Moderna spol@nost’ a technologie

.KTU¢ovou poznavacou schémou (makro-)sociolégie je pegmoozliSenie
medzi modernym a trathiym, pomocou ktorého sociolégia zhrordaje a interpretuje
poznatky o socialnych skuteostiach a ich zmenéach.” (Muller, 2002, s. 79)

Anthony Giddens v knihe @ledky modernity (2003, s. 14) vysinge, ze
zmeny, ktoré sa tykaju modernity s svojou extengitle zarovie aj svojou
intenzitou hibSie ako wdina zmien, ktoré su charakteristické pre predcajade
obdobie.

,Zijeme v dobe, kedy moderna spthos’ prechadza viéni vyraznymi zmenami.
Prevratnog tychto zmien je natko zrejma, Ze je mozné dokonca wviegité analdgie
medzi burlivym obdobim, z ktorého sa zhruba preestidv rokmi vynorili inStitacie
modernej spolénosti, a radikalnymi premenami dneSka, v ktorycllatiku su tieto
intiticie v mnohych d@hdoch spochybnené aich Sance na prezitie sa stavaj
problematickymi.“(Keller, 2005, s. 13)

AvSak nie vSetci autori zastavaju takyto nazor uydst novej, modernej
spolanosti. Sinym tvrdeni modernizacie spaiosti vystupuje Zygmunt Bauman
v knihe Individualizovana spolnost (2004, s. 125), v ktorom konStatuje, Ze
spolanog’, ktora vstupila do dvadsiateho prvého st@aie je o nt modernejSia ako
spolanog’, ktora vstupila do dvadsiateho stéieo Skér by sme mohli skonStatayae
je moderna inym spésobom. T&m zo spoldnosti robi spoldnos’ modernu je zarove
to, ¢o odliSuje modernitu od ostatnych historickych déoni'udského spoluzitia, a to je
naliehava a posadnutd, neprestajna a nezatinzateodernizacia, nesmierna a obrovska
potreba tvorivej deStrukcie. T@p vlastne znamena slovo tbynoderny, je vo svojej
podstate neschopnbssa na chvu zastauwi. Kr&tame vpred atento pokrok je

dosledkom neschopnosti dosiatiuspokojenie.



Moderna spolénog’ je teda produktom zmien, ku ktorym dochadza v yéhn
spolatenskych oblastiach.

Co ale modernitu spdsobuje? Odpdvea tito otdzku nachadzame u Jéana
Buncaka, ktory rozlisil Styri mechanizmy modernizécie.

Mechanizmy modernizacie ptalJana Butdka (2002, s. 106-114):

1. modernizacia ako nasledok technologického pokrogiremia technologickych
inovacii,

2. modernizacia ako zmena vyvolana novymi formami pizgecie spoloénosti,

3. modernizéacia ako Sirenie vzoru ¢sisnej priemyselnej civilizacie" ako
vSeobecného vzoru spélosti,

4. modernizacia ako suma globalne prebiehajlcich boah zmien veduicich
k premene narodnych spétwsti na dneSnu priemyselnu spolos’

zapadoeuropskeho, amerického a japonského typu.

Keller (2007, s. 9-15) ako jeden z mnohych autorowsvojich dielach hovori
o0 modernizacii ako o vzore socialnej zmeny, avsgkzonuje, Ze toto slovo je
zahalené akousi clonou tajomnosti. AvSak jednatazore ¢o vlastne modernizacia je
neexistuje. Je vSak celkoitahké predstavi si modernizaciu v oblasti vedy, tu ide
0 nové, lepSie pristroje, lepSie tedrie, lepSieduetvyskumu, v oblasti ekonomiky zas
ide o &innejSiu produkciu, vysSie zisky avynosy, menSipoteebu, v oblasti

administrativy ide o prdladnejSie, rychlejSie a efektivnejSie, lacnejSieawgvanie.

Daniel Bell ako teoretik ponima spohwg’ skér ako historickl a vecnu nez ako
formalnu a analytickl. Spaloos’ je poda jeho nazoru zloZzena ztroch odliSnych
zloZiek a to z technicko-ekonomickej Struktury,ippckého systému a kultary. (Sopdci,
2007, s. 170)

Bell vo svojich knihdch venuje pozormogproblematike premeny, ktorou
prechadza stasna moderna spd@ioos’. V prvotnych mysSlienkach nazera na prechod
Z jednej historickej fazy do druhej fazy prizmouermg Stylu myslenia, pdd neho sa
kor¢i doba kedy previadali ideoldgie a nastupuje nowhag v nej ideoldgie stracaju
svoj vyznam a silu vplyvu. Neskér sam Bell uvaZojaeoldgiach ako o historicky
prekonanych. (Subrt, 2008, s. 26)



Obecna schéma socialnych zmienloDaniela Bella:

11°}

Predindustrialny Industrialny Postindustrialny
Dominantny primarny sekundarny terciér (doprava,
hospodarsky (po’nohospodarstva, (priemyslova rekreécia)
sektor tazba, rybarstvo, vyroba) kvartér (banky,
lesnictvo) pois’ovne)
kvintér
(zdravotnictvo,
vzdelavanie,
vyskum, sprava)
Zdroje poda a nerastné | energie a stroje vedenie a
zdroje informacie
Technologie postavené na mechanické intelektualne
pracovnej sile
Pretvarajuca sila | remeselna zinog’ kapital teoretické vedeni
Scenar hra proti prirode hra proti hra medzi’'udmi
vytvorenej prirode
Rezim dobyvania vyroba spracovanie
Dominantné vlastnici pody, podnikatelia, vedci, vyskumnici
triedy/vrstvy vojaci manazéri
Dominantné domécnos, armada podnik, firma univerzita
institacie vyskumny dstav

(Bell, 1999, s. 197)

.Prichod postindustrialnej spolinosti ohlasovali veld Bella tiezdalSi autori.

Zbigniew Brzezinski ju charakterizoval ako spolos’ ,technotronickd” (zaloZzenu na

spojeni techniky a elektroniky), Alain Touraine ajwogramovanu® (je technicko-

ekonomicky programovana a politicky ovladana teghnatickou mocou), Alvin Toffler
ako ,superindustrialnu“.“ (Subrt, 2008, s. 9, b)



Spolanog’, ktora sa vykonsStruovala v priebehu poslednychddaarokov je
vystrojena takzvanodruhou gramotna®u, ktora byva tiez oznmvana ako ,digitalna“
alebo tiez ako ,péitacova“ gramotnot. Tato novSia generacia uzZ nie je paaT@
socialnym priestorom nedemokratickej sgolosti. VSetci sme sa stali subjektmi
a zarové objektmi tejto premeny. Jednotlivé generacie sadanesebou liSia
postavenim, odliSnym tempom, ulohami a aj poslanNajzloZitejSiu situaciu ma
najstarSia generacia. Pol'maé dlhej dobe sa uskutoila vyrazna zmena v civilizaom
vyvoji Tudstva, v kulturd’udstva, v sociélnej interakcii a socialnej komugik&Zéklad

tychto zmien tvortdruhotna gramotnas (PasSiak, 2009, s. 299)

2.5 Technologie na pracovisku

Spbsob akym technolbégie ovphyyu situaciu v pracovnej sférép sa zmenilo
budeme rozobefav nasledujucefasti naSej prace, ktord je zamerana na technoi@gie
pracovisku.

Tak ako aj ostatné inovacie, tak aj technoldgieacpvnom prostredi pdsobia na
ludi ato bd tak, Ze pracuju préloveka alebo pracuju proti nemu. Ak sa na to
pozrieme z Badiska rozdelenia zamestnanec verzus zamestliangizeme pozorova
Ze toco je dobré pre zamestnavisdenemusi bty dobre aj pre zamestnanca. \tasnej
dobe sa stretdvame s tym, Ze praca zasahuje vydaznsobného, sukromného Zivota
ato prave skrz nové technolégie, ktoré ako saozeigirvom momente mali slizi
k tomu, abylud'om Setrili ¢as. AvSakélovek sa stal zastihndieym, dostupnym vzdy
a vSade. (www.messaggiamo.com)

S vémi podobny nazorom sa mame mozhadretn@ aj v pripade autora
Francisa Fukuyamu (2000, s. 302), ten hovori oqjegp prostredia prace a domova
vd’aka modernym siam a komunik&nym technolégiam. V minulosti to bolo tiez tak,
rolnici alebo farmari byvali na pozemku, ktory bol aéen ich pracoviskom a teda
Zivot v domacnosti a vyroba prebiehali subeznelaeskba. Moderné technoldgie nas
dnes spajaju svonkajSim svetom a ufupz nam vykonawéa pracu z domova,

v minulosti to tak bolo tiez a preto nie je pracarostredi domova &inové.



Ako mame moznasvidiet technoldgie prenikli aj do sveta prace a preto sa

zrenog’ v ovladani tychto technoldgii stalaiiou vyhodou.

»Ovladanie technolégii sa stalo jednym z rozhodighicfaktorov pri lWadani
prace. Délezitos zvySovania digitalnej gramotnosti, aj v kontexteloZivotného
vzdelavania,... Eastnici diskusného fora ,Ovladanie technoldgii arnestnaténos™
sa venovali predovsetkym trom skupinardamlov, ktori poaiuju prekazky v pristupe k
technologiamZudia v strednom a vysSom veku a tieZ ti, ktori liem@nos zoznant
sa s informénymi technolégiami v Skole, padgju problémy pri fiadani zamestnania.”

(s. n., 2010, www.microsoft.com)

Na druhej strane vSak rychtbakou sa nové technolégie menia a nastupuju na
ich miesto nové spdsobuje nové problémy, o ktorgofednava napriklad aj Zygmut
Bauman (2004, s. 156), ktory vidi v dopdsiedobudnutych a n&enych znalostiach
a schopnostiach handicap, pretoZe technologickyrogdokyrazne zniZuje ,Zivotna@s
uzitoénych zrinosti“, ktoré stracaju svoj vyznam, svoju hodnout&sou rychlogou,
ako je potrebnyas na to aby sme ziskali tieto &mosti a podlozili ich diplomom.

To znamen4, Ze tto sme sa naili uz zajtra nemusi kyyaktualne a straca tak
svoju schopnasbyt’ prinosom, pretoze technolégie svojim prudkym vgwnprinasaju
nové poziadavky zkinosti. Napriek tomu je ale potrebné oswaji aspa zakladné

znalosti a zrénosti.

.20 vSetkych prvkov civilizacie jedine veda zacitych okolnosti vykazuje
mravny charakter. Spaloosti totiz maju stéle viac tendenciu vidig¢iti povinnog
jednotlivca rozvija svoju inteligenciu tym, Ze si osvojuje stanovesdegké pravdy. V
slrasnosti existuje dity pacet znalosti, ktoré by sme mali maSetci.” (Durkheim,
2004, s. 51)

V Durkheimovom nazore vidime, Ze je potrebn&itar zriknos’, potreba
urcitych znalosti v s€asnej dobe. S tymto suvisi neustala potreba ,vedela*
jednotlivcov, ale aj celych spalnosti, treba ovladaisté ,zaklady”, treba mapret’ad.
Inovacie spbsobuju nastup novych pracovnych podokienovych technoldgii, zmenu
v mysleni T'udi a maju mnozstvo inych doésledkov. Ako méze zmpbaobi’ nam

ukazuje aj nasledujuci citat.



.ram, kde prejde kara ,rozvoja“, tam absencia kv#acie nahradi poznanie
a kazdodennu zemos’, komodifikovana pracovna sila osidli miesta dopbsibyvané
lud'mi, spol@ensky Uzitok sa pretvori do podoby invstch rezerv, madresa zmeni
v predsudok a mudrci vich nogite... Nie je tu Uniku pred ,rozvojom“, ktorého
rozvinuta cas’ planéty, Zizniaca po panenskej krvi, ktora by aakst proces jeho
chatrania, dokazala premetw nie‘fo na spésob ,prirodného zakona“. (Bauman, 2006,
s. 144)



3 Ekonomika ako faktor socialnej zmeny

»--a) ked' ustrednou problematikou ekonomickej sociolégietax@s trzné
hospodarstvo, podmienenogho fungovania nastoje problémy, ktoré su niekedy
ve/mi vzdialené tym, ktorymi sa zaoberaju Standardri@nemické analyzy.”
(Morawski, 2005, s. 15)

3.1 Tedria ekonomiky ako faktoru socialnej zmeny pohPadu Marxa

Jednym z najznamejSich zastancov tedrie ekonomig fdavného faktora
socialnej zmeny je Karl Marx, ktory spolu s Friethom Engelsom rozpracovali teoriu,
v ktorej ekonomiku povazovali za jediny hlavny faktsp6sobujuci zmeny v
spolanosti a ostatné faktory su g@adich nazoru zavislé od hlavného faktora, teda

ekonomiky, tieto faktory ozrigdi ako nadstavbu.

.Marx rozliSuje ,zakladiu“ a ,nadstavbu“. Marx a Engels povazuju
ekonomiku, presnejSie povedané vyrobné sily zao&mdka infraStruktaru, za
zakladiu spol@nosti. Vyrobnymi silami su péal nich ako vyrobné prostriedky (budovy,
stroje, atl’), tak organizacie prace.

Na ekonomicku zaklad stavaju Marx s Engelsom nadstavbu, ktor4 v sebe
zah'na kultdru, naboZenstvo, pravo a politiku. Taktiedina, Stat, cirkev, hodnoty aj
ideologie patria do sféry nadstavby....nadstavba melkom zavisla na
zakladni...ekonomika ovplyuje vSetko spolnske.“(Montoussé, Renouard, 2005, s.
159)

Zaklady Marxovho pristupu su pozemé revoldnymi naladami, ktoré sa
odohravali v obdobi, v ktorom Zil. V jeho ponimasi l'udia vykorig'ovany, ¢o je
spbsobené sukromnym vlastnictvom, teda rbazj@espol@nos’ na triedu vlastnikov
a tychc¢o vlastnikmi nie silCudia sa musia proti tomuto vzoptie revolucii, ktord ma

prinies’ rovnostarstvo a kapitalizmus.



.Sociologické principy vznikajuceho Marxovho sysiénsu v strdnosti
nasledujuce: ,Déba prace”, ktora vznikla pri snahéoveka o vybojovanie si priestoru
pre Zivot v prirode vedie k dehumanizacii triedmejovnosti. A vysledné vykaitsanie
cloveka clovekom jedného /@ splodi revoldné ,vedomie“ medzi robotnikmigim

vyvola expldziu kulminujucu v rovnostarskom kapatak.” (Malia, 2009, s. 319)

Proti tomuto rozdeleniu zakladne a nadstavby seisstapa&ny nazor, ktory
hovori o tom, Ze:

Zo sociologického Fadiska vSak nema fWley zmysel rozliSov& medzi
zakladiou a nadstavbou, pretodedské aktivity su prejavom zamernej snahy, teda

obsahujtas’ vedomia a zaroveaj zlozku Usilia. (Keller, 2005, s. 103)

3.2 Previazano$ ekonomie a technologii

Ekonomiku ovplywuju technolégie a naopak technolégiu ovlyje
ekonomika. To je jednym z dévodov, pre ktoré smeozaodli venova prave tymto

dvom faktorom.

.-Ekonomika a technologie su previazané. V dneSrapeduz nie je nutné
dokazovéd akou vékou mierou ovplywje technicky pokrok spésob vyroby. Zmeny
v oblasti informatiky a telekomunikacie sposob#éi miekdko poslednych desaci
celkom zéasadnu premenu spOsobu vyroby a predaj@riamym dosledkom
technologickych premien si zmeny v organizacii @ra@rave rozvoj technoldgii méze
byt povazovany za Strukturadlnu ginu Upadku robotnickej triedy.“(Montousse,
Renouard, 2005, s. 163)

3.3 Zmeny spdsobené posobenim ekonomiky

Ekonomické zmeny ovplyiuji zmeny celych spotmosti, striedanie
spolaenskych systémov, zmeny vo vede ainé. Za doledtyj socialnej zmeny je
povazovany priemysel, finanictvo aobchod ato predovSetkym v priemyselne

vyspelych krajinach. Za dblezity znak ekonomikyp@vazovana dia prace, narast



novych profesii, narast pracovnych Specializacochdédza k zmene vo tahoch
a poziciach tychto profesii v ekonomickych procés@polu s prestiZzou, statusodn,
ocenenim a inymiDaldou vyznamnou stranku ekonomiky ako faktoru $oej&meny
je, ze su jednym z hlavnych faktorov spbsobujluci@rovnosti v spoknosti. Su
povodom poetnych socialnych napéti aréznych procesov vetuc¢mstokrat ku
konfliktom, ale aj k socialnym zmenam. Na druheasé mdézeme pozoroWaj vplyv
ekonomiky na urbanizmus. W& oligopoly diktuja spotrebitem, ¢o maju
konzumovd, pit’, ako sa maju oblieKaci sa maju umyvy na akom aute maju jazdli
ako sa maju baviatravt’ vorlny ¢as. To vSetko su schopné rolprostrednictvom
reklam, manipulacioliudského myslenia, &&nim konkurencie. Takto je mozne nteni
spolanog’ ako celok, ale zarowedochadza aj k zmenélenov tejto spoleénosti.
Cyklicky vyvoj ekonomiky mé vyznamny vplyv na zmespol@nosti. Uvedomenie si
vplyvu ekonomiky na Zzivotné prostredie vyvolalo zmev oblasti hodnot, noriem,

vzorov spravania sa. (Sopéci, 2007, s. 27-29)

»-.nospodarsku krizu mozno vnithaj ako prilezitog na rieSenie niektorych
problémov spolénosti, ktoré ona odliigje.” (PaSiak, 2009, s. 291)

Vyznam ekonomiky v stasnej dobe je zndiey a da sa predpoklafiaplyv
ekonomiky na zmenu v spdaloosti, zmeny v ekonomike vyvolavaju zmeny aj v imyc
oblastiach spokenského Zivota. Ekonomicka kriza, ktora vypukleSt@aensku v roku
2008 mala mnozstvo dosledkov na sgeltsky Zivot. Ako priklad mézeme uviege
mala za nasledok Vké prepuganie zamestnancov z pracovného pomeru z dévodu
zniZenia vyroby, zmenilo sa spravatiiei vo vz'ahu k financiammnohé rodiny tak
museli prehodnocovasvoj rozpget a mdéZzeme hovatiaj odalSich rozmanitych
dosledkoch ekonomickej krizy. Teda ekonomicka ksig@olala zmeny v spravani sa
obyvaté&ov. Ak by sme sa pozreli do historie zistili by stoeZze ekonomicka kriza nie
je ni¢ nové, ide o opakujuci sa jav v spahosti, ekonomickd kriza sa objavuje
v urtitych intervaloch. AvSak aj napriek tomuto poznatkieme, Ze ekonomika
spbdsobuje zmeny v spa@loosti aj bez pritomnosti krizy, kriza teda nie gyhnutna
pre zmenu Vv socialnej oblasti, zmena sa mézetudapriklad aj prostrednictvom

ekonomickej transformécie.



~-Ekonomicka transformacia prindSa so sebou cely satialnych dosledkov,
ktoré sa vémi konkrétne premietaju do spoemskych procesov prebiehajucich na
lokalnej trovni. Meniaca sa hospodarska sféra ri@loej arovni ovplyxuje (pozitivne
¢i negativne) fungovanie lokalneho sp@nstva, ato nielen vrovine socialnych
vzzahov a socialnej diferenciacie. Podmige to ifungovanie, postavenie a vyznam
instittcii pésobiacich na lokalnej scéne a predtksgm podmienky, v ktorych pésobi
miestna samosprava (aj Statna sprava), rovnako aletkovd socidlna klima
v spol@enstve toho — ktorého sidla(&astny, Falan, 1999, s. 187)

Ako vSak z nadchadzajuceho citatu vidime, tiet@lo& zmeny su produkované
ekonomickymi tlakmi, ktoré maju nadnarodny respekthedzinarodny charakter.

.Kontrastny je fakt, Ze zasadné ekonomické tlaky siadnarodné
a medzinarodné — kdeZzto ich socialne dbsledky anlza lokalne a societalne.” (Susa,
2010, s. 164)

,Pricinu rozvoja déby prace musime tedaldda v niektorych zmenach
socialneho prostredia“ (Durkheim, 2004, s. 217)

Ekonomické faktory ovplyiuja vyznamnym spésobom zivotydi, ¢i uz ako
bolo povedané prostrednictvoligch oligopolov (tieto by mal kontrolovestat a teda
spolatenskd zmenu spdsobuje aj politika), ktoré si diktufjastné podmienky, alebo
prostrednictvom toho, Ze spdsobuju nerovnosti mghriotlivymi clenmi spol@nosti
a ti sa na zaklade toho snazia o zmenu. Sila ekidyaako faktoru socialnej zmeny je
jednozné&na a nepopierafted. Ak sa odohra zmena v ekonomike méZeme nasledne
ocakavad zmeny aj vinych oblastiach. Dopad ekonomiky jeatmy napriklad
v rodinach, ktoré musia nasledne kalkulafinanciami,éo si dovolt moézu ato uz
nie, kd’ko deti budi m3 tieto ukazovatele zmeny a aj iné mdézeme thajs Stadiu
demografickych udajov, ktoré nam vykazuju zmenyielgehu ugitého obdobia.

Ekonomika je prepojena okrem technoldgii, politieyinych faktorov aj s
kultarou, ekonomika kultiru meni a naopak kultUradpigiuje ekonomiku. Ak
nazerame na tento problém z tohto ffamlu méZzeme si vSimiijze ekonomické zmeny
spbsobuju premenu kultary, zmenu hodnét v spradeti, ktora spatne pdsobi na zmenu
ekonomiky. Tieto dva faktory su previazané a je néofentazko utit’ prioritu jedného
z nich. VdalSej casti prace sa budeme ventvarave kultire ako faktoru socialnej

zmeny.



»--.ekonomicky rozvoj je Uzko spojeny s prenikavyrido znaénej miery
predvidaténymi zmenami v oblasti kultary, spa@enskeho a politického Zivota.”
(Chorvat, 2001, s. 123)

V nasledujucej kapitole sa budeme venokaltire a v kratkosti povieme rie

o kultare ako o zdroji socialnej zmeny.



4 Kultara ako faktor socialnej zmeny

Ak by sme marxisticku teoriu obratili, potom by emmohli povazovaza jednu
z priéin ekonomickych zmien prave zmenu kultury.

Jean Baudrillard bol presveehy, Ze marxistickdA mysSlienka sfieajuca
v Uzitkove] hodnote tovarov vyplyvajuca z naSichtrgdh neplati. VZah medzi
zakladiou a nadstavbou chapal v épam ponimani ako Marx, kultira aideoldgia
prevladaju nad ekonomikou auju ju. (Sopdci, 2007, s. 125)

Kultdara predstavuje: ,Suhrn Zivotnych foriem, hotbvych predstav a
Zivotnych podmienok obyvatev na ¢asovo a priestorovo obmedzenom Useku.”
(Jandourek, 2001, s. 136) Ateda ,kultira znameodnbty a hodnoty su &as’ou
systému kultary.“ $wiatkiewicz, 2006, s. 44)

Kultira ako taka je teda schopna zmenu vyiokle zarové@ zmenam aj

podlieha a to najma v poslednom obdobi.

.Za Specifické prejavy gasnych kultirnych zmien sa poklada rychle tempo
zmien, aké nema obdobu v predchadzajacich obdobiacikskych dejin, ako aj
multidimenzionalita jej axiologickych referencisgmbolickych interpretacii. Slobodu,
rovnog’ a bratstvo ako uznavané symbolické formy obdobademmy nahradza
vo/nog, rozmanitos a tolerancia, ktoré sa prezentuju ako hodnotyujiice smer

srasnych zmien.” (Barman, 1995)

,Rodina je samozrejme hlavhym prevodovym pasom gaajicim kultirne
normy na novu generaciu.” (Merton, 2000, s. 478&w ,v situacii axiologického
rozkolisania hodnét (neporiadku) rodin&ina stracé svoje privilegované postavenie
v Struktirach socialneho svetaSWiatkiewicz, 2006, s. 44)

Daniel Bell tvrdi, Ze historicky vyvoj kultiry saep vtesnom wahu
s naboZzenstvom a kultira sa vo svojom vyvoji stélacia k povodnymludskym
existencialnym otadzka a obavam. Kultirna zmenaejaurentna — je postavena na

sustavnom Fadani novych odpovedi na zakladuéské otazky. (Sopdéci, 2007, s. 171)



Kultire sme sa rozhodli venavapozornogs aj ztoho dévodu, Ze je
s technologiami alebo teda s nastupom zmien v thi@shnoldgii istym sp6sobom

previazana.

.-.Prave socialna sféra (tu konkrétne kultdra)ti¥o urcuje, ako budud
domacnosti nové technoldgie vyuziviaa sa tiez povedaze kultura podporuje vznik
a Sirenie technického pokroku. Spwlosti, ktoré povazuju pokrok za hodnotu, vyvoj
novych technolégii podporuja, zatia’o tradicné spoldénosti sa k nemu stavaju

vahavo.(Montoussé, Renouard, 2005, s. 164)

Kultirne faktory maju vplyv na charakter a smehtemogickych zmien. A teda
okrem toho, Ze ma Kkultira vplyv na naSe socialnéalwg, ovplywiuje aj smer
a charakter socialnych zmien. Kultira rozhodujeoro,t ako budu technologické
vynalezy vyuzité. V tomto pripade hraju dominantidhu socialne hodnoty. M6Zeme
hovorit o zlozitej kombinacii technoldgii a spdenskych hodndt, ktoré vytvaraja
podmienky podporujucéalSie technologické zmeny. Kultarne faktory akymizvyky,
obycaje, tradicia, konzervatizmus , tr&a hodnoty alebo mnohé iné moézu z&pit
v spola@nosti odolavanie novym technickym vynalezom. Nahéjwstrane faktory ako
je napriklad rozpad jednoty socialnych hodn6t, diifkacia socialnych institdcii,
tuzba po novych myslienkach, hodnotach aidialSie faktory moézu prispie
k technologickym vynalezom. Technologické zmenyatedéprebiehaju v tomto zmysle
sami osebe, pretoZze technologie su vytvordiadi, sU navrhnuté Fud’'mi.

(www.sociologyguide.com)

Nastup novych technoldgii v spélwosti spésobuje v kultire zmeny. ,Nastupuje
technologické zjednotenie a Standardizacia komdnijeh systémov. Naopak vytvara
sa kulturny amalgam — takmer vSetkych postupovienor Zivotnych Stylov.” (Haber,
2009, s. 335)

.Nasto/uju sa zakladné otazky kultury a jej miesto a pastée v globalnej
svetovej informatiz&cii. Kultira, umenie, veda tbimatizacia st wujacimi cinite/mi
spola‘enského vyvoja globalizujuceho sveta. Diskutuje 8lhe a funkcii narodnych
kultar a potrebe ich vzajomnychrahov a vzajomného obohacovania. Zddrge sa,

Ze globalizané trendy mozu ohrazkultaru vtedy, ak sa im ponecha nekontrolofrate



priestor. Kulturny priestor a tym aj priestor kuthych a informanych instittcii by
preto mal by budovany ako vyvazeny priestor prav a povinnkgifych vyvoj je
kontrolovatény a usmerovany demokratickymi prostriedkam{Kratky,

www.infovek.sk)



5 Empiricka ¢ast’

Vyskumna ¢ag’ naSej prace je venovana kvalitativnemu vyskumoyykije
zamerany na zmenu Vv Zivoteudi spdsobenu nastupom novych technolégii, na
zistovanie ich subjektivnych skidsenosti s nastupom ctovgchnol6gii do ich Zivota,
teda s utitym javom, v snahe odhdlik akej zmene doSlo v skimanom obdobi.
Kvantitativne metody vyskumu nam takuto mozhosponukaju.

Empirickd ¢ag’ naSej prace vychaddza zteoretickych predpokladde.
vyskumnej ¢asti prace sme adali, aké zmeny nastali v Zivoteastnikov nasho
vyskumu, ako poc€uju vplyv technologii na svoj zivot, tak ako suknoyn tak aj

pracovny a aky maju préad vo svete technoldgii.

Rozdiel medzi kvalitativnym a kvantitativnym vyskam spgiva v ich
odliSnych pristupoch k skimanému javu, ich odlidofi’ad na skimanie reality,
vacéSinou vSak skumaju odlisSné problémy. VyuZzivaju €l analytické postupy
a davaju odlidné zavery. Nie su v3ak stperiacifistypmi, ale sa vzajomne ddapju

a vyber typu skimania zavisi predovSetkym od vysiém zameru.

.Kvalitativny vyskum nam pomaha porozumigozorovanej realite a
kvantitativny vyskum testuje validitu tohto poroeom.“ Tym sa oba typy vyskumu
vzajomne dopju a na seba vzajomne nadvazuju, takze ,zmakak moézZe hy
kumulovana a prehlbovana v nekonem kruhu, alebo swa lepSie, v Spirale
poznania.“(Disman, 1993, s. 290-291)

.Kvalitativny vyskum je proces/adania porozumenia zaloZzeny na rdznych
metodologickych tradiciach skimania daného soci@nalebo/udského problému.
Vyskumnik vytvara komplexny, holisticky obraz, ynge rézne typy textov, informuje
0 ndzoroch dastnikov vyskumu a vykondva skimanie v prirodzepgcmienkach.”
(Creswell, 1998, s. 12)

Prevladajuci postup pri kvalitativnom vyskumarjduktivny ¢o znamena, Ze sa
tvori tedria zo zberu dat, ich analyzou a intedmietu. Smerovanie je od (dajov
smerom Kk teorii. (Gavora, 2007, s. 20)



Neustale sa zryt¢hjuci nastup novych technologii vo svete ma za et
mnohé zmeny v spatoosti. Ato uz ¢i ide ooblag sukromnd, cize napriklad
domacnos, travenie véinéhocasu a iné, alebo v oblasti prace, pri vykone pragol
ukonov, pri vybavovani administrativnych zalezitoastvd'aldich situaciach. Zijeme
v dobe, kedy sa vyuzivanie technoldgii staléasiou Zivota kazdého jednotlivca naSej
spolanosti  Zijucej v dneSnej rychlej dobe. Technoldgieicha vyuZivanie su
neoddeliténou sdag’ou nasej ,modernej" spotoosti. Bez rozdielu vekwj pohlavia,
vSetci sme vstupili do novej doby, v ktorej sme tgni“ prijima’ inovéacie, ktoré so

sebou prinasaju. Pokrok sa Zenie dopredu a valdaiiko okolo seba.

5.1 Fenomenologicka analyza

Ako vyskumnu metddu nasho prieskumu sme zvolilofeenologicku analyzu.
V pripade metédy fenomenologickej analyzy ide dsnadkry prezivanie sveta
vybranou skupinouludi. Vybrani T'udia vo vyskumnej skupine maju s danym,
skiumanym javom skusenbktoru vyskum odhauje a opisuje. (Gavora, 2007, s. 31)

Déata ziskane metdédou fenomenologického vyskumwraéil'uji pomocou
kvalitativneho rozhovoru. Vramci tejto metdédy salporita rozhovor s 10-15
respondentmi, avSak niektori autori zastavaju nazer v pripade ak nedochadza
k prisunu novych poznatkov pri zbere dat, je vhoeméo zber ukatit. (Hendl, 2005,
s. 128-129)

V pripade uskutinenia fenomenologickej analyzy vystupuje socialmgtsako
svet sidasnikov, svet s ktorym maju jednotlivci bezprostiedkisenas (Ondrejkove,
2006, s. 102)

CieP vyskumu — vyskumné otazky

Cielom nasho vyskumu bolo ziskanie informacii, ktorsnqomaozu analyzova
aky dopad ma nastup technolégii v zivixteli nad 50 rokov veku Zivota.
Pracou chceme vzbudizaujem o tému vplyvu technoldgii na zmenu v Zivote

Iudi, ako socialneho javu, poukézaa zmeny, ktoré spbsobuju technoldgie v Zivote



ludi. Snahou naSej prace je z¥yZaujem o danu problematiku, ktora je podloZzena

teoretickowag’ou a zarove empirickym vyskumom.
Vyskumné podciele:
Zistit, aky dopad méa nastup novych technoldgii na osdbof (castnikov.

Definova, ¢o spdsobil nastup novych technoldgii v Zivotasinikov.

Analyzovd zmenu v Zivote &astnikov.

A A

Popiséiako vnimaju tastnici nové technologie

5.1.1 Vyber a charakteristika prieskumnej vzorky

Ako vyskumnu vzorku sme si vybrdiudi vo veku nad 50-ty rok veku Zivota,
toto kritérium sme si stanovili z dévodu, Ze tliadia zazili vyraznejSie zmeny vo
svojom Zivote ako mladSie generacie &0 svojho Zivota zaZili zavadzanie novych

technoldgii do Zivota vyraznejSim spésobom.

Vyskumny subor

Vyskumny subor tvorilo 10 dastnikov, Zoho 5 @&astnikov bolo muzov a 5
Gcastnikov Zien, vo veku nad 50 rokov veku Zivotayrikippochadzali z Nitrianskeho
kraja, prtom kazdy z Gastnikov bol v dobe vyskumu zamestnanym. Rozdelenie
Gcastnikov potla veku, pohlavia, vzdelania, bydliska a pracovrgjigie je zndzornené
v tabdkec¢. 1.

Ked’Ze ide o kvalitativny vyskum, tak vybetastnikov vyskumu sme
uskutanili, ako zdmerny vyber. A to z dévodu, Ze tentberyzodpoveda cfe
vyskumu, uskut&iuje sa na zéklade denia rozhodujucich znakov, to znamena znakov,
ktoré su pre dané skimanie délezitymi. Kritériora pas vyber bol vekeastnikov,

ochota spolupracova dostupnas



Tabu’kac. 1 Rozdelenie respondentov

Ucastnik | Pohlavie Vzdelanie Bydlisko Pracovna Vek
vyskumu pozicia
1. Zena Stredoskolskg Mesto/ dom| Administratj 50
Anna S maturitou vna
pracovnéka
2. muz Stredoskolské Mesto/ dom SZO 51
Radoslav bez maturity
3. zena StredoSkolskg Mesto/ dom| Administratj 55
Helena S maturitou vha
pracovnéka
4. muz Stredogkolské Mesto/ dom SZO 59
Jozef bez maturity
5. Zena VysokoSkolské Mesto/ byt Veduca 51
Gabriela 1. stupaé oddelenia
6. muz VysokoSkolskéDedina/ dom Informatik 56
Tomas 2. stupé
7. muz StredoSkolske Mesto/ byt Mechanik 56
Stefan bez maturity pletacich
strojov
8. Zena VysokoSkolské Mesto/ byt | Zastupkya 60
Lucia 2. stupé riadite’a
9. muz Stredoskolské Dedina/ dom  Technik 54
Maros bez maturity chladiacich
strojov
10. Zena StredosSkolskgDedina/ dom Sekretarka 57
Darina S maturitou




Ako mame moznasvidiet' v grafe ¢. 1 prevaznaiag’ Ucastnikov vyskumu
dosiahla najvysSie vzdelanie stredoSkolské s matyo boli 4 Eastnici. V grafes. 2
mame zase moznosvidiet, Ze 7-mi @astnici z 10-tich Zija v meste alen 3-ja

z astnikov vyskumu zija na dedine.

Graf¢. 1 Rozdelenie respondentov [fad/zdelania

@ stredoSkolské s
maturitou

O stredoSkolské bez
maturity

O wsokoskolské 1. stupen

m wsokoskolské 2. stupen

Graf¢. 2 Rozdelenie respondentov fadydliska

rozdelenie podla bydliska

@ dedina
O mesto




5.1.2 Met6da zberu dat

V naSom pripade sme na zber udajov vyuzili teahnioloStrukturovaného
rozhovoru, ktora je typickou metdodou zberu Udajovpripade vyuZitia

fenomenologickej analyzy. (Gavora, 2007, s. 31)

Metdda polostrukturovaného rozhovoru

Pri metdde poloStrukturovaného rozhovoru ma vyskilnpripraveny ramec
otazok, uéité okruhy, avSak tieto méze v pripade potreby vgrazh’adom na vyvoj
rozhovoru. Teda otdzky méze pridapripade potreby alebo odobrdento druh zberu
Gdajov je pruznejSi v porovnani so Strukturovanyahovorom. (Gavora, 2007, s. 83-
84)

Metddu poloStrukturovaného rozhovoru sme volik jpgj ¢Ciastaine neformalny
charakter, metéda poskytuje priestor ako vyskumnjkiak aj &astnikovi vyskumu,
aby si ujasnili nejasnosti vo vypovediach, ktorérgskér mohli sposobinespravnu
interpretaciu. Pred uskuteenim rozhovoru sme si pripravili zoznam otvorenych

otazok, na ktoré sme chceli otasdtnikov zisk&odpovede.

Etika vyskumu

Ugastnikov sme oboznamili s &@m nasho vyskumu, vysvetlili sme im, Ze ide
o diplomovu pracu zameranl na technologie ako fasoialinej zmenyDalej sme sa
Gcastnikov spytali¢i su ochotni odpovedana otazky nasho vyskumu, v ktorych sa ich
budeme pytd na to¢o sa zmenilo v ich Zivotoch, aké technoldgie pribudch Zivote,
ako sukromnom, tak aj pracovnom.astnikov sme paili, Ze rozhovory budu
zaznamenané nahravanim, budu prepisané a niektpriy(z ich vypovedi budeme
citova. Preto sme ich poprosili o suhlas k nahravaniuvheweru a k pouzitiu ich
vyjadreni do naSej prace. Na Ziatlagastnikov sme im prfsibili, Ze audiozadznam
nebude zverejneny a Ze zostanu v anonymite, tedata dévodu si men&astnikov
zmenenéDalej sme potili U¢astnikov, Ze maji pravo na otazky neodpoveaae

mozu rozhovor kedykwek prerudi. Termin rozhovorov a miesto, kde budud tieto



rozhovory prebieha si ugili Gcastnici sami, pdéh svojich mozZnosti a Zelania.
Rozhovory sme realizovali v prostredi domova kabdéhtastnikov, Wase ich

osobného vina, ktori nam boli ochotni venavare nas rozhovor.

Rozhovor s Annou

Ako prvy sme uskuimili rozhovor s Annou, ktora je zamestnana v zdtasm
zariadeni, kde pracuje ako administrativna prackeni Rozhovor sa odohraval
v domacnosti &astnéky a bol vopred dohodnuty. ddstnéka Zije v rodinnom dome
spolu s manzelom a jednym zo svojich detggsinéka bola Ustretova a pridska pri
poskytovani informacii. Rozhovor bol neformalnyoaz dévodu, Ze sa vyskundka

a astnéka poznaju osobne. Rozhovor trval priblizne 15 rhind

Rozhovor s Radoslavom

Druhy rozhovor v poradi sme uskuttdi s Radoslavom, ktory je podnikdite
a vlastnik firmy, povodne pracoval ako zamestnandnej firme avSak s rovnakym
zameranim, rozhovor sa odohraval v domacnoststinika a bol taktiez vopred
dohodnuty. Wastnik Zije v rodinnom dome v meste, spolu s nijd Zidomacnosti
d’alSie dve osoby. Rozhovor sa uberal neformalnynsapdm, ké'ze sa vyskumika

a astnik poznaju osobne. Rozhovor trval priblizneviiddt.

Rozhovor s Helenou

Rozhovor sa odohraval v domacnostasinéky v ¢ase, ktory si sama dila.
Helena pracuje ako administrativna pracokaj avSak Zelala si aby nebolo uvedené
v akej oblasti. Rozhovor sa uberal neformalnym sp6m aj napriek skutmosti, ze
vztah Gastnéky a vyskumniky je formalny. Wastnéka Zije v rodinnom dome spolu
sdaldimi dvomi osobami. Rozhovor trval priblizne 1linat. Udastnéka bola k

vyskumngke Ustretova.

Rozhovor s Jozefom

V pripade rozhovoru stastnikom Jozefom doslo ku komplikaciam a rozhovor
bol preruSeny. Rozhovor sme muselicaa nanovo, tento prebiehal v doméacnosti
Gcastnika, ktory si striktne prial zosta anonymite. Jozef je samostatne zarobkovo

¢innou osobou. Pracuje v dvoch oboroch, ztoho mged je vydeny a druhy mu



vznikol ako z&8uba. Jozef Zije vrodinnom dome spolu s dvdialSimi osobami.

Rozhovor s Jozefom trval priblizne 12 minut.

Rozhovor s Gabrielou

Rozhovor s Gabrielou prebehol taktiez u nej v dométi a Wase jej osobného
volna, ktori bola ochotna venavaasmu rozhovoru. Priebeh rozhovoru bol pokojny
a Gastnéka bola priateskd a Ustretova k vyskundke. Gabriela pracuje ako
administrativna pracovéka v sukromnej firme, kde pini aj iné pracovné glohimo
svojho pdsobenia. &astnéka Zije v trojizbovom byte spolu s manzelom a dvaetiimi.

Rozhovor trval priblizne 11 minut.

Rozhovor s Tomasom

Priebeh rozhovoru bol pokojny¢astnik bol ochotny odpovetiaa naSe otazky.
Rozhovor prebehol ako aj ostatné rozhovory v domstcnitastnika a wase jeho
osobného vina. Toma$S pracuje v Statnej sprave a zelal si zost@hto doévodu
v anonymite. Wastnik Zije na dedine v rodinnom dome spolu s mkoiea svojimi

dvomi dospelymi synmi. Rozhovor trval priblizne thinat.

Rozhovor s Stefanom

Stefan ako jediny sdastnikov prejavil vo svojom pristupe aklsi nivo
odpovedd, avSak suhlasil nakoniec s rozhovorom z dévodusaes vyskumikou
poznaji osobne arozhovor prebiehal neforméalnefaSteracuje ako mechanik
pletacich strojov v textilnej vyrobni na zmeny &tpr smecas rozhovoru prispésobili
jeho rozvrhu da. Stefan Zije sdm so svojou manZelkou v malomizivoyom byte,

dcéra sa od nich uz davnejSie ¢alsvala. Tento rozhovor trval priblizne 12 minat.

Rozhovor s Luciou

Lucia, ktord pracuje ako zastupiey na zakladnej Skole bolalwvei priatd’ska
a ochotnd spolupracotapri ziskavani informacii vrozhovore. Napriek joj
vytazenosti \Case, kd sme robili rozhovor si nasla na n&ss. Lucia Zije s manzelom
v dvojizbovom byte, deti sa od nich gdlovali prednedavnom. Stretli sme sa v jej
domacnosti Kase, ktory jej vyhovoval, rozhovor trval pribliz&® minut.



Rozhovor s MaroSom

Rozhovor bol pozrny naladou &astnika, ktora bola pozeena pracovnymi
problémami. Respondent si prial zastaanonymite. Wastnik bol napriek svojej nalade
ochotny rozhovor s nami uskdtat, pod splnenim podmienky anonymity. &ee
Maro$ pracuje na zmeny dohodli sme salpotbho nacase, ktory mu vyhovoval
a v jeho domacnosti. dastnik Zije so svojou manzelkou v rodinnom domeledine,
deti sa od nich odahovali davnejSie a maju uz vlastné rodiny. Rozhomal priblizne

13 minut.

Rozhovor s Darinou

Darina bola naSou poslednodastnékou. Rozhovor prebehol na formalnej
arovni, kelze sa Gastnéka a vyskumrika nepoznali osobne. Napriek tomu bola
Gcastnéka vemi priatd’'ska a Ustretova. Darina, ktora pracuje ako selk@tsirna nas
naSla¢as v nedtu vo veernych hodinach ato z osobnych dévodovasintka Zije
spolu s manzZelom na dedine v rodinnom dome spdiésou a jej rodinou. Rozhovor

trval priblizne 11 minut.

Po prepisani nahravok rozhovorov do elektronickejdoby, ktoré sme
s Wastnikmi uskuténili, sme sa pustili do kédovania. Pod tymto pojmozaumieme
odkryvanie udajov smerom Kk ich interpretécii, kgutoalizacii a novej integracii.
(Hendl, 2005, s. 246)

Medzi rozdiely, ktoré vznikaja medzi kvalitativnyma kvantitativny
spracovavanim udajov patri to, Ze kvalitativne éda usporadivaju a triedia postupne,
v priebehu vyskumu. Smer a rdmec vyhodnocovanigoud&flektuje pbvodné ciele
vyskumu, respektive @da aj so zmenami, ku ktorym mohlo gas realizacie défs
(Reichel, 2009, s. 165)

Otvorené kodovanie jec¢ad” analyzy, pomocou ktorej oztigeme
a kategorizujeme pojmy prostrednictvom dokladnéhmid Gdajov. Ide o zakladny
krok, ktorym za&iname analyzu 0dajov  a postupne prechadzamial$temu
spracovavaniu udajov. (Hendl, 2005, .s 247)

Zakladom kddovania su dva analytické postupy pdmvnavanie a kladenie
otdzok. Nasledne Zaeme s hadanim vo vetach alebo odstavcochcai®, ¢o bude
identifikova® dany jav. Po identifikacii ditych javov z@&iname s ich zoskupovanim

a vytvaranim kategorii. Kategorie nadobudajdityrpojmovy rozsah, ktory sa stava



ukazovatéom toho, ktoré subkategorie alebo skupiny pojmodtbspada pod danu
kategoriu. (Strauss, Corbinova, 1999, s. 42-45)

Okruh otazok z ktorych sme vychadzali pri rozhovore
1. Aké technoldgie mate k dispozicii a vyuzivate pracovisku v s€éasnej dobe,
porovnajte to s obdobim Vasho nastupu do pracovpéhweru.
2. Ako vnimate tieto technolégie fduiska ich pdsobenia na Vasu pracu?
3. Aké technolégie mate a vyuzZivate vo svojej damdt v si@asnosti, porovnajte
s obdobim Vasho zakladania si domacnosti?
Kategérie: 1Co sa zmenilo pri priprave jedla, ako ste pripravigedlo predtym a ako
teraz
2.Co sa zmenilo pri upratovani a domacich pracach, st&aieto¢innosti
vykonavali predtym a ako teraz
3Co sa zmenilo pri komunikacii, ako ste komunikoyakdtym a ako teraz
4Co sa zmenilo pri traveni Yoéhocasu, ako ste travili iy ¢as vd@akedy
a ako teraz
5.Co sa zmenilo pri nakupovani, ako ste nakupovatityra a ako teraz
4. Ako vnimate tieto technoldgie #duiska ich p6sobenia na V&S osobny Zivot?
5. Skuste zhodnatiako pocfujete, Ze na Vas pbésobi neustéle rychlejSi nasiugch

technoldgii z adiska Vasho Zivota celkovo.

5.1.3Analyza dat

V nasledujucej kapitole sa budeme venowaaalyze dat atvorbe zaverov. Pri
tvorbe zaverov vychaddzame z teoretickych znalogtd ayntézy nami zozbieranych
udajov. NaSa analyza je nasmerovana na fenoményzmaenu povaZzuje za nasledok
nastupu novych technoldgii,ldda néasledky, ktoré nastup technoldgii spésobil, je
orientovana na proces priebehu.

Postupovali sme analyzou poloStrukturovanych reahwv. V procese analyzy
sme si vytvorili 4 kategorie, ktoré sa odrdzajuvapami zvolenych vyskumnych

cieloch. Kazdu kategériu sme rozanalyzovali osobitnearavés aj vo vz'ahu



vzh'adom k celku. Na demonstrovanie obsahu kategoéidlzeme aj citacie niektorych

replik z rozhovorov, ktoré sme uskaidi.

Kategorie:
1. cas a dostupnas
2. pohodinos
3. kontakt
4

. harocnos’

Kategoéria 1Cas a dostupnes

Na zaklade rozhovoru sastnikmi vyskumu sme sa po zvazeni rozhodli pre
ako prvu kategoriu zametaacas a dostupnas

J¢astnici sami priznavajl, ze nové technolégie majlyw na rychlog akou
dokazu jednotlivé ukony vykonava toci uz v praci alebo v sukromnej sfére, vietko sa
da zvlada rychlejSie a jednoduchSie. Nové technoldgie tegedrnodusSuju pracu,
nahradzaju pracu manualnu a poskytuju vialnebocasu, respektive ury€hju prenos

informéacii a tak nemusime stréicamscakanim.

...,Zznova sa to muselo vsetko dftas a bolo to zéhavé...dneska st& gombik na
pocitaci a o0 des@ minut mas mesiac hotovy, spracovany®“...

...,tak pol soboty som len pranim zabila, dnesd@ttagomhéek a praka opere”...

...,t0 ¢0 som napriklad v@kedy, k& som, sme ni® Wadali, tak sme to fadali 6-ty

tyzdei, no a teraz mi to potac vyhada , ja neviem za 5 minat“...

...,t0 com som poStou posielal nigko dni, tak teraz to mam za minatu dimea druhej

strane v Amerike®“...

...,potom uz automaticka pré&a, vykonné vysave, zehliky kropiace"...

...,t0 s véky pomocnici, Ze to, to miahcuje pracu“...

...,teraz mas mikrovinku, proste je to rychlejSigednoduchSie...nemas/km roboty

s tym*“...



...,Je to jednoduchSie a kym to pride tak to tred Ipar sekdnd na rozdiel od po&ty,
trva aj niekdko dni“...

..,viac sa da v kratSomcase dosiahnt) rychlejSie vSetko vybavi rychlejSie sa
skontaktové'...

...,/lebo jak som uz spomenul, Zecavek tdko nenarobi ma viacasu®“...

...,mbzeclovek akoze viac relaxo¥a..

Na druhej strane sa vSak u niektory¢hsinikov stretavame aj s nazorom
v ktorom konStatuju, Ze nové technoldgie ichas pripravuju napriek tomu, Ze pracu
ulahéuju a zjednodusuju. Nové technolégie maju teda ,mmmhltit jednotlivcov do

seba, kd€as ubieha ,inou rychlosu®.

...,V podstate taco by som mohol neako vdny cas, Waka tomu, Ze praculahcuja,
tak to musim venoydaomu weniu sa tym novym technolégiam®...

..,pocitac ..ten ti zase nie Zd'ahcuje Zivot, ale skor ti zobere zo Zivota“...

....2e clovek uz nema tko casu... uZ viaccasu teraz v stasnej dobe travi s tymi
technolégiami®...

....,ma to teda okrada @as ten internet, Ze n@om dog dlho, dog vea ¢asu naiiom
travim*...

...,ten ¢as premrham tym, Ze si sadnem Kk tej telke alebo pmyitacu”...

Dalej priznavaju, ze vietko sa stava dostupnejdifarmacie sa stavajlahsie
ziskat&nymi, ale zarovié na druhej strane sa aj oni sami stavaju akobyugasiSimi,
l'ahSie zastihnuteymi prostrednictvom novych technologii. Je moZoénunikova
kdekd'vek a kedyktvek, prostrednictvom novych technoldgii. Prostrethom
telefonov, pditacov a inych vymozenosti technoldgii sa stracaju iakemice, priestor
sa straca, nie je viac potrebny pre komunikacifarinacie sa daju ziskagednoduchym
a rychlym sp6sobom, ktory Setfés, cez internet alebo posielanim mailov, namiesto

posStovou sluzbou, ktora ma zm& obmedzeni€o sa tykatasu.

...,UZ V&Sinou cez pdtace a k&’ aj vysledok niekto chce, tak paslekamzite, tak
narfukdm mailovu adresuyknem a odide v tom momente vysledok®...
...,dnes sa da aj cez internet nakupgvabjedna alebo donaskovou sluzbou*...

...,vela vedomosti ziskavaez internetu®...



...,ja nakupujem cez internet,... kakedy ani na dovolenku sme nechodili... troSkujsa a
doba zmenila®...

...,vzdycky k&’ clovek ni¢o potrebuje... vie objedriaez ten internet alebo komunikuje
cez telefon“...

...,N0 a dneska samozrejme mobily, ktoré su sanioergSade dostupné”...

...,najdem silahsie a rychlejSie informacie"...

...,vie§ niekedy by chcel maiz clovek ma uz aj Kud ateraz ..no mobil zazvoni...
volakedy odiSiel z roboty a mal pokoj*“...

...,ja ked’ nevyuzivam internet, tak... proste nedostanes sankormaciam®...

...,vieme kedyktvek spolu komunikoya..

..,telefén sme dostali aby sme... boli Hhek zastihnutiu®...

...,furt musis by na teleféne k dispozicii, keby bolodue prace treba“...

..., dnes chytis telefon, zavolas povies Ze stretnsa vtedy a vtedy a tam a tam®...

Obréazoks. 1 Cas a dostupnds
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Kategoria 2: PohodIngs

Z rozhovorov, ktoré sme <astnikmi uskuténili sme ziskali akodalSiu
kategoériupohodinos. Pod tymto pojmom sme rozumeli vSetko &0, nam @astnici
uviedli vo svojich vypovediach ako i@ ¢o im zjednoduSuje pracu a nemusia sa
namahd, teda ni€o ¢o im zivot Uahiuje, avSak vSimli sme si, Z€astnici pri uvadzani
tychto technolégii hovorili o nich ako o &@m, ¢im sa ich Zivot stava komfortnejSim.
Manualna praca bola nahradend technoldgiami. NenwysialoZi mnozZstvo energie na
vykonanie danejcinnosti, vSetka ,namaha“ je prenesena na pristrkferé maju
k dispozicii a ktorych sa zbawnechcu.

Na druhej strane najdeme u niektoryctasinikov aj vyjadrenia, v ktorych
konStatuju, Zefloveku sa uz ani nechceltm, ako sa mu chcelo Vakedy, v tychto
tvrdeniach nachadzame odvolant@stnikov na ich vy3si vek. Technoldgie z&ija,

Ze ludia Hadaju tenrahSi spésob ako riie vykona, jednoduchS$iu cestu, stavaju sa

pasivnejSimi pri vykone réznyannosti v oblasti svojho Zivota.

..., dneska je mikrovinka... a v podstate je ajav@olotovarov, takze nemusis si tak
namahavo varf-...

..., tepova’, tepovali sme na kolenach a teraz su tepeyae da sa vytepova.

..., dneska je vBa takych latok, Ze nemusis ani Z&hli

...,mnozstvo takych noviniek abez toho si to usteemz nevieclovek jako
predstavi®...

..., a teraz... nemusis ani ruky &t do vedra“...

..., nemusi$ chodikazdd chviu do mesta, do obchodu®...

..., Je to vSetko jednoduchsie, rychlejSiélavek sa tak nenarobi“...

...n -.t0 SU VéKy pomocnici... to milahcuje pracu”...

...,proste aj vekom, Ze ¢lovek je vekom, tak viac pohodiny, Ze tak sa v3etkbce"...
..., vVolakedy som aj viac aiila, plavala, chodila do prirody, teraz... podstataiace]
som pri tom paitaci®...

...,umyvaka riadu, to je aj celkom dobra vec... Sets... aspo nemustlovek”...

..., dneskéa to mas lusknutim prsta hotové“...

..., V3etko nahrava na diktafén a potom sa robigisevdakedy sa to pisalo hdg..



U niektorych @astnikov sme sa stretli aj s takymi vyjadrenianikfarych nam
vyplyva, Ze je pre nich jednoduchsie, pohodinegsSiepodstate aj rychlejSie vybavava

veci z pohodlia domova, nikam nemusig &etko maju ,na dosah ruky*.

...,dnes sa da aj cez internet nakupgvabjedna alebo donaskovou sluzbou*...
..., nemusi$ isza tym do obchodov, K@memagas"...
...,nakupujem cez internet, je to také, by som gdalse Ze pohodinejSie, Zéovek uz

nikam ani nemusi #%..

Preprava z miesta na miesto bola pévodne uskat@na chédzou teda pesi
alebo autobusom. Dnes sa tento trend zmenil, austado akoby ,povinnou“ vybavou
domécnosti, bez ktorej si uZastnici vedia predstavsvoj Zivot lentazko. Autom je to
pod’a ich vyjadreni rychlejSie a jednoduchsSie. Sluzprepravu z miesta na miesto, do

obchodu, na dovolenku, do prace a iné.

...,na nakupy chodime autom, lebo Sak je to ryddeja nemusi sa@lovek s tymi
taSkami ngahova®...

..., volakedy sme na nakupy chodili peSi, sme si to nogjkelitkach a dnes autom®...
..., vo/akedy igelitky, taSka to bolo vSetko a teraz vSdtkauta, autom®...

..., na ndkupy do obchodu chodime autom®...

..., na nédkupy chodime autom ,/aiedy autobus, pripadne peSi sme chodili“...

..., J& to raZSie bez auta"...

..., NOSit to predsa nebudes taky kus, takze pohodinélauni si to odvezem?®...
...,volakedy ani na dovolenku sme nechodili... A autounseska da is...

Technologie teda spésobuju pohodihegivotel'udi, vSetkato sa da sikaltia,
zjednoduSia pomocou technolégii, chédzu a prechadahradili prepravou autom,
pretoze je to rychlejSie a pohodinejSie. V tom jaajaejSom pripade to preSlo az do
takej miery, Zeludia spohodineli nat&o, Ze vSetkato sa daco je mozné vykona
z domu, tak aj takym spdsobom vykonavaju. Vykonami&tych Ukonov z domu
nevyzaduje skoro Ziadnu namahu. Ako napriklad atdednie cez internet nevyzaduje
aby satlovek musel prepravovaaby musel travi hodiny v obchodoch, namiesto toho

si sta&i sadnti k pcatitacu a z pohodlia domova vsetko vyb@avi



Obréazoke. 2 PohodInoas
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Kategoria 3: Kontakt

Dalej sme pri analyze rozhovorov &stnikmi zachytili v ich rozpravani dité
vypovede, vfahujice sa na situaciu l@dne stretavania sa s priate ¢i rodinou.
Hovorili 0 zmene, ktor4 nastala ako désledok neatkstasu, upondlanym spdsobom
Zivota a priniesla zmenu v podobe toho, Ze sa gs&bntakt zdina vytracd, dostava
sa do Uzadia, neznamena to vSak, Ze by bol odstrarekom. Ak totizto chcu, tak si
¢as na stretnutie s rodinou alebo pihiatendjdu, avSak je tento druh kontaktu menej
casty ako to bolo kedysi. Désledkom toho, Ze prdstigtvom novych technolégii, ako
napriklad telefon, mail, skype ainé, modzZzu rozhoveskut@nit kedykdvek
a kdekdvek bez potreby priamej pritomnosti druhého aktéznovoru. Komunikacia
face to face (komunikacia tvarou vtvar, teda osobna), je tedahradzana

prostrednictvom novych technologii.

LCudia su pospéjany prostrednictvom infoémah a socialnych sieti, v ktorych
moZu komunikové s kymkd'vek a kedykdvek, bez obadu na vzdialengsaka ich pri
komuniké&cii deli. Oproti minulosti, kedy bolo nustou k uskuténeniu komunikécie,
aby boli vSetky strany komunikacie (vSetky komumike osoby) osobne pritomné

v urditom ¢ase a na @itom mieste.

...,Sme pospdjany, takze robime na celej sieti“...
....kcomunikacia bola len postou alebo pevnymi limkaalebo osobne, teraz... cezrsie
cez pditace, roznymi technolégiami, mailami ..skypami®...

..., kKomunikacia cez notebooky, skype ...a také&dad...

Spbsob akym vybavujacastnici jednotlivé zalezitosti vo svojom Zivote ire
od komunikéacie face to face ku komunikacii uskutéhovanej prostrednictvom

technologii.

..., €O pa’itac obsahuje, da sa tam maila¥a.

..., dneska st mobily, mobilné telefonycfiace, kde st maily, da sa skypoviax“...
...,volakedy vény cas som mala, tak... sme sa navstevovali, stretavali
...,Skype napriklad ... to sme kakedy vObec nepoznali detake”...



..., a teraz normalne len mobilny telefon“...
..,staci zdvihna telefén a je to. To Vakedy jako nebolo, sme sa nemali ako ghaji
...,predtym sme ..no kksme nié€o potrebovali... sme sa stretli a porozpravali ssae

..to bol aj ten kontakt taky blizsi“...

..., vVolakedy sme sa viac stretavali, Sak neboli tie telefo..

Napriek tomu si vSak dastnici ndSho vyskumu eSte stale aj v dneSnej dape,
ked pomerne menegasto, ako to mu bolo v ,nedavnej“ minulosti, najdas na
uskut@nenie priameho, osobného kontaktu s pfraiealebo rodinou, ktory je pre nich

dblezitym a znamena pre nich &neviac.

..., t& 0sobna komunikacia je viac jak internet”...

...,najde si vzdycky uite aj nejaky terras kedy sa stretm(s tymi/udmi s ktorymi ..sa
chce stretnfla ma zaujem sa stretriu.

..,také, Ze navstevy, tak to sa uz az tak mocadichiebo jako uz ani rodia nie su, Ze
by sme sa jako tam stretli a uz si zavolame a tak".

...,najdem sic¢as aj na chalupu a tam sa stretavame partia a ptiata susedia“...
...,R0dina sa uz tak nestretava, Sak si zavolanaérke’o, no vSetko je to iradnes”...
...,ako aj ten kontakt je, ale ako tym, Zze mastadafon, tak uz si zatelefonujes, uz sa
nenamahas... chadaz tak na navstevy*...

...,vol/akedy si malacas sa stretntla dnes to len prekladas ...jako nehovorimy’ ke

chces tak si najdefas, ale je to uz predsa len iné“...

Obrazoke. 3 Rozdelenie akym spésobom prebieha kontaktassiej dobe
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Kategoria 4: Narénog’

Ako poslednu kategoriu v naSom vyskume sme zvadilegoriunarochos’. Tato
kategoria poukazuje na problémy, s ktorymi gastnici vyskumu stretli pri zavadzani
novych technoldgii do ich Zivotov a s ktorymi seetivaju dodnes, pri kazdodennom
pouzivani novych technolégii.

Spolu s uvedenim technolégii do Zivota naSigtastnikov sa vich Zivote
objavili komplikacie, ktoré museli bezodkladne rie$Sem patrilo a aj do dneSnej doby
patri neustale nadobudanie novychc¢masti, ziskavanie novych poznatkov. Vznikla
potreba vzdelavwasa nanovo v danej oblasti, ktora bola afipdu obav,¢i to vietko

zvladnu, tieto obavy plynuli z rizika, Ze by moplis’ 0 svoje zamestnanie.

...,Z0 za&’iatku to bolo vémi nara’né... som musel f& Studova.. nawis sa pracu
S paiitacom,... spustu Skoleni absolvoviade spusta informacii doSla“...

..../lebo som vedela, Ze Kesa to nenatim, tak si nenajdem pracu“...

...,tam bolo toho, Ze sa straSne boldaexiz"...

...,na zaciatku to bol strach z nového samozrejmesie clovek zvliadne*...

...,vSetko sme sa muselfid, ako to pouzia kcomu to slizi, ale tak Kéto bolo treba,
no ..tak sme sa museli nadl..ina¢ by sme nemali robotu®...

..,5a clovek musel ¢i¢, doslova“...

...,ako museli sme sa to néu ..lebo vSak bolo to predsa len ¢oenové®...
...,pOStupne sme sa do toho dostali“...

...,ur cité nejaké Skolenia som podstupila“...

...,Najprv sa to musis nair ..a ja v mojom veku ..to je zlozité“...

...,CO potrebujem v praci, tak sa ndm ..lebo musim ..jednoducho musim®...
...,musela som sa ich ndir pouziva... bez toho aby si ovladala tieto technoldgie, tak
si uZ ani pracu nenajdes"...

...,Najprv sme sa museli ndir ..Ze ako to fungujeép treba, jak treba“...

AvSak komplikacie spojené s nadobudanim novyckrosti su v ich pripade,
ako to oni sami potuju spdjané sich vysSim vekom. Ako samasinici uvadzaju
nebolo to pre nich uz také jednoduché a prirovnawdpdSie generacie k tej svojej, kde

uvadzaju, ze mladSie generacie s tymito technahdigigyrastaju a teda nemaju s nimi



také problémy, nemusia sa to vSetko az tak, su rychlejsi. Oproti tomu, pre nich je to

nieco noveé,¢o prislo zrazu a kym sa stihli zorienteysak sa to vSetko zmenilo znova.

...,v haSom veku sgazSie dilo ako vo vaSom, vy odmeéllia ke’ to mate, tak Vam je to
jednoduché, ale u nas to bolo zlozité ..ja poznaojich rovesnikov, ktori eSte nevedia
poriadne notebook ani zagano“...

...,museli sme si na nové technolégie zvykak opatrne, pomaly ..troSka uz v naSom
veku to bolo také... zloZitejSie, by som povedaana dva pokusy ..na prvy pokus to
neslo ...na druhy pokus minimalne."...

...,jediny psychicky problém, Ze ti mladi, ktori/akedy nevedeli f&o, zrazu pride
mladi, i sa tak jak ja a je troSku rychlejSi v tom, v tomaju ta vyhodu & m jeclovek
starSi, tak tym je to problematickejSie aby drzabokk stymi novymi, ktori

prichadzaju"...

Daldim problémom je v pripade naSictastnikov véka rozmanitos vyrobkov
na trhu s technolégiami, ktora je pre nich nezaayiénacasto krat stracaju préad. To,
¢o potrebuja, nie st veci komplikované, &k ,najjednoduchsie”, tak aby ich vedeli
ovlada’ a nemuseli sa ich¢it narane ovladé Niektoré technologické novinky

povazuju dokonca uz za zbytwsti.

...,neviem to ani pomenovasSetko lebo, k& nieco prefitam vcasopise, pozriem, tak
nemam Sajnu, Z&® to je, naco sa to pouziva a take"...

...,naco mne je v teleféne radio, ¢emmne je v telefébne spustalSich veci“...

...,t0 je zbyt@ne hovorim, nech slUzia veci tordamu maju sluz...

...,hociktoré zariadenie ma dvadsdunkcii a nakoniec ..na 90% kazdy vyuziva 3-4
funkcie®...

...,ja sa nauwim len toco treba...co proste potrebujem sa ndm®“...

...,milion funkcii a k néomu... a potom sa k tej funkcii, ktori nakonieagmijem ani

neviem dost4...

Rychlog’ akou sa nové technoldgie vyni#gl je pre nich nezaujimava, niekedy
stracaju prefad v tom,¢o je aktualne nové, posun ktory sa v tejto sfélaimsnuje je

velmi rychly.



...,strasne rychlo to ide dopredu, oproti tomujovek nesté vnima®...

...,5amozrejme, Ze ten nabehdkéovek ni€¢o 10 rokov robi a vie to a zrazu pride to
Uplne zahodiprec a pride nové“...

...,Zrazu prislo vSetko naraz/b/ a obrovskou rychlasu, dovtedy nebol zvyknuty, Ze...
zo dia na de pride ni€o in€ého, Ze to sa zahodi a zobere sa nove,... terpdchadza

jedno za druhym, takZe uz si zvyka“...

U dvoch &astnikov sme sa stretli aj s ndzorom, v ktorom havo Zivotnosti novych

vyrobkov, ktoré sa rychlejSie kazia v porovnanjmait ¢o boli kedysi.

...,ta nova technoldgia sa aj viacej kazi ..ja reaijak to vyrabaja, ale furt je rie, ¢o

sa pokazi ..prestane fungova

...,volakedy boli dlho spotrebte, sme mali chladeiku 20 rokov, bola dobra, dneska sa
pokazi a kupis novu lebo sa neoplati plad opravu v podstate ..je to drahé, Ze si kapis

radSej noveé“...

Obrazoke. 4 Zc¢oho vyplyva komplikovanasa narénog’ novych technologii
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6 Zaver

Ulohou na3ej prace bolo printesidifad na nami vybrané faktory socialnej
zmeny a u jedného z nich uskén@ empiricky vyskum. My sme si zvolili ako faktory
socialnej zmeny, ktoré sme sa rozhodli opisafaktory a to konkrétne technoldgie,
ekonomiku a kultaru. Tieto tri faktory su vzajompeprepletavané a navzajom spolu
spolupbsobia. Ako primarny faktor socialnej zmeeaganuje v nasej praci technoldgia,
ktorej sme sa venovali aj v empirickegsti nasej prace.

Na za&iatku prace sme sa zaoberali vysvetlenim pojmov sd@alna zmena,
vzory sociélnej zmeny, oblasti socidlnej zmenytgfe vSetky tieto jednotlivéasti do
seba zapadaju a bez ialg i len stréného vysvetlenia si osobne myslim, by nemalo
zmysel pokradova’ vo vysvefovani faktorov socialnej zmeny ako takych.

V praci sme sa teda venovali hlavne faktoru tetdgipako faktoru socialnej
zmeny. Tento faktor nds zaujal khed z&iatku a to z dévodu rychleho rozvoja uz od
svojho nastupu v 18. a 19. stéiroTechnoldgie, ktoré maju za nasledok rézne zmeny
v réznych oblastiach spalenského Zivota. Konkrétne sme sa v praci venovali
pdsobeniu tohto faktora na modernd spot®’, na rodinu, spomenuli sme aj dopad
technologii na vyvoj jedinca, zaoberali sme sazakény spbsobil nastup technoldgii na
pracovisku. Technoldgie, ako sa nam podarilo tzigti z ndSho vyskumu spésobuju
v Zivote l'udi postupné zmeny, ktorym $adia prispésobuju. Menia postupne spbsob
svojho konania, svojej prace, svojho Zivota.

VSetko sa waka technologiam stava dostupnejSim, rychlejSiaingduchsim.
JednoduchSie arychlejSie \fgadavanie informécii prostrednictvom internetu,
dostupnejSie informacie, moznokedykdvek komunikové bez osobnej pritomnosti,
prostrednictvom novych technologii, to vSetko stemyn ktoré sa udiali za poslednych
pér rokov. Avsak nie je vSetko len také ,dokonalgd, druhej strane maju technolégie
aj negativny dopad na Zivot sp&hmsti. Komunikacia face to face sa pomalyina
vytraca zo Zivota aje nahradzana komunikaciou uskidwanou prostrednictvom
telefonov, skypu, mailu, prostrednictvom socialnydheti. Cudia sa stavaju
pohodInejSimi, pretoze vsetk@ép sa da lahiit, tak si Wahtia pomocou novych
technologii. Ochota investovao novych technologii za cenu ziskania komforiebs
Zivota. Vybavenas domacnosti bielou @ernou technikou méa stdpajucu tendenciu.

Pomaly, ale iste sdovek stava jedincom zijucim vo svojom vlastnomtsy&de jediné



¢o potrebuje k prezitiu su technologie, ktoré mu pbau udrziavéa kontakt s okolim.
Nové technolégie so sebou prindSaju aj nové po¥lgdaa zrénosti, je potreba
ovlada’ uriité zaklady, ako napriklad ovladanie ¢fieca, ktory sa stal s@g’ou
pracovného inventdru a bez znalosti na jeho ovladdochidza KaZkostiam pri
hradani si zamestnania. Potreba neustaleho vzdetaveaj ziskavania novych
informacii, to vSetko sa spaja s nastupom novychrielogii, ktoré maju Zivotliahit'.

Vzhradom k faktu, Ze nami uskutweny vyskum bol vykonany kvalitativhou
stratégiou je mozndészovSeobectiijeho vysledky na celd populacfudi vo veku nad
50 rokov lentazko. AvSak domnievame sa, Ze ziskané data nanytpgslodpove’ na
hlavna vyskumnu otazku, ktorou bolo zistaky dopad ma nastup technoldgii v Zivote
udi nad 50 rokov a pouk&zaa tieto zmeny.

Ekonomiku ako faktor sme si vybrali pre jej spmgit s technol6giami, ktora je
znaténa. Sposobuje v spaloosti zmeny cez rdozne krizy, cez svoje transforgaci
prostrednictvom oligopolov a mnohymi inymi spdsobpdisobenia vyvolava zmeny
v spol@nosti, je vémi dblezitym faktorom, ktory pdsobi na zmeny v sgabsti.
Dosledkom pdsobenia technolégii na ekonomiku jerikbgul aj zmena v organizcii
prace, zmena sposobu vyroby a predaja.

Ako poslednému faktoru v naSej praci sme sa vdnduwdtire ako faktoru
socialnej zmeny. Kultara svojim pésobenim ovijilyje, ¢i a ako budd nové technoldgie
prijaté. Kultira v sebe zala hodnotové orientacie, ktoré spbsobuju prave tato
zmienenu podmienku prijatia alebo odmietnutia tebdhaii.

Domnievame sa, Ze je mozné tuto pracu wypze d'alSie vyskumy tykajuce sa
zmeny, ako akysi podklad pre hibSiu analyzu, n&iblzameranie sa na problematiku
zmien v spolonosti, ktoré spdsobuju technolégie ako faktor doeja zmeny.
Zaujimavym by sa mohlo stgporovnanie analyz rozdielneho vnimania pésobenia
technolégii na zmeny v spdaloosti, ako zmeny vnima starSia generacia, ako zmeny
vhima mladSia generécia, o ktorej sasinici naSho vyskumu zmienili, Ze fadch
nazoru nema také problémy s technologiami a Zehmtddgiami v podstate vyrasta.
Respektive samotny vyskum vplyvu technolégii naotZimladSej generacie a snaha

0 zachytenie ich pdladu na s€asny Zivot ovplyvneny novymi vydobytkami doby.
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