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ABSTRAKT

SKVARENINOVA, Ivana: Medidcia - alternativny spésob rieSenia konfliktov
v edukacnom prostredi.[Bakalarska praca] Univerzita KonStantina Filozofa v Nitre.
Pedagogickd fakulta, Katedra pedagogiky, Skolitel: PaedDr. Katarina Szijjartové, PhD.
Nitra: Pedagogicka fakulta UKF, 2011, s. 38

Moja bakalédrska praca je venovand medidcii, ktord je vnimand ako alternativny spdsob
rieSenia konfliktov v edukacnom prostredi. Jednotlivé kapitoly tejto prace sa zaoberaju
problematikou medidcie, kto je medidtor, aké su jej vyhody a nevyhody. Prezentujeme
ucastnikov mediaéného sporu, Co je vlastne konflikt a ako vznikd. Mojou tlohou je
vysvetlit’ sprdvne ponimanie tohto pojmu a prezentovat’ tito problematiku nielen odbornej,

ale aj laickej verejnosti.

KPacové slova: mediicia, medidtor, konflikt, Ziak, ucitel’, edukacia



ABSTRACT

SKVARENINOVA, Ivana: Mediation - alternative method of solution to conflicts in
educational space. [Bachelor work]. University of Constantine The Philosopher in Nitra.

Faculty of Education, Department of education, Supervisor thesis: PaedDr. Katarina

Szijjartoova, PhD. Nitra: Faculty of Education UKF, 2011, s. 38

My bachelor work is dedicated to mediation, which is known as alternative method of
solution to conflicts in educational space. Particulars chapters of this work are focusing on
problems of mediation, who is a mediator, and what are its advantages and disadvantages.
We present participants of an mediation process, basically what is conflict and how it
originate. My task is explain the right meaning of a word and present this problematic not

only specialistic but also to a laic public.

Key words: mediation, mediator, conflict, pupil, teacher, education
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UvVOoD

V sicasnosti je pojem medidcia menej znamy.
V nasSej bakaldrskej prace sme sa venovali ,tomu ¢o je vlastne medidcia a konflikt.
Uvedomujeme si jej pritomnost, umoZiluje ndm v naSom Zivote l'ahSie rieSit' konflikty.
PrindSa so sebou rdozne zmeny, s ktorymi bud’ sme alebo nie sme spokojny. Konflikt
ovplyviiuje spravanie a celkovy hodnotovy systém jednotlivcov. Bola to pre nds neznama
téma, preto nds vel'mi zaujala, inSpirovala. Toto slovo nepoznali ani 'udia z nasho blizkeho
okolia, z ktorymi sa denno-denne stretdvam, kazdy pytal Co to je, aky to ma vyznam
v nasej spoloCnosti ato ndm dodalo silu aby sme sa touto témou zapodievali.

Nasa praca pozostdva z tvodu, troch kapitol a zaveru.

V prvej kapitole sme sa venovali tomu, ¢o je medidcia je to vlastne forma pomoci
v celospolocenskom kontexte a nastrojom socidlnej prevencie, ktorymi spolo¢nost’ reguluje
vznik, vyvoj negativnych dosledkov konfliktnych situécii. Je to ndhradnou alternativou
sudneho sporu. Mediécie sa zuc¢astiiuju sporiace strany, ktoré maji dplnd kontrolu nad jeho
priebehom a vysledkom, nesd za svoje rozhodnutie zodpovednost’. Sporiace strany mdZzu,
kedykol'vek medidciu ukoncit’ bez vysvetlenia. Medidcia sa snazi aby sporiace strany mali
¢o najmensie Skodlivé nasledky, na vztahy a zachovali si priatel'ské vztahy.

Mediédcia znamend byt uprostred, tieZ byt’ nestranny, nerozhodny, oznacuje spdsob
pokojného riesenia sporov, ktorého cielom je dohoda. Medidcia je jedna z najnovsich
metdd a stdle je v zaciatkoch, v oblasti mimosiddneho vyjedndvania, zniZuje prekazky
v komunikadcii, podporuje socidlne zbliZenie I'udi. Pri akomkol'vek rieSeni sporov sa l'udia
snazia vzdy nieCo ziskat, zaujimaji sa oto , ¢i vyhraji alebo prehraji. Dolezité je aki
vzt'ah maju k ¢loveku, s ktorym rieSia spor a do tvahy sa berie aj to ¢i budd v buddcnosti
zit vedl'a seba, spolupracovat’ alebo stretavat’. Medidcia sa kon¢i dilom uzavretia dohody.

V druhej kapitole sme sa venovali tomu, ¢o je medidtor, kde sa medidcia
uskutociiuje. Medidtor je nestranny, neovplyviiovany. Je to nestrannd osoba, ktord
ul’ah¢uje komunikdciu medzi sporiacimi stranami. Medidtor pomédha vytvorit' bezpecné
prostredie, v ktorom mozZu sporiace strany otvorene diskutovat. Medidtor zbiera
informdcie sporu, neurCuje k akému vysledku v mediicii dojde, negarantuje vysledok ale
proces.
stretnuti dohodnu, ked nie tak sa s mediatorom dohodnu na dalSom stretnuti.

Cielom medidtora je ziskat doveru sporiacich strdn anavodit vhodnd atmosféru.



V mediatnom procese maju sporiace strany priestor k popisaniu konfliktu, hl'adajd
rieSenia, ktoré by upokojili obe strany .Mediacny proces konc¢i ked’ sa sporiace strany
dohodnu.
V tretej kapitole sme sa zaoberali €o je konflikt a kde najCastejSie vznikaji. Konflikty sa
vSade okolo nds a Zivot bez nich vlastne neexistuje. Konflikt vyvoldva zmenu komunikacii,
ovplyviiuje medziludské vztahy. Konflikt medzi ucitelom a Ziakom mozZe byt vtedy ked’
ucitel' ponizuje, prenasleduje, zosmiesiiuje Ziaka. UcCitel’ je v Skolskom prostredi autorita
slovne napadat, spochybiiuje jeho tvrdenia, odmieta vykondvat' tlohy. Skola je vlastne
druhym domovom diet’at’a, pretoZe tu stravi viac ¢asu svojho dna.
Ulohou $koly je aby sa dany spor vyriesil. Pri predchddzani konfliktu je doleZité aby ucitel
vnimal Ziaka ako osobnost’, zdkladom je mat tctu k Ziakovi a vediet’ ju prejavit’, treba ho
reSpektovat’ ako plnohodnotnud bytost’ a na zdklade toho sa bude Ziak spravat’ k ucitel'ovi
s Uctou, bude mat’ pred nim reSpekt.

Konflikty medzi spoluziakmi majui réznu podobu ¢i to je ohovaranie, obt'aZovanie,
vplyv partii, médii. Medidtorom sa tu stdva spoluZziak, rovesnik, poméha riesit" problém o
ktorom diskutu;ja.

Konflikt medzi uciteI'mi su vlastne genera¢né rozdiely. StarSi ucitelia sa t'azSie
prispdsobuji  vysokym ndrokom na ucenie, technické vymoZenosti majui strach

o zamestnanie ako aj o profesiondlny rast, ¢o kladie vysoké naroky na jeho osobnost’.

Ciel'om bakalarskej prace, je aby sa medidcia v naSej blizkosti, okoli stidla zndmou.
Mediécia na Slovensku vSak vObec nie je dostatoCne zndma, je tu vlastne nedostatok
informdcii o novej metéde v spolocnosti. Medidcia je akymsi okrajovym rieSenim

jednoduchych konfliktov.



1. Zakladné otazky mediacie

Obsahom tejto kapitoly je zadefinovanie pojmov, ktoré suvisia s touto problematikou.
St to pojmy: histéria, medidcia, zdkladne principy medidcie, medidcia jej vyhody

a nevyhody, postup mediicie.

1.1 Cez histériu k sacasnosti v Europe

Medidcia sa ako Cinnost’ vyskytovala v ddvnych ¢asoch.
Ako néstroj rieSenia sporov v rodindch, komunitdch nachidza uplatnenie uz v Staroveku,
kde bola dlho pouZivand v tradi¢nych spolo¢nostiach k rieSeniu sporov v pribuzenstvich
a vo vnutri komunity.
Stredovek hl'adel na medidciu inak, v niektorych obdobiach to bola praktika zakdzand a
dovolend len centralizovanym autoritim. KedZe Stitne sudy eSte neexistovali, r6zne
spolocenské a rodinné autority vystupovali ako neutrdlny sprostredkovatelia a pomdahali
strandm vyrieSit' spor vzdjomnou dohodou. Medidtor bol dbleZitou, posvitnou osobou,
poberal znacny reSpekt a Casto to byvali najmudrejsi 'udia.
Z obdobia rannej Ciny st to Konfusidnove spisy, obsahuji ndvody na rieSenie konfliktnych
situécii, ktoré su z tohto odkazu skoro v nezmenenej forme v ¢inskom sidnom systéme
doposial’.
Cez histdriu k sticasnosti 2011, [online] . 2011.[cit. 2011-02-09].Dostupné na internete:
<http://www.vyvlastnenie.sk/predpisy/zakon-o-mediacii/mediacia-informacie-a-

priklady/cez-historiu-k-sucasnosti-v-europe/>

Staroveké Grécko uprednostiiovalo pred sidnym rieSenim, ktory sa da predpokladat’ za
predstupeit vo vyvoji medidcie ako metddy rieSenia sporu. Funkcia rozhodcu bola
ustanovend z uradnej moci a nebolo ju mozné, pod stratou cti odmietnut’. V antickom
Grécku sa mimo manZelsky medidtor nazyval proxenetas.
Osoby vykondvané tito ¢innost’” poZzivali vaznost,, autoritu, boli beztihonni a mali Zivotné
skisenosti. Tdto ¢innost mohli vykondvat' iba osoby nad 60 rokov veku, takto to
vyzadovali predpisy Statu.

V Stredoveku sa medidcia vyraznejSie aplikuje pri rieSeni trestnych ¢inov a okolo
roku 1300 postupne sa zacina v¢letiovat’ do trestného konania v suvislostiach s ndhradou

Skoly medzi obvinenym a poskodenym.



Rimania mali pre medidtorov rézne mend ako internuncius, medium, intercessor,
philantropus, interpolator, conciliator, interlocutor, interpres, a napokon mediator.
Mediécia ako metdda ma kratSie histériu. Preto sa ndzory na dedic¢stvo a histériu mediacie
znacne liSia.

Od 50.az 60. Rokov 20 storoc€ia, s prichodom ¢inskych a Zidovskych pristahovalcov do
USA a Kanady sa metéda mediacie zacala uplatiiovat’ a overovat’.

Od konca 60 - tych a zaciatok 70 - tych rokov sa metéda medidcie prenasa do
roznych oblastiach spolocenského Zivota a predstavuje sa postupne ako alternativa rieSenia
sporov mimo formdlneho sidneho pojednavania.

Mediécia 2011. [online] . 2011.[cit. 2011-03-25]. Dostupné na internete:

<http://www.mediacia.net/sk/prirucka-ms-sr-o-mediacii/ou>

Velky vyznam v procese zviditelfiovania medidcia ziskava podporu laickou
iodbornou verejnostou. Od zaciatku az doposial ma casopis Journal of Conflict
Resolution. Zacal vychddzat’ v roku 1957 vychddza na Michiganskej univerzite a svoju
ulohu podpory medidcie ma doteraz.

V sacastnosti  existuju Casopisy o medidcii Mediation Quarterly, Asian Journal on
Mediation), narodné organizécie (Asocidcia medidtorov Slovenska, Asocidcia medidtorov
Ceskej republiky) medzindrodné zdruZenia( Nordic Forum of Mediation).

Kazdorocne rastie pocet profesiondlnych medidtorov  azakladaji sa
a Specializované centrd, ktoré poskytuji mediacné sluzby. Medidcia sa stdva sucastou
vyucby na zdkladnych , strednych Skolach.

Od rannych zaciatkov slovenskej medidcie presla kratka doba pocas, ktorej bol jej
vyvin velmi dynamicky. Medidcia po overeni v justicnych podmienkach a vytvoreny
legislativneho rdmca zdkonom ¢.420/2004 Z. zédkona zacina pOsobit’ v priestore ktory jej
zdkon vymedzil a napliiat’ o¢akdvané ciele.

Cez historiu k sti€asnosti 2011, [online] . 2011.[cit. 2010-12-11]. Dostupné na internete:
<http://www.vyvlastnenie.sk/predpisy/zakon-o-mediacii/mediacia-informacie-a-

priklady/cez-historiu-k-sucasnosti-v-europe/>

Zékona ¢.420/2004 Z. z. o mediécii bol doplneni a od februara roku 2005, boli do
zoznamu medidtorov  Ministerstva spravodlivosti SR zapisané prvé osoby opravnené
vykondvat’ Cinnost’ medidtora. Medidcia je na Slovensku novou alternativou rieSenia sporu.

Ministerstvo spravodlivosti SR~ vton c¢ase zverejnilo vypracované Standardy pre
10



vzdeldvanie medidtorov, eticky kodex medidtorov, zdsady pre vyber uchddzacov o
medidciu a zdsady vedenia pohovorov s icastnikmi medidcie. V tomto obdobi zriad’uje

Register mediatorov, Register mediacnych centier, Register vzdeldvacich institicii.

1.2 Mediacia

Medidcia je spdsob rieSenia sporou medzi sporiacimi stranami, kde medidtor ako
tretia osoba je nezdavisld, nezaujatd a pomaha. Medidcia je spdsob rieSenia sporov, pouZiva
sa v pripadoch, kde su sporiace strany v rozbehnutom spore a nevedia svoj spor vyrieSit
bez pomoci tretej osoby.

Podla L. Hollej je mediécia: (2003, s.21-37)
,Medidcia je metoda riesenia konfliktu komunikdciou, pri ktorej neutrdlna, kvalifikovand

osoba pomdha ucastnikom konfliktu, vo vzdjomnom dorozumievani, ktorého cielom je
dosiahnutie ich spokojnosti s procesom a vysledkom riesenia konfliktu.

Medidciu je mozné v sikromnej rovine povazovat za formu pomoci, Vv
celospoloc¢enskom kontexte tieZ za néstroj socidlnej prevencie a socidlnej kontroly, ktorym
spolo¢nost’ reguluje vznik, vyvoja negativne dosledky konfliktnych situécii. Je alternativou
k nésiliu, svojpomoci alebo sidnemu procesu, ktord sa odliSuje od procesu poradenstva,
vyjedndvanie arozhodcovského konania. Medidcia je proces, ktory kladie doraz na

9 2w

zodpovednost’ d¢astnikov.

Strany sporu nie sui zvdzované komplikovanymi procesnymi postupmi a maji pocas
celého procesu uplnd kontrolu nad jeho priebehom a vysledkom. Sporiaci sa kedykol'vek
mdze rozhodnit’ medidciu ukoncit’, preto je vylicené, aby medidcia vyustila do rieSenia,
ktoré si strana sporu neZeld, alebo ktoré by v Ziadnom pripade nedokdzala predvidat.
Medidcia ma navySe ovela menej Skodlivé nasledky na vztahy obchodnych partnerov ako

sudne ¢i rozhodcovské konanie, umoziuje teda partnerom zachovat’ si priatel'ské vztahy.

Medi4cia sa za¢ina vyberom medidtora — nestrannej osoby, ktord bude ndpomocna pri
rieSeni sporu. Strany by mali zvazovat’ jeho kvalifikdciu aj osobnostné charakteristiky.
Mediator musi byt’ schopny ziskat’ si uz pri prvom stretnuti dostato¢nu prirodzenu autoritu.
PretoZe vztahy strdn mdZu byt mimoriadne napité, medidtor musi byt schopny

absorbovat’ stres a zachovat’ vZdy chladnu hlavu.

Medidcia (z lat. mediare = Co znamend byt uprostred, strede ale tieZ byt nestranny,
nerozhodny, ¢i neurcity) oznacuje spdsob pokojného rieSenia sporov, ktorého cielom je

11



dohoda. Medidcia, 2011[online]. 2011. [cit. 2011-04-17]. Dostupné na internete:
<http://sk.wikipedia.org/wiki/Wikipédia:Medidcia>

V SirSom slova zmysle je to aktivita, v ktorej neutrdlna tretia osoba, prostrednik, alebo
medidtor, pomdha dvom, alebo viacerym strandm v konflikte. Medidcia je to jedna

z najnovsich metdd je stéle v zaciatkoch mimostidneho pojednavania.

e Je to alternativna metéda pre rieSenie sporov, pomdha zniZovat' prekazky
v komunikdcii a podporuje socidlne zblizovanie l'udi.

e Pouziva sa napr. v prdvnej praxi — jej podstatou je rieSenie konfliktov:
mnoho klientov ma problémy napr. v rdmci rodiny, prace ako aj deti
v Skol4ch.

e Je to neformdlny proces rieSenia konfliktov, pri ktorom medidtor, ako
nezdvisld anezaujatd osoba, pomdha strandm identifikovat’ ich zdujmy

a podporuje ich v hl'adani spolo¢nych, praktickych a redlnych rieSeni.

Medidcia je dobrovolny proces, ucastnici konfliktu maji stidle kontrolu nad
vyslednym rieSenim, a to tym, Ze si ponechdvaju pravo definovat’ kone¢ny vysledok a nesu
za svoje rozhodnutie zodpovednost’.

Mediacia ma svoje postupy a proces je rovnaky pre vSetkych ucastnikov- odlisné su
situdcie, Cas, problematika a zdvery kaZdej medidcie. Je to Strukturizovany proces,
zamerany na vytvorenie dohody medzi dvoma stranami v konkrétnom pripade.

Pri akomkol'vek rieSeni problémov, sporov sa l'udia snazia nieco ziskat', zaujimaji
sa o to, ¢i uz vyhraju alebo prehraju a priebezne sleduju vysledky. Dolezité je aky vztah
maji k ¢loveku, sktorym rieSia dany spor- do tdvahy je potrebné zobrat, ¢i budu
v budicnosti spolu jednat’, spolupracovat’, zit' vedl'a seba, stretavat’ sa.

Mediécia podporuje klientov pri hl'adani vzajomné prijatel'nej dohody, ktord moze byt do
istej miery zdvézna.
¢ vysledku sporu rozhoduju samotni uc¢astnici.
e cielom je jasne sformulovand, zrozumitel'nd a prakticky uskuto¢niteI'na
dohoda, na jej podobe sa podielaji vSetci zi¢astneni.
e dohoda obsahuje konkrétne postupy rieSenia, rozdelenie zodpovednosti,
ulohy.

¢ dohoda ma pisomni formu+ popisy oboch strdn a medidtora.

12



Kone¢ni podobu moézu jednotlivé strany konzultovat' so svojimi pravnikmi. Ak budi
sporiace strany od medidcie oCakdvat’ privela, tak modze byt pre nich mediaény proces

sklamanim a pri d’alSom sporu sa na medidtora vobec neobrétia.

1.3 Zakladné principy mediacie

Skidsme si v niekol’kych bodov zhrnit preCo je medidcia pre sporiace strany

dolezita a aké su jej prednosti.

LepSie porozumenie situdcie

Sporiace strany lepSie pochopia vlastnu i partnerovu situéciu, silné a slabé stranky
argumentdcie oboch stran, konfliktu lepSie porozumeju i po pravnej stranke. Medidtor nie
je sudca, nerozhoduje o vine ¢i nevine, ale vytvdra podmienky na ndjdenie rieSenia

prijatel'ného pre vsetky strany sporu.

Dobrovolnost a neformdlnost

Sporiace strany sa rozhodnu pre medidciu - jej zacatie i spolupraca pocas celého
procesu - je dobrovol'né, ¢im preberu spoluzodpovednost’ za vysledok jednania. Podstatou
dobrovol'nosti je aj moznost’ strany kedykol'vek z vlastnej vole od mediaéného procesu
odstipit’, bez toho aby udal dévod. Medidcia je v porovnani so sidnym konanim mene;j

formadlna, ¢o vyplyva nielen z postavenia medidtora, ale aj zo samotnej podstaty medidcie.

Rovnoprdvnost
Media¢ny proces slizi k posilneniu osoby, ktord je vo vzdjomnych vztahov nizsie
postavend. Ulohou medidtora je aby udrzal rovnopravnost po cely mediacny proces.

Prostrednictvom medidcie sa sporiace strany stidvaji rovnymi dohodou.

Dovernost, dovera

Dovernost’ je charakteristikou procesu kde mediétor je viazany mlcCanlivostou, a
pokial’ nie je zdkonom ¢i dohodou o mediécii stanovené inak, nesmie poskytovat’ bez
suhlasu klienta akékol'vek spravy o priebehu medidcie. Dovera ako charakteristika vzt'ahu
sa vyskytuje ako dovera stran v medidtora v jeho media¢né schopnosti, neutralitu,
skisenosti, nestrannost’. Dovera medzi sporiacimi stranami navzajom je dolezity

predpoklad vzdjomnej spolupréce.
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Ustretovost
Spolocna ticast’ na rieSeni konfliktu umoziuje klientom ustipit’ od konfronta¢ného

jednania a zamerat’ sa na hl'adanie vzajomne vyhodného rieSenia.

Rychlost
Vyhodou mediécie je oslobodenie od procesnych povinnosti, ¢o umoZiuje riesit’

konflikty takmer okamzZite, bez ¢akania na stanoveny termin.

Nizke financné ndklady
Klienti sa delia spolo¢ne o finan¢né néklady, ktoré nie su tak vysoké ako stidne

vydaje a d’alSie pravne sluzby. L. Holla: (2003, str.37-44)

Medidcia znamend len zorientovanie v tom, ¢o nefunguje alebo o spor sposobilo.
Len maloktoré rieSenia sporu maju sporiace strany vo svojej moci ako mediécia. Ziadna

ind osoba okrem sporiacich stran, nerozumie sporu tak dobre ako samotné sporiace strany.

1.4 Mediacie jej vyhody a nevyhody

Sudne konania su pre sporiace strany ndrocnejSie a to nie len z financného, ale aj
z ¢asového hladiska. Preto medidcia pontka niekol’ko vyhod pred sidnym konanim.

Kazdy sposob riesenia sporu ma svoje vyhody a nevyhody.

Nestrannost
¢ ide o schopnost’ medidtora pristupovat’ k obidvom strandm bez predsudkov
e ak si medidtor uvedomdi, Ze pripad “nezvlada‘“ mal by pripad odovzdat’, ihned’
odstupit’
VyvdzZenost
¢ ide o zabezpecenie toho, aby sa strany rovnomerne podielali na rieSeni sporu
e kazdy by mal mat’ rovnaky ¢as a rovnaki moZnost’ vyjadrit’ sa k vSetkym otdzkam

jednania

Neutralita
¢ nehodnotiaci postoj medidtora ku klientom

e medidtor reSpektuje ndzory, postoje, navrhy oboch strdn a nepresadzuje svoje

nazory, rieSenia
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Nezavislost
e 7iadne finan¢né, vzt'ahové alebo psychické prepojenie s niektorou zo stran

e odporuca sa nemediovat’ kauzy tykajice sa pribuznych a zndimych

Neverejnost
e ak sa sporiace strany spolu s medidtorom nedohodnu na inej forme mediécie,

mediacného sedenia sa zucastiuju, iba ti ktorych sa konflikt tyka

Dobrovolnost
® je jedna zhlavnych, klicovych podmienok medidcie, ktord sprevadza cely

medidcny proces od jeho zaciatkov az do konca podpisania mediac¢nej dohody

Rychlost' a casovd vispora
e oproti sidnemu konaniu, ktoré trva niekol’ko rokov, mediacny proces sa odhaduje

na niekol'ko dni, tyzdnov a v tazsich pripadov na niekol’ko mesiacov

Doévernost

¢ informdcie ziskane v priebehu medidcie si doverné ak sa ticastnici nedohodnu inak

Flexibilné a kreativne riesenie

® gporiace strany samé navrhujd rozne rieSenia, ktoré obom strandm vyhovuja

Nizke financné ndklady
¢ ndklady na medidciu su niZ$ie s porovnanim s ndkladmi na sidne konania a pravne
sluzby. O medidcii 2011. [online] . 2011.[cit. 2011-04-17]. Dostupné na

internete:<http://www.komoramediatorov.sk/mediacia.htmI>
Tieto principy pomadhaju zabezpecit, aby strany vnimali pomoc medidtora

priaznivo, pozitivne. Vyhodou medidcie su mensie ndklady, mensi psychicky otras ako pri

sudnom spore.
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1.5 Postup mediacie

Priprava, zahdjenie dohodne sa postup, pri stretnutiach. Medidtor je v tejto faze
vel'mi aktivny, no a na druhej strane vSetko ¢o povie si dd schvdlit’ so sporiacimi stranami.
Aktivny sthlas ¢i nesihlas mu pomdha zapojit’ sporiace strany do celej medidcie a tym
vytvara spoluzodpovednost’, ako bude celd medidcia prebiehat’. Takto ma medidtor I'ahSiu
ulohu pri spore udrZat’ spravanie sporiacich stran.

Hrladanie dohody, roznych rieSeni strany predkladajd urcité navrhy. Medidtor si pri dialégu
SO sporiacimi stranami zapisuje zdujmy, naroky, ktoré chci sporiace strany pri medidcii
dosiahnut’. Strany navrhujd, odmietaji rieSenia, zrazu si nieCo vyberd, odmietaju,
vyjedndvaju, ale zrazu z ni¢oho ni¢ navrhnu ustupok.

Mediator v tejto faze je nadmieru aktivny a poméha viest’ diskusiu k vyjednaniu spolocne;j
dohode.

Dosiahnutie dohody zachytenie vSetkych dohdd, spiSe sa pisomna forma a obe
strany sa zaviaZzu plnit’ ju. Spisanie dohody sliZi ako doklad sporiacich strdn, ktoré sa na

nie¢om dohodli, Ze sa medidcia uskutocnila, urobi sa presni zapis.

Medi4cia sa konc¢i
e dnom uzatvorenia dohody, ktord je vysledkom mediacie

e dnom pisomného vyhldsenia medidtora po konzulticii s osobami zicastnenymi

na medidcii, Ze medidcia nebude pokracovat’,

e dnom dorucenia pisomného vyhldsenia jednej z 0sOb zicastnenych na mediacii
adresovaného druhej osobe zucastnenej na medidcii a medidtorovi, ak si ho

osoby zucastnené na medidcii uz zvolili, Ze medidcia je skoncend.

Dohoda, ktord vznikla ako vysledok medidcie, md pisomnd formu a je pre
zucCastnené strany na medidcii zaviaznd. Na jej zdklade mdze opravneny podat’ ndvrh na
sudny vykon rozhodnutia alebo ndvrh na vykonanie exekucie, ak je tito dohoda podla

ustanovenych podmienok.
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2 Mediacny proces a jeho acastnici

Zékladnymi ucastnikmi medidcie su sporiace strany konfliktu a mediétor.
Pritomnost” inych l'udi v tomto procese nie je nutnd, je to vSak vec dohody sporiacich
stran. Ddlezite je, aby sporiace strany zvazili, Ci je prezencia inych tcastnikov prospesna
alebo nie. Medidtor je vlastne tretia, neutrdlna osoba, ktord pomédha sporiacim stranim

konfliktu néjst’ rieSenie. Sporiace strany su ucastnici, ktori rieSia svoje konflikty.

2.1 Mediator

Podmienkou je, aby medidtor bol nestranny, nemdze nim byt osoba spojend s
jednou zo stran sporu, pretoze potom by medidtor nespravodlivo ovplyvioval druhi stranu
a mohol by ju napriklad primit’ akceptovat’ ako kompromis rieSenie, ktoré by pre fiu bolo
nevyhodné.

Mediatorom mdze byt kazdy, ale si tu nutné odborné predpoklady- odbornd znalost
problematiky. Odborné znalosti st vlastne teoretické vedomosti, ktoré st ziskané
vzdelavanim. Pri rieSeni konfliktov sa moZu uplatnit’ rézne vzdelania medidtorov a to
v prave, psycholdgii, socioldgii, pedagogike.

Medidtor bez ohladu na dosiahnutd uroven vzdelania, absolvuje zdkladny vycvik
v medi4cii.

Osobnostne predpoklady predstavuji kombindciu schopnosti, skisenosti, osobnostnych

kvalit a komunika¢nych schopnosti. Zdroj: L. Holla (2003, s.87-89)

Vseobecné poziadavky na osobnost’ medidtora:

e celkova zrelost’ — zvladanie emocionality

e myslenie- flexibilita, kreativita, konS$truktivhe myslenie, vynaliezavost’,
duchapritomnost’, logické uvazovanie,

e vysoké mordlne kvality- nestrannost’, bezihonnost’, poctivost, sebaistota,
organizacny talent,

® socidlne schopnosti- nadvizovanie kontaktov, ziskavanie dovery, empatia,
komunika¢ne schopnosti (Sirokd slovna zasoba),

e vonkajsi prejav- prijemné vystupovanie, vzhl'ad prisposobenie vystupovania

v konkrétne;j situdcie
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Medidtor je nestrannd tretia osoba, ktord v procese medidcie ul’'ahcuje komunikaciu
medzi stranami sporu. Medidtor pomdha vytvorit’ bezpe¢né prostredie, v ktorom moZzu
zucCastnené strany otvorene diskutovat’ svoj spor pri vzdjomnom reSpektovani odliSnosti a
nazorov druhej strany. Medidtor napomaha strandm vzdajomne pochopit’ pre¢o spor
vznikol, hl'adat’ a rozvijat’ alternativy rieSenia s cielom dosiahnut’ vzdjomne
akceptovatel'ni dohodu. Kto je medidtorom 2011 [cit.2011-03-11]. Dostupné na internete:

<http://www.mediacia.info/mediacia-mediator.html>

Medidtor je povinny vykondvat’ svoju ¢innost’ nezdvisle, nestranne, dosledne, s ndleZitou
odbornou starostlivostou, poucit’ osoby zucastnené na medidcii, o ich pravach, ktoré mézu
byt medidciou dotknuté a bez zbytocného odkladu informovat’ osoby zicastnené na
medidcii o vSetkych skutoc¢nostiach, pre ktoré by mohol byt z vykonu mediicie vyliceny,
ak so zretel'om na jeho pomer k veci alebo k osobdm zicastnenym na mediédcii mozno mat’
pochybnosti o jeho nezaujatosti.

Pre vykon profesie medidtora nie je vhodny jednotlivec, ktory je agresivny,
nedostato¢ne tolerantny, netrpezlivy, neschopny empatie, bez schopnosti ziskania si
dovery, neschopny spolupracovat’ a motivovat’, si malo rozhodny.

Medidtor sa snazi pochopit, ako sa sporiace strany na konflikt divaji a ako ho
prezivaju. Pomdha im pochopit’ a objasnit’ vzdjomné potreby auci ich vzdjomné sa
pocivat’. Mediator zbiera informécie o konflikte, tie potom d’alej analyzuje a nakoniec
rozliSuje ich zdvaznost. Medidtor neuruje k akému vysledku v medidcii dojde,
negarantuje vysledok ale proces. Db4 na to, aby mala kazda strana konfliktu komunikacny
priestor vyjadrit’ sa k danej problematike a mediator ziskal pre seba dostatok informaécii pre
svoje rozhodnutie. Nehladd vinnika, neradi, nestdi, nie je kritikom. Samotny vyber
medidtora nie je jednoduchy, treba zvazit’ o aky druh sporu vlastne ide a treba prihliadat’ na
profil mediatora ako na osobny tak aj na profesijny.

Medidtorom podla zdkona modze byt kazdd fyzickd osoba zapisand v registri
medidtorov, na ktorej sa osoby zucastnené na medidcii dohodnu, ktord funkciu medidtora

prijme.
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2.2 Rola a schopnosti mediatora

Medidtor je Skolsky profesiondl so Specifickymi, analytickymi schopnost'ami,
odbornymi znalost’ami, skisenostami. Medidtor sa po¢as mediacného procesu ocitdva
v niekol’kych rolach, ktoré si pomenované podl'a roznych profesii su to:

1 Medidtor ,, Terapeut “

Mediétor ako terapeut, ktory pomdha vyjadrit’ pocity, myslienky, zdujmy, potreby.
Této rola je €astd naymé v prvych krokoch procesu.

2 Medidtor ,, Ucitel’*

Mediator ako ucitel, ktory vysvetl'uje sporiacim strandm ako funguje mediacny
proces. Ak ma medidtor aj pravnické vzdelanie moZe sporiacim strandm poskytnit’ pomoc
v pravnej oblasti.

3 Medidtor ,, stratég “

Mediator ako stratég, ktory analyzuje situdciu a vie predvidat’ jednotlivé kroky,
ktoré budu nasledovat’. Medidtor pomdha strandm zvaZzovat’ dosledky, ktoré sami navrhli.
4 Medidtor ,, StrdZca*“

Mediator ako strazca, ktory poméha udrzat’ stanovené pravidld mediacného procesu
a vlastne dohliada na to ,aby bola vyslednd dohoda s pravnymi predpismi.

5 Medidtor ,, Detektiv

Mediator detektiv, ktory ,,pitra® po okolnostiach, ktoré viedli vzniku konfliktu,
zistuje zdujmy a potreby sporiacich sa stran. V tejto dlohe je cielom ziskat dostatok
informdcii o spore.

6 Medidtor ,,Inovdtor*“

Medidtor ako inovator ma tvorivé mySlienky, ndpady na rieSenie konfliktu
apomdha sporiacim strandm hladat’ prijatelné rieSenia. Medidtor vytvara vhodne
prostredie pri vytvarani novych ndpadov a novych pohl'adov na situdciu.

7 Medidtor ,,Hovorca“
Medidtor ako hovorca, ktory vie formulovat’ svoje myslienky, vie zrozumitelne

vysvetlovat’ to , ¢o strany hovoria. Zdroj: A. Bednatik: (2003, s.29-30)
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2.3 Hlavné dlohy mediatora

Medidtor je bezuhonny, vykondva svoju pracu nezavisle, nestranne, dosledne. Je
povinny zachovdvat mlcanlivost’ o skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedel v suvislosti
s medidciou. Medidtor by mal byt odbornik, ktory dokonale ovldda medidcné techniky ¢i
procedury, typoldgiu l'udi. Medidtor ma eticky aj profesiondlny kodex, ktory obsahuje
etické zasady a pravidld etického spravania vo vztahu ku klientovi, kolegovi a vo vztahu
k spolo¢nosti. Medidtor ma za ulohu:

1) vysvetlit’ proces medidcie, jej fazy a postupy
- objasnit’ tlohu mediatora
- ziskat suhlas s pravidlami medidcie a vyjednat’ podmienky, ktorymi sa budi
- vSetci zdcastneny riadit’

2) ulah¢it komunikéciu a byt’ zodpovedny za proces

vytvorit doveryhodnd, bezpecnd, konStruktivnu atmosféru, skimat
potencialy

- oboch stran pre kooperaciu

- obrétit’ pozornost’ od stratégie

- podporuje diskusiu

- umozZnit strandm sledovat’ dosahovany pokrok a prevziat rieSenie do

- vlastnych rik

- naucit’ obe strany nac¢dvaniu a vymene informécii

3) zhromaZdovat informdcie o danom pripade a pracovat’ so stanoviskami,
- emdciami a postojmi klientov
- medidtor by mal chdpat’ ako sa strany pozeraju na konflikt a ako s nim
narabaju
- mal by rozumiet’ neverbdlnej komunikadcii, ktord signalizuje napitie,
4) stupniujicu agresivitu alebo nesuhlas
- aktivne nacivanie , aby vytvoril priestor pre racionélne rieSenia
- zistuje aktudlne zaujmy a potreby spornych stran
5) analyzovat' informécie, definovat’ sporné body, rozliSovat’ ich doleZitost’
- chdpat’ ako strany preZivaju realitu a dat’ chdpaniu novy rdmec, prijatelny
pre obe strany

- pomoct’ pochopit’ spor strandm, vzdjomne potreby a zaujmy
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- skdmat ako strany vnimaji vyhody a nevyhody
- sprostredkovat’ potrebné a nevyhnutné informdcie pre dohodu
6) sprostredkovat’ dohodu, pomdahat’ so spisanim dohody

- povzbudzovat obe strany pri hl'adani moZnych rieSeni jednotlivych
problémov

- je zodpovedny za kvalitu medianej dohody anie za vysledok, k akému
strany

- doslo

Medidcia si hl'ada svoje vyznamné miesto v naSom Zivote. Je vSak vel'mi ddlezité,

aby sa toto slovo stalo zndimym a to nie len pre star$ich l'ud{ ale aj pre mladych l'udi.

2.4 Media¢ny proces

Je orientovany na zbliZenie spornych stran a na zohl'adnenie ich postojov, ndzorov,
potrieb, pocitov. Vysledok nie je zavisly od preukdzanych skutoc¢nosti alebo
predpokladanych dokazov, ale od zdujmov ktoré sporiace strany sleduju.

A. Bedndtik (2003, s.7-21)

Priebeh media¢ného procesu trva dve az tri hodiny a ak sa na sedeni nepodari dany
spor vyriesit’ strany sa dohodnu s medidtorom na d’alSom stretnuti. Kazdé sedenie ma svoje
vyhody a nevyhody. Hlavnym prinosom oddelenych sedeni je skutoc¢nost’, Ze strana povie
mediatorovi veci, ktoré by v pritomnosti druhej strany nikdy nepovedal. Sporiace strany si
modzu medidtora vybrat’ zo zoznamu medidtorov, ktoré vedu profesijne komory.
prostrednictvom telefonatu alebo e-mailu. Sporiace strany sa s medidtorom dohodnt na
nezdviznom stretnuti, na ktorom im mediator vysvetli ako prebieha media¢ny proces a
snazi sa zistit’ ¢i dany spor mdze vyriesit. Ak je spor vhodny pre medidciu a sporiace
strany sa dohodnu na rieSeni svojho sporu, tak ich mediétor vyzve aby podpisali dohodu
o mediécii. Je to vlastne dokument, v ktorom medidtor oznaci stranu sporu, v kratkosti
definuje spor medzi stranami a vymedzi zakladné pravidld procesu napr. oslovovanie,
kladenie otdzok, slusné spravanie.

Jej sucastou je financné ohodnotenie medidtora, spdsob platby a d’alSie podrobnosti
tykajice sa poskytovania mediacnych sluzieb. Po podpisani dohody je stanovené miesto,

den a hodinu prvého mediacného sedenia.
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2.4.1 Fazy media¢ného procesu

Media¢ny proces sa skladd z niekolkych fdz, s ktorymi medidtor oboznamuje sporiace
strany.

1 krok: Zahdjenie mediécie.

Mediéciu zahajuje medidtor, ktory oboznamuje sporiace strany aj o moznostiach dohodnut’
sa na oddelenych sedeniach. Cielom medidtora je ziskat’ doveru sporiacich stran a navodit’
vhodnu atmosféru pre d’alSie kroky procesu. Zahdjenie mediacie je neformdlne a nenesie sa
v sldvnostnom duchu.

2 krok: Zistovanie faktov a okolnosti sporu.

Strany sporu jedna za druhou, maju priestor k popisaniu konfliktu ako ju vobec vnimaju zo
svojej pozicie bez vzdjomného preruSovania. Vo vicSine je to po prvykrit, kedy maji
moznost’ strany pocuvat’, ¢o si td druhd strana sporu mysli a ¢o citi. Ak sa strany nevedia
dohodnit’ kto bude rozpravat’ ako prvy, tak moéZze medidtor navrhnit losovanie, ktorého
ndhoda ur¢i poradie.

Ulohou medidtora je dohliadnut’ na dodrZanie dohodnutych pravidiel a na slu$né spravanie.
Mediator dava Casovy priestor strandm, naciva strandm sporu, kladie im otdzky a tak zisti
maximalne mnoZstvo informdcii dolezitych pre porozumenie situdcie. Cielom nie je
odhalit’ pri¢inu konfliktu ani ndjst’ vinnika.

3 krok: Porozumenie zaujmom.

Dochddza k vzdjomnej komunikdcii spornych strdn za tUcelom opustenia pdvodnej
siiperiacej pozicie a postupné objavovanie spoloénych hodndt, nazorov a potrieb. Ulohou
medidtora je kontrolovat’ proces, dodrZanie stanovenych pravidiel a podporovat’ sporiace
strany v komunikacii.

4 krok: Hl'adanie rieSenia a formul4cia ndvrhov.

Ciel'om je na zédklade zistenych potrieb a zaujmov stran hl'adat’ vhodné rieSenia spornych
bodov, ktoré by uspokojili obe sporiace strany. Hlavnou dlohou mediétora je podporovat’
sporiace strany v tvorivom hl'adani. Vyslednd dohoda ale aj kazdé jednotlivé rieSenie, by
mali uspokojit’ obe sporiace strany.

5 krok: Vytvéranie a spisanie media¢nej dohody.

Ulohou mediitora je dbat’ na to, aby bola dohoda vyvdZend, realistickd, dosiahnutelnd
a splnite'nd. Vyslednd dohoda nie je pridvne zdvdznym rozhodnutim. Je ju vSak mozné

uzatvorit’ notarskeho zdpisu, ktory zaloZi jej priamu vykonatelnost’.

22



6 krok: Ukoncenie mediacie.

Mediéator zhrnie priebeh procesu, oceni vysledok, snahu a ochotu oboch stran, stanovia sa

podmienky pre dodrZanie vyslednej dohody a pripadnd kontrolu jej dodrzania. L.Holl4:

(2003, 5.102-111)

Samotny medidtor obvykle sleduje sporiaca strany a kontaktuje ich po urcitom case,

aby zistil, ako prebieha plnenie kone¢nej dohody.

2.4.2 Miesto konania media¢ného procesu

Mediac¢né stretnutia sa uskuto¢iuji na mieste, na ktorom sa sporiace strany

s medidtorom dohodli. Mdze ist’ o priestory jednej zo sporiacich stran, v kanceldrii

medidtora, v priestoroch media¢ného centra alebo na neutrdlnej pode. Dolezité je, aby

zvolené miesto vyhovovalo obom sporiacim strandm a citili sa tam prijemne, aby tam

nebola napitd atmosféra.

D4 sa povedat’, Ze prostredie v ktorom sa media¢né stretnutie uskuto¢iiuje by malo byt

dostupné pre obe sporiace strany a medidtora,

mali by byt’ s dostato¢nym sikromim,

s pristupom informécii internet, telefon, fax,

pohodlné vybavené stolom, priestorom na sedenie, toaletou,

vybavené aspont dvoma miestnost’ami pre pripad oddeleného sedenia,
prijemne na pohl'ad mala by tam byt prijemnd atmosféra, ¢isto, denné svetlo,

pokojné bez rusenia svetelnych alebo zvukovych efektov, hlukom z vonkajSieho

prostredia.

Medidcia v Ceskej aj Slovenskej republike je postupne institucionalizovanou

formou mediacnych centier. Byvaju zriadené ako ziskové alebo neziskové organizicie,

existuju samostatne alebo ako sucast’ rozhodcovskych centier. Tieto centrd majui vlastné

pravidla mediacného konania, urcuju pravidla odporicajui sporiacim strandm vhodnych

medidtorov a tiez urcujui vysku odmien medidtorov.

23



Trvanie mediacného procesu

Di7ka media¢ného procesu zdvisi od mnoho faktorov ako je zloZitost sporu,
naliehavost’ sporu, pocet strdn sporu a ndro¢nost’ dosiahnutia dohody medzi sporiacimi
stranami. Na rozdiel od sidneho konania, sa trvanie mediacného procesu pocita v ditoch,
tyzdnoch a pri komplikovanych sporoch sa to pocita v niekol’kych mesiacoch. Ak sa na
prvom mediacnom procese nepodari spor vyrieSit, alebo chcud sporiace strany pokracovat
v d’alSom hl'adani, media¢ny proces sa ukonci a tcastnici sa dohodnid na d’alSom termine
stretnutia.

Ak sporiace strany ndjdu rieSenie, ktoré im vyhovuje spiSe sa dohoda o vyrieSeni
sporu, ktord podpiSu obe strany a aj medidtor. Podpisom dohody je proces mediicie
ukonceny a uloha medidtora sa tu konc¢i. Takto spisand dohoda zavizuje sporiace strany

plnit’ si povinnosti ku ktorym sa zaviazali.
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3 Analyza moznych konfliktov v eduka¢nom prostredi

Kto z nés sa v Zivote nestretol s konfliktom? Su vobec medzi nami taky? Je mozné

uchréanit’ sa pred konfliktom? Je vhodné ich pomenovat’ alebo lepSie ak zostanu skryté?

Na kazdu otdzku by sme pravdepodobne dostali r6zne odpovede, od réznych l'udi. Cudia
sa medzi sebou liSia v mnohych veciach, na prvy pohlad viditeI'nych, ale aj takych ktoré
mdzeme vidiet. OdliSnost sa mdzu stat medzi I'ud’'mi pric¢inou konfliktu. Konflikty
najmi dlhSiu histériu. NajCastejSie priciny konfliktu sti: nepochopenie, nedorozumenie,
necestnost, rozdielne ndzory bez akceptacie druhého.

Cloveka ovplyviuji v priebehu Zivota také vlastnosti, érty osobnosti, ktoré ovplyviuji

jeho spravanie v medzil'udskych vzt'ahov.

3.1 Teoretické vychodiska konfliktov

Pojem konflikt (conflictus) pochddza z latinského slova, oznacuje sa nim narazit’ na
seba, zrazka, respektive zrazit’ sa s niecim.
Konflikt 2010. [online]. 2011.[cit. 2011-04-17]. Dostupné na internete:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Konflikt>

,, Konflikt medzi subjektmi a objektmi vyznieva dost hrozivo, predsa nie kaZdy konflikt md
podobu nezmieritelnej vitocnosti, ktord by smerovala k ohrozeniu iného cloveka.

V. Kacani a M. Buchova: ( 2001, s.25)

Medzi subjektmi a objektmi vZdy ddjde ku konfliktu, ktory clovek musi rie§it’ a to hlavne
sdm za seba. Citovy stav najvyraznejSie ovplyviiuje kvalitu medziludskych vztahov,
najviac sa to prejavuje v rodinnom prostredi, kde medzi rodicmi a det'mi prevladaju city,
pribuzenstvo. Ak sa k ndzoru prida citové ¢i emociondlne podfarbenie, vytvarame si vztah
k tymto veciam, udalostiam, javom, situdcidm, l'ud’om. Kazdy z nds si vytvara svoj nazor
na skuto€nosti okolo seba.

Nie su zriedkavé ani konflikty medzi uciteI'mi a rodi¢mi, ktori sa rozhadaji pri hodnoteni

vykonov a spravania Ziaka.
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Vo svete nedokonalého ¢loveka sa spdja konflikt nevyhnutne s tvorivostou.

,, V suvislosti s pricinami vzniku konfliktu vystupuje do popredia faktor odrazu JA, tiroven
sebahodnotenia, sebarealizdcie, sebapoznania. “

V. Kacani a M. Buchova: (2001, s.12)

Kazdého cloveka vSak zaujimaju tie konflikty, sktorymi sa denno-denne
stretdvame a strpcuji ndm Zivot, zbyto¢ne nds oberaju o energiu, ¢im sa vlastne oslabuje
aktivita organizmu. Konflikt nie je len psychického aspektu, ktory odrdZa nezhody
medzil'udskych vztahov, ale nezhody spdsobuji prezivanie vnitornych napiti. Tento
pojem nie je nezndmi vo filozofii, politike, sociol6gii a v inych oblastiach spolocenske;j
¢innosti.

Stres a konflikt
,Stres predstavuje vyrazni zdtaZ organizmu a stav, ktory sa prejavuje Specifickou
adaptacnou reakciou na posobenie nepriaznivych vplyvov prostredia. *

V.Kacani a M. Buchova: (2001, s.24)

Stres ma negativny vplyv na vytvdranie a pokojné rieSenie konfliktov, v koneCnom
dosledku stazuje uspokojenie potrieb ¢loveka alebo mu v tom brani. Konflikt moze
spOsobit’ aj kriza, ktord je prejavom prezivania Cloveka, pretoze sa dotyka jeho citového
zivota. Clovek sa dostdva v krize do Zivotnych situdcii, ktoré ovplyviiuji medziludské
vztahy a komunikdciu. Su to vlastne situdcie pred ktorymi sa nedd uniknit. Za jeden
z mnohych faktorov, hlavny zdrojov konfliktu je uzkost. MdZeme teda konStatovat, Ze
uzkost’ tvori agresivne chovanie, spravanie, ktorého dosledkom je nendvist’, nepriatel’'stvo,
hnev.

V obdobi puberty a adolescencie sa nevyhneme konfliktu medzi mladSimi
a star§imi, medzi detmi arodiémi, medzi ucitelmi a Ziakmi, ale aj v beZnych
skisenosti ako starSi atieZ nemajui rozvinuté dusevné funkcie, aby im umoZnili redlny
pohl'ad na rieSenie situdcii. Tento problém sa zvyraziiuje v obdobi puberty, kedy sa
z malého dietat’a stdva dospely jedinec. V tomto obdobi sa vyskytuji mnohé problémy,
ked’ mlady jedinec prestidva uzndvat autoritu dospelého Cloveka a zacCina byt kriticky.
Objavia sa tu vlastnosti ako je vzdorovitost, neposlusnost’ atiez skon k asocidlnemu
spravaniu.
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NajcastejSie problémy, konflikty sa vyskytuju vo vlastnych rodindch, postojom k rodi¢om,
kidedm Zivota, vo vztahoch srovesnikmi, pohlavim, sirodencami atieZ k mordlnym
hodnotdm. Aj dnes mladi jedinci ignoruju starSich I'udi, rodicov a ucitelov. Sd to vSak
konflikty, ktoré znepokojuji mnohych l'udi, ale so zmenou zmiznd, pretoZe z mladSich
jedincov sa stavaju star$i, redlnejsi, skdsene;jsi.
Najvyraznejsie to moZeme pozorovat’ v Castych konfliktoch medzi rodi¢mi pokial’ sa jedna
o to ako maju vychovavat svoje deti a o je pre ne najdolezitejSie. Prikladom takychto
sporov. mozu byt aj susedské spolunazivanie, starostlivost o deti, spoluprica na
pracovisku, obchodne a pracovne spory, predaj aj kipa.
Preco riesit konflikty

® skutocnost, Ze konfliktov v nasom Zivote je dost a stdle sa hromadia a nakoniec, nds

Zivot by bol jeden velky konflikt,

e konflikty je dobré riesit preto, lebo ndm zneprijemiujii Zivot

e konflikty beri radost zo Zivota,

e konflikty ndm moZu brat’ odvahu pokusit sa o nieco o com by sme sa mali pokiisit,

®  konflikty ndm narusa dobré vztahy medzi ludmi

e konflikty byvaji pozadim velmi zlych medziludskych vztahov

®  konflikty zniZuju kvalitu ndsho Zivota
Pri¢iny konfliktov 2010. [online]. 2011. [cit. 2010-04-12]. Dostupné na internete:
<http://www.vyvlastnenie.sk/predpisy/zakon-o-mediacii/mediacia-informacie-a-

priklady/konflikty-v-zivote-cloveka/>

Rozozndvame 5 typov spravania sa 'udi v konfliktoch pri ich rieSeni:

PrispOsobenie sa sprdvanie jedna strana zvyCajne ustipi v zdujme vyrieSenia
konfliktov: Cize dobrovolne sa vzda vsetkého, nebojuje za seba, zrieka sa svojich potrieb
v prospech druhého.

Presadenie jedna strana sa snazi ziskat’ vsetko, resp. zvitazit’ nad druhou stranou,
ide vlastne o presadenie vlastnych cielov, ndzorov- nezohladiiuji sa voObec vztahy
k druhému ¢loveku, autoritativne presadenie seba, nedstupnost, viac moci, penazi, vplyvu
takyto Clovek nerad ustupuje.

Unik dany spor sa nechd tak, nerie$i sa, o veci sa nediskutuje, neudrZzuje sa dobry
vztah k druhej strane ¢loveka sa sprava tak, ako kedy sa ni¢ nestalo, problém sa potom

zvycajne vracia spét’.
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Kompromis klasické rieSenie v nieCom ustup, v nieCom zisk, obe strany sa
zachovaji do istej miery dobré vztahy, svoje potreby uspokoja len na cas, omyl sa
povazuje za najlepsi spdsob rieSenia.

Dohoda adekvatne riesenie najefektivnejsi ale ¢asto najnarocnejsi spdsob riesenia,
je zaloZeny na naplneni ciel'ov, zdujmov a potrieb vSetkych zicastnenych strdn, umoZznuje
zachovat' dobré vztahy vsetkych zicastnenych a moZnost' spoluprice v budicnosti.
Kazdy konflikt prindsa urcité problémy a preto medidcia poméha rieSit konflikt tymto
spdsobmi:

e vedie I'udi od negativnych emdcii k pozitivnym, resp. k neutrdlnym.

¢ mediicia - pomdha 'udom porozumiet® si, reSpektovat’ zdujmy a potreby
druhého ¢loveka.

¢ medidcia sa zaoberd budicnost'ou a nie minulostou - minulost’ je dolezita
len na pochopenie potrieb, zdujmov, schopnosti a reakcii.

e cielom medidcie je dospiet’ k urcitej dohode, ktord je zdvidznd, ale nie je

konecna flexibilne sa dopliiuje- reaguje na zmeny.

D4 sa povedat’, Ze Zivot bez konfliktov vobec neexistuje. Konflikt sa vyznacuje aj
osobnostnou klimou, vyvoldva zmeny v komunikicii, ktora viazne alebo predchadza do
prudkého monolégu jednej z konfliktnych stran, ktord sa stdva cynickou a sarkastickou.

Kazdy konflikt, ktory vznikne sa nejako vyvija.

Clovek, ktory ndim poméha s komunikiciou sa nazyva facilititor. Facilitator nerozhoduje,
ale uplatiuje pravidld, s ktorymi zucastnene strany suhlasili, pomdhaji im dosiahnut’
dohodu. Facilitator sa zameriava na proces komunikdcie medzi sporiacimi stranami. Je

vel'mi doleZité vytvorit’ komunikacny priestor pre kazdého zo sporiacich stran.

3.2 Alternativne rieSenia konfliktov

Alternativne rieSenia konfliktov je spolo¢né meno pre niekolko typov rieSenia
konfliktov, ktoré nie su niektorymi povaZované za sucast tradicného hlavného pridu

pravnych vied, no ziskali si prijatie Sirokej verejnosti.

So zvySujicim sa poctom pripadov, ktoré na tradi¢né sidy kladli ¢oraz vicSie naroky, na

alternativne rieSenia konfliktov stali akceptovatel'nou cestou ako zmenSit pretaZenost
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sudov, priCom sa spory urovndvali spravodlivo a Cestne. Alternativne rieSenia konfliktov

su zaroven aj lacnejSie ako tradicny sud.

3.2.1 Typy alternativnych sposobov rieSenia konfliktov

Alternativne rieSenia konfliktov sa delia na najmenej tri podskupiny: vyjedndvanie,

mediacia a arbitraz.

Vyjedndvanie, ucast’ je dobrovolnd a nie je Ziadna tretia strana, ktord by
usmernovala sporiace strany pri konflikte, to znamend, Ze rozhodnutie je plne v rukdch
zucastnenych strdn a maji vymysliet moZnosti, ktoré im prinesd obojstranny zisk, ktori im

bude vyhovovat'.

Medidcia ucast’ je dobrovol'nd, zdrovei je tu tretia strana- medidtor, ktord pomaha
s riesenim konfliktu sporiacich strdn, no nemodze medidciu predpisat’.

Arbitraz ucast’ je dobrovol'nd aj pri arbitrazi sa vyskytuje tretia strana- mediator, na
ktorej sa sporiace strany dohodli, ktord nie len poméha s rieSenim sporu. Arbitraz je jedna
z najnovsich foriem vyrieSenia sporu. Bola vykondvana uz v v ¢asoch Rimske;j riSe, kde
mnoho 'udi hralo rolu prostrednikov alebo rozhodcu.

Zasadnym prvkom v rieSeni konfliktov, ¢i uZ normalnym, alebo alternativnym spdsobom

je komunikécia.

Ako potvrdenie tohto tvrdenia o zdsadovosti komunikécie, je pritomnost’ a ddlezitost’
komunikacie pri vSetkych metddach rieSenia konfliktu. V komunikacii sa konflikt

prejavuje, komunikéciou sa zaroven aj riesi.

Hlavné pole vyuzitia medidcie je v oblasti obchodu, pravnych sporov a diplomacie,
no formy medidcie ndjdeme aj v inych sférach. Napriklad manZelské poradne, ¢i poradne
pre pary su zaloZené na metdde medidcie, kde psycholdég vystupuje ako medidtor v

konflikte dvoch partnerov.
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3.3 Moznosti riesenia konfliktu medzi uéitePom a ziakom

Konflikt medzi ucitelom a Zziakom mo6ze byt vtedy, ked ucitel svojho Zziaka
ponizuje, prenasleduje, zosmiesniuje alebo ho dokonca udiera. Hl'adanie pravdy je vel'mi
naro¢né. To Ze ma Clovek okolo seba I'udi, z ktorych si mu niektori viac sympaticki a ini

menej je to vlastne nepopieratel'ny fakt.

Pedagdg ma v triede svojich obl'ibenych a menej obl'ibenych Ziakov. Nie je to vobec
ni¢ nenormdlne, neobvykle, ale je to uplne normélne a prirodzené nedd sa tomu vobec
vyhnit. Dobry pedagég by mal tieto svoje city vediet’ ovladat, skryt’ a ked’ tak by sa mal
o to aspon posnazit. Nie je to vSak také uplne jednoduché. Negativne pocity sa daju
ovladat’ no je moc naro¢né svojim obl'ibenym Ziakom nedat’ najavo svoju priazen.

S obl'ibenymi Ziakmi ucitel’ udrZuje o¢ny kontakt, viac ich vychval'uje, prehliadne bezny
priestupok, prehresok ked’ nieco zabudnud. BohuZial tieto aj iné malickosti Uplne stacia na
to, aby si ostatne deti mysleli, Ze ucitel’ na nich sedi, nechvali ich tak ¢asto, nevS§ima si ich,
ked’ spravia mensi prehresok, priestupok tak im to neprejde.

V Skolskom prostredi ucitel’ uci Ziakov, sprostredkiva informécie je vlastne autorita
a prave s autoritou maji mnohé deti vel’ky problém. Ulohou ugitel'a je spravne vytvorit’
mravné zdsady a ponechat’ Ziakom dostato¢ny priestor na rozhodovanie a konanie.

Konflikty medzi ucitelom a Ziakom je nereSpektovanie autority ucitel’a. Ucitel pre
Ziaka vlastne nepredstavuje Ziadnu autoritu, bud’ kdli tomu, Ze ju naozaj nema, alebo preto
Ze ho Ziak vobec nereSpektuje. Konflikt vd¢sinou zacéne tak, Ze Ziak zacne ucitel’a slovne
napadat’, spochybiiuje jeho tvrdenie, odmieta vykondvat dlohy pred celou triedou. Ucitel
druhymi ziakmi. Ucitel' Ziakovi, ktory mu oponuje udeli trest, ¢o vlastne strapni a urazi,
zosmiesni Ziaka. Zial’ Ziak na to zareaguje negativne a ucitel’ akikol'vek aktivitu berie

a vnima ako utok na svoju osobu.

Skola je pre diet’a, Ziaka naozaj ako ich druhy domov, kde travi va&sinu svojho ¢asu. Ak
sa dostant do konfliktu s ucitel'om, zneprijemni to Zivot vSetkych, ktorych sa konflikt tyka.
Ked’ Ziak nevychddza z ucitel'om rodi¢ia maji moZnost’ to rieSit. Na zacCiatku by to mohli
rieSit’ konflikt tak, Ze sa obrdtia na iného ucitel’a napr. na triedneho ucitel’a, ktory by mal
dobre poznat’ svojich Ziakov, ich spravanie a mal by vediet’ odhadnut’, kde by mohla byt
pri¢ina konfliktu s inym ucitel'om. Najlepsie by bolo keby sa vyhl'add Skolsky psychol6g

ak ho Skola vobec ma.
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Rodicia dietat’a sa mdzu porozpravat’ aj s inymi rodi¢mi triedy, ¢i aj ich deti majd
problém, konflikt s tym istym ucitel'om, ak ma problém cela tried s ucitel'om, tak to meni
situdciu. Ak maju s ucitelom problém viaceri Ziaci, konflikt pretrvava je dobre navstivit
riaditel’a Skoly. Bohuzial stdva sa aj to, Ze ucitel’ nezvlada svoju pracu a riaditel’ Skoly ho
prepusti, na to vSak riaditel’ $koly potrebuje dostatok dokazov od rodiov.

Ak chceme hovorit’ s u¢itelom netreba prist’ za nim v bojovej ndlade, ale treba sa
vyzbrojit’ ochotnym poctivanim a vypocut’ si nazor ucitel’a. Rodicia by sa mali spytat’
ucitela na svoje diet’a ako sa sprava na hodinach, preco si mysli, Ze diet'a mé problém
s nim, alebo s danym predmetom a ¢i ndhodou nemd ndpad ako by sa to dalo zmenit'. Ked’
rodicia pridu s tym, Ze jeho dieta nema zdujem o dany predmet, alebo sa ho nevie naucit’
a musi sa ho ,,nabyflit"™, tak toto ucitel’a nastartuje na spolupracu so Ziakom a nik ho

nebude obvinovat’ Ze na nom sedi.

Ak si rodi¢ia myslia, Ze je jeho diet'a nespravodlivo potrestané, ohodnotené, tak mozu
poziadat’ o komisiondlne preskisSanie, vtedy ho preskisa iny ucitel’, ktory sa danym
predmetom zaoberd. Komisiondlne preskisanie mdze rodi¢ poziadat’ aj vtedy, ked jeho
dieta vymeskalo ur¢ité percento hodin daného predmetu, vtedy ho preskiisa ucitel’, ktory sa
venuje danému predmetu. Ak md rodi¢ pocit, Ze vyskusal vSetko a Skola dany konflikt
neriesi, tak mdze svoje diet’a preradit’ na ind Skolu, na ktorej sa dohodne rodi€ s diet’at’om.
Ak ma dieta problémy aj na inej Skole, tak treba hladat priCiny spravania dietat’a

a vyhl'adat’ odbornd pomoc.

a bavi ich uc¢ivo. Ucitel ma pri nich pocit z dobre vykonanej prace a veri, Ze jeho praca ma
zmysel. Ucitel’ ma rad Ziakov, ktori st snazivi, vynakladaji nejaké usilie. M4 rad Ziakov,
ktori sa spravajui milo k ucitel'ovi aj k svojim spoluZiakom. TieZ md rdd Ziakov, ktori majd
charakter, neklamu, nepodvadzaja. Pokial’ Ziak citi, Ze si ho ucitel’ v§ima, vazi a vnima ho
ako osobnost’, akceptuje ho, prejavuje mu uctu tak isto sa sprava Ziak k ucitelovi.

Ucitel nema rad Ziakov, ktori vyrusuju, pretoZe je to pre neho vel'mi neprijemné,
ked’ musi ustavicne niekoho prekrikovat’ a napominat’, takyto Ziak si sympatie urcite
nezaslizi. Ucitel sa st'azuje, Ze Ziaci nereaguju na jeho poziadavky, citi sa bezmocny
a zahanbeny.

Frustrécia je vlastne psychicky stav, ktory vyvoldva neuspokojenie potrieb, ohrozenie

niecoho ¢o chceme ziskat’, dosiahnut’. Toto vSetko sposobuje napitie, nespokojnost’,
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uzkost’ a hnev. Snaha niektorych Ziakov, byva ucitel'om nedocenend, nepovSimnuta.
Frustraciou sa u Ziakov zvysuje nezdujem ucitel’'ov, pohfdanie, zosmiesnovanie,
poniZovanie.

Vzt'ah medzi ucitelom a Ziakom vyplyva z podstaty vychovno - vzdeldvacieho
procesu v Skole. Vyplyva to z toho, Ze sa Ziak aktivne podiel’a na procese vychovy
a vzdeldvania. Pri predchddzani konfliktov je vhodné, aby ucitel' vnimal osobnost’ Ziaka
a jeho individualitu. Zakladom je mat tctu k Ziakovi a vediet’ ju prejavit, neznamena to

vSak stuhlasit’ so ziakovym spravanim, ale treba ho reSpektovat’, ako plnohodnotnu bytost’.

3.4 Konflikt medzi ziakmi, rovesnicka mediacia

Peer- medidcia je vlastne rovesnicke rieSenie konfliktov prostrednictvom
mediatora, ktorym je rovesnik na Skoldch a v Skolskych zariadeniach. Mediétor vrstovnik
je po vycviku schopny pomdct vyrieSit konflikt medzi spoluziakmi, bez toho, aby

potreboval pomoc ucitel’a.

Peer- media¢ny vzdeldvaci program absolvuji ho ucitelia a Ziaci, ktori si vybrani
a aktivne vykondvaji svoju rolu mediatora, celd Skola je obozndmend s moznostami, Ze na
Skole sa nachddza medidtor, ktory im pomdze vyrieSit konflikt. Medidtorom pre
rovesnicku medidciu mdze byt aj ulitel’ alebo Skolsky zamestnanec, ktory md mediacné

zrucnosti a vie ich vyuzit'.

spoluziakmi, alebo sa pre medidciu sdm nahldsil ¢i uz osobne alebo cez mediacnd

schranku, ktord sa nachddza v priestore Skoly.

Rovesnicka medidcia rieSi problém Studentov, ktori diskutuji o svojich

problémoch, konfliktoch, zdujmoch a ako vlastne vyriesit’ dany problém.
Mediécia pomédha riesit’ tieto problémy:

Ohovdranie - konflikt vznikd s tym, Ze jedna strana ohovéara druhd poza chrbat
anevie to vlastne povedat’ priamo do o¢i. Tento konflikt mdze poskodend strana vnimat’

ako neadekvatne, utocné, posmesné, nepravdivé, zhadzujice.
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ObtaZovanie - je to vlastne konflikt verbalneho alebo neverbdlneho sprdvania,
ktoré druhy vnima ako obt'azovanie, vyhraZzanie, sexudlne neprijemné, vyzyvavé pohlady
az cez gestd. Verbdlne obtazovanie je posmievanie, naddvanie, Sikana, kriminalita.

Spravanie v triede - je to vyruSovanie ostatnych spoluziakov poc€as vyucovania, tak
Ze sa nemozZe vobec sustredit’ na vyucovaci proces obtaZuje ich pri vyuc€ovani, opisovani,

rozpravani, drga svojho spoluziaka s ktorym sedi.

Ziarlivost - je to zI4 vlastnost jedinca. Medzi spoluZiakmi je to Ziarlivost' na
svojich spoluziakov, kamarétov, ¢i uz ide o Studijné vysledky alebo kto je ako obleCeny.

Ziarlivost sa prejavuje na ispechy v $kole alebo mimoskolskych aktivitich.

Vniknutie do stkromia - je to odcudzenie vlastnych, osobnych veci a poZicanie si
veci bez opytania, dovolenia, prezradenie dovernych informécii o kamaréatovi spoluziakovi.

Je to dost’ vel'ké sklamanie a stratenie dovery voci spoluziakovi.

Chodenie chlapcov s diev€atami - konflikt o tom kto s kym chodi, kto s kym chodil,

komu druhy chlapec prevzal diev¢a alebo naopak.

Medzi skupinové konflikty - st to r6zne ndzory, rasové ¢i mensinové konflikty,
rozne rovesnicke skupiny ako metalisti, skini, fet'dci a kazda skupina ma svoj vlastny styl

prejavu.

Medidlne nésilie - je to vlastne vplyv médii ¢i uz ide o televiziu, pocitace, DVD.
Televizia moze sluzit’ ako vzor vhodny k napodobnovaniu pre malé deti, pretoze maji
nizku rozliSovaciu schopnost’. Pocita¢e maji velky vplyv na zavislost’ a dost’ rovesnikov
sa prejavuje v pocitacovych hrach, prebehuji sa kto z koho, kto koho zabije nevedia sa od
pocitaca odtrhnit. Toto ma vel'mi vel’ky vplyv na agresivitu rovesnikov. Je zjavné, Ze

televizne nasilie prispieva k agresivite jedinca, rovesnika.

Vplyv partii - Ziak sa ¢asto identifikuje s normami skupiny, vyznamnd tlohu tu hra
vodca skupiny, lebo jeho spravanie sa stava prikladom pre ostatnych rovesnikov. Pod
tlakom skupiny rovesnik strica kontrolu nad vlastnou agresivitou, dopusti sa takych
¢innou, ktoré by za normélnych okolnosti neurobil. Partia ddva jedincovi anonymitu, pocit
Ze niekam patri a je voci svojej partie poslusny. Agresivita je predovSetkym tam, kde je
skupina povaZzovand za hodnotu, ktord vedie k zvyseniu jedinca. Co raz viac a viac

mladych l'udi, rovesnikov je v partidch ¢i subkulttirach.
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3.5 Konflikty medzi ucitePmi

Na ucitel’a sa vyvija neskuto¢ne vysoky tlak, zo strany naroc¢nosti v sucastnej dobe. Uc¢itel’
je tiez iba ¢lovek a nie stroj, preto mé aj on pravo byt ndladovy. Clovek aj uditel je
individudlna l'udskd bytost, ma iny temperament, kazdy inak zvladda zataz. U ucitelov
mozu nastat’ rozne konflikty ¢i ide o strach zo zamestnania, r6zne platobné podmienky,
ako aj o jeho profesiondlny rast, ktori sa ho netyka len z pedagogickej a odbornej Cinnosti,
ale aj pristup k technol6gidm a novym chdpaniam vzdeldvania, ¢o kladie vel'mi vysoké
naroky na jeho osobnost’.

Medzi uciteI'mi m6Zu nastat’ konflikty z dovodu generacného rozdielu veku. Starsi
ucitelia sa tazSie prisposobuji vysokym ndrokom na ucenie a technické vymozZenosti.
Ucitel'ské povinnosti si spojené z prijemnymi aj neprijemnymi zdZitkami. Na plnenie
pracovnych dloh, ma vplyv ¢i ma ucitel’ dlhoro¢nu skisenost’, ¢i je ucitel’ spokojny alebo

nie.

Konflikt mdze nastat’ medzi triednym ucitelom a inym ucitelom, ktory vyucuje
jeho triedu a st'azuje sa na triedu, Ze su jeho Ziaci neposlusni, ignoruju jeho vyucovanie,
uditel’ si nevie dat’ s nimi radi, ale iny ugitel’ s tym nem4 nijaky problém. Uspech je v tom
aky vztah si vytvara ucitel’ k Ziakom, ide tu tieZ o ddveru, tctu, reSpekt. VacSinou ucitel'ov
je starSieho veku amd viac skusenosti, preto lebo mladi l'udia k tomuto povolaniu

neinklinujd, a nevedia si vytvorit’ reSpekt.

K ucitelovej osobnosti urcite patri I'udsky pristup k tym, s ktorymi sa denne stretdvaju,
uspesne rieSi medzil'udské vzt'ahy ma ist’ prikladom, m4 mat’ dobrd ndladu, optimizmus.
Na druhej strane sa oCakdva od ucitel'a, aby bol humanisticky a na strane druhej, aby plnil
vSetky poziadavky dneSnej modernej doby. Tymto je ucitel’ vystaveny nadmiernej zat'azi,

ktord spOsobuje stres.
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ZAVER

Ciel'om naSej bakaldrskej prace bolo zistit’, ¢o je mediacia, kto je medidtor a aké su
konflikty pri rieSeni sporiacich stran. Poskytujeme zamyslenie sa nad tym, ako v si¢asnom
svete rieSime nase konflikty, ¢o ich spdsobuje. VacSinou sa hned’ obraciame na sudy, ale
sudy by mali byt az poslednou moznost'ou rieSenia konfliktov a mal by byt volbou az
vtedy, ked’ sme vyskusali vSetky moZnosti, ktoré zlyhali.

Mediacia ndm pontka novy spdsob rieSenia nasich konfliktov. Jej vyjadrenim je to, aby
sporiace strany dospeli k rieSeniu konfliktov a nasli spolo¢né rieSenia a dospeli k zmluvne;]
dohode, za pomoci tretej strany - medidtora.

Mediator pomdha sporiacim strandm vyrieSit’ ich konflikt, vedie ich vlastne k tomu, aby
nasli spolo¢né rieSenia, ktoré budd vyhovovat obidvom strandm, lebo v mediécii sa
nepoznd slovo vitaz a porazeny, ale kazdd sporiaca strana je vitazom. Ked’ sa strany
dohodnt, tak podpiSu zmluvni dohodu, ktord ich zavidzuje k tomu ,aby si plnili svoje
povinnosti na ktorych sa obe strany dohodli.

Mediicia sa kon¢i dnom, kedy sa obe sporiace strany dohodli a podpiSu zmluvnu
dohodu. Mb6Zeme ju povazovat za najleps$i spdsob rieSenia konfliktov, rieSia sa fou
jednoduchsie konflikty, ktorymi sa nemusia zataZovat' sidy. Hlada si svoje vyznamné
miesto nielen na Slovensku a v Ceskej republike, ale aj v inych krajinich Eurépskych
krajinach.

No je vSak vel'mi ddlezité, aby sa slovo ,, medidcia® stdlo zndmym a zrozumite'nym pre
vsetkych l'udi, ¢i sa jedna o dospelych alebo mladych l'udi, na ktorych vlastne zdleZi ¢i toto
slovo sa v buducnosti stane zndmym alebo ¢i zapadne prachom.

Ked mame zhrnit’ naSu pracu, tak potom nasledovne. V prvej kapitole sme teoreticky
spracovali zdkladné pojmy ako je medidcia, zdkladne principy medidcie, medidcia jej
vyhody a nevyhody, postup medidcie.V d’alSej Casti sme sa venovali tomu kto je medidtor,
aké su hlavné dlohy medidtora, ¢o je mediany proces, miesto konania mediacného
procesu. V poslednej kapitole sme sa venovali konfliktu. Aké m6Zu nastat’ konflikty medzi
ucitelom a Ziakom, medzi spoluziakmi a v poslednom rade konflikt medzi ucitel'mi.

Verime, Ze touto bakaldrskou pracou sme prispeli k zvySeniu do popredia a tomto
novom a podla ndsho nazoru nezndmom slove ,,medidcia®“. Difame, Ze medidcia sa bude
stdvat’ zndmejSou a tito metédu budd vyuzivat T'udia pri rieSeni svojich jednoduchych

konfliktov.
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