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Abstrakt

SVARCBACHEROVA, Jana: Stratégie komunikdcie v poradenstve a terapii emociondlne
a socidlne naruSenych deti a mlideze. [Bakalarska praca] / Jana Svarcbacherova —
Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre. Pedagogicka fakulta; Katedra pedagogiky.
Skolitel: PaedDr. Ruzena Zarnoviéanova, PhD. Stupeii odbornej kvalifikicie: Bakalar

/Bc./ - Nitra: PF UKF, 2011. 44 stran.

V bakalarskej praci sa zaoberame problematikou komunika¢nych stratégii s emocionalne
a socialne naruSenymi detmi a mladezou v poradenstve a terapii. Praca je teoretického
charakteru a pozostava z troch kapitol. Prva kapitola je zamerana na vymedzenie pojmu
komunikacia, jej vyznam, funkcie, typy a druhy komunikacie a zaobera sa tiez efektivnou
komunikaciou. Druha kapitola je venovand emocionalnemu a socidlnemu naruSeniu.
Venujeme pozornost’ pri¢inam a problémom, ktoré sposobuju tieto tazkosti a definujeme si
jednotlivé narusSenia. V zévere prace definujeme terminy poradenstvo a terapia, d’alej
prechadzame ku komunikdacii s emocionalne a socidlne naruSenymi detmi a mladezZou

v poradenstve a terapii.

KTucove slova:
Komunikécia. Stratégie komunikacie. Emociondlne naruSenie. Socidlne narusSenie.

Poradenstvo. Terapia.



Abstrakt

SVARCBACHEROVA, Jana: The communication strategies in consulting and therapy of
emotionally and socially disturbed children and young people. [Bachelor work] / Jana
Svarcbacherova.— Univesity of Constantine the Philospoher in Nitra. Faculty of Education;
Department of Pedagogy. Consultant: PaedDr. Ruzena Zarnovi¢anova, PhD. Qualification

Degree: Bachelor Bakalar /Bc./ - Nitra: PF UKF, 2011. 44 pages

The bachelor’s work deals with the communication strategies of emotionally and socially
disturbed children and young people in consulting and therapy. The work itself has got
theoretical character and consists of three chapters. The first chapter focuses on the concept
of communication, its importance, function, kinds and types of communication and also
deals with effective communication. The second chapter deals with emocional and social
disturbance. It focuses on the reason and problems caused and it also defines particular
disturbances. The conclusion defines the conception of consulting and therapy and deals
with communication with socially disturbed children and young people in communication

and therapy.

Key words:
Communication. Communicative Strategies. Emotional Disturbance. Social disturbance.

Consulting. Therapy.
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Uvod

Stcasna problematika emociondlne a socidlne narusenych sa v poslednej dobe dostava
viac do popredia. Castokrat sa stretivame s nazorom odbornikov, ale i §irokej verejnosti,
7e je dolezité, aby dieta od mali¢ka vyrastalo v harmonickej rodine a prijemnom prostredi.
Nie kazda rodina je vSak idedlna a posobi na vyvin dietata optimalne, pretoze urcité
problémy sa vyskytuju skoro v kazdej rodine. V pripade, Ze negativne rodinné prostredie,
alebo nepriaznivé podmienky posobia na dieta dlhodobo, mozu sa tiez negativne prejavit
Vjeho spravani a prezivani. Je dolezit¢ venovat problematike deti a mladych ludi
S emocionalnym a socidlnym naruSenim dostato¢ni pozornost’ zo strany rodiny, Skoly
a tiez odbornikov, pretoze sami svoje problémy nemusia zvladnut’.

Cielom nasej bakalarskej prace je poukézat’ na to, ako by mal odbornik, resp. terapeut
a poradca viest’ komunikaciu s emocionalne a sociadlne naruSenymi det'mi a mladezou, aby
bola efektivna. V praci vyuzivame poznatky ziskané Stidiom odbornej literatury. Téato
problematika je vSak stale viac aktualna a preto je dolezité sa nou neustile zaoberat.
Poukazujeme, Ze je dolezité, aby sa tymto detom poskytla kvalitna odborna pomoc.

Bakalarska praca je teoretického charakteru a pozostava ztroch kapitol. V prvej
kapitole si definujeme komunikéaciu, jej vyznam a funkcie. Dalej si uvadzame jednotlivé
typy a druhy komunikacie s ktorymi sa v spolo¢nosti najCastejSie stretavame. V zavere
kapitoly sa venujeme faktorom azasadam efektivnej komunikacie. Druha kapitola je
venovana problematike deti a mladeZi S emocionalnym a socidlnym naruSenim a pri¢inam,
ktoré sposobuju ich tazkosti. Zaverecnad kapitola venuje pozornost’ Specifikdm
komunikacie v poradenstve aterapii Semocionalne asocialne narusenymi det'mi
a mladezou. V ramci tretej kapitoly sa venujeme priprave odbornika na rozhovor, ako aj
samotnému rozhovoru s klientom, zasaddm, ktoré¢ by mal pri svojej praci dodrziavat
a poukazujeme na chyby, ktorym by sa mal odbornik vyhybat’ pri svojej praci s tymito

det'mi, aby bola jeho praca Gspesna.



1 Komunikacia

1.1 Vymedzenie komunikacie

Dorozumievanie, predavanie informacii a fungovanie nasej spoloCnosti si nemozno
predstavit’ bez komunikacie. Komunikacia je nevyhnutna a pre 'udsky zivot ma nesmierny
vyznam, pretoze sluzi ako prostriedok k ziskavaniu informadcii a tiez umoziuje I'udom
navzajom sa dohovéarat’. Vd’aka kontaktu s druhymi l'ud’'mi sa ¢lovek zacastiiuje na diani
Vv spolo¢nosti, osvojuje si jej pravidla a hodnoty. Ludska reé a slovo je vlastné len ¢loveku,
u¢i sa komunikovat’ od detstva Vramci socializacie, pretoze clovek nezije sam, ale
v spolocenstve I'udi. LCudska re¢ je vSak vel'mi variabilna. LCudia komunikuji verbalne
i neverbalne, v stcasnej dobe je Specifikom aj vyuzivanie rdéznych komunikaénych
technologii. Clovek moéze dat’ slovu rozny zmysel a vyznam. DokaZe nim opisat’ svoje
pocity, nalady, priblizit davne spomienky, Sformulovat svoje potreby a poziadavky,
taktiez moéze nevhodnymi slovami inému cloveku ublizit, ranit, ale aj podakovat
a ospravedlnit’ sa. Komunikicia a predovsetkym slovo ma preto obrovsku silu.

J. Zacharova (2007, s. 13) pise: ,,Ak chceme objasnit’ pojem komunikdcie, musime

vychadzat' z dvoch zdkladnych pojmov, ktorymi su socidlna percepcia a socidlna
interakcia“. Socialna percepcia je proces poznavania druhych Tudi, ktory sa zaobera
otazkami koho a ako vnimame. V socidlnej interakcii nastdva nielen vzajomné posobenie
v kontakte s inymi 'ud’'mi, ale i vymena informacii, ¢ize komunikéacia.
Slovo komunikacia sa vyvinulo z latinského communicare, ktorého vyznam je robit’ nie¢o
spolo¢nym, radit’ sa, rokovat’, zhovarat sa. Komunikéiciu teda chapeme ako rozhovor
a slovo komunikovat” ako sprostredkovat’, spajat’, dohovarat’ sa (Skvareninové, 0., 1995, s.
7).

Jednou z najbeznejSich foriem komunikacie je socidlna komunikacia, pomocou ktorej sa
medzi 'ud'mi denne uskutociiuje vymena informacii. V odbornej literatiire sa stretivame
s roznymi definiciami komunikacie. Krech, Crutchfield, Ballachey (In Veresova, M. a kol.,
2007, s. 119) chapu socialnu komunikaciu ako proces zahrnujuci interakciu medzi
komunikujucimi jednotlivcami, ale podl'a M. Nakone¢ného (In Veresova, M. a kol., 2007,
s. 119) komunikacia ,,je aj produkciou a recepciou urcitych poznavacich, emotivnych
a snahovych obsahov*. Podla J. Borosa (2001, s. 176-177): ,,komunikdcia t0 je vzajomnd

vymena informdcii, sprav, vyznamov medzi jednotlivcami ¢i skupinami*“.



Socialnu komunikaciu:

* Vv uzSom chapani rozumieme len ako oznamovanie, t.j. ako vymenu informécii,

* vsirSom chapani si jednotlivei v priebehu socio-kultirnej a ekonomickej ¢innosti
vzajomne vymienaju svoje myslienky, predstavy, ndzory, postoje, zaujmy, dojmy,
pracovné skusenosti, zivotné zazitky a pod.,

» treba odliSit’ od technickej komunikécie, pri ktorej nejde o socialnu komunikaciu, ale
0 komunikaciu, ktorda prebiecha medzi dvoma ¢i viacerymi strojmi (technickymi
syst¢tmami). Tento typ komunikdcie je spravidla jednoduchs$i ako socialna

(medzil'udskd) komunikacia.

Dovodov pre¢o komunikujeme je vela a pre kazdého ¢loveka moze mat’ iny vyznam. V.
Farkasova (In Boros, J., 2001, s. 176) odpovedd na otazku : ,, PreCco komunikujeme?*
nasledovne:

+ aby sme si vymienali a ziskavali informacie a poznatky,

* aby sme presviedcali a ziskavali inych na svoju stranu, pre plnenie uloh vytycenych
nami, alebo niekym inym,

» aby sme poznali seba a inych (spolupracovnikov, priatel'ov aj nepriatel'ov),

* aby sme nadvdzovali socialny kontakt, a neboli izolovani, osamoteni, pretoze mat’
niekoho blizkeho patri k zdkladnym l'udskym potrebam.

Komunikdcia medzi TIudmi je proces vktorom dochddza k vzijomnému
dorozumievaniu l'udi, k vymene ich nézorov, postojov, prezivania. Zakladnu Struktaru
I'udskej komunikacie tvoria:

1. komunikator — osoba, ktora spravu, informaciu odovzdava,

2. komuniké — obsah spravy alebo informacie,

3. komunika¢ny kanal — cesta, ktorou sa sprava alebo informacia odovzdava (ustne,

pisomne, rozhlasom),

4. komunikant — osoba, ktorej je sprava ¢i informacia urcena.

Do priebehu komunikacie v§ak vstupuju aj rézne iné faktory, napr. podmienky v akych sa
informécia odovzdava, zamer, ktory sa informaciou sleduje, zmeny spravania pod vplyvom
informacie, prekazky v komunikacii a pod. (Kollarik, T., 1993, s. 95-96).

Na zaklade uvedenych poznatkov vieme, ze existuje vela definicii, ktoré sa tykaju
komunikacie. Ich primdrnou podstatou je vzdjomnd vymena informacii medzi
jednotlivcami, c¢ize odovzdanie a prijatie informacie. V nasej spolocnosti prebicha

nepretrzita komunikéacia. Komunikujeme doma, v préci, v skole, telefonujeme si, piSeme
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spravy, rieSime problémy, ale vela problémov medzi I'ud'mi vznikd prave na zéklade

nespravnej a nedostato¢nej komunikécie.

1.2 Funkcie komunikacie

Komunikacia nie je iba samoucelny proces, ale ma spravidla ur¢ity zmysel a plni
viaceré funkcie, ktoré sa navzajom prelinaju a dopliiajii. Zrealizovanim uréitej funkcie
dostava komunikacia svoj zmysel, vyznam.

J. Zacharova (2007, s. 14) uvadza nasledovné funkcie:

1. vzdelavacia funkcia — spoc¢iva v odovzdavani, dopliiovani, spresiiovani a korigovani
informdcii, ktoré odosielatel’ poskytuje adresatovi. Informécie sa tykaji urcitej oblasti
napr. v uzsom ponimani sem mozno zaradit’ pedagogickd komunikéciu ako $pecificky
typ komunikacie.

2. in$truktdzna funkcia — hovori o poskytnuti ur¢itého navodu alebo riesenia problému
napr. komunikécia medzi rodicom a dietat’om.

3. vychovna funkcia — podstata spociva v pdsobeni na emotivnu a konativnu zlozku
osobnosti jednotlivca, pricom sa zdoraznuje aktivna Gcast’ a spolupraca jednotlivca,
napr. prevencia pri drogovej, alebo alkoholovej zavislosti a pod.

4. zblizovacia a posiliiovacia funkcia — prostrednictvom tsmevu, pochvaly ¢i pozitivnej
haptiky moZno vytvarat’ kladné medzil'udské vzt'ahy a dosiahnutie spoluprace.

5. zabavna funkcia — je zamerana na rozptylenie, rozveselenie seba, druhého, v podstate
,,strieda‘ niektoru z predchadzajucich funkeii.

,,Niektori komunikujiici sa viac zameriavaju na formu nez na obsah (predvddzaju sa, v ich

vystupovani ja zdanlivd mania, déraz na zdvorilost ¢i spisovnost a pod. Ucelom ich

komunikdcie moze byt exhibicia, uputavanie pozornosti na svoju osobu*“ (Vybiral. J., 2005,

S. 32). Zoznam funkcii moézeme doplnit’ o dve d’alsie funkcie:

1. kontaktna funkcia — hovori o preziti pocitu, ze pre niekoho ma cenu s nami hovorit’.

2. seba-prezentacna funkcia — podstata spociva v prezentovani seba samého, v snahe

zapacit’ sa, inokedy zastrasit’.

Vsetky uvedené funkcie nepdsobia samostatne, ale vzajomne sa dopinaju, prelinaja, ¢asto

ich kombinaciami vznikaju nové. Ich hlavnou tlohou je dat’ komunikacii zmysel, vyznam.

Je dolezité, aby sme vedeli v com je zmysel komunikécie, o chceme povedat’. V reakciach

druhého ¢loveka mozeme vidiet', ¢i dand funkcia splnila svoj tcel.
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1.3 Typy komunikacie

Vicsina autorov definuje komunikaciu ako odovzdavanie a prijimanie informacii
v socialnom styku, preto je dolezité definovat’ si aj podstatu komunikacie, ktorou je
informdcia. Informdcie zbierame aby sme mohli komunikovat,, §irit’ ich d’alej tak, aby ich
niekto iny prijal, porozumel im a pouzil d’alej. Preto sa komunikacia oznacuje ako proces
prijimania a odovzdavania informacii.

J. Boros (2001, s. 177-178) vysvetluje informaciu ako pomer toho, ¢o sa vie pred
prijatim novej spravy, k tomu, ¢o sa vie po jej prijati. Tyka sa to informacného toku, t.j.
mnozstva informdcii, ktoré konkrétnym informa¢nym kandlom prechadzaju za casovu
jednotku. Informadcia sa v procese komunikécie presuva od informéatora k prijemcovi a tym
socialna komunikacia poskytuje orientdciu jednotlivca v spolocnosti a jeho adaptaciu na
spolocenské podmienky, situdcie. Podl'a spdsobu prenosu informacie mozno rozliSovat
viacero typov socialnej komunikacie. J. Zacharova (2007, s. 14-15) uvadza tieto typy:

1. Kruhova komunikacia — predstavuje vymenu informacii medzi najbliz§imi susedmi
Vv roznom smere. Nikto z nich nema dominantné postavenie a neriadi komunikéciu
napr. komunikacia v ¢akarni u lekara a pod.

2. Retazova komunikacia — znamena komunikaciu iba s najbliz§im susedom, ktory
informéciu sprostredkiiva d’alSim osobam napr. odovzdavanie informacii o Ziakovi
medzi ucitelom a vychovéavatelom v ramci vychovno-vzdeldvacieho procesu, alebo
medzi ucitelom a rodiCom, tak isto medzi ziakmi o ucitel’'ovi, medzi Ziakmi o ziakoch,
pricom mozZe ist’ o Sirenie overenych, ale 1 neoverenych informacii.

3. Ohniskova komunikacia — ddva priestor na dominantné postavenie jednej osoby, ktora
riadi a sprostredkiva vymenu informacii napr. neformalny vodca v skupine.

4. Vertikdlna komunikacia — vymena informacii prebieha smerom od nadriadeného
k podriadenym a naopak, ¢ize od vySSie postavenych o0s6b k osobam nizsie
postavenym v organizacne] Strukture. Umoziiuje 1 GcCast’ nizSie postavenych osdb na
komunikacii, ¢o zavisi od stupna demokracie v danej komunite napr. komunikacia
vedenia Skoly smerom k ziakom, ucitel'om, ucitelia smerom k ziakom, komunikécia
vedenia firmy so zamestnancami a pod.

5. Horizontdlna komunikéacia — predstavuje komunikiciu a vymenu informdacii medzi
¢lenmi skupiny, ktori maji rovnakl poziciu a postavenie, sit na rovnakej tirovni napr.
komunikacia medzi Ziakmi daného ro¢nika o zadanej tlohe, medzi ucitel'mi navzajom,

alebo medzi zamestnancami.
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6. Jednosmerna komunikacia — zahffia sprostredkovanie informacii len v jednom smere,
bez spitnej vizby, ¢o zabranuje overeniu ich spravneho pochopenia. NajcastejSie ide
len 0 vydavanie rozkazov, bez snahy o d’al$iu spolupracu.

7. Obojsmernd komunikacia — je opak jednosmernej komunikacie. Umoziuje totiz spatna
vizbu a korekciu nespravne pochopenych informacii.

8. Vsekanalova komunikacia — zahfiia komunikdciu ispédtni vdzbu medzi vSetkymi
¢lenmi danej skupiny. Mdéze predstavovat’ efektivny typ komunikacie napr. diskusia na
vyucovacej hodine, pracovnej porade a pod.

Jednotlivé typy komunikacie moézu rézne pdsobit’ na efektivnost skupiny i na jej
¢lenov, pretoze vytvorenie siete v skupine moze byt ovplyvnené réznymi skuto¢nostami
ako je napr. postavenie jednotlivca v skupine ajeho vyznam pre plnenie hlavnej ulohy,
moznosti komunikacie, priestorova blizkost’ medzi ¢lenmi skupiny, charakter skupiny

a pod.

1.4 Druhy komunikacie

Vymena informécii v rdmci komunikacie sa uskuto¢nuje roznym spdésobom. Jednotlivé
druhy komunikacie preto mozeme Clenit z viacerych hl'adisk, napr. podl'a vzt'ahového
hladiska, z hl'adiska povodu znakov a pod. Viaceri autori uvadzaju, Ze jednotlivé druhy
komunikacie sa od seba odliSuju v charaktere reakcie medzi komunikatorom a adresatom,
odliSnymi vlastnostami komunikaéného kanélu, spitnej vizby.

M. Nakone¢ny (In Boros, J., 2001, s. 180-199) zo vztahového hl'adiska uvadza také
druhy (formy) komunikécie, ako je:

» Intrapersonalna komunikacia — ide o0 prenos informacii vramci konkrétneho
jednotlivca. Moze to byt napriklad ziskavanie informacie z pocitaca, alebo z archivu.

* Interpersonalna komunikacia — ide o0 komunikdciu medzi dvoma a viacerymi
jednotlivcami. Vyznacuje sa moznost'ou okamzitej spétnej vizby.

* ManaZérska komunikacia — tyka sa prenosu informacie medzi manazérom institicie

a jej zamestnancami, ako aj medzi inymi (kooperujicimi) inStitliciami.

* Masova komunikicia — je komunikécia sprostredkovana prostrednictvom masmédii

(rozhlas, televizia, tla¢, literatura, pocitace a pod.).

Kazda zuvedenych foriem komunikicie ma svoj $pecificky vyznam a poslanie. Dalsie

¢lenenie komunikacie je z hl'adiska povodu znakov.
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Z hladiska povodu znakov sa deli komunikacia na verbalnu a neverbalnu. Verbéalna
aneverbdlna komunikacia st stcastou kazdodenného dorozumievania medzi l'ud’mi.
Castokrat sa vzdjomne doplnaja a prelinaji. V nasledujucich podkapitolach si ich vSak

priblizime osobitne.

1.4.1 Verbalna komunikacia

Verbalnou komunikaciou rozumieme dorozumievanie sa pomocou slov, ¢ize jej
podstatu tvori slovo. Verbalna komunikacia je Specificky l'udsky proces, pretoze v fiom
moéze ist o vymenu nazorov, postojov, emocii. Mdze sa uskutocnovat’ priamo, kedy ide
o rozhovor, alebo nepriamo s vyuzitim rdéznych pomdcok napr. papier, pero, telefon,
pocita€. Nepriamy spdsob komunikécie sa dnes stdva Coraz viac roz§ireny, pretoze je pre
'udi pohodlIne;jsi.

Zakladom verbalnej komunikacie je slovo a vo vacsine odbornej literatary sa stretneme
S jej rozdelenim na hovorovl verbalnu komunikéciu a pisomnu verbalnu komunikaciu.

1. Hovorovd komunikdcia — hovorend re¢ patri k najpraktickejSim prostriedkom
dorozumievania. Mdze byt bezprostrednd alebo sprostredkovana, mdze prebiehat
medzi dvoma alebo viacerymi komunikujicimi, moze byt prisne Struktirovana alebo
vol'na. Osobitnt rolu zohravaju Cinitele ako pruznost’ myslenia a nasledne re¢ového
vyjadrenia, kvalita zapamédtavania a znovuvybavovania si informacii, sebaregulacia
a regulacia reakcii, intenzita hlasového prejavu (hlasnost’), vySka tonu hlasu, sfarbenie
hlasu, intona¢né schopnosti, rytmus, tempo a plynulost’ reci, chyby a kvalita reci,
produkovanie slov, artikulacia (Boros, J., In Polakova, S., 2010, s. 32).

2. Pisomna komunikacia — je zaloZzena na pouzivani pisomnych znakov a symbolov.
O psychickom stave, ndlade a pocitoch komunikantov vypovedd samotny text
a formalna uprava textu.

NajbeznejSim typom interpersonalnej komunikécie je rozhovor, ktory sa dnes nahradza
synonymom dial6g. Dialégu sa m6zu zcastnit’ viac nez dve osoby a moézeme ho viest’ aj
sami so sebou. I. Planava (In Sollarova, E., a kol., 2002, s. 85) uvadza Styri komunikaéné
Styly, ktoré sa najCastejSie uplatiuju v rozhovore:

* Konvenc¢ny, ked” hovorime kratko.

* Konverza¢ny, ktorého ucelom je vymena informadcii, ndzorov, postojov, pobavenie,
alebo sebapresadenie.

* Operativny, s ciel'om uspokojovania beznych potrieb.
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* Osobny, alebo intimny, ktorého funkciou je ochrana a reprodukcia zivota, ako aj

uspokojovanie zakladnych l'udskych potrieb.

Aby bola komunikécia Gspe$na a spravna, musi spliiat’ aj ur¢ité kritéria. J. Zacharova

(2007, s. 30) uvadza nasledovné kritéria uspesnej verbalnej komunikécie:

1. Jednoduchost — spociva v podani jasnej, stru¢nej informacie, s pouzitim beznych slov.
Rozhovor treba viest’ bez zbyto¢ne dlhého opisu situécie.

2. Strucnost — strucné podanie informacie poOsobi profesionalne. Vyhybavost' vsak
vzbudzuje neddveru. V pisomnom prejave je dblezité, aby strucnost’ nebola na tkor
Zrozumitel'nosti.

3. Zretelnost — vystihuje jasne podstatu veci.

4. Vhodné nacasovanie — je velmi dolezité pri rieSeni zévaznych problémov a tém.
Podmienkou je pokojné a ni¢im nerusené prostredie.

5. Adaptabilita — je nutné prispdsobit’ $tyl rozhovoru reakciam posluchaca. Vsimame si
predovsetkym jeho neverbalne prejavy.

Kritérii tspesnej verbalnej komunikacie je nepochybne viac, my sme vSak uviedli tie

najzékladnejsie, ktoré by sa mal kazdy ¢lovek snazit’ dodrziavat'.

Vo verbalnom prejave ¢lovek niekedy nedokaze dokonale vyjadrit’ svoje myslienky,
zazitky iba slovne, preto vyuZiva rozne gestd, mimiku, gestikuldcie a pod. na lepSie
vyjadrenie. Tu vSak uz ide o neverbdlnu komunikiciu ktorej sa budeme venovat

Vv nasledujucej podkapitole.

1.4.2. Neverbalna komunikacia

Specifickou formou komunikicie je neverbalna komunikicia, ktord stvariiuje
mimoslovni komunikaciu a nepouziva Ziadne slova. Zjednodusene povedané ide o rec tela,
pri ktorej Clovek namiesto slov pouziva gesta, pohlady, dotyky, vyraz tvare, ktoré
Castokrat povedia viac ako samotné slova, alebo ich dokdzu Uplne nahradit. Je spojena
s verbalnou zlozkou prejavu, ktori dopiiia a umoziiuje jej lepSie chapanie ako sme uz
uviedli v predchadzajucej podkapitole. Neverbalna komunikacia je nesmierne dolezita pri
vyjadrovani emocii, vytvarani dojmu a pod.

T. Kollarik (1993, s. 102) uvadza, ze neverbalna komunikacia ,,v ludskej spolocnosti
md nezastupitelné miesto v procese interakcie, ¢i uz ako primarny, alebo sekunddrny

sposob komunikacie. U cloveka sa vyvinuli urcité prejavy neverbdlneho spravania, ktoré
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su dobrym ukazovatelom a zdrojom informdcii o situdcii, stave, umysloch, postoji a pod.

Ucastnici komunikdcie dokdazu tieto prejavy identifikovat a prisudit im ndlezity vyznam .
Ludia ¢asto spajaju neverbalnu komunikaciu iba s mimikou. VacsSina odbornej literatury

vsak rozliSuje osem zakladnych druhov neverbalnej komunikacie, ktorymi su:

* pohlady (re¢ oci),

* vyrazy tvare (mimika),

* pohyby tela (kinezika),

» fyzicky postoj (posturologia)

* komunikacia gestami (gestika),

» komunikdacia dotykmi (haptika),

* komunikacia priblizenim ¢i oddialenim (proxemika),

* Uprava zoviajSku.

Pohlady — re¢ o¢i — su Castym spdsobom komunikovania. Podl'a T. Kollarika (1993, s.

103) ,,0¢i su najcastejsim prostriedkom na nadviazanie kontaktu®. Mozu vyjadrovat

momentalnu ndladu l'udi, ako je smutok, Stastie, zlost a pod. Ofami mozno prosit

0 pomoc, odpustenie, vyjadrit vd’aku. Klopenim o¢i T'udia vyjadruju pocit viny, strach

Z komunikécie, ako aj nezaujem.

Mimika — re¢ tvare — ide 0 vyjadrenie emocionalnych pocitov vo vyraze tvare, pricom

kazda cast’ tvare prezradza ini emoéciu napr. Stastie sa uruje z dolnej Casti tvare a oci,

smutok a strach mozZno vidiet' najviac v prejavoch oc¢i a mihalnic. VSeobecne sa da citat

z troch zékladnych zon l'udskej tvare: oblasti ¢ela a obocia, oblasti o¢i a mihalnic a oblasti

dolnej casti tvare — brada, nos, tsta (VereSova, M. a kol., 2007, s. 119).

Kinezika — ide o pohyby tela akoncatin, ktoré su prirodzené a spontanne. Vyskumy

ukazali, Ze je zhoda medzi vyslovovanim slov aviet apohybmi tela akongatin.

Synchronizicia je vyraznejsia u l'udi, ktori si rozumeju.

Posturologia — fyzicky postoj — ide 0 celkové drzanie tela, ktoré vyjadruje ako sa T'udia

citia. Intl polohu zaujima Clovek, ktory je vesely a citi sa medzi 'ud'mi dobre a ina ¢lovek,

ktory je v napiti.

Gestika — gestikulacia — gesta sluzia na doplnenie slov, niekedy ich mézu aj uplne

nahradit’. RozliSujeme synsémantické gesta, ktoré sii zrozumiteI'né len v ramci konkrétnej

re€i, resp. ilustruja re€. Druht skupinu tvoria autosémantické gestd, ktoré su najviac

schopné v urcitych situdciach nahradit’ rec.
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Haptika — ide o0 re¢ prostrednictvom dotykov napr. o podanie ruky, pohladkanie, objatie,
bozk a pod. Dotyk moze byt’ realizovany pdsobenim tepla, chladu, chvenia, ale tak isto aj
bolestivymi podnetmi.
Proxemika — re¢ prostrednictvom vzdialenosti, kde komunikujici naznacuju svoj vzt'ah
priblizovanim sa a vzd’al'ovanim.
Uprava zoviiajsku — tyka sa spdsobov obliekania, Upravy uéesov, roznych doplnkov
amake-upu. Upravou zoviajsku l'udia méZu vyjadrovat prislusnost’ k uréitej skupine,
signalizovat’ ur¢ity postoj, hodnoty, vierovyznanie a pod. (Boros, J., 2001, s. 203-208).
Priklaname sa k nazoru autorov, ze neverbalna komunikacia ma nezastupiteI'né miesto
v interakcii medzi 'ud'mi a vel'mi doélezita je pri vyjadrovani 'udskych emocii. Niekedy
sta¢i dotyk, aby sme vyjadrili naklonnost’ druhej osobe, alebo mily tsmev, pohladenie,
taktiez mozno z dotykov a pohl'adov vy¢itat’ smutok a sklamanie. Neverbalna komunikacia
je navzajom prepojena s verbalnou komunikaciou, dopiiia ju, ale nickedy nas dokaze

informovat’ lepSie ako samotna rec.

1.5 Efektivna komunikacia

Niektori I'udia disponuji od narodenia schopnostou vediet bezprostredne a nenutene
komunikovat’, ini musia svoje komunika¢né zru€nosti viac rozvijat. Ak vie ¢lovek dobre
a pohotovo komunikovat’, tym lahSie sa zallefiuje a uplatituje v spolo¢nosti. Zakladom
uspesne] komunikacie s druhymi 'ud'mi je predovSetkym pocuvanie. Vediet' skutocne
pocuvat’ dokaze malokto a preto by sme sa mali snazit’ naucit’ pozorne vypocut’ aj druhého
¢loveka ¢o nam chce povedat’, nemysliet’ len na svoje ja, vediet’ prijat’ ndzory a argumenty
inych.

Z. BakoSova (2003, s. 34) piSe: ,,Efektivna komunikdcia je obojsmernd komunikdcia
medzi hovoriacim a pocuvajiicim, vyjadrujiica podporujiico, popisne a asertivne myslienky,
pocity, postoje, ndzory. Je zaloZenda na kooperativnych vztahoch, dobrom pocuvani
a odovzdavani spdtnej vizby. Navyky na efektivnu komunikdciu mozZno utvarat az po
dokladnom sebapoznavani *.

Ak ma byt komunikécia naozaj efektivna, je dolezité brat’ do tvahy viacero faktorov,
ktoré ju ovplyviuju (Zacharova, J., 2007, s. 28):

1. Schopnosti komunikujiceho — patria sem predpoklady odosielatela podat’ jasne

a zrozumitelne spravu a chapania prijemcu napr. schopnost’ aktivne pocuvat’.

16



2. Vnimavost’ prijimatela — je nielen schopnost’ pochopit’ spravne informéciu, ale ju aj
primerane spracovat’ a interpretovat’.

3. Osobny priestor ¢loveka — je priestor, ktory si okolo seba vytvara. Ak je v priebehu
komunikacie naruSeny, moéze ovplyvnit’ jeho kvalitu.

4. Teritorialita — znamena priestor a veci, ktoré jednotlivec povazuje za svoje, napr. jeho
vlastna izba, pracovny stol, postel’, Skolska lavica.

5. Postavenie a vzt'ahy komunikujtacich — charakter komunikacie je r6zny v zavislosti od
spoloC¢enského postavenia, Co nasledne vplyva na priebeh komunikacie napr.
V zamestnani je komunikécia formalnejsia.

6. Cas a charakter udalosti — najmi tych, ktoré predchadzaju danej komunikacii. Mdzu to
byt’ r6zne konflikty, hadky, Sikanovanie a pod.

7. Postoje — ak sa prejavuje pri komunikacii ucta, pozornost’, ide 0 kladny postoj. Ak
prevazuje nadradenost’ a chladnost’ ide o zadporny postoj, ktory moéze narusit’ priebeh
komunikacie.

8. Emocie asebaticta — ovplyviiuju schopnost’ interpretovat spravy. Pre silné
emocionalne rozrusenie moze mat’ ¢lovek problém vnimat’ komunikaciu.

. Komunikdcia je klucom k uspechu v kazdej praci iV nasich socialnych vztahoch. Mat

komunikacné zrucnosti potrebujeme preto, aby sme sa mohli dozvediet viac o veciach,

ktoré nas zaujimaju, aby sme mohli vysvetlit' ludom okolo, co chceme. Rozvijanie jazyka
| neverbdlnych signadlov tela je zakladom toho, aby sme mohli vyjadrovat nase pocity

a postrehy “ (BakoSova, Z., 2003, s. 26).

Okrem osvojenia komunika¢nych zru¢nosti by sme mali disponovat” primeranou
empatiou, vediet’ pochopit’ druhych l'udi, vcitit’ sa do ich situacie, byt otvoreny, poctvat
¢o ndm chce ten druhy povedat’, nepresadzovat’ tvrdo iba svoje nazory, pretoZe len tak

budu 'udia s nami skuto¢ne radi komunikovat'.

V zévere tejto kapitoly zdoraziiujeme, ze komunikdcia ma nesmierny vyznam.
Komunikécia sluzi nielen ako vyznamny dorozumievaci prostriedok, ale je aj zdrojom
informacii pre ¢loveka, umoziuje mu poznavanie a zaclenenie sa do spolocnosti. Ludia
mozu komunikovat, aby ziskavali a vymienali si informdcie, aby spoznali seba a inych
I'udi, neboli osameli a pod. Ked'Ze ide o vzdjomné dorozumievanie medzi 'ud'mi, zakladna
Struktiru komunikacie tvori: osoba, ktora informaciu odovzdava, obsah informacie,
komunika¢ny kanal, alebo cesta ktorou sa informacia odovzdava a osoba, ktorej je
informdcia urcena.
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Ako sme uz uviedli komunikacia plni viaceré funkcie, ktoré sa vzajomne prelinaju a ich
realizaciou dostava komunikdcia urcity zmysel. Doélezité je vSak vediet ¢o je cielom
komunikacie a podl'a reakcie druhého Cloveka sa dozvieme, ¢i komunikacia splnila svoj
vyznam.

Dolezitou sucastou komunikacie su informécie, ktoré I'udia zbieraju a Siria d’alej, aby
ich mohol niekto iny prijat, pochopit’ a odovzdat’ d’alej. Podl'a pouZzitého spdsobu prenosu
informacii mézeme potom rozliSovat' niekol’ko typov socidlnej komunikacie, ktoré su
ovplyviiované postavenim jednotlivcov v skupine.

Dalej sme uviedli niekol’ko druhov komunikacie. Najéastejsie delenie komunikacie je
z hl'adiska povodu znakov na verbalnu a neverbalnu komunikaciu s ktorymi sa kazdodenne
stretdvame. Podstatu verbéalnej komunikécie tvori slovo, niekedy vSak clovek nedokéaze
vyjadrit svoje ndzory, mysSlienky iba slovne a vyuziva pritom prvky neverbélnej
komunikacie, napr. mimiku, gesta, pohlady apod. Ztoho vyplyva, Ze verbalna
a neverbalna komunikacia su velmi tizko prepojené a vzajomne sa dopliiaju.

Ak sa chceme uspesne presadit’ v spolocnosti a mat’ dobré vztahy s ostatnymi l'ud'mi, je
potrebné osvojit’ si zdkladné komunika¢né zrucnosti. Primarnou podstatou je naulit’ sa
pocuvat’ druhych T'udi, ¢o nam chcu povedat, taktiez je potrebné vediet komunikovat
jasne, struéne, zrozumitelne a ziskat' si posluchafov, vediet objasnit’ a pochopit
informécie. Vd’aka osvojenym komunikaénym zru¢nostiam sa mdZeme viac dozvediet’,
vyjadrit’ nase nazory, myslienky zrozumitel'ne, I'udia budti s nami radi komunikovat’ a tym
sa stane naSa komunikacia naozaj efektivna.

Skor ako prejdeme konkrétnejSie ku komunikdcii s emocionélne a socidlne narusenymi
detmi a mladezou, v d’alSej kapitole si blizSie pribliZime problematiku emociondlneho

a socialneho naruSenia.
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2 Emocionalne a socialne naruSené deti a mladez

V naSej spolocnosti ziju deti a mladi I'udia na ktorych ini pachali nésilie, stali sa
obetami nasilnych ¢inov bez vlastného pricinenia, nikdy nepoznali rodi¢ovsku lasku
a objatie, trpia, su citovo zranitelni, porusujui prava inych l'udi, alebo zékony Statu.
Odpoved’ou areakciou na ich situaciu je spravanie, ktoré spoloCnost oznacCuje ako
problematické a vyzaduje si neustale korigovanie a pomoc inych, pretoze sami svoje
spravanie nedokazu kontrolovat’. V porovnani s minulostou sa tymto tzv. problémovym
detom, ktoré sa chéapali iba ako pritaz venuje viac pozornosti, pretoze problematika
emocionalne a socialne naruSenych deti a mladeze Coraz CastejSie vystupuje do popredia
a je nevyhnutné sa fiou zaoberat’. Tieto deti si vyzaduja totiz zvySenu pozornost’ od svojich
rodicov, ucitel'ov vychovavatel'ov a predovsetkym odbornikov.

A. Skoviera (2002, s. 9) uvadza, e problematika vychovy deti, ktoré nereaguju na
bezné vychovné postupy sa prestiva postupne z okraja pedagogického a psychologického
zaujmu a venuje sa jej viac pozornosti z viacerych dévodov.

Prvym dévodom mdze byt to, Ze modely, ktoré sa snazili vysvetlit’ pri¢iny spolo¢ensky
neakceptovaného spravania s dorazom na eticky a pravny pohl'ad, alebo na jeden z troch
aspektov (biologicky, psychosocialny a socidlny), priniesli na jednej strane jasno do
vnimania problematiky z hl'adiska mravnej a pravnej normy a na druhej strane jasno do
niektorych mechanizmov vzniku poruch spravania. Tieto modely mali vSak casto blizko
k schematizmu, ¢o bolo vidiet' napr. v tom, ze sa hovorilo hlavne o det'och, na ktoré sa
model dal pouzit' (delikventné, tazkovychovavatelné), ovela menej sa vSak hovorilo
0 detoch, ktorych problémy neboli navonok jasne CitateIné, ale miera ohrozenia ich
d’alSieho zdravého vyvinu bola ovela vyssia.

Druhy dévod vidi v zmene pohl'adu na vychovu a na poziciu rodi¢a a dietata v nej.
Struktira a rozdelenie roli v rodine boli v zidovskokrestanskej tradicii vzdy jasné, ako aj
Vv socialistickej vychove. V sti€asnosti uZ takéto modely postavené na prisnych pravidlach
a limitoch neprevazuji, menia sa zauzivané pravidld. Dohovor o pravach dietat’a zmenil
dieta z objektu prava na jeho subjekt. Zmenu mozno vidiet' aj v tzv. ,,informacnej
zavislosti“ deti od dospelych. Dnes su to prave deti, ktoré vedia a ucia rodiCov narabat’

s mobilom, pocitacom a pod.
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Ako treti dovod autor uvadza narast percentudlneho zastipenia tych deti v celkovej
detskej populacii, ktoré potrebuji ¢i uz vzhladom na svoje spravanie a zname rizika

Specialne cielent odbornu intervenciu.

2.1 Poruchy spravania a stivisiaci pojmovy aparat

Podstata vyrazu ako ,,poruchy spravania dietata®, alebo vyrazu ,,narusené spravanie
U deti* je vel'mi Sirokd a Vv réznych odboroch v kazdodennej praxi sa mdzeme stretnut
Sroéznymi pojmami, ktoré sa tykaju tejto problematiky. Kazdy vedny odbor, alebo
disciplina mdze pouzivat rozne terminy, pritom vSak podstata problému je rovnaka.

¢

Specialna pedagogika pouZiva termin ,,fazkovychovéavatelnost™, ale existuje vo¢i nemu

dost’ vyhrad, pretoZe ide o nejasné definovanie problému a nizku diagnosticki hodnotu

pojmu. TaktieZ sa v tejto discipline vyskytuju pojmy ako defekt, defektivita. Defekt je
relativne nemennd porucha vyjadrujuca urcity trvaly stav nedostatku.

Pravo a kriminolédgia pouzivaji pojem delikventné spravanie, delikvencia, kriminalita. Za

delikt sa povazuje sprévanie, ktoré poruSuje prdvne normy, alebo spravanie v nestlade

S nimi.

V sociologickej, psychologickej a psychiatrickej literature byva spravanie vybocujice

Z rdmca noriem spolo¢nosti oznacované aj ako deviantné. Za deviantné mozno povazovat’

porusenie noriem, ktoré prekracuje uroven tolerancie malej skupiny, alebo spolocenstva

a vedie kK negativnym sankciam.

V psychiatrii sa pouZiva termin duSevné poruchy, ktory oznacuje duSevné nemoci

a prejavy psychopatologickych zmien a abnormalneho spravania (Léabath, V., 2001, s. 41-

43).

My sa priklaniame k terminolégii Specialnej pedagogiky. F. Kabele a L. Edelsberger (In

Vasek S. 2006, s.194) rozdel'uju poruchy spravania podl'a zavaznosti na tri stupne:

1. disocialne spravanie — nie je pre spolo¢nost’ nebezpecné, ale vymyka sa z noriem.
MoébzZeme sem zaradit’ napr. vzdor, neposlusnost’ a rozne fobie na baze neur6z ako napr.
chorobna uzkost’ a pod.

2. asocialne spravanie — ide 0 skupinu poruch spravania, ktora je zavaznejSia ako
disocidlne spravanie. Spravanie je nespolocenské, jednotlivec porusuje spolocenské
a moralne normy, nemoze byt vSak trestne stihany. Patri sem napr. zaSkolactvo,

toxikomania, drobné kradeze a pod.
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3. antisocialne spravanie — ide 0 najzavaznej$i stupenn porich spravania. Je spolocensky
nebezpecné a zaroven aj zacielené protispoloCensky, pretoze sa porusuju pravne normy
spolo¢nosti, o sa uz tresta. Tento stupen poruch spravania sa oznacuje aj terminmi
delikvencia a kriminalita.

R. ZarnoviGanova (2007, s. 78) pise: ,,V minulosti sa z hladiska fenoménu tzv.
problémovych deti pristupovalo kK porucham spravania ako K tazkostiam, ktoré su faktorom
participujucim na znizovani efektivnosti realizovaného edukacného procesu ucitelom
a vychovnych snah rodicov‘ . Nepripustala sa vSak moznost’, Ze za takymto spravanim sa
mozu skryvat’ vnutorné konflikty a citova bolest’ a utrpenie diet’at’a.

Pric¢inou problémov tychto deti byvaji obvykle dosledky nasilného spravania inych I'udi
¢1 negativnych udalosti, ktorych sa stali obetami. Autorka tieZ uvadza, Ze terminoldgia
oznacujuca tato skupinu deti sa neustdle meni aVsOCasnosti sa mozZeme stretnit
Spojmami ako psychosocidlne naruseni, deti amladdez s poruchami spravania
a emocionality alebo emocionalne a socidlne naruseni jednotlivci. Posledné oznacenie
najkomplexnejSie postihuje celé spektrum problémov prejavujucich sa v spravani

a prezivani deti alebo mladeze a zaroven emociondlne aj socidlne naruSenie diferencuje.

E. Komarik (1999, s. 8-9) uvadza, Ze ,, teoretickou reflexiou a zakladom vychovnej
prdce s tymito a podobnymi skupinami o0sob je pedagogika emociondlne a socidlne
naruSenych, ktoru povazujeme za jednu zo Specialno-pedagogickych disciplin“.

Pedagogika emocionalne a sociadlne narusenych sa niekedy zvykla oznacovat' ako
etopédia z gréckeho slova ethos (mrav). V preklade do slovenciny by mohla etopédia
oznacovat’ vychovu smerujicu ku korekcii spravania, navykov a zvykov, alebo vychovu
smerujucu k nadprave mravov. Objektom vychovy emociondlne a socidlne naruSenych st
zvyCajne deti a mladistvi trpiaci funkénymi neuropsychickymi poSkodeniami, alebo
jednotlivci, ktori, hoci st inak zdravi, spravaju sa neadaptivne a taktiez deti a mladistvi,
ktori nedokazu sami zvladnut' niektoré Zivotné situacie. Pedagogika emocionalne
asocidlne narusenych sa zaoberd zdkladnymi problémovymi okruhmi vychovy a
prevychovy emocionalne a socialne narusenych, kde patria:

- otazky zdroja naruSenosti,
- otazky diagnostikovania typu a stupiia narusenosti,
- otazky vyrovnavania sa s citovymi traumami,

- otazky reedukécie neadaptivneho spravania,
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- otazky spojené so vzdeldvanim intelektovo normélnych a nadanych deti, ktorych
prezivanie a spravanie vybocuje z priemeru.
Primarnym cielom vychovy emocionalne a socidlne narusenych je zdravy vyvin osobnosti,
rieSenie problémov citového prezivania, navodenie zmeny spravania, ktord by umoznila
ich resocializaciu na Grovni Uplnej integracie, so si¢asnym poskytovanim vzdelania, ktoré
im neskor umozni profesionalne uplatnenie a zaclenenie sa do bezného Zivota spolo¢nosti.
Pedagogika emocionélne a socidlne naruSenych je pomerne mladd vedna disciplina
Cerpajuca poznatky aj z inych vednych odborov. Problémy tychto deti st vSak zname uz od
nepamiti. Je preto potrebné aby ich spolo¢nost’ a odbornici neprehliadali, ale venovali im
stale viac pozornosti a snazili sa im pomoct’ prekonat’ prekazky, ktoré sami inak nedokazu

zvladnut'. Zasluzia si totiz rovnaku pozornost’ ako deti s inym naruSenim, ¢i handicapom.

2.2 Emocionalna naruSenost’

V predchadzajicej kapitole sme uz spomenuli emociondlne a socidlne naruSenie deti
ardzne terminy, ktoré oznacuju Specifikd ich spravania napr. ako problémové, odlisné,
napadné a pod. Tieto pojmy su si vel'mi blizke a vyjadruju podobnua skutocnost’, ale v tejto
kapitole sa budeme samostatne venovat’ emocionalnej narusenosti, ¢ize detom a mladezi
u ktorych sa prejavuju nedostatky v citovej oblasti.

,,Emociondlnou narusenostou sa u deti rozumeju poruchy sprdvania a socidlnych
vztahov, u ktorych sa ako zdroj da predpokladat vnutorny zmdtok a bolest. Spravidla ide
0 poruchy, ktoré maju v anamnéze citové traumy a dlhodobé neuspokojenie zdkladnych
socialnych a rozvojovych potrieb*“ (Komarik, E., 1999, s. 62).

J. Svetlikova (2005, s. 16) uvadza definiciu emociondlnej narusenosti pouzivanej
v USA, ktord hovori, ze tento pojem znamena situaciu vykazujucu jednu alebo viac
z nasledujtcich charakteristik po dlhy ¢as a vo vyraznom stupni tak, ze spitne ovplyviiuje
edukacéni vykonnost’ diet’at’a:

* Neschopnost' ucit’ sa, ktorda nemodze byt vysvetlend intelektudlnymi, senzorickymi
alebo zdravotnymi faktormi.
* Neschopnost” budovat’ a udrziavat’ uspokojujuce medzil'udské vztahy s rovesnikmi

a ucitel'mi.

* Nevhodny typ spravania alebo prezivania za normalnych okolnosti.

* Vseobecna nalada nestastia a depresie.
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* Tendencia rozvinut' fyzické priznaky strachu spojené s osobnymi alebo Skolskymi
problémami.

Tato definicia vSak bola kritizovana, pretoze uvedené charakteristiky boli stanovené bez

patri¢ného vyskumu a jej pouzitie v Skolach umoziuje prehliadat’ mnohé deti s poruchami

spravania a prezivania.

R. Zarnovianova (2007, s. 78-79) oznaduje emocionalne narusenych jednotlivcov ako
obete, na ktorych boli spachané rozne formy nasilia, d’alej sem zarad’uje aj deti
traumatizované, citovo poranené, zanedbané, opustené, citovo deprivované absenciou
rodicovskej lasky, deti bez rodicov. Autorka do tejto skupiny zahfiia aj deti a mladych
l'udi, ktorych konanie a ¢iny sa neklasifikuji ako protisocialne, ale ich reakcie a odpovede
na obvyklé zivotné situacie byvaji nestandardné a tym neadaptivne a neefektivne. V ich
pripade ide o hl'adanie adekvatnych sposobov fyzickej a emocionalnej existencie vo

SV0jom negativnom svete.

Poruchy emocionality sa prejavuju v celej mnoZzine priznakov z ktorych E. Komarik
(1999, s. 63-66) spomina len najvyznamnejSie: agresia, depresia, hanba, hnev, mania,
motoricky nepokoj, naucend bezmocnost, perfekcionizmus, pocit menejcennosti,
poslusnost, pycha, ritualizdcia spravania, smutok, strach, uzkost, vina, vyciny, zavist,
ziarlivost’.

O emocionalnej narusenosti sa hovori v dvoch suvislostiach, kedy méze ist o:

1. poruchy emocionality spdsobované poruchami osobnosti,

2. emocné poruchy, ktoré patria do kategorie neur6z.

Zmeny emocionality spojené s duSevnymi chorobami, ako je schizofrénia, paranoja, alebo
maniodepresivna psychoza st osobitné pripady s ktorymi sa modzeme stretnat’ skor
v klinickej praxi ako v skolach.

Poruchy osobnosti (v starSej terminoldgii psychopatie) predstavuji dysfunkéné
odchylky normalnych ¢ft osobnosti, a to vtedy, ked’ st nemenné, maladaptivne a spdsobuji
vyznamné zniZenie schopnosti socidlneho, alebo pracovného uplatnenia, ¢i subjektivny
pocit nepohody. Z poruch osobnosti, ktoré st sprevadzané citovym zmitkom autor uvadza
tieto: zavisla porucha osobnosti, pasivno-agresivna porucha osobnosti, narcisticka porucha
osobnosti, unikova porucha osobnosti.

Neurotické poruchy mozno oznadit' ako poruchy emoéného prezivania. Clenia sa na
afektivne poruchy (st to poruchy nélady), tzkostné poruchy, somatoformné poruchy

(neurotické poruchy, ktoré sa prejavuju v somatickej oblasti) a disociativne poruchy
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(skupina neur6z v ktorych sa ista Cast’ separuje a tym sa straca vdzba na celok osobnosti).
Aj napriek tomu, Ze tieto uvedené poruchy sa daju ako plne rozvinuté diagnostikovat’ az
Vv dospelosti je potrebné o nich vediet, pretoze sa rozvijaju uz v detstve a dospievani
a niektoré priznaky mozno diagnostikovat’ uz vtedy.

Dospeli a predovsetkym rodic¢ia by mali svoje deti ochraniovat a vytvarat’ im pocit
istoty, bezpedia a zahriiovat' ich laskou. Castokrat svojim spravanim dietatu skor $kodia
ako prospievaju, vysledkom coho moéze byt aj vznik emociondlneho narusenia.
Emocionalne narusenie si vyzaduje Specialnu starostlivost’ a ako sme uz uviedli, ak sa mu
véas poskytne odbornd pomoc, moéze sa stat zneho v dospelosti zdravy Clovek bez

nasledkov.

2.3 Socialna naruSenost’

Pri¢inou narusenia l'udského spravania nemusi byt len emocionalna porucha, ale aj
socialna. Myslime si, ze v Zivote kazdého diet’at’a, alebo mladého ¢loveka sa mézu objavit’
priznaky neprimeraného spravania, ktoré sa mu vymyka spod kontroly a sam ho nedokdze
ovladat. V niektorych pripadoch nejde vSak len o prechodné tazsie obdobie, ale
0 dlhodobejsiu zalezitost’. Ak rodicia, ktori si nevedia s detmi sami poradit’ a v§imli si jeho
problémy je potrebné aby sa obratili na odbornika, ktory ho mdéze usmernit’. Viaceri autori
sa zhoduju v tom, Ze je vel'mi tazké urcit’ aktsi deliacu €iaru medzi spravanim, ktoré je
Vramci normy a spravanim, ktoré je uz za ciarou normality. Niekedy modze clovek
presadzovat’ spravanie a normy, ktoré ho vnatorne uspokojuju ale spolo¢nost’ ich odmieta,
inokedy to vSak moZe byt prave naopak, ak si spolo¢nost’ stanovi normy a pravidla, ktoré
mu spOsobuji nepokoj a napiétie.

Pri socidlne narusenom spravani ide o nedodrziavanie a prekracovanie spolocensky
zavdznych pravidiel, zasad, predpisov a ustanoveni, ktoré urCuju spravanie a konanie
Cloveka vzhladom na celi spolo¢nost’ avyzaduje si Specidlno-pedagogicku, alebo inu
odbornl pomoc. Znamena to, Ze dieta alebo mlady c¢lovek nie je v stlade so svojim
spoloCenskym prostredim, ani sdm so sebou a mava roézne odchylnu Struktiru osobnosti.
Rovnovaha medzi osobnou a socidlnou zlozkou je povazovana za zakladnti podmienku
zelaného socialneho spravania, ktoré na jednej strane uspokojuje jednotlivca a ktoré na
druhej strane schval'uje spolo¢nost’ (Zamoviéanové, R., 2006, s. 78).

E. Komaérik (1999, s. 54-61) tiez pod socidlnou naruSenostou rozumie spravanie

porusujuce prava druhych l'udi azdkony Statov. Toto spravanie mozno oznacit’ ako
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kriminélne, pripadne delikventné. Krimindlne, alebo delikventné spravanie moze mat

korene v osobnosti Cloveka, ale moéze vyplyvat aj zdovodov, ktoré su shcastou

spolo¢nosti. K socialnym pri¢inam, ktoré mozu viest ku kriminalite autor zarad’uje
socialne a ideologicky podlozené javy ako su:

Kultirna inkompatibilita — kazdd kultira méa uréitt fixovanu sustavu noriem

a pozadovanych spdsobov spravania. Castokrat dochadza k situacii, Ze &iny, ktoré jedna

kultira povazuje za akceptovatelné spravanie, druha povazuje za kriminalne priestupky.

Trestné Ciny spachané na zéklade kultarnej inkompatibility pachatelia vnimaju ako

zlyhanie a trest povazuju skor za diskriminaciu.

Ideologicky definované minoritné normy — patria k nim nabozenské a ideologické skupiny,

kulty apod., ktoré povazujii zloCiny za oddvodneny spOsob rieSenia existujucich

spolocenskych problémov. Typickymi ¢inmi takychto skupin je napr. terorizmus.

Kriminalne subkultiry — dévodom krimindlneho konania méze byt pocit nespravodlivosti.

Péchatel je presvedceny, ze spolo¢nost’ upiera jednotlivcovi alebo skupine nieco, na ¢o oni

majui zich pohladu oprdvneny narok. Tato skupina povazuje za spravne riesit vnimanu

nespravodlivost’ vlastnymi silami.

Osobnostné Cinitele moézu byt d’alsim zdrojom kriminalneho spravania. Patria k nim
poruchy osobnosti. ,, Poruchou osobnosti sa spravidla rozumie abnormalita vztahujiica sa
K nejakej crte osobnosti, to znamend, Ze ide o trvalé stavy, casto pozorovatelné uz
V detstve, ale pretrvivajice dlhodobo “ (Komarik, E., 1999, s. 56). K zakladnym porucham
osobnosti patria:

* paranoidna porucha osobnosti — vyznacuje sa bludnymi presved¢eniami, ktoré sa vzdy
tykaji urcitého moZzného ohrozenia zo strany druhych. Na tieto ohrozenia reaguju
agresiou, podozrievanim.

* antisocialna porucha osobnosti — prejavuje sa nere$pektovanim zakonov
a manipulativnostou. Typické prejavy u tychto I'udi su strata tcty k pravam druhych
a uplny nedostatok hanby a viny.

* hrani¢nd porucha osobnosti — spravanie sa vyznacuje rychlymi zmenami nélad,
tendenciami k silnej depresii a uzkosti, maju nestale vztahy voc¢i blizkym osobam,
vyuzivaju a urdzaju ich.

* sexualne deviacie — zdrojom kriminalneho spravania st hlavne deviacie, kde sa
sexudlne vzrusenie dosahuje prostrednictvom simulovaného alebo skuto¢ného utrpenia,
alebo prostrednictvom nesuhlasiacich partnerov. Medzi najcastejSie patria sexudlny

sadizmus, pedofilia, exhibicionizmus.
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sexudlna promiskuita — socidlna naruSenost’ prejavujica sa sexudlnym stykom
S mnohymi partnermi.

porucha konania — je to vyvinova porucha u deti a mladistvych. St to také formy
antisocialneho spravania, ktoré st pritomné viac ako pol roka a maju vaznejSie podobu
nez bezné priestupky. Podla miery agresivity sa delia na agresivne (napr. lupez,
znasilnenie) a neagresivne (zaskoldctvo, uZivanie drog). Dalej mozno hovorit
0 nesocializovanej poruche konania, kedy aktér nie je schopny dosiahnut’ stav
naklonnosti a citového vzt'ahu voc¢i druhym a socializovanych poruchach konania, kedy
sa jednotlivci s takymito poruchami zdruzuju do delikventnych skupin.

Okrem klinickych porach spravania spomenieme este poruchy, ktoré sa bezne a Coraz

CastejSie vyskytuji u deti. V. Kurincova, P. Seidler (2005, s. 90-90) uvadzaji nasledovné:

Klamstva — 0 klamstvéach v skuto¢nom slova zmysle mézeme hovorit’ az v Skolskom
veku dietata, kedy dokaze rozlisit’ Co je pravda a Co je iba vymysel. M. Vagnerova (In
Kurincova, V., Seidler, P., 2005. s. 90) vSak upozoriiuje, ze je potrebné odlisit
klamstva spojené s fantdziou a tizbou po dobrodruzstve od premyslenych klamstiev
s cielom vyhnut' sa napr. neprijemnostiam. Pri¢iny a motivy, ktoré vedi ku klamstvu
modzu byt napr. v pomste, v snahe podobat’ sa niekomu, alebo uputat’ na seba iba
pozornost’.

Zaskolactvo — M. Sovék (In. Kurincova, V., Seidler, P., 2005, s. 90) uvadza ako priciny
zaSkolactva strach zo skaSania, odpor k ucitelovi, strach pred Sikanovanim,
ovplyvnenie inymi vrstovnikmi, tizba vyskusat’ nieCo nové a pod.

Kréadeze — aj pri kradeziach je potrebné rozliSit’ vek dietat’a, pretoze v predskolskom
veku diet'a nie je schopné uvazovat’ o dosledkoch svojho konania. VaZznym prejavom
poruchy socializdcie st dopredu napldnované kradeze, ktoré sa cCasto vyskytuju
v starSom veku a medzi najzavaznejSie patria opakované kradeze v skupine.
Sikanovanie — je najviac rozSirené na Skolach. P. Ri¢an (In Kurincova, V., Seidler, P.,
2005, s. 92) uvadza definiciu publikovanu britskymi psycholégmi, ktori tvrdia, Ze:
,.Sikanovanie prebieha vtedy, ak jedno dieta, alebo skupina deti hovori inému dietatu
nepekné a neprijemné veci, vyhraza sa mu, bije ho ¢i inak ponizuje. Tieto incidenty sa
casto opakuju a pre Sikanované dieta je velmi tazke sa im branit’™.

Syndrom CAN (syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného dietata) — je to
vel'mi zdvazny problém, ku ktorému casto v spolo€nosti dochddza. M. Végnerova

(1999, 5.320 — 321) uvadza, ze syndrom CAN je definovany ako akékol'vek nenahodné
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konanie rodi¢ov, alebo inej dospelej osoby, ktoré poskodzuje telesny, dusevny,

spolocensky stav a vyvoj diet'at’a, pripadne spdsobuje jeho smrt’.

- zanedbavané diet’a trpi nedostatocnou pozornost'ou a aktivitou rodi¢ov, o
sa prejavi nedostatocnym uspokojovanim jeho potrieb, ¢ize deprivaciou.
Zavazné nasledky moéze zanechat predovSetkym citova deprivacia —
nedostatok v oblasti citovych potrieb diet'at’a.

- tyranie moze byt fyzické, alebo psychické. Fyzické tyranie sa prejavuje
nadmernym bitim, alebo telesnym trestanim diet'at’a, kedy dospely zneuziva
svoju silu. Pri psychickom tyrani ide o Cast¢ anadmerné kritizovanie,
ponizovanie a citové vydieranie dietat’a.

- pri sexualnom zneuzivani dospeli ¢lovek zneuZziva svoju moc nad dietatom
za ucelom uspokojenia svojich sexualnych potrieb, ¢im mu moéze ublizit
v telesnej, aj psychickej oblasti.

Na zaver mézeme skonstatovat, Ze pod socidlnou narusenost’ou sa rozumie porusovanie
spolocenskych noriem, zdkonov Statu a prav druhych l'udi. Okrem klinickych poruch
spravania sem vSak patria aj poruchy, ktoré sa Coraz CastejSie v nasej spoloc¢nosti
vyskytuji. Spolo¢nost’ tieto deti a mladych l'udi ¢asto odsudzuje, ale je potrebné uvedomit’
si, Ze aj oni potrebuju podat’ pomocnu ruku, ze za ich spravanim sa mozu skryvat’ rozne
vazne poruchy a problémy s ktorymi si sami nevedia poradit’ aich rieSenia su casto

odsudzované a abnormalne.

Ako sme uz na zaliatku uviedli pedagogika emocionalne a socidlne narusenych je
pomerne mladd vedna disciplina a preto je potrebné, aby sa jej venovala dostato¢na
pozornost odbornikov, ale aj celej spoloc¢nosti aaby sa jednotlivci nebrali ako
nenapravitelni. Vel'mi asto moZe byt spravanie deti, ktoré nazyvame nevychované
a rozmaznan¢é varovnym signalom, ze sa s dietatom nieco deje.

Emocionalne a socidlne naruSenie si vel'mi blizke pojmy, my sme si ich vSak v naSej
préci rozpracovali samostatne. Emociondlne narusené deti trpia vnltorne, ¢astou pric¢inou
ich poruch sprévania st bolest’, citové traumy a predovsetkym neuspokojené potreby
Vv citove] oblasti. Socidlne naruSeny jednotlivec negativne poOsobi na svoje okolie,
prekracuje, alebo poruSuje normy a zakony Statu, ¢im sa Casto dostava do problémov so
zakonom.

Negativne priciny, ktoré sme uviedli spésobuji komplikacie vo vyvine deti a mladych

'udi a to sa odzrkadl'uje predovSetkym v ich spravani a zvladani zat'azovych situacii.
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Myslime si, Ze rodi¢ia by nemali prehliadat’ problémy svojich deti, ale v€as sa obratit’
na odbornika, pretoze podstatou poskytnutia pomoci emociondlne a socidlne narusenym
detom je vcCasné¢ odhalenie aurCenie problému. Na zaklade urcenia diagndzy zvoli
odbornik d’alSi postup, ¢i uz vramci terapie, alebo poradenstva. Tieto dva terminy si

blizsie definujeme v nasledujtcej kapitole.
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3 Komunikacia v poradenstve aterapii emocionalne a socialne

narusSenych deti a mladeze

V nasich predchadzajticich dvoch kapitolach sme si vo vSeobecnosti vymedzili termin
komunikacie a aj d’alsie pojmy, ktoré s fiou suvisia. Dalej sme si popisali emocionalne
a socidlne naruSenie deti a mladeze. V poslednej kapitole prejdeme ku komunikécii
s emocionalne a socialne narusenymi jednotlivcami v poradenstve a terapii na ktoru sa cela
praca primarne zameriava. Skor ako prejdeme ku komunikaénym stratégiam, povazujeme

za dolezité blizsie si definovat’ aj terminy poradenstvo a terapia.

3.1 Poradenstvo a terapia

Mnohi T'udia sa vo svojom zivote stretni s roéznymi problémami, alebo situaciami
s ktorymi sa nevedia sami vyrovnat,, alebo poradit’ si. Caskokrat sa uzavra do seba, pretoZe
si myslia, Ze sich problémami im nikto nepoméze vratane blizkych o0sob. Pri
dlhotrvajucich a zavaznych problémoch by mali vSak l'udia vyhl'adat’ odbornika, akym je
napr. poradca alebo terapeut. Poradenstvo moézeme chapat ako jednu z foriem
pomahajtcich profesii, ktoré sa snazia Cloveku pomoct s jeho nepriaznivou Zzivotnou
situdciou, pochopit’ ho apodporit. Modzeme sa snim stretnut’ v rdoznych sférach
spolocenského Zivota.

B. Bastecka (In Novosad, L., 2009, s. 99) opisuje poradenstvo ako proces, pri ktorom
profesional poskytuje druhému ¢loveku, paru, rodine alebo skupine vo vzt'ahu partnerskej
spoluprace informécie, rady a podporu primerané k nepriaznivej Zivotnej situacii ¢loveka
tak, aby sa zlepSila schopnost’ jednotlivca orientovat sa v nej ana zéaklade vyuzitia
vlastnych sil a zdrojov okolia ju Co najlepSie riesil a naucil sa prijat zodpovednost’ za
doésledky svojho rozhodovania. Viaceri autori uvadzaju podobné definicie, rovnako aj O.
Matousek (2003, s. 84-85) chape poradenstvo ako jednu z moznosti pomoci 'udom pri
prekonavani ich problémov, objasfiovani osobnych cielov a spdsobov ako ich dosiahnut’.
Uvéadza tiez klicova vetu na ktorej sa zhoduju vsetci odbornici: ,,Pomdahat znamend
pomoct ludom, aby si dokdzali pomoct sami®. Priklaname sa tiez k nazoru autorov, ze
najdolezitejSie je, aby klient vlozil vSetku svoju energiu do poradenského procesu, pretoze

iba tak mu dokaze odbornik pomdct a mdze nastat’ zmena. Niekedy l'udia vyhladaja
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poradenskil pomoc, ale pritom st vnutorne presvedceni, ze s ich problémom im nemoéze
nikto pomdct’.

Z uvedenych definicii vyplyva, ze primarny ciel’ poradenstva spociva v pomoci I'ud’om,
ktori su v zlej zivotnej situacii. J. V. Drapela (In Novosad, L., 2009, s. 100) roz¢lenuje
tento hlavny ciel’ nasledovne.

- pomoc klientovi rozpoznat’ pri¢iny problému a zacat’ ich riesit,

- pomoc klientovi pri prijati slobodného rozhodnutia i jeho dosledkov,

- pomoc klientovi ujasnit’ si jeho kratkodobé a dlhodobé osobné ciele,

- pomoc s lepSim sebapoznanim, ako aj spoznanim svojich slabosti
a prednosti,

- dosiahnutie kladného sebahodnotenia, sebaddvery, rozvijanie schopnosti
doverovat’ sebe samému i ostatnym 'ud’om.

Ako sme uz na zaciatku uviedli s poradenstvom sa mozeme stretnut’ v roznych sférach
spolo¢enského zivota, napr. v medicine, psychologii, v oblasti financii, v skolstve a pod.
Deti amladi l'udia s emocionalnym a socialnym naru$enim moézu najst pomoc napr.
Vv $pecialnom poradenstve. L. Novosad (2009, s. 100) definuje $pecialne poradenstvo ako
komplex poradenskych sluzieb uréenych Specifickym skupinam jednotlivcov, ktori su
zdravotne ¢&i socialne znevyhodneni. Specialne poradenstvo &erpa poznatky z mnohych
vied aodborov. V ramci skolského poradenstva zakon ¢&. 245/2008 Z.z. o vychove
a vzdeldvani a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov uvadza, Ze zdkladnymi zloZkami
systému vychovného poradenstva a prevencie s zariadenia vychovného, psychologického
a Specidlno-pedagogického poradenstva a prevencie, ktorych sucast'ou je:

a) centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie,

b) centrum Specialno-pedagogického poradenstva.

Dalsimi zlozkami tohto systému su:

a) vychovny poradca,

b) Skolsky psycholog,

c) skolsky Specialny pedagog,

d) lieCebny pedagog,

e) socialny pedagog,

f) koordinator prevencie.

Spominané poradenské zariadenia vykondvaju Cinnosti diagnostické, poradenské,

terapeutické, preventivne a rehabilitacné.
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Poradenstvo moéze motivovat’ ¢loveka k potrebnej zmene a pozitivne tym ovplyvnit
kvalitu jeho zivota, pripadne jeho pocit urcitého subjektivneho alebo objektivneho
znevyhodnenia. Vela l'udi nevidi rozdiel medzi poradenstvom a terapiou. Terapia je vSak
dlhodobejsia praca s klientom, ¢ize poradenstvo ma kratkodoby charakter.

Na Slovensku sa rozpracuvaju lieCebno-pedagogické postupy terapie Vv ramci lieCebnej
pedagogiky, velmi ¢asto su vSak vyuzivané aj v Specidlnej pedagogike. M. Hornakova
(1999, s. 24) uvadza, Ze liecebna pedagogika je u nas chapana ako terapeuticko vychovné
posobenie pri vychovnych tazkostiach. E. Kobi (In Horfidkova, M., 1999, s. 31) piSe, Ze
Vv lie¢ebno-pedagogickej starostlivosti sa vyzaduje, aby bol terapeut sam sebou a aby
vytvaral také vzt'ahy a situacie, ktoré mozno chapat’ ako interakcie medzi dvoma blizkymi
osobami. Vzt'ah sa podoba viac modelu rodi¢-diet’a, priatel-priatel’ka, ako vzt'ah odbornik-
Klient.

M. Hornakova (1999, s. 96-101) uvadza, Ze u malych deti dominuje v prvom rade hra
a hrové zamestnania , hovorime o terapii hrou. Hra je Zivotnou potrebou dietata a odraza
jeho vnutorny svet, skisenosti, sposob myslenia, zazitky, priania i problémy. U dietat’a je
hra zdrojom diagnostickych tdajov apreto sa od terapeuta vyzaduje, aby rozumel
vyrazovym prostriedkom diet'ata a vedel s nim komunikovat’.

U starSich deti a dospelych sa vyuzivaju ich zru¢nosti a zdujmy, ktoré mozno uplatnit’

V nasledovnych terapiach:

+ Cinnostna terapia — pri skupinovych zamestnaniach sa klienti u¢ia spolupracovat,
ziskavaju pracovné a spolocenské navyky a zru€nosti. Zaujimavé ¢innosti ich zaroven
odputavaji od negativnych myslienok aumoziuji zmysluplné vyuZivanie Ccasu.
V ¢innostnej terapii nejde v prvom rade oto, aby bola vykonana praca, ale
podstatnejsie je to, Co sa deje pocas zamestnania, ¢ize v priebehu.

» Dramatoterapia — hranie roly sa vyuziva na rozSirenie vyrazovych prostriedkov
a ulahCenia pochopenia inych, taktiez rozvijaju vyjadrovacie schopnosti, tvorivost,
empatiu i fantaziu. Hry s maskami dodavaji odvahu menit' zauzivané modely
spravania.

» Arteterapia — ponuka bohaté vyrazové prostriedky a rozmanité zazitky. Je zdrojom
bohatych diagnostickych udajov, napr. kresba l'udskej postavy sa vyuziva pomerne
Casto pri diagnostike porach vyvinu. Vel'ké moznosti pontika aj praca s hlinou, ktora
umoziiuje sebapoznanie a sebaformovanie. UmoZziiuje pracovat’ samostatne, ale aj

v skupine, pricom nesmeli ziskavaji odvahu a agresivni sa ucia kontrolovat’.
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* Psychomotoricka terapia — pri pohybovych cviceniach ide o vyvolanie uvolnenia,
zlepSenie koordinacie, cvicenie sebauvedomovania pri réznych polohach a pohyboch,
prezivanie pocitu radosti a sebavychovu.

* Muzikoterapia — hudba ma vplyv na fyziologické pochody, poméaha uvolnit sa,
uspokojovat’ emociondlne potreby, ndjst’ cestu k inym, ponuka tiez nové moznosti
komunikacie (cez zvuky, toény, rytmus), vyuziva sa aj spev a hra na jednoduchych
hudobnych nastrojoch.

» Biblioterapia — vyuziva literarne diela. U malych deti vyvolava citanie s dospelou
osobou atmosféru blizkosti a ddva moznost’ na rozhovory. Vhodnou ponukou diela
mozno vytvorit' priestor na rozhovor a vymenu skusenosti aj u mladeze a dospelych.
Biblioterapia ¢asto vyuziva techniku nedokoncenych pribehov, kedy modze klient
réznymi spoésobmi pokracovat’ podla seba roznymi spdsobmi. Patri sem vSak aj pisanie
listov, basni, dennikov, zivotopisov, poviedok, rozpravok a scenarov.

Jednotlivé terapeutické pristupy sa vsak vzajomne dopliaju a méZzu sa kombinovat’,
napr. aj v ¢innostne;j terapii, alebo arteterapii mozno vyuzit' po¢uvanie hudby, pohyb a pod.
Dolezité vsak je, aby odbornik poznal moZznosti jednotlivych terapii, ale tiez moznosti
a problémy svojich klientov, pretoze nespravne zvolenym zdsahom mu mdze viac uskodit’
ako pomaoct’.

Terapie maji velky prinos pre zlepSenie stavu emocionalne a socidlne naruSenych.
Vzhl'adom na individualitu dietat’a sa terapeut rozhodne, ktory druh terapie je pre dieta,
alebo mladého ¢loveka najvhodnejsi. Napr. u deti je vel'mi U€innd terapia hrou, pretoze je
pre deti najprirodzenejSia. Diet'a sa pri hre spontanne prejavuje a terapeut ma moznost
rozpoznat' narusené a zdravé spravanie dietata. Hra dava detom moznost vyjadrit’ ich
pocity, pomdha im prekonavat' ich traumy. Tym, Ze sa pocity dostani von, nebudu

potlacdené a diet’a sa ich moZe naucit’ ovladat’.

3.2 Rozhovor v poradenstve a terapii

Terapeuticky a poradensky proces je zaloZeny na komunikécii. Vo viacerych odbornych
zdrojoch sme sa vsak stretli s nazorom autorov, Ze neexistuje ziadna Specialna publikacia,
ktori mozno povazovat za striktny navod ako presne ma terapeut, alebo poradca
komunikovat' s klientom. Viaceri autori vSak uvadzaji rozne zasady a podmienky
z ktorych moze odbornik Cerpat’ skusenosti a poznatky k svojej praci. Zalezi to vSak na

individualite kazdého pracovnika, ¢i sa rozhodne ich vyuzit. Terapeut, alebo poradca by
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vsak mal poznat’ zékladné zasady vedenia rozhovoru, taktiez by mal mat’ snahu sa neustale

zdokonal'ovat’ v priprave vo vedeni rozhovoru.
Pocas vedenia rozhovoru je potrebné reSpektovat’ klI'aicové zasady v jednani s Klientom,

ku ktorym patri (Novosad, L., 2009, s. 135):

- vediet klienta vypocut a akceptovat’ jeho pocity, objasnit’ si stvislosti a rizikd ku
ktorym problém povedie,

- rozobrat’ s klientom korene, podstatu a skryté savislosti problému, dobre poznat’ vyvoj
jeho zivota,

- pomoct’ klientovi k reflexii jeho problémov,

- objasnit’ si klientove potreby a o¢akdvania, vysvetlit mu v ¢om, akym sposobom a za
akych podmienok mu poradca mdze pomoct’,

- ponuknut’ mu mozné varianty riesenia,

- dohodnut sa na d’alSom postupe, dohodnut’ sa ¢o pre neho poradca moze urobit’, v com

ho podpori, ale aj to ¢o moze klient podniknit’ saém a ako sa bude postupovat’ d’ale;j.

3.2.1 Podmienky pre rozhovor

Skor ako sa zrealizuje rozhovor medzi poradcom a dietat’om, alebo mladym ¢lovekom,
treba zabezpecit’ urcité podmienky pre rozhovor a odbornik sa musi na jeho zaciatok dobre
pripravit. V priebehu tejto pripravnej fazy sa zhromazd’uju informacie o klientovi a jeho
problémoch. Tieto zdkladné informécie pomahaju terapeutovi vytvorit’ si predstavu o tom,
¢o sa pre diet’a, alebo mladého Cloveka da spravit. Je ddlezité sa na rozhovor dokladne
pripravit, pretoze to mdze ovplyvnit’ uspesnost’ terapie.

K. Kopftiva (2000, s. 110-111) uvadza nasledovné podmienky, ktoré treba pre rozhovor
zabezpecit. Ako prvé uvadza, ze na rozhovor si treba vyhradit' ¢as. Ak sa jedna o prvy
rozhovor s klientom, nemal by byt krat$i ako 30 mintt, ale ani dlhsi ako 60 mintt, pricom
gas by mal klient dopredu vediet’ a mal by byt aj dodrzany. Ak sa &as napr. predizi, klient
citi, Ze sa mu dostalo zvlaStne zaobchadzanie a na réznych reakcidch moze neskor praca
stroskotat’. MdZe mat napr. pocit, zZe jeho problém je naozaj vynimocny a ostatni 'udia ho
nemaju apod. Miesto rozhovoru by malo byt intimne, bez ruSenia navStevami.
V miestnosti by sa nemal nachadzat’ telefon, pretoze moze kontakt prerusit’ a citliva Cast’
klientovej duse, ktora sa zacala postupne odhalovat’ sa vrati naspdt. Pre rozhovor je
potrebny aj vhodny priestor. V miestnostiach ur¢enych pre hlbsie rozhovory by malo byt

sedenie umiestnené pri konferencnom stoliku, ktoré stavia tcastnikov rozhovoru do
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symetrickej pozicie. Pred zaciatkom sedenia by sa mal pracovnik odputat’ od ostatnych
¢innosti, ktoré predtym robil, uvedomil si ako sa citi, ¢i je unaveny, roz¢uleny a pod. AK si
takéto veci uvedomi a spoji s tym Co nasleduje, tym skor ich moze odlozit’ na neskor.
Poradca by tieZ nemal pred prichodom klienta zabudnut’ sa prestudovanie jeho spisu, ak
nejde o prvé stretnutie, tak si pripomenut’ o ¢om naposledy hovorili a pod.

Konstatujeme, Ze odborny rozhovor si vyzaduje dokladnu pripravu poradcu a terapeuta.
Nemézu totiz podcenit’ ziadne mali¢kosti, ¢i uz cCas, uUpravu prostredia a pod.
NajdolezitejSie vSak je odputat’ sa od vlastnych problémov a ststredit’ sa len na pomoc
dietat'n, ¢i mladému ¢loveku s jeho nepriaznivou Zivotnou situdciou. Vediet’ sa odosobnit’
od vlastnych problémov je tazké aj pre skiseného odbornika, ale ak bude poradca prenasat’
svoje problémy do rozhovoru s klientom, m6ze mu tym uskodit’ a neziska si uz viac jeho

doveru.

3.2.2 Priebeh a fazy podporného rozhovoru

Ak si terapeut preStudoval pozorne problém, ktorym trpi dieta a zabezpecil vsetky
podmienky a pomodcky, moze zacat' realizovat komunikaciu s nim. Deti a mladi l'udia
S emocionalnym a socialnym narusenim mozu byt voc¢i nemu nedovercivy, preto by sa mal
poradca snazit’ vytvorit’ prijemnt atmosféru dovery a otvorenosti a presvedcit’ ich o svojej
diskrétnosti a zachovani informacii. Je dolezité, aby dieta vedelo, ze ¢okol'vek povie, alebo
urobi zostane doverné.

E. Gendlin (In Kopfiva, K., 2000, s. 114-117) uvadza rady, ako rozvijat’ reSpektujtci
dialog:

» Zaciatocny kontakt — na zaciatku rozhovoru je potrebné venovat’ chvilku ¢asu tomu,
aby sa Kklient aj poradca Vv situacii rozhovoru tzv ,,usadili“. Ak je diet’a silne rozrusené,
je na mieste nehovorit’ hned’ o problémoch, ale o nejakych volnejSich témach, prejst’
do prijemného nezavizného rozhovoru.

» Kontrakt — obaja si musia objasnit’ ¢o jeden od druhého ocakavaju. Ak dieta ocakava
pomoc, je potrebné vediet k akej zmene by potrebovalo dospiet. Zdaleka to vSak
nemusi vediet’ hned’. Rozhovor o tom, ¢o by diet'atu pomohlo moze trvat’ vel'mi dlho,
ale moze to byt pre neho uzitocna ¢ast’ rozhovoru.

* Poctavanie — Ak diet'a ml¢i, staci ak si poradca k nemu len sadne a povie, ze pri hom
len chvilku posedi abude mu robit’ spolocnost. Zéasady aktivneho pocuvania si

podrobnejsie rozoberieme v nasledujtcej podkapitole.
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* Prepracovanie problému — terapeut, alebo poradca sa pyta na rézne okolnosti vzniku
problému. Otazky mdzu byt nasledovné: Ako dlho trva problém? Co sa dialo v dobe
jeho vzniku? Ako veci vyzerali predtym? Co vietko sa zmenilo? Kto vietko je do
problému zaangazovany akto K problému prispieva? Poradil by si niekto iny
s problémom v rovnakej situacii? Ako by to urobil? Co by mohlo riesenie ulahgit”?
Kladenim otazok sa problém v mysli dietata zacne rozpletat. Ak ma odbornik

konkrétny napad, alebo myslienku je lepSie ich vyjadrit’ ako otazku nez zaver. Taktiez

musi neustale sledovat’ neverbalne signaly svojho klienta, ako sa zatvari pri poloZeni
otazok a pod.

* Pokracovanie kontaktu aj po rozhovore — po vyznamnejSom a dlh§om rozhovore by
mala nasledovat’ chvil'ka samoty, pretoze stretnutie potrebuje dozniet. Treba si nechat’
trochu casu na poloZenie otdzok ako napr.: O ¢om sa nehovorilo? Poradca musi
premyslat’ aj nad tym o ¢om sa vobec nehovorilo. S akym pocitom odisiel klient? Bola
to viac radost, alebo zlost, strach, smutok? Ak dieta, ¢i mlady clovek odide
s radost'ou, tak to terapeut urcite vyciti, ale taktiez by sa mal spytat’ aj sam seba ako sa
citil pocas rozhovoru on sam?

Ak poradca po ukonceni sedenia nad nim chvilku porozmysla a nijde odpovede na
otazky, moze si ich preniest’ do d’al§ieho stretnutia a posunut’ ich oboch d’alej v spolo¢nej
praci. Musi byt velmi pozorny a nepodcenit’ Ziadne malickosti ako napr. neverbalne

signaly dietat’a.

Deti a mladi T'udia s emocionalnym a socialnym narusenim Casto zapasia so svojimi
emoéciami a chceli by sa ich zbavit. Od poradcu a terapeuta oc¢akavaji radu, ¢o maja
urobit, aby sa svojho neprijemného stavu ¢o najrychlejiie zbavili. Ziadna rychla rada
arieSenie vSak neexistuje. Poradca sa musi najskor snazit’, aby dieta svoj stav a problém
prijalo a az potom s nim moéze zacat' viest' sedenia a rozhovory, ktoré by jeho problém
vyriesili.

K. Hajek (2006, s. 71-90) rozdel'uje priebeh podporného rozhovoru na jednotlivé fazy,
ktoré sa v rozhovore prelinaju, spdjaji a modifikuju:

I. faza — Aktivne nacuvanie — aj ked je klient usadeny, neciti sa pohodlne. Jeho
rozpravanie je nesuvislé, skdfe z udalosti na udalost. Terapeut vSak ddva najavo svoj
zaujem o rozpravanie a ponuka mu oc¢ny kontakt. Neverbalne ho povzbudzuje k dalSim
vypovediam. Ak sa klient odmlci, terapeut nevstupuje do rozhovoru a neprebera iniciativu,

ale pockd na dal$iu vypoved. Niekedy hovori klient terapeutovi to o Ccom si mysli, ze
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terapeut chce pocut’. Bez otvorenosti mysle nie je schopny sa vratit’ k situdciam, ktoré st
pre neho kl'icové. Su vsak aj klienti, ktorym sa nikdy nepodari najst’ cestu k vlastnému
prezivaniu. V prvej faze terapeut pontka dietatu predovsetkym svoj trpezlivy zaujem
0 jeho osobu.

Il. — Vyjadrenie porozumenia — skor, alebo neskor sa klient odml¢i, pozrie na terapeuta
a ¢aka na jeho reakciu. Niekedy aj napriek predchadzajicej dohode vyzaduje od terapeuta
radu. Terapeut vie, ze ziadna rada nepomdze a mdéze mu len pripomenut’ pévodnt dohodu.
Ak sa s tym klient zmieri, terapeut mu moéze vyjadrit’ svoje porozumenie. Treba sa vSak
drzat zéasady, ze menej je niekedy viac. Pri prili§ dlhej formuldcii moze klient stratit’
kontakt so svojimi pocitmi aopat iba raciondlne zvazovat svoje problémy. Preto je
vhodnejSie prejavovat’ porozumenie v kratSej vypovedi ako v prili§ dlhe;j.

III. faza — Spresiiovanie vyznamu — vd’aka tomu, Ze klient v predchadzajucej faze pocuje,
ze ho terapeut chape, rastie jeho dovera k nemu, ak je medzi terapeutom a klientom
nadviazana dostato¢na dovera, mdze sa rozvijat' faza spresiiovania vyznamu. Terapeut na
zaklade svojej empatie uréitym spdsobom pochopi rozpravanie klienta a vysvetli mu svoje
porozumenie. Pri vypocuti terapeutovej interpreticie rozpravania konfrontuje klient
vyslovené vyznamy so svojim prezivanim. Porozumenie klienta by sa malo tykat
najdolezitejSich cCasti klientovho rozpravania. Klient moze terapeutovi lepsie opisat’ svoje
pocity. Pritom zo strany terapeuta sta¢i malo: poskytnit’ mu porozumenie, bezpecie,
a spolo¢ne s nim zdiel’at’ jeho situdcie.

IV. faza — osobné vyjadrenie terapeuta — dlhsi vztah s klientom vzbudzuje v terapeutovi
pocity, ktoré¢ zvysuju citlivost’ pre jeho porozumenie. Terapeut méze mat’ napr. uprimni
radost, ak sa dozvie, ze klient zvladol tazka Zivotnu situdciu. Nepatria sem vSak vety,
ktoré zacinaju napr. ,,Mam taky pocit, Ze... Za takym Uvodom nenasleduje vécsinou
spontanne vyjadreny pocit. Osobné vyjadrenie sa neviaZze iba na pozitivne emocie
apomaha prekonat’” neprijemné momenty v komunikacii. Vyzaduje si to vSak velka
odvahu terapeuta.

V. faza — prijatie klientovho odmietnutia — cielom terapeuta je, aby klient v podpornom
rozhovore znovu prezival situdcie, ktoré v iom vyvolavaji bolestivé pocity, ¢im sa otvara
moznost’ klientovho odmietnutia. Pre niektorych zacinajucich odbornikov mdze byt
ignoracia klienta vel'mi bolestiva a zranujuca, ked do svojho osobného vyjadrenia
zakomponovali i navod na rieSenie situacie, ktoré klient neoceni. Terapeut teda pokracuje

monologom, emdcie idl stranou a rozhovor sa meni na didakticky.
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Z vyssie uvedenych informécii vyplyva, ze rozhovor terapeuta s dietatom je vel'mi dlhy
proces, ktory prechddza roznymi fazami a zévisi od individuality dietata ako rychlo sa
S nimi vyrovna. Najskor si terapeut musi ziskat’ jeho déveru, aby sa s nim podelil o svoje
pocity, ale musi davat’ tiez vel'ky pozor, aby jeho doveru nestratil. Nemal by zabudnut’
nato, ze ma svojmu klientovi pomoct’ a mal by byt pripraveny na rdzne reakcie a na

adekvatny sposob zareagovania.

3.2.3 Umenie poc¢uvat’

V prvej kapitole pri vymedzovani komunikacie sme si uviedli, Zze jednym z prvkov
efektivnej komunikéicie je aj umenie pocuvat, pretoze to dokdze skutocne madlokto.
Terapeut a poradca musi dat” detom s emocionalnym a socidlnym naruSenim najavo, Ze je
tam pre nich. Tieto deti totiz moézu skryvat’ zavazné problémy, ktoré sa tak na prvy pohlad
nemusia javit. Tiez je velmi pravdepodobné, Zze o sebe hned na prvom stretnuti
neprezradia ti najpodstatnejsSiu informéciu.

,,Umenie pocuvat je vlastne umenim vnimat cloveka, situdcie v Ktorej sa rozhovor
odohrdva“ (Zelina, M., 1990, s. 87).

K. Koptiva (2000, s. 112-113) taktiez uvadza, ze pocuvanie nie je iba pohodIné
a pasivne mlcanie, ale je to naopak aktivny proces. Pocivanie znamena pozorne sledovat’,
¢o druha osoba hovori a ak sa d4, nevndsat’ do toho Ziadne vlastné nazory, komentare
a poznamky.

Aktivne pocivanie si vyzaduje stalu pritomnost” druhého, ¢ize v tomto pripade terapeuta
a odbornika, ktory by ho mal ovladat’ a dodrziavat’ urcité zésady. E. Gendlin (Kopfiiva, K.,
2000, s. 113) sformuloval niektoré zasady aktivneho poc¢uvania:

* Pocuvajte a dajte druhému vediet, ak ste nieComu nerozumeli, alebo ste na chvilu
stratili pozornost’.

* Nikdy nevnasajte do rozhovoru témy, ktoré druhy nepovedal, ani vlastné myslienky.

* Ludia vzdy potrebuju vediet, Ze ste rozumeli. Omnoho silnejsi kontakt vznikne, ak po
niekol’kych vetach zopakujete jednou, ¢i dvomi vetami ako ste informaciam
porozumeli. Pritom zachyt’te pocity, ktoré klient vyjadril.

* Ak ste nieComu nerozumeli, alebo vam nieCo uniklo poziadajte o zopakovanie.
Nenechajte druhého hovorit’ viac ako dokazete zachytit, radsej ho preruste, zopakujte

¢o ste zachytili a nechajte ho d’alej pokracovat.
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+ To ze postupujete spravne spoznate podla toho, ze klient sa stile viac vcituje do
svojho problému, alebo sedi spokojnejsie a pod.

« Ze sa proces nedari mozete spoznat’ podla toho, ze v druhom ¢loveku stale rastie
napdtie, alebo zmétok. Skontrolujte, ¢i sa vase slovd neliSia od jeho. Mozete tiez
povedat’, ze ste spravne nezachytili slova a vratit’ sa k predchadzajicemu.

Poctvaniu sa vSak nedd naucit’ iba podla popisu. Kazdé dieta je individualne, preto
musi poradca vediet, kedy moze nieCo povedat, alebo prerusit’ jeho rozpravanie. Vsetko
zalezi od situacie, niekedy klient naopak ocakava reakciu odbornika na svoje rozpravanie,

pretoze ho to povzbudi aby d’alej pokracoval.

3.3 Otazky v rozhovore

Otazky su jednoznaéne neodmyslitel'nou stcastou kazdého rozhovoru a rovnako je to
I v poradenstve a terapii. Pomocou otazok méze poradca usmernit’ rozhovor a dopracovat’
sa k podstate problému. Su preto pre terapiu dolezitym nastrojom.

M. Zelina (1990, s. 76) je tieZ nazoru, Ze otazka ma nesmierny vyznam a uvadza tzv.
hovorené pravidlo: ,,aka otazka, taka odpoved™. Otazka by mala byt polozena tak, aby
bola vysoka pravdepodobnost’, ze na fiu dostaneme aj odpoved'.

D. Geldard a K. Geldard (2008, s. 123-127) pisu, ze terapeutove otazky mozu ovplyvnit’
smerovanie celého sedenia. HorSie vSak je, ak sa pyta terapeut prili§ Casto, pretoZe diet’a sa
nauci otazky ocakévat. Sedenie sa tak postupne zmeni iba na vysluch a dieta uz nebude
otvorené a komunikativne, ale bude sa snazit’ vyhnut’ bolestivym zalezitostiam. Ak sa teda
snazi priviezt dieta k rozhovoru kladenim ot4zok, je takmer isté, Ze zvolil nevhodny
pristup. Ak sa pouzijii vhodné terapeutické zruc¢nosti, diet'a bude pokracovat’ v rozpravani
svojho pribehu i bez kladenia otazok.

RozliSujeme dva druhy otazok:

* otazky uzavreté,

» otazky otvorené.

Otazky uzavreté - vedu k Specifickej odpovedi a t4 byva obvykle kratka ,,ano* alebo ,,nie*.
Kladenie uzavretych otdzok moze spdsobit’ problémy:

- dieta moze dat’ iba stru¢nti odpoved’ a d’alej ju nerozvadzat’,

- diet’a sa moze citit’ obmedzované a neposkytne tak zmysluplnt odpoved’,

- diet'a moze Cakat’ na d’al$iu otdzku, nez aby zacalo hovorit’.

38



Uzavreté otazky st vhodné na ziskavanie urcitych struénych informécii, vacSinou ich vSak

odbornik kladie s ciel'om, Ze diet’a sa rozhovori.

Otazky otvorené — poskytuji detom dostatok slobody a prilezitost pre skumanie

vyznamnych problémov a pocitov. Odpovede na otvorené otazky byvaji zdrojom

informacii a terapeut ich moze vyuzit' k reflexii obsahu, alebo pocitov, ¢o dieta povzbudi

k pokra¢ovaniu rozpravania. Ak dieta odpoveda na otvorenu otazku terapeuta ako napr.

,Porozpravaj mi nieCo o tvojich strodencoch® moéze sa zamerat iba ne jedné¢ho zo

surodencov a takato reakcia poskytne terapeutovi cenné a necakané informécie o vyzname

strodenca v zivote dietata. Detom ulah¢ime ich rozpravanie, ak sa pridfZame

nasledovnych pravidiel:

1. Kladieme len otazky, ktoré su skutocne potrebné.

2. Svynimkou niektorych pripadov davame prednost otvorenym otazkam pred
uzavretymi.

3. Vyhybame sa otizkam zacinajucim ,,preco. Odpovede na otdzky preco sa radia do
kategorie vyhovoriek. PouZijeme ich, iba ak mame dobry dovod.

4. Nikdy nekladieme otazky iba pre uspokojenie vlastnej zvedavosti.

Detom treba rozpravanie ¢o najviac ulahlit’ a preto je dobré ak odbornik vie ako klast’
otazky, aké pravidla by mal dodrziavat’ a ktorym chybam by sa mal vyhnut. Nacrtli sme
niekol’ko pravidiel, ktorych by sa mal odbornik drzat’ vo svojej praci. Dalej si uvedieme
konkrétne chyby, ktoré by sa pocas efektivneho rozhovoru s klientom nemali vyskytnut.

Kazdy terapeut, alebo poradca sa moéze v rozhovore dopustit’ chyb, moze ho klient
nie¢im zaskocit’ nepripraveného a pod. Dolezité je, i sa zo svojich vlastnych chyb vie aj
poucit’ pre budicnost’ a vyvarovat’ sa im.

., Pri kladeni otazok avedeni rozhovoru sa snazime vyvarovat klasickych chyb*
(Novosad, L., 2009, s. 134-135):

- obmedzime telefonaty ¢i hovory s kolegami, klient musi mat’ pocit, ze sa mu naplno
venujeme,

- nekladieme sugestivne a Gito¢né otazky typu ,,...takze vy tvrdite, ze...“, ,,...hddam si
nemyslite, Ze...*,

- otazky formulujeme jednoznacne, aby sme obmedzili riziko nedorozumenia,

- otazky ladime neutralne, aby klient nevolil intuitivne odpovede o ktorych si mysli, Ze
st ziadané (niekedy moze terapeut, alebo poradca svojim ténom a ,,podtextom*

nevedome vyjadrovat’ ¢o chce pocut),
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- snazime sa prisposobit’ skusenostiam a urovni klienta, tym sa znizi nebezpecenstvo, ze
klient pouzivanym terminom a slovnym spojeniam neporozumie,

- netrpezlivost’ a rychle kladenie otazok — (nesnazme sa v kratkom ¢ase dozvediet’ prilis
vela...),

- neznehodnocujeme rozhovor autoritativnym a oficialnym ténom,

- nekladieme vylucovacie otazky (bud-alebo), musime klienta vypocut, na vSetko
neexistuju jednoznac¢né odpovede,

- vyvarujeme sa neustilemu opravovaniu ausmerfiovaniu hovoreného napr. to sem
nepatri, alebo o tom az neskor... Takéto zdsahy mozu dieta vyviezt z miery.

- nesnazime sa stanovit’ rychle a pred¢asné zavery,

- nesposobujeme dietatu psychick nepohodu neustalym vypytovanim sa na okolnosti,
ktoré uz pozname a st pre neho vel'mi neprijemné,

- neziadame od klienta okamzité rozhodnutie, alebo vyber z ponuknutych moznosti. Ak
si nemoze vSetko poriadne premysliet, nie je oboznameny so vsetkymi kladmi
a zapormi nemusi sa jeho rozhodovanie zhodovat so skutoénym Zelanim, vélou, alebo
potrebami.

Tieto chyby v rozhovore mdézeme este doplnit’ o tie, na ktoré poukazuje a varuje M. Zelina

(1990, s. 76-86):

- neverime vzdy hned’ prvej odpovedi, ale odpovede treba overovat, vracat’ sa k nim
inak formulovanymi otdzkami,

- pozor na prikazovanie, neustaly ,,musizmus® moéze dieta odradit’ vo vzt'ahu a mdze
vyvolat’ opacny efekt, Ze dieta ma chut’ urobit’ pravy opak, (napr. namiesto ,,musi$
urobit* moze terapeut povedat. ,,Skiisime porozmyslat’ ako by si to mohol urobit,
alebo zvladnut'...),

- poradca by si mal dat pozor, aby nebol vrozhovore egoisticky, osobny
a sentimentalny.

Kazdy ¢lovek sa moze v komunikécii dopustit’ chyby, moZe povedat’ nieco, Co vlastne
nechcel, ale uz to nevrati spat. To isté sa moze stat’ aj terapeutovi, ale v jeho pripade to
mdze mat’ ovel'a zavaznejSie nasledky. Staci nespravne polozZend otazka, alebo tén hlasu
a strati doveru dietata, ktorému chcel pomdct. Uviedli sme tu zopar klasickych chyb,
ktorym by sa mali poradcovia a terapeuti vyhybat, avSak zavisi len od nich, ¢i pristupuja

k svojej praci naozaj profesionalne a dokazu sa z nich poucit’.
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V poslednej kapitole sme sa zaoberali komunikaciou v poradenstve a terapii
emocionalne a socialne narusenych deti a mladeze. Najskor sme si vysvetlili podstatu
terapie a poradenstva. Poradenstvo je proces pri ktorom profesional poskytuje druhému
Cloveku, alebo skupine pomoc v jeho nepriaznivej Zivotnej situédcii. Terapia je vSak
dlhodobe;jsi proces a podla spdsobu pouzitych metodd rozliSujeme rdzne druhy terapie ako
napr.. c¢innostna terapia, dramatoterapia, arteterapia, psychomotorickd terapia,
muzikoterapia, biblioterapia a pod.

Poradensky aj terapeuticky proces je zalozeny na komunikacii s dietatom, alebo
mladym c¢lovekom s naruSenim. Kazdy odbornik, ktory vykondva takyto proces by mal
ovladat’ zdkladné zasady v jednani s klientom ako napr.: vediet’ vypocut’ diet’a, akceptovat’
ho, rozobrat’ s nim jeho problém, pomdct mu, poniknut’ mu rdézne varianty rieSenia. Na
rozhovor sa vsak terapeut, alebo poradca musi vopred pripravit, preStudovat’ si pozorne
vSetky dostupné dokumenty, zabezpecit' vhodné a ni¢im nerusené prostredie. Rozhovor
moéze byt velmi narocny kym sa klient a odbornik prepracuju od prvého kontaktu az
Kk analyze rieSenia problému. Cely rozhovor musi prejst’ viacerymi fazami a terapeut musi
byt pripraveny na vSetky mozné reakcie dietat’a. Podstatu komunikécie tvoria otdzky,
ktorymi sme sa tiez zaoberali a poukdzali na mozné chyby, ktoré by odbornici nemali
dopustit’, alebo v pripade, ze sa vyskytnt vediet’ sa z nich poucit’.

Komunikécia medzi 'ud'mi je vel'mi naro¢ny proces. Skuto¢ne spravne komunikovat
vie len malokto. Preto si praca terapeuta a poradcu, ktory chce poméhat detom
S emociondlnym a socialnym naruSenim vyzaduje, aby na sebe neustidle pracoval

a zlepsoval svoje komunikac¢né kompetencie zastupcu pomahajicej profesie.
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Zaver

V dnesnej dobe najdeme viacero odbornych knih, publikacii, ¢lankov venovanych
problematike emocionalneho a socialneho narusenia. V minulosti pedagégovia a odbornici
nepripisovali detom s takymito problémami velky vyznam a oznacovali ich ako
nevychované, nezvladnute'né a pod. Nepripustala sa moznost’, ze za ich spravanim sa
mozu skryvat zavazné duSevné poruchy aproblémy. S vyvojom spolocnosti vSak
odbornici, ktori prichadzali do kontaktu semociondlne a socidlne naruSenymi detmi
a mladezou zacali pripisovat’ tejto problematike vacsi vyznam. Ak sa tymto detom
a mladym l'ud'om poskytne v€as odbornd pomoc, mozu sa naucit’ zvladat’ svoje tazkosti
a viest’ v budicnosti plnohodnotny Zivot.

Cielom bakalarskej prace bolo poukazat na jednotlivé Specifikd komunikacie
s emocionalne a socialne naruSenymi detmi a mladeZzou v poradenskom a terapeutickom
procese. Ked’Ze neexistuje zZiadna Specidlna publikdcia, ani presny navod ako viest
rozhovor s emocionalne a socialne naruSenymi klientmi, zamerali sme sa na zakladné
poznatky, ktoré by mal odbornik pri svojej praci dodrziavat' a uplatiiovat’. Uviedli sme
napr. aké podmienky by mal odbornik zabezpecit' eSte pred prichodom klienta, pretoze
dokladna priprava moze ovplyvnit’ uspesnost’ komunikacie. Dalej sme uviedli jednotlivé
fazy rozhovoru, zasady, ktorych by sa mal odbornik pri praci pridrziavat’ a tieZ mozné
chyby, ktorym by sa mal snazit’ vyhnat. Dobry odbornik musi byt pripraveny na rdzne
reakcie klienta a vediet’ vzdy adekvatne zareagovat'.

NaSou pracou sme chceeli poukazat' na to, Ze komunikécia samotna je vel'mi naro¢ny
proces apreto je dolezité, aby odbornik, ktory chce pomahat detom s emociondlnym
a socialnym narusenim ovladal zasady spravnej a efektivnej komunikacie s klientom. Je
potrebné, aby poradca, alebo terapeut neustale pracoval na zlepSovani svojich
komunika¢nych zrucnosti s klientom, pretoZe iba spravnymi slovami si moze ziskat’ jeho

doveru a spolo¢nymi silami potom pracovat’ na zlepSeni jeho stavu.
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