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Abstrakt v Stathom jazyku

Diplomova praca sa zaobera jednou z doplnkovychiedtua to detskou animaciou v Skole
v prirode. Jej cilom je poukdzana jednotvarnasponuky cestovnych kancelarii v rdmci skol
v prirode na Slovensku. Pre lepSie porovnanie anowZzanalyzy boli zvolené Styry detské
cestovné kanceléarie. Vysledkom analyzy bolo zigtehe v porovnani s Rakuskom chybaju
na Slovensku jazykové Skoly v prirode. V tejto silosti prindSa praca nové navrhy na novy
inovativny produkt, ktory vyuZiva netr&dé formy animacie. Doélezitou &iRou
marketingového prieskumu je schoptpsedpovedapredajnos produktuci sluzby. V tomto
pripade boli pouzité dva dotazniky, ktorychl'oi bolo zisti do akej miery by pedagdgovia
cudzich jazykov podporovali produkt¢aby mali Ziaci piateho rnika zakladnych skél
zaujem absolvova jazykovu Skolu v prirode. Prinos prace &pa vtom, Ze popisuje
metodologicky postup pri tvorbe anitmg&ho programu Skoly v prirode. Praca je reélne

vyuzite’'na v praxi a prejavili @u zaujem dve zariadenia cestovného ruchu.

KPuéové slova:animacia, animator, Skola v prirode, hra



Abstrakt v nemeckom jazyku

Die Diplomarbeit beschaftigt sich mit einem der &ulchen Dienstleistungen,
Kinderanimation in den Schulen in der Natur. Zgtlas, die Einheitlichkeit der Kinder-Menu
slowakischen Reiseblros siehen. Zum besseren Wdrgked Analyse waren vier Kindern
Reiseburos ausgewahlt. Das Ergebnis der Analysedaas im Vergleich zu Osterreich in die
Slowakei fehlt Sprachschulen in der Natur. In diesfusammenhang bringt das Werk neue
Vorschlage flr ein neues innovatives Produkt, dagsaditionellen Formen der Animation
verwendet. Ein wichtiger Bestandteil der Marketigyschung ist die Fahigkeit, die
Marktfahigkeit der Ware oder Dienstleistung vorhesagen. In diesem Fall haben wir zwei
Fragebdgen genutzt. Der Fragebogen wurde an weldbderfang Fremdsprachenlehrern
fordern ein Produkt zu ermitteln. Auf der anderait&S bestimmt, ob die Studierenden sich
interesieren in Sprachschule in der Natur zu besuchrofitieren tun, das die Arbeit
beschreibt das methodische Vorgehen bei der BErsteliier Animation in der Schulen in der
Natur. Die Arbeit ist tatsachlich in der Praxis amabar und es zeigte sich das Interesse auf

zwei touristischen Einrichtungen.

Stichwort: die Animation, der Animateur, im Frei8ohule, das Spiel
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UvoD

Animacné sluzby maja v ponuke produktu cestovného ruchojesopodstatnenie.
Sleduju uspokojenie potrieb a Zelani hosti, akalagiahnutie priazniveho ekonomického
priameho alebo nepriameho efektu. Slovensko miamvelobré predpoklady pre rozvoj
cestovného ruchu, ale pomerne nizku kvalitu sluz{&buz ide o kvalitu dopravnych a
ubytovacim sluzieb alebo pohostinskych zariaderleEita Ulohu zohravaju doplnkové
sluzby, ktorych s€ag’ou je aj animacia v cestovnom ruchu.

Trendy v cestovhom ruchu na Slovensku sa v ramabajizacie podstatne menia.
Vyskumy poukazuju na skutnog’, Ze klienti sa&oraz menej orientuju na pasivny odipmk.
S&astni @astnici cestovného ruchu v@davaju intenzivne dovolenkové zazitky, ktoré su
poskytnuté v relativne kratkottase. Klienti st nakmejSi a ochotnéoraz viac investovado
dovoleniek a rekremych pobytov za ¢elom oddychu a ziskavania novych zazitkov. Prave
tieto potreby uspokojuju aniriaé sluzby, ¢i zazitkovy cestovny ruch. Animacia ma
v cestovnom ruchu Siroké uplatnenie.

Vo svojej praci sa orientujem na detského Kklientza vyuZitie animacie pas Skoly
v prirode. Praca poukazuje na to, Ze pre kliendgetta, nie su naido dolezité primarne
sluzby cestovného ruchu, ako je ubytovanie, dopeasttava, ale v prvom rade je to zazitok.
Prijemny z&zitok je motivaym prvkom di€at’a k absolvovaniu Skoly v prirode i v budicom
Skolskom roku. Dolezitym aspektom je pochoplietski mysk a psychické konanie deti,
preto je tato problematika patd aj zo psychologického a pedagogickéeh@mdiska.
Diplomova praca nadvazuje na bakalarsku pracuakiesila alternativy vyuzitia anirtiaych
sluzieb v cestovnom ruchu na priklade E-Skoly. &l&ke dobrovéné neziskové zdruzenie,
ktoré pripravuje pre deti detské tabory a Skolyivqule.

Pre lepSie porovnanie a analyzu prace bola zvoketdka cestovna kancelaria
Bombovo, ktora ma uz dlhotné skusenosti s pripravou detskej animacie.l'sdbm na
ucitel'ské zazemie bola mozniopodid’a’ sa na mnohych projektoch, kde sa vytvorifatz
k podobnej problematike, ato k praci $mé Spojenim skusenosti ziskanych v E-Skole, v
cestovnej kancelarii Bombovo a vedomosti zo Stindiskatedre riadenia kultdry a turizmu
dostava tato praca SirSi rozmer. Po ni&ko mesénej spolupraci a praxi v cestovnej
kancelarii Bombovo navrhujem novy produkt a zarovepraci popisujem metodicky postup
pri tvorbe animacie vrdmci Skoly v prirode, ktory jnovativny a je novinkou na trhu

cestovného ruchu.



1 CIELE PRACE

Ciel'om ajadrom prace je navrh nového produktu animddery by zodpovedal
sitasnym poziadavkdm deti a trendom. V praci je pogisaetodicky postup pri tvorbe
animaného programu. Na to, aby bola teoretickd” vyuZitelna v praxi, sa zvolil jeden
konkrétny podnik na trhu cestovného ruchu, v ktorsanzanalyzuje dana problematika,
vyty¢ia sa pozitivne a negativne stranky podniku aemwsa navrhnu rieSenia a nové
moduly. Zvolenym podnikom je detskd cestovna ck#ria Bombovo, ktord pésobi na
slovenskom trhu od roku 1997. Tato cestovna kaneelda bohaté skusenosti s tvorbou
detskych animéych produktov, ako su detskeé tabory a Skoly vopler

Popri hlavhom cieli boli vySpecifikované aj \J@Kie, ciastkové ciele. Prvym
z ¢iastkovych ci€ov je terminologicky vymed~Ziproblematiku animéacie v cestovhom ruchu.
Podstatou je uvedorhisi skut@né potreby Gastnika cestovného ruchu a motivovao k
vyuZivaniu animénych sluzieb. Ké&Ze cid¢ovou skupinou su deti v mladSom a strednom
Skolskom veku, bolo nevyhnuté zamyslga nad vyznamom hry, ktora je zakladom detskej
animacie. DalSim ci&om bolo teoreticky vymedgiproblematiku zabezpenia animanych
sluzieb, a tak poukafana doblezito§ personalneho, organi#@ho a ekonomicko-
materialneho zabezpenia. Nielen z teoretickéholddiska, ale popisaproces realizacie
a pripravy na zéklade vlastného pozorovania a&tuderene. Dolezity je vyber samotného
organiza&ného timu a prid®vanie uloh jednotlivymélenom. Hlavna ulohu pri detskej
animacii zohravaju animatori. Od nametu sa vyvigarialne a ekonomické zazemie. Kazdy
animany program musi masvoju ideu, pribeh, na ktorom je postaveny celggpmm
a jednotlivé hry..

Doélezitym ciastkovym cidom bolo zanalyzowavybrané javy. V snahe ponukhdo
najlepSi produkt je potrebné zamersa na identifikovanie a pouzitie vSetkych zdrojov
informacii, skldsenosti a znalosti trhu ako aj eyistej konkurencie na trhu. Na zaklade
zozbieranych informacii a skisenosti z prace amrkgtv teréne medzi deni, navrhujem

vV zavere prace mozné rieSenia a optimalne moduly.
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2 METODIKA PRACE A METODY SKUMANIA

V pripravnej faze vyskumu som sa zamerala na zlmdormacii, pramgov
a materidlov. Samotny vyskum pozostaval z analymawania sa deti v teréne gas hry,
ktorého som sa zastnila pri praci animéatorky pre cestovnu kancel&ombovo, kde som sa
mohla zapoji do pripravnej fazy programu pre deti. VyuZzila sanmetdédu priameho
zWastneného pozorovania. Okrem pozorovania detagpach pobytu v Skole v prirode som
aplikovala metédu rozhovoru, aby som overila objelds® vyvodenych hypotéz
z pozorovania. Zvolenym Stylom rozhovoru bollmy individualny rozhovor. Cismm bolo
vies’ prirodzeny rozhovor, aby deti neziskali podozreaeesu stéag’ou vyskumu, a spravali
sa prirodzene.

Na zaklade pozorovania som zostavila dva dotazmdzpstavajluce jeden z desiatich a
dtuhy z deviatich otazok. Prvy dotaznik botemy pre Ziakov piateho ¢nika zakladnych
Skol. Jeho cibom bolo vySpecifikova predstavy deti o Skole v prirode. Dotaznik skima
poziadavky deti, aby bolo spokojné nielentdieale i rodi. Druhy dotaznik bol weny pre
ucitel'ov, ktori vylwtuju cudzie jazyky. Cieom druhého dotaznika bolo zistdo akej miery
by podporovali produkt, ktory navrhujem. Vyskum mi@lomovu pracu nebol orientovany
len na deti a ich potreby, ale zamerala som s&aor@tickl, ako i prakticka pripravu daného
produktu, a to Skoly v prirode. Aby bola praca auidoa objektivna, bolo nutné zapaoga do
realizacie a viasrozhovory aj s realizmym timom cestovnej kancelarie Bombovo. V
navrhu prace bolo nutné vymetiziostavenie nového produktu na konkuresm trhu,
pozna vyhody konkurencie a priniésaky produkt, ktory by bol inovativny a jeditrgy.

Zavergnou fazou vyskumu bolo triedenie a spracovanie aniggh (dajov. Na
vyhodnotenie dotaznika som pouzila Statistick mhetoNevyhnutna bola aj metéda syntézy,
pomocou ktorej som zostavila jednotlivé@sti vyskumu do koriej podoby diplomovej
prace.

V sulade so stanovenymi €rai bola diplomova praca rozdelena do Siestich képit
Uvod informuje o problematike, ktora je rozpraco&andiplomovej praci. Prva kapitola
vysvefuje ¢iastkové a konmé ciele prace. Druha kapitola hovori o metédagbkymu,
ktoré boli pouzité pri rieSeni problematiky anim@ch sluzieb. Tretia kapitola sa venuje
pojmu animacia, jeho zaradeniu a definovaniu. Tatoetickacag’ je zamerana na tvorbu
animaného programu. Popisuje aktivity ireeho ¢asu, hru ako zaklad animacie, pretoze
praca sa Specifikuje na detskd animaciu. Pracakzonévod ako zabez{ié hladky priebeh
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anima&ného programu od organigeho, personalneho zabezpeia. Popisuje siasny stav

rieSenej problematiky doma aj v zahkanVysvet'uje jednotlivé nazory réznych autorov na
dant tému. Stvrta kapitola je praktickd, empirickd®’ diplomovej prace. Na zéklade
vyskumu v teréne, zozbieranych informacii z roztrovoa dotaznikov podava navod na
pripravu animé&ného programu. V koweej faze je vypracovany novy produkt, ktory je
zaujimavy svojou aktualntsu a je vyuzitény v akejkdvek detskej cestovnej kancelarii.
V z4avere su zhrnuté vSetky postupy pri pisani digleej prace. Je tu vyzdvihnuty prakticky

prinos prace a vyvodené zavery.
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3 SUCASNY STAV SKUMANEJ PROBLEMATIKY DOMA
AV ZAHRANI Ci

V priebehu druhej polovice 20. stédra sa v slovnikoch eurdpskych krajin postupne
udomacnilo slovo animéacia ako pojem, ktory sa vikRZelnémucasu aj vo sfére kultlry,
spolatenského Zivota, vzdelavania ale najma v oblastogagho ruchu. S pojmom animéacia
suvisia viaceré Kkkové slova ako napr. anit@ sluzby, animator, Vay ¢as, doplnove

sluzby, hra, potreb§loveka. Tymto pojmom sdialej venuja jednotlivé podkapituly.

3.1 Terminologickeé a teoretické vymedzenie probleatiky

Cestovny ruch je suboginnosti zameranych na uspokojenie potrieb suOvigaci
s cestovanim a pobytom os6b mimo miesta trvalélotidka a zvyajne vo vénomcase. Ich
cielom je odpdinok, poznavanie, zdravie, rozptylenie a zabavétikue a Sportové vyZitie,
sluzobné cesty, t.J. ziskanie komplexného zazit#a. pri tom vzdy o formu spotreby, pre
ktoru je charakteristické uspokojenie Specifickymbtrieb p&as cestovania a pobytu mimo
trvalého bydliska, odelné vyuzivanie vinéhocasu. Cestovny ruch je otvoreny a dynamicky
sa vyvijajuci systém, ktory tvoria dva podsystésuyhjekt a objekt. Subjekt cestovného ruchu
je navstevnik, ktory je nositem dopytu. Objekt cestovného ruchu je cestovna édana,
ktora je nositBom ponuky na trhu cestovného ruchu ¢i&@ kol. 2006 : 22).

Sluzby cestovného ruchu si heterogénnym suboronocoych efektov, ktoré
uspokojuju potreby dastnikov cestovného ruchu. Maju prierezovy charal®rodukuju ich
podniky cestovného ruchu spolu so subjektami sukedra a verejného sektora. Padiruhu
ich ¢lenime na informéné, prepravné, ubytovacie, stravovacie, Sportovaekre&né,
kultdrno—spoléenskeé, kapkné a zdravotné, kongresove, sprostredkdgéite
sprievodcovské a anirti@é. Podla stumia naliehavosti uspokojenia porieb navstevnika ich
d’alej delime na zakladné a doplnkové sluzby {iksa kol. 2006 : 166).

Kli¢ovym slovom v oblasti cestovného ruchu jgmnpcéas. Vd'ny ¢as je opak doby,
ked musime vykonawanutnu pracu, k& mame povinnosti. Fond Yoéhocasu patri medzi
hlavné socioekonomické faktory ovphmjuce &ag’ obyvatdstva na aktivnhom cestovhom
ruchu (Novacka 2010 : 27).

GW&ik chrakterizuje vbny ¢as akocas, ktorym mozelovek slobodne nakladgpod’a
svojich zaujmov. Vibny cas je jeden zo zakladnych predpokladov vzniku saajee
cestovného ruchu. Z'adiska cestovného ruchu je vyznamny nielen denikgndovy vdny
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¢as, ale aj réna platena dovolenka ako prejav uznania zakladitiskeho pravaloveka na
odpainok (G&ik a kol. 2006 : 201).

Animacné sluzby patria k doplnkovym sluzbdm cestovnélobuuktoré sa vyuZivaju
vo va'nom ¢ase. Ich zakladom je animéacia. Tento pojem s®asslovom ,anima - dusa“,
ktory pochadza z latinského jazyka. V slovenskonyka to znamena ozivovarozveselova
( Kolektiv 2001 : 75).

Animacia je s@ag’ou dodavatiskych sluzieb. Mb6ze by s&ad’ou koplexného
produktu cestovnej kancelarie. Zakladnou ulohoumawie je zmysluplna organizacia
vol'néhocasu. Ciéom je tvorivé travenie iméhocasu a zarovevytvaranie viahov medzi
udmi. MéZzeme sa stretfitaj s pojmom zazitkovy cestovny ruch. Tuto formstogného
ruchu vyladavaju klienti, ktori tizia po vzruSeni , chcuziafenimoriadne pocity, &it' sa
a spoznavanove veci prostrednictvom zazitku (Novacka 2028):

Animacia v turizme predstavujeiand metddu ako prindtidovolenkarov zabudiit
na osamelas letargiu, pasivitu a prostrednictvom vopred @mymného programu ich priviés
k uvaneniu. Animator je osoba zodpovedna za pripravugarizovanie anim@ého
programu v stredisku cestovného ruchu, v ubytovazanadeni alebo na vyletnej lodi. Musi
disponovd vhodnymi vlastnag&ami na pracu s dospelymi, tahei , sgiat” odborné a jazykové
poziadavky a v neposlednom radet bikreativny. NajastejSie pracuje vtime tvorenom
viacerymi skisenymi animatormi (Gk 2006 : 8).

BeiiuSkova charakterizuje animatora a&lmveka pracujuceho v oblasti socialnych
zrwenosti, organizatora Vaotasovych aktivit spokenskeho, kultirneho a Sportového
charakteru (B&uskova 2008 : 10).

Animacia je tvorba pobytu — dovolenky bohatej naemgn a prilezitosti prinasajuce
intenzivne zazitky, zabavu, rados powenie z atraktivit a podujati, v ktorych cielene
vytvarame podnety a vyzvy k vlastnej aktivite, lokgenskym cinnostiam a komunikacii,
v zaujme telesného, duchovného a spaského rozvoja a Gzitku hosiiricek 2001 : 273).

Animécia sa definuje aj ako stimul pre telo, niysdiadanie socialnej aktivity. Ak
tieto stimuly prichadzaju otudi, hovorime o primarnej (personalnej) animaagks$darnou
je animacia vyuzitim réznych meédii, napr. vnimanycakom (plagat), sluchom (rozhovor),
¢uchom, chtou, hmatom. Uspech animéacie sa meria igiap uspokojenia potrieb
a poziadaviek zakaznika tym, do akej miery splndbyi jeho zamer udmit sa
a zregenerovafyzické a psychické sily. Preto by animéacia majé hielen Standardna ( vylet
do okolia), ale aj tradna (karneval) a prilezitostna ( navsteva folklfwméestivalu, jarmoku
(OrieSka 2002 : 66,67 ).
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Zakladom detskej animécie je hra. Hra je foréimanosti v dohodnutych situaciach,
ktora je zamerand na opakovanie a osvojovanie &pudiej skisenosti, obsiahnutej
v socialne ustanovenych spo6soboch uskidgweania predmetnycbtinnosti, vo vede a kulture.
V hre, ako osobitnej historickej forme sp&doskej praxe, sa reprodukuju noriydského
Zivota acinnosti, ktorych dodrziavanim sa poznava a oslovpjedmetna a socialna
skutatnog’, zabezpé&uje rozumovy, emény a mravny rozvoj osobnosti. Subjekt hry,tdie
na jednej strane vykonava redlginnog’, ktorej uskuténenie si vyzaduje rieSiuplne
konkrétne,¢asto neStandartné ulohy. Na druhej strane maju érpkiky tejto ¢innosti
naznakovy charakter, ktory umafe odputé sa od realnej situacie, vyZadujucej zodpovedny
pristup a obsahujucej mnohé dodat® okolnosti. V dbésledku toho hra pésobi pozitinae
vyvin ( Kolektiv 1987 : 67).

Skola v prirode je pobyt mimo miesta trvalého bskHi, do ktorého sa prednostne
vysielaju deti z oblasti, v ktorych ztistené prostredie nepriaznivo vplyva na zdravie
detského organizmu, a to spravidla raz za SkolskyVYychovno-vzdelavaci proces je v Skole
v prirode rozvrhnuty na $ésdni v tyzdni. Pre Ziakov prvého stigp zakladnej Skoly
vyucovaci proces trva denne Styri Wavacie hodiny a pre Ziakov druhého stapa Ziakov
strednych Skél trva denne tp&yucovacich hodin. Vytovacia hodina trva 40 minut
(305/2008 Z.z. : § 4).

Skola v prirode méze Byproduktom cestovnej kancelarie, ktord ponika msZno
vyuzit pre deti doplnkové animigé sluzby. Wastnik si kupuje kompletny bagik sluzieb.
Balik sluzieb je suborom sluzieb, jeceny na optimalne uspokojenie potrieb navstevnikov.
V ponuke podnikatiskych subjektov, hlavne cestovnych kancelarii, mdopu zajazdu alebo
pobytu. Je neskladovdtey, s obmedzenou Zivotnimi. Nevyhnutné je prispésobavéo
meniacim sa potrebam spotrebide ( Gtik a kol. 2006 : 11).

Produkt cestovného ruchu je vSetko, sa ponuka na trhu cestovného ruchu a ma
schopnog uspokoji’ potreby navstevnikov a vytvdritak komplexny subor zazitkov.
Z hradiska navstevnika je to vzdy subor sluzieb, parékie charakteristicka vzajomna
podmienenas a komplementarita. Klient si ¥&inou produkt sklada sam. Produkt je
kombinaciou réznych sluzieb. S l@dom na nematerialny charakter, sluzby nie je mozné
vopred vyskusa Preto pri ich vybere zohravaju doélezitu rolu dbainé informacie. Produkt
je komplexny subor zazitkov. V marketingu sa ragliStri Grovne produktu. VSeobecny
produkt, jadro, ktoré tvori ponuka Specializovanyslazieb ( preprava, prenocovanie),
variabilna ponuka a primarna ponukaloeého miesta. Druha Urofrge oiakavany produkt.

Je to produkt, s ktorym sa stretne klient a ktorganodliSuje od konkurencie ( prostredie,
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atmosféra, ochota pracovnikov, kvalita sluzieb)etilr Grove tvori SirSi produkt, ktory
poskytuje dostatmy GZitok &astnikovi cestovného ruchu ( prekvapeniegelampozornosti,
zl'ava pre staleho klienta, blahoZelanie k sviatka)iik a kol. 2006 : 144).

3.2 Animacia ako prostriedok na uspokojenie potrieb @astnikov

cestovného ruchu

Pokid chceclovek pripravi’ kvalitny anima&ny program, potrebuje pozihgotreby
a motivy @astnikov. Preto su potrebyastnika cestovného ruchu zdkladnym vychodiskom
pre planovanie anindaych¢innosti. Kel’ maclovek ugita potrebu, je motivovany &nnosti,
ktora sa snazi tato potrebu uspokojiudské potreby sa meniacase. Savisi to s rozvojom
spolanosti, profesie a meniacich sa navykov. Nevyhnuswag ou planovania aningaych
sluzieb je prieskum spalenskych trendov. Z toho dévodu sa ventge’ podkapitoly prace
prave tejto problematike. Yoy cas je dalSim faktorom, ktory podmigije ag na
animanych sluzbach. Preto si aj tato téma zaslizi Sjrec@ozornos.

3.2.1 Potreby a motivy (fastnika cestovného ruchu

OrieSka vysvduje, Ze zakladnou pohnutkou rozhodovanigsinika cestovného
ruchu je impulz vychadzajuci zo Struktary potrieBotreba je subjektivne pdovany
nedostatok nigho,co je pre Zivotloveka délezité, nevyhnutné. Vyvolava napétie, &todti
¢loveka k aktivite na odstranenie tohto nedosta@ueSka 2002 : 73).

Potreby sa vSeobecne roZdgl na zakladné fyziologické potreby, ako je hipotreba
spanku,¢i pohybu; socialne potreby, ako potreba lasky, teitdva, zaradenia sa niekam,
starostlivosti o druhych a tfeu skupinou su psychické potreby, medzi ktor&itame
potrebu it sa, potrebu istoty. Medzi tieto menej nevyhnutroérgby patria aj potreby
uspokojované ¢ag’ou na cestovnom ruchu. Niektori autori zastavagbnae medzi tymito
potrebami je hierarchicky ¥ah. To znamend, Ze vySSie potreby sa m6zu uspakofdv po
naplneni zakladnych (Gorej, llenin, Miron 1982 ).25

Cestovny ruch ponuka sluzby, ktoré sliZia na ugeoke ukitych Specifickych
potrieb. (tag’ natiom vznika az vtedy, ki boli relativne uspokojené zakladné biologické
potreby, ktoré su nevyhnutné &raju sa uspokojov¥aaj menej nevyhnutné potreby. Pdkia

¢lovek neuspokoijil zakladné biologické potreby, éa Imala pravdepodobnysze bude ma
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potrebu by (¢astnikom cestovného ruchu. Potreby uspokojovagasp@&asti na cestovnom
ruchu su mnohotvarne.

Rozdduju sa na primarne a sekundarne potreby. Primdznaujeme ako cikové
potreby. Su to tie, ktoré predstavuju motiv cestiava napr. rekreacia, oddych, zdravie, Sport,
poznavanie, kulturne vyzZitie. Ako potreby cestowmétuchu vystupuja vtedy, ak sa
uspokojuju mimo miesta trvalého bydliska a &jpe vo vénom ¢ase. Sekundarne potreby
su prostriedkom na uspokojenie Imeych potrieb, voldme ich aj sprostredkujuce. Ide
o potreby prepravy, vyzivy, byvania, hygieny. Uspjgkie tychto potrieb sa ¢asového
a priestorového ltadiska viaze na uspokojenie lmgych potrieb. V pripade, Zze sa potreby
opakuju, vytvaraju zaujmy, gdby, sklony. Zaujem sa vahuje k schopnostiam a vyjadruje
pomerne stale zameranitoveka k okoliu. Zaujem vychadza z potrieb, avsaksirSi ako
potreba. ZBuba je vySSi stumiezaujmu a vytvara sa v priebehu vyvojaveka. Na zaklade
zaujmov vznikaju sklony, snaha vykonévastu ¢innog’. Zaujmy, zéuby, sklony su
dihodobejSie a ovplywju rozhodovanie dastnika cestovného ruchu. Dolezité je sktimp
motivy (Eastnika cestovného ruchu,dm ho pohéa (OrieSka 2002 : 73).

C. Kasper klasifikuje a definuje tieto motéree skupiny:

» fyzickd motivacia - zotavenie, tienie, Sport, rekreacia

» psychicka motivacia — Gnik z kazdodennej izolaaiezptylenie, tuzba po
zazitkoch, preferovanie poznavania cudzich krajin

* motivacia na zakladéudskych viahov — do tejto skupiny patri napriklad
navsteva priat®v, udrzanie socialnych kontaktov, navrat k prirode

» kultdrna motivacia — poznavanie inych krajin, idby&ajov, zvykov, tradicii,
jazyka, kuchyne, patria sem aj nabozenské pute

» stavovskd a prestizna motivacia — osobnostny roziGiba po oceneni,
povinnos' cestovéd vyplyvajuca z funkcie v zamestnani

e environmentalna motivacia — ochrana prirody, tdemé strediska

* motivacia dobreéinnosti ( Kasper 1995 : 28).

Predstava a postoje&astnika cestovného ruchu pdsobia na vnimanie &kosti a na
vytvorenie obvyklého alebo rutinnéhot@hu. Opakovana potreba nevyvolava zakazdym cely
proces skiumania a hodnotenia alternativ Koaie uspokoji poZzadované predpokladané
potreby. Klient sacastokrat rozhodne rutinne na zéklade uZ predchécizlhj vnemov
a prejavenych postojov. @@kavenia klienta je teda ovplyvnené normami kvabtyzby,

napriklad kategorizaciou ubytovacich zariadeni.emtli méZze by ovplyvneny Uzusom,
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obyajom, zvykom, ktory je bezny v podnikoch cestovnétchu a v neposlednom rade je
ovplyvneny svojimi vlastnymi skusert@sni. Skuseny klient ma predstavu o Urovni
poskytovanych sluzieb za prislusnd cenu. Je negppkak sluzby nezodpovedali prislusnej
cene alebo zrie. Neskuseny klient je du maximalne spokojny alebo maximamine
nespokojny Ouricek 2001 : 35).

Oc¢akavania klientov su Veni tazko uchopittné atazko sa odhaduju. Aby sa
prediSlo sklamaniu klienta, mali by sme sadiafiormova ocakavania dastnikov. Vyznam
propagéacie nesgéva len v nalakani dostateého pdtu turistov na zajazd, atrakciu, ale aj vo

formovani ich ¢akavani. Preto netreba propagaciu padue’.

3.2.2 Vd’ny ¢as ako z&kladny faktor animécie a jeho aktivne vyutie

Vorlny ¢as je opak doby, kemusime vykonawanutnu pracu, k& mame povinnosti.
Je tocas, k&’ si ukitd ¢innog” mbéZzemelubovd’ne slobodne vybra Tato ¢innog’” robime
radi, prindSa ndm pocit uspokojenia a relaxu. Poginpm vd’ny ¢as rozumieme&as na
odpainok, relaxaciu, rekreaciu, zabavu, zaujmoweosti. Z Fadiska deti a mladeze nepatri
do vd’néhocasu proces vyiovania ainnosti s nim suvisiace, zakladna starostlivosvoj
vzhlad a o osobné veci, udrZiavanie poriadku v domdcnids/ornému ¢asu nepatria ani
¢innosti zabezpaijuce biologicku existencidloveka, ako jedenie, pitie, hygiena ( Kolektiv
2002 : 75,76).

Vorlny ¢as je suborondinnosti, ktoré jednotlivec vykonava g@dsvojich preferencii,
pre odpdinok alebo zabavu, pripadne pre rozvoj svojej imf@vanosti, osobnosti,
dobrovdnej socialnej¢innosti alebo tvorivych schopnosti vtedy, ak spbibje povinnosti
v zamestnani, rodinné a socialne zavazky ( Marako@2 : 67).

Clovek sa vo vbnom ¢ase venuje diiibenym aktivitam. Pri vybere vhodnejlaay
treba by de’lom napomocny. Deti eSte nemaju dostatok skisenmstigju taky prdtad vo
vSetkych oblastiach zaujmovycRkinnosti, preto potrebuju vedenie dospelych o0séb.
Podmienkou &asti je, aby toto vedenie bolo nenasilné, poridkasme malkinnosti pestré
a priazlivé, &ag’ na nich by mala bydobrovdna. Deti by si mali vyberatieto aktivity
pod’a toho, kiomu inklinuju najviac, napriklad Keneradi Sportujd, tak ich neprihlasime do
Sportového kruzku. Dantinnog’ vyberame aj na zaklade ich socialnej a mentalyspelosti
a poda charakteru vychovy. Deti maju relativnelaevd’ného ¢asu. A nie len my, ale aj

spolanog’ by sa mala zaujiniaako ho budu travi PretozZe kvalitna vychova deti volviom
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¢ase ma preventivny vyznam, mézeme tak zabrabyta’nému tdlaniu sa deti (Kolektiv
2002 : 75,76).

Je délezité, sme dem vybrali vhodné aktivity, ktorym sa budu ventwa svojom
vol'nomcase. Existuje mnoho deleni aktivit. VSeobecne iGieme rozdefina aktivity:

a) fyzické (Sport, turistika, rybarstvo, motorizrus

b) aktivity kultirno-umelecké: receptivneitanie, sledovanie televizie, filmov,

divadelnych hier, p@iivanie radia)

c) interpreta&né a kreativne (literarna, vytvarna umelecka predykra na hudobnom

nastroji a pod.)

d) aktivity vzdelavacie(mimoskolské formy vzdelaisgrkurzy, samovzdelavanie)

e) aktivity spoléenské: formalne (v organizéciach), neformalne (dezkg, oslavy,

navstevy a pod.), hry, zberésévo

f) rekreécia, odpsinok

h) aktivity technické a manualne ¢né prace, pestovanie kvetin, majstrovanie)

(Blizkovsky 1997 : 140).

3.2.3 Zakaznicke trendy a Zivotny Styl &astnikov cestovného ruchu

Cestovny ruch, jeho charakter a rozsah Uzko sg@weigivotnym Stylom a s bohatstvom
krajiny cestovatbov. Vdaka technologickému pokroku majiiudia viac vdného casu,
zvySuju sa naroky na moznosti Sportu a rekreacestdva odklon od chatového travenia
vikendov smerom ku kratkodobym moZznostiam oddychanm v meste av jeho okoli.
ZvySuju sa naroky na pestroa kvalitu sluzieb, na intenzivne vyuZivanid’'méhoc¢asu a na
intenzitu zazitkov ( Borovsky 2008 : 17).

Spbsob Zivotd'udi sa neustale meni, menia sa ich zakladné hodmoBroky na
travenie véinéhoc¢asu. Moznosti a sp6sob vyuzitialméhocasu ovplywiuje nielen charakter
prace, ale aj postavenidoveka v spoldnosti, jeho zaujmy. Kazdé stredisko cestovného
ruchu si vS8ak wuje svoju Specifickl primarnu a sekundarnu ponukdlevyhnutnou
podmienkou Uspechu strediska na trhu cestovnéhmu fjigcschopnaspostard sa o véiny ¢as
navstevnika vyuzitim Specifickych predpokladov diska. Na zaklade stilp vybavenosti
strediska cestovného ruchu primarnou a sekundarpmmukou je moZzné tvati
zodpovedajucu ponuku anigrgych aktivit (Trizmova 1996 : 125).

Ponuka animéych aktivit sa musi prispésobpredovSetkym segmentu strediska,

lebo v nemalej miere ovplywje rozhodovaci proces zakaznika pri kipe rekr&ao pobytu.
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Animatné aktivity v stredisku sa maju tvoriak, aby uspokojili potencialne potreby a Zelania
zékaznikov.

Zivotny $tyl Tudi v dnednej dobe rozilgeme na aktivny a pasivny. Pasivny
(konzumny) Zivotny Styl je spojeny s pasivnymi famm odp@inku. Ide prevazne o sedenie,
vozenia sa, pozeranie, minimum svalovej prace,cabg doprevadzané konzumovanim
nadmerného mnozstva potravy. Ustrednou hodnotouk@stnika je pokoj, pohodlie, teda
istd forma poézitkarstva z ti@nosti. Je to filozofia prijimania pontukaného ¢ka’ na dobru
ponuku a potom sa rozhodh(Naopak aktivny Zivotny Styl je zaloZzeny na akéwloveka
orientovanej mnohymi smermi. Pohykiulos’, vychadzky, Sportovanie a racionalne
stravovanie su zakladnou filozofiou jeho vyzn&gma Podstatnymi hodnotami s osobna
vykonnos, aktivne zdravie, teda forma pézitk&imnosti. Tento typéloveka vie,¢o je pre
neho dobre, a preto to Viddava. Prave tento tygastnika cestovného ruchu je zaujimavy
pre anim&né sluzby. Vie, Ze \Jmy c¢as stoji peniaze, paa s vydavkami tohto druhu
s podmienkou, Ze mu to prinesie prijemné zazibyricek 2001 : 14).

V trende je vyhadavanie takych aktivit, ktoré su spojené s temtim“ fyzickej
alebo duSevnej kondicie. Ide o Vgdavanie dobrodruzstva, adrenalinu a zazitkov.oJe t
protiklad ku konzervativnemu vyuzivaniu dovolenkove&asu. L&oSenie pri vode sa pre
urtité skupiny @astnikov cestovného ruchu stava nezaujimavym spésatavenia vbného
¢asu (Borovsky 2008 : 20).

3.3 Animacia a zazitkova vyuka ako nova forma prace se’mi

Hra je odvekou prirodzenou &gou Zivota ¢loveka iludstva no zarove je
neoddeliténou sw@as’ou detskych anim@mych sluzieb a zazitkovej vyuky. Prostrednictvom
hry sa deti tia tvorivosti, citlivosti, reSpektovaniu inych, prdlam ,fair play”, ale ziskavaju
aj nové vedomosti a zknosti. Nasledujuce podkapitoly popisuju hru akoladkanimacie,

prerozdéuju hry a charakterizuju ciele a podstatu hier.
3.3.1 Hra ako zaklad animécie a zazitkovej vyuky
Hra je prostriedok na to, aby sme svet, v ktorojanize, menili potia naSich potrieb

a predstav. Prostriedok, mozriogj priestor stretnil sa s inymilud'mi pri spol@nom
dobrodruZstve objavovania svojich mozZnosti. Hra akjprirodzenejSia $ag’ je pritomna
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v Zivote kazdéhgaloveka i celéhdudstva od z&atku dejin.LCudia sa hrali uz v praveku, hrali
sa v antike a hraju sa dnes. Napriek mnoZstvu \gdbcrozborov, opisov a Stadii hry
doposid neexistuje jedna vSeobecne prijatd a zavazne &ladsdinicia hry. John Huizing
hovori o hre ako o dobroVoej cinnosti, ktord sa vykonava v ramci pevne stanovienyc
¢asovych a priestorovych hranic, fadiobrovdine prijatych, ale bezpodmietree zavaznych
pravidiel, ktora ma ciev sebe samej a sprevadzaju ju pocity napatiastadwedomia iného
bytia, nez je vSedny Zivot (Krizanova 2007 : 8).

Hra je vychovnou a vzdelavacou aktivitou a patriajold’ibenejSim¢innostiam vo
vol'nomc¢ase. Je nenasilnym prostriedkom, ktory nas mozgravip. U¢i nas poznavazivot
autvard si knemu vgah. Hra nés & formova’ vlastni osobnas empatiu, asertivitu,
prindSa uvbnenie, upefuje zdravie arozvija zdravé sebavedomie. U detadéieho
Skolského veku tvori hlavnu n@plekre&nych a odpéinkovych aktivit (Kolektiv 2002 : 77).

Hra ma by interaktivna. Ak sa chce di@ hra’, musi posobi na predmet alebo inu
osobu. To znamena, Ze sa musi do hry zgpapy malo pocit pésobenia. T&mnog’ je
vzajomna. Di€éa, ktoré pasivne gava alebo sa len prizera, sa nehrd. Hra mashbodn4,
spontanna a bez natlaku. Pedagdg v naSom pripameatan die¢a vedie, usmeuje,
nepriamo ovplysiuje bez toho, aby to dia poctovalo. Ak dig'a atakava zacinnog’
odmenu, robi to len kvoli odmene, nehra sa. AKujgana pokyn pedagoga, nehrd sa. Avsak,
ak si die’a vybralo hru s kockami, ukladé si ich pad/é’kosti, hra sa. Hra mé byaujimava
a pre di€a radostna. Pri hre matbgieta zaujaté svojodinnog’ a td ho ma pohlcova Pri
detskej hre neexistuju Ziadne spravne odpovedenadbd. Neexistuju ¥iazi a porazeni. Pri
hre su deti zaujaté procesom, pri ktorom vSetkorobia, je prijaténé a prispieva k hodnote
¢innosti (Bal'urikova 2001 : 7).

Hra ma svoje formalne znaky: je slobodnym konanm@zeme ju kedyKivek
prerust alebo zanecha je to d@éasné konanie a zmena kazdodenného Zivota, je waavre
acasovo ohraiena a ma svoj priebeh, mézeme ju kedyks opakové (OrieSka 2002 : 89).

Zazitok je duSevny stav, je vzdy citovo zafarbemsfava sa zdrojom osobnej
skusenosti. Zazitky podijeme neustale, hromadia sa po cely Zivot a utrgegingne
duSevné bohatstvo kazdébilmveka. Prezivanie je suborom, pradom zazitkoveax \alebo
menej vyraznym citovym prizvukom.Pozname poznavaa#itky, ktorych odozvou je postoj,
spésob myslenia a citové zazitky, teda dojmyedRretom preZivania mézetbyonkajSi
svet, vnutorny stav vlastného organizmu alebo dugestav vlastnej mysle. Charakter
prezivania zazitku moéze b pozitivhou, neutralnou, alebo negativhou odoz¥mzitivha

znamena hbdi naplnenie kladného cakavania, alebo prekvapivy, vhodny priebeh akcie.
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Neutralna odozva znamena nezaujem alebo slabu dwoativNegativha znamena nesplnenie
ocakavania alebo zaporné prekvapenie z priebehu gkolektiv 2002 : 77).

Pomocou zazitkovej akcie m6zeme posolyichovne na &astnikov. Toto vychovné
posobenie spada do oboru zazistkovej pedagogikyKy. Zazitkova pedagogika je pojem,
ktory nebol presne definovany. Délezité vSak je,saezameriava na schopnosti a postoje
Gcastnika. Je postavend na dvoch zékladnych printippa @eni sa prostrednictvom
zazitku a na rozSirovani konfortnej zony pomocobrddruzstva. Zazitkova vyuku vystihuje
¢inske prislovie, ktoré hovori: ,, Povedz mi a jaaadiem. UkaZz mi a ja si moZno spomeniem.
Zapoj ma a ja pochopim.” ( Pelanek 2008 : 21).

Medzi hrou a vyukou je plynuly prechod. Su hry,rktslizia takmer n&istu zabavu
a odreagovanie sa asu typy hier, kde sa v probegemdZzu deti natit sebakontrole,
ovladaniu sa, no ziska nové vedomosti bez toho, aby mali pocit, Ze &&.uMusime ma
jasno v tom, pr& wastnika vystavujeme zazitku @&mu by mal zazitok sligj nesmieme
pouziva silné zazitky samaielne. Ci& z&zitkovych hier by mal sledovgrospech digst’a.
Preto by sme mali dobre poznaotreby @astnika, aby sme vedeli zwblvhodna hru(
Pelanek 2010 : 12).

3.3.2 Rozdelenie a charakteristika jednotlivych tgov hier

Zakladné delenie hier je na interiérové a exteviérory. Interiérové hry sdalej delia
na verbalne a pisomné hry. Podstata verbalnych s$peiva v pouzivani jazykovych
komunika&nych prostriedkov. Rozvijaju pamdpostreh, kombinaé schopnosti, schopros
spravnej reprodukcie, predstavivas pozornos Pozname pantavé, logické hry - rozvijaju
percegné a intelektové schopnosti, abstraktné hry umjprc predstaviva§ kombin&né
schopnosti, asoaiaé hry precwiuju schopno$ spajania pojmov a faktov na zaklade
spolanej vlastnosti objektov. Pisomné hry maji'meé bohati Skalu. Rozvijaju logické
myslenie, percamé schopnosti, schoprioabstrakcie, asociacie a pod. Zakladom tychto hier
je pisomna alebo graficka priprava hry (Huizing11923).

Exteriérové hry su vhodnejSie pre vychovu k ochratieotného prostredia ako
interiérové. Ziaci priamo v prirode mézu sleddvazanos jednotlivych skupin organizmov,
vazbu na dany typ prostredia, druhovu diverzitwod. pMali by sme vybramiesto, kde je
viditel'ny vplyv ¢loveka. Praca so ziakmi v prirode pozitivne vplfaaich psychiku #iahSie

sa vytvara kladny ah k nej. V zavislosti na type prostredia delimeria:
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1. Specifické — su viazané nacity typ biotopu (I&ny, lesny biotop, biotop V&ych Gk
a pod). Na zaklade vopred vypracovaného vyskumeéhtagzemia mézeme hru zantera
na rastlinné a zivdSne spol®enstva, chranené rastliny a pod. Musime uediektorom
rocnom obdobi mézeme dany druh na danom Uzemt.nkjsologicka hra a s@asné
pozorovanie moéze prebiehaj dlhodobejSie.

2. NeSpecifické - mbézeme ich hr&dekd'vek v prirode bez predpripravy. Herny plan ale
musime prispésobimiestu a ronému obdobiu. Vyber a tvorba herného planu zaeisi |
od vedomosti a schopnosti veduceho skupiny a ctrpoba.

NajrbznejSie praktické prity a zborniky hier uvadzaju triedenie hier paccida a
priebehu aktivity v ramci @itého programu, sttine povedané ide o futiké triedenie hier.
V tomto triedeni sa objavuju &ité ,, autorské” odchylky, ale v zadsade mdzZzeme stah@ko
zakladné funkné skupiny tieto hry: zoznamovacie, hravé a zabairiéze, hry na doveru
rozvijajuce komunikaciu a spolupracu, hry acewia v prirode, ekohry, zavere hry a
ritudly, hry na reflexiu a zavameé hodnotenia (Krizanova 2007 : 13).

Z praktického dévodu sa v praci piddm uvedeného delenia hier. Podstatou je
uvedomt’ si, ¢o je obsahom hry, aké ma fumé vyuzitie, aby mohli kyjednotlivé aktivity
zosuladené do dievého programu. Ak zaradime hru do vychovno-vzded@ho procesu,
hovorime uz o didaktickej hre, ktora& ma svojlcipravidla, ktora cwii isté charakterové
vlastnosti, schopnosti, Zmosti. Didaktické hry moZno vyuZivgri vysvetovani, overovani,
upewviovani Wiva, ale aj na spestrenie Wavania a motivaciu deti. Mozno ich vytiZaj
v mimovyuwovacom ¢ase ¢i rodinnom prostredi. Hra musi Byprimerana veku, musi
zodpoved# uloham vychovnej prace a tematickym celkom prisdéh® w@iva. Didakticka hra
je priamo konstruovand tak, aby hravou formou ratxipoznavacie funkcie (Huizing 1971 :
24).

3.3.3 Podstata, ciele, znaky a prednosttania vychovy zazitkom

Pojem vychova zazitkom oz&ige také vychovné procesy a akcie, ktorych zakladom
je princip celostnéhoc¢inku : zamerne a ciavedome pedagdgom ( animatorom) pripravené
¢innosti vzbudzujuce emacie, podnecujuce konaniemazZmiujuce bezprostrednécenie.
Cielom je najma zvySova sebadbveru, zodpovedmpsodolnog voéi z&'azi, rozvija
tvorivost’, schopnot spoluprace a spolupatniosti. Tieto ciele sa mbézu vytgva’

a dosahovéav réznych prostrediach, napr.: v Skole, v Skofaivode, mimo Skoly, v detskych

kluboch, v kultirnom prostredi. Konkrétne pre t{macu bolo zvolené prostredie Skoly
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v prirode. Vychova zazitkom sa méze uskitva’ v rozmanitych socialnych skupinach
a napiia’ rozmanitymi prostriedkami, napr.: hrami vSetkygpdv, modelovymi situaciami,
tvorivymi dieltiami, diskusiami, fyzicky a psychicky n&rejSimi aktivitami
( Krizanova 2007 : 96).

Vychova a denie zazitkom je jav, ktory sa vé&snosti vémi rychlo rozvija
a rozSiruje. V teoretickej podobe vSak nie je spvaay v tak ucelenej podobe, aby ho
odborné verejnasprijala ako samostatnti pedagogicku discipliiastokrat sa tento pojem
zamigia s pojmami vychova v prirode, vychova dobrodruastyvychova vyzvou. Vychova
vo va’nom ¢ase ma SirSie obsahové vymedzenie, ale kladie kgvdéraz na zmysluplné
prezZivanietasu ako vychova zazitkom. Rozdiel je len v tomyyehova z&zZitkom méze ndjs
uplatnenie aj v ramci Skolského wavania a vychovy. Vychova v prirode sa odliSujentij
prostredim, v ktorom prebieha pedagogicky procéscévé slovo je priroda ako prirodzené
prostredie, ako zivy dynamicky organizmus,cnieco je bytostne spontann&p nemozno
sputa. Vychova zazitkom kladie déraz na z&zitok, pr@@aena ,zakotvenie" prezitého
v osobnej skusenosti. C@n vo vychove zazitkom vSak nie je zazitok samotem, je len
vyuzitym prostriedkom pre vSestranny a harmoniakgvoj osobnosti. Animacia ako metoda
neprikazujucej vychovy ma so spomenutymi koncepciapchovy zazitkom zrovnafee
postupy, kroky izakladné zlozky pedagogického pésia. M6Zeme ju vninfavo svojej
podstate ako otvorenejSi pedagogicky proces. Nadiebad vychovy zazitkom v animacii sa
doéraz kladie na vyvolanie zazitku. Da sa poveda pri animacii je ci®mm zazitok. Zazitok
ma zaposolsi ako ozivenie, vyzva, podnet. Animacia je otvor8izepéebnda situacia, ktora
viac naznduje, nez pomahalada individualny osobny zmysel z&zZitku (Krizanova 2007
100).

3.4 Metodika animaného programu

Zabezpeit' hladky priebeh anintgmého programu nie je tak jednoduché, ako na prvy
polad zda. Vyhodou je iywZzdy pripraveny a predvidaj nepredvidat@mé. Dolezita je idea,
téma, na ktoru sa pripravi originalny program peé,ktory ich @ari. Ak je napad hotovy, je
¢as ho zrealizowa Zabezpéit nutné, teda materidlne, finaré, personalne prostriedky.
V tejto casti prace dostanete siny navod, ako postupotgori zostavovani anintaého
programu. Praca popisuje vhodny vyberloiej skupiny, tvorbu anindaého programu,
organiz&no institucialne a personalne zabamee. Tvorbu ceny a materidlne zaberme

ma kazda cestovna kancelaria vo svojej rézi.
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3.4.1 Vyber vhodného segmentu trhu a charakteridta jeho vlastnosti

Pri tvorbe animéného programu je délezité vymedzi, pre koho bude program
a celkovy produkt wny. Podstatou je vySpecifikowasi segment trhu, na ktory sa chcem
zamerd. Cim je cidova skupina €astnikov uZsia, tym lepSie dokaZem odkahjei potreby
a potom ich aj uspokaji Segment klientely je wtitd skupina ( podmozina) osdb so
Specifickymi vlastnog&ami alebo zaujmami z celej vSeobecne danej skufudy. Pri tvorbe
anima&ného programu sa neda vyhaviearaz vSetkym skupinaiiudi. Treba si zvofi jednu
Specifickl skupinu, pre ktorl sa zostavi progranzaklede jej vlastnosti. Segmnety mdzu
byt rozdelené napriklad na zaklade demografickychtmbessi:

a) Vek ( deti, mladez, dospeli, mladsi seniori, sengtarsi seniori)

b) Rodinny status ( slobodny, Zenaty, vydata, rozveden

c) Zivotny cyklus ( rodina bez deti, rodina jednottivg mlada rodina bez deti,
mlada rodina s deni, rodina s dospievajacimi deni,...)

d) Pohlavie ( muz, zena)

e) Re, jazyk

f) Nabozenstvo

g) Zdravie ( zdravi, mentalne zdravotne postihruflia , fyzicky zdravotne
postihnuti,...) ( Novacka 2010 : 37,38).

Pre tuto pracu bol zvoleny ako segment trhu detdignt slovenskej a rakuskej
narodnosti vo veku detaz dvanasrokov. Z toho dévodu sdialej budem venovalen tejto
Specifickej skupine.

V tomto veku di€ata sa vyvija svedomie a moralka at@diesi z&ina vytvarad systém
hodn6t. Hlavnowinnog’ou je wenie a nie hra. Ak sa hraju, tak su to hry s pilawmd
Vnimanie di€ata sa ustiuje okolo dsmeho roku. Dia vnima detaily, ma schopnos
decentralizacie, vie reenit’ celok a potom jeh@asti zmysluplne spaji V tomto veku sa
zlepSuje jeho pozorntsje stalejSia, zvySuje sa koncentracia pozornogtiasta rozsah
pozornosti, dokaze ju rozileva’. Aktivna (Umyselnd) pozorntgreviada nad spontannou
pozornosou. Takéto dita ma pestra predstaviugsktora je citotovo zafarbena. Paima
dietata sa rozvija a prebieha na zaklade logického migslevizrastd aj rozsah pamate,
prevaZzuje logickda anazorna pama rychlog a trvdcno zapamatania sa z&uje.
Desarocné diga ma v slovnej zasobe priblizne 5400 slov. Okottejesteho roku dia je

schopné si vyvodzovaisudky aj bez nazornosti ( Langmeier, Kiigva 2006 : 120 - 140).
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3.4.2 Zakladné principy tvorby animaného programu aich organiz&no-

intitucialne zabezpéenie

Organiz&no-insStitucialne zabezpenie znamena zabezeaie vhodnych podkladov
na naplanovanie jednotlivych anitmgch aktivit pédas pobytu deti, spracovanie programu
pod’a ugkitych kritérii, propagaciu a samotnu realizaciui Ryalizacii uz spominanych
zalezitosti treba brfaoh’ad na nasledovné: na vekadtnikov, ich zaujmy, tmé obdobie,
materialne zabezpenie, ako i finatiné moznosti. Ponuku anigraych aktivit spracovanych
formou anim@ného programu zabezpge organizator. Pozicia ubytovacieho zariaden@ ak
organizatora tychto aktivit je vSeobecne zrejm&aDizator naplanuje, spracuje, ponukne a
zrealizuje animény program. Ina situacia nastane, ak ulohu orgamiaaprevezme iny
subjekt, napr. jedn@élové zdruzenie podnikdieyv, stale zdruzenie podnikdte, turisticka
informatna kancelaria alebo organizéacia Statnej spravyefRa 2002 : 81).

Prvym krokom pri tvorbe samotného programu je vylimy a pribeh, ktory sa
prispdsobuje vekudasnikov ( napr. rozpravkova Skola v prirode). Didéeje, ujasrt si ciele
tejto akcie. Chcem, aby sa deti’aka animatorom len zabavili alebo ich chcem agmie
nawit? Pokidl si viem odpovedana tieto otazky, mézem sa ptistio vyberu a skladaniu
hier do programu.

Z&kladnym pravidlom pri tvorbe programu je , Zakagava' zakazy“. Toto heslo
nam len pripomina, Ze ide olrex¢asové aktivity. Nie je vzdy jednoduché riada v kazdej
situacii tymto heslom. Pombaam moze ak sa riadime vychodiskovymi principnariy
programu. Prvym principom je spolutvorba progranmuavidiel spolu s dani. Animétor ma
vopred pripravené aktivity, ale zaravge schopny zisti ocakdvania deti, a tak prispdsobi
a upravi svoju predstavu o programe piadnametov deti. V pripade problémov sa méze
animator odvoléna to, na vopred dohodnuté pravidla (Pelanek 2@73.

Druhym vychodiskom je kvantitativha vyvazetigsrogramu a pestrésobsahovej
naplne programu, ktord umoZzni prirozdene sa vyhnade alebo naopak pl&Zenosti
aktivitami a unave &dastnikov programu. DodrZaieto poziadavky vyvazenosti a pestrosti
ponuky dahiuje ramcovy plartinnosti. Vypracujeme si ho vzdy vopred. Ide o tasnovu
programu na kazdy de pripadne na kazda aktivitu. V plane si vygnae hlavné,cize
vrcholové aktivity, ktoré tvoria zaklad programu.odjanizéného Hadiska je dblezité
dodrza c¢as atermin konania tychto vrcholovych aktivit peogu. Jednotlivé aktivity do
programu zakomponujeme tak, aby sa striedali jeddake druhyinnosti, a jednak aj vydaj

energie s mozngéami oddychu a uspokojenia. Takze tretim vychodiskenvytvorit' taku
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kombinaciu zabavnych, dobrozdruznych a tvorivychivatk ktoré prinesu skupine zazitok
a uspech (Pelanek 2008 : 37).

Aj dokonale pripraveny plan, je ovplyvneny nepre@é@nymi okolnogami, s
ktorymi je nutné poitat. Cely zmysel pripravy je vtom, aby smeca® akcie konali
uvo'nene a pokojne. Aby sme celu akciu mohli spontgmeéiva ako udalos, ktora ma
putavy dej, nie ako strnull nasledfiggeorganizovanychiinnosti, ktoré su vynutené. Preto
pri tvorbe programu treba mydfi@j na tieto dolezité skutnosti.Dalej je nutné odpovedasi
na nasledujuce otazkyo v programe robime, akidia sa programu Zastnia, ako program
robime, kedy program robime&p je to programova situacia, mame vhodne vybrané
prostredie programu, aké potreby a pomdcky (vyb@ygmrogram vyzZzaduje. Kazdy jeden
program by mal difiat’ tieto poZiadavky: mal by byvopred a detailne pripraveny alebo
predvidatény, dokladne poznaprostredie, pozmaknow how - ako na to v pidzlivom
programe o dany program \ud’och vyvolava, ako dlho trva, aké ma pravidla, aky |
optimalny pdéet (tastnikov, aké je optimalne prostredie pre jehoizéailu, aké pomocky a
rekvizity vyZzaduje), znalasrizik, comu sa treba vyhmu(slabej motivacii, utimu zaujmu,
nepochoponiu pointy, nepochopeniu pravidiel, cltkétinu priebehu, moznostiam zraneni a
Urazov), mali by sme ovladapbsoby "zahriatia na hru" - pripravaastnikov na program.
Idedlne je, k& sa vopred pripravili ndzorné tdlky s programom na kazdy itleObsahuju
¢asovy harmonogram a k nim su priradentiénosti a osoba, ktora je zodpovedna za
program.

Prefad denného programu zverejnime na tabuli najneskdéer pred konanim
podujati. Teblia by mala by umiestnena na dobre viditeom mieste, ktoré je komunikaou
krizovatkou. Na mieste kadikazdy prechadza, a tak si vSimne oznam. Tato kaika moze
sluzit ako stretavaci bod predctatkom programu hry. Toto miesto si tematicky poojem,
aby sa vrylo do pamaéte deti ((Pelanek 2008 : 38).

Logika skladby programu je ¥8inou doéleZitejSia ako logika pribehu. RadSej uipnav
motivatny pribeh, nez by som poruSovala dramaturgickée ighéavDramaturgiu mdézeme
zjednoduSene znazotnpomocou krivky akcie ( di diagram 1). Tato krivka znazasje
celkova atmosféru v skupine. Akcia by mala postugraelovd, pretoZze dlhodoba gradacia je
neudrzaténa. Asi v polovici akcie je vrchol, po ktorom natilge zvd'nenie. Zaver akcie by

mal stupé dod’alSieho vrcholu. Akcia by mala maie len gradéciu, ale aj rytmus.
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Obr. /Schémaé. 1

napeti zavéredny

vrchol

vrchol

uvod
zvolnéni

Zdroj diagramu Pelanek 2010 : 70

Nemali by sme na deti ,¢ht" jednu hru za druhou. Preto medzi hry zamerne
zaralujeme aj pauzy, ktoré daju moziiogynikn ostatnym aktivitam. Takouto pauzou
moZe by prestavka na jedlo, WC. Tieto prestavky by mali’ lypravidelnom¢ase. Na
z&iatok akcie zaradime s#&zivé hry, jednoduchSie na pochopenie s vysokympoem
V tejto faze planujeme kolektivne hry, pri ktorysh vytvori skupina, tzv. timovy duch. Ku
koncu akcie mézeme zarédhry komplikovanéc¢i menej Strukturované a zaravehry
orientované na jednotlivca. Uprednageme spolupracu pred taZenim s vinejSim
tempom. Na Uplny zaver sa vratime ku kolektivnydaniiPelanek 2008 : 70).

Pri skladani programu najskércime, aky typ hry by mal prisna rad, v akontase,
ako by mala by hra zameran&o by malo by jej cid’lom. AZ potom, k€ mame postaveny
program na tejto abstraktnej Grovnladame konkrétne hry, ktoréigpji nase poziadavky.
Pokid nepozname taku hru, ktord by konte@ zapadala do programu, pokusime sa
vymyslie€ novd. Ani zname hry nepreberame automaticky, gleawujeme ich pdth
Specifickych potrieb (Pelanek 2008 : 71).

Pri skladbe denného programu dodrziavame zaklponédla, ktoré hovoria, Ze rano
a doobeda davame predtiggohybu nad vazdnymi hrami. Poobede by mati byrograme
hry na myslenie, diskutovanie a tvorenie. N&ereplanujeme hry s tajomnou atmosférou,
s vaznou tematikou alebod@idé hry v teréne, ako naprikladldadanie pokladu. Tesne po jedle

nasleduju fyzicky menej natné hry zamerané na manualne tvorenie (Pelanek:20®g
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Struktira programu @as tyzda vyplyva zintenzity tyzdennej vykonnosti.
Programovo drzi pokope na zaklade spojitej ,poiitgy, napadu“, tvori ju podrobny rdmec
dennych rytmov. Struktarand vyplyva z intenzity : dennej vykonnosti, z ktorgjplyva
rezim dia a hodinovej vykonnosti, z ktorej vyplyvdizéta a striedanie programov. Intenzita
tyzdennej vykonnosti je viazanad na programovu mapprirodzeny vyvoj skupiny. Prvy
vrchol je niekdko dni od zaiatku akcie (3.-5. de— vtedy obyajne vrcholi Gnava). Uplny
vrchol je pred ukotenim akcie v piatok. Denn& vykontiosa tri vrcholové a dve utimové
doby. Vykonnostny vrchol je medzi desiatou a jedémé& hodinou doobeda. Druhé doby
pozornosti su okolo Stvrtej a dsmej poobede, uténdweba je poobede okolo jednej a po
vecierke, okolo jedendstej hodinedes. Pokid sa riadime tymito faktami, dokazeme dobre
predvida.

3.4.3 Personalne zabezpenie, osobno® animatora

K zakladnym podmienkam zabezpeaia animanych aktivit patri kvalitny personal.
Vo vSeobecnosti jdudsky faktor najdélezitejSim predpokladom uUspednpst produkcii
vykonov v cestovnom ruchu, pretoze sluzby saSwébu produkuju v priamom styku s
hog’om. Pri tvorbe animaych aktivit v zariadeni cestovného ruchu tvokiasii personalu
zainteresovaného na animacii manazénebocasu. Priamo v styku so zakaznikom je potom
animator, ktorého dinkovanie méze priamo ovplyuiaspech alebo neuspech antmey
aktivity (OrieSka 2002 : 38).

Vedy ocloveku definuju osobnaosako jedinénu T'udsku bytos, ktorej biologické
a psychické danosti ovphiuju jej socialne podmienky a ¥ahy. Tato definicia nam posluzi
ako osnova postupu pri opise osobnostného profilm@ora. Animator je profesia, ktora
kladie na ¢loveka vé&mi vysoké ardznorodé naroky. Na jednej strane wtaduje
univerzalnos, vSestrannasvedomosti, zaujmov, schopnosti, @rasti a stiastne na strane
druhej je potrebna aj Specializacia a vysoka odimtra niektorej oblastiudskychc¢innosti.
Medzi Ziaduce psychické osobnostné predpokladyeprohalneho vykonu animatoraciie
patri psychosomaticka a psychomotoricka zdatntslerancia, sebaovladanie, vnimagos
vyrovnanos, trpezlivos, optimizmus, zmysel pre humor ( Krizanova 200718)1

Jednou z vlastnosti animéatora by mal@ byorivos’, pretoze zohrava délezitu ulohu
pri praci animéatora. Metody rozvijajuce tvorivasmoziuju efektivnejSie komplexne rozvija
osobnos ¢loveka (Cechovéa 2006: 24).
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Animatori sa Specializuju n&nnosti, ktoré vykonavaju, napr. na Sport, gymmasti
hudbu, tanec, vytvarné umenie, starostlivosdeti a pod. Praca animatora si preto vyZaduje
nalezité odborné vzdelanie. Interne alebo extegnprbfesiu animatora mali vykonavéen
od prirody talentovani, dobre vzdelani, telesnaigedne trénovani a pozitivne orientovani
I'udia. Animéator, podobne ako manazétnehocasu v hoteli alebo manazér strediska, musi
spinat’ odborné predpoklady. Musi Hyielen vedicim podujatia, ale aj pedagégom (deti a
dospelych), psycholégom, znalcom krajiny, poradaniévernikom. Okrem toho ma tby
vecne a socialne kompetentny, schopny plahavabrganizovg ovlada cudzie jazyky (
Duricek a kol. 2001 : 276).

Pod’a R.Cernéka by sa v idedlnom pripade animatorom mélmatady ¢lovek bez
zavazkov, ktory rad Studuje, cestuje, ovlada agpden svetovy jazyk Bahko nadvazuje
noveé kontakty (http://www.prostaff.sk/sk/Animatdej.

Ulohou animatora je vytvafavhodné podmienky na aktivne vyuZzitielmého ¢asu
pocas dovolenkového pobytu v stredisku cestovnéhouudieho zakladnym poslanim je
zabezpéit, aby paleta ponuky animacie obohatila dovolenkg@agbyt. Animator ma
sprostredkova hog’'om uvdnenie od kazdodenného stereotypu a zabavu, moznosti
komunikacie s ostatnymi dovolenkarmi a ponukhostitd'sku krajinu alebo region, aby sa
dovolenka stala zazitkom. Animator je pracovnikdiory bez obmedzeni vykonava svoju
sluzbu medzi ha®mmi, nachadza sa priamo v centre kolektivu, o aabdderého sa ma
postard (Duric¢ek a kol. 2001 : 277).

Z uvedeného sa moze zdaze na jednéhatloveka je to privEa poziadaviek.

V koneinom doésledku musi animator ako jedna osoba z¥ladsgovanie, vystupovanie vo
viacerych ulohach. Autori odbornej literardry saodhju na Siestich profesijnych rolach
animatora. Prvou rolou je animator ako diagnodtiary rozoznava a skima potreby svojich
zverencov, Urove a moznosti rozvoja ich intelektu, citov a &mosti. V tejto ulohe animator
obstoji, poki#i ma znalosti z pedagogickych, psychologickych disgickych metéd
a metodoldgie. Druhou rolou animatora je rola powvadde radi ako optimalne vyuzivéas,
vplyva na pestovanie spravnych navykov v rezime, cha odstigovanie zlozvykovv v sfére
povinnosti, ale aj v sfére dobrdirmsti. V tejto sfére su cenné znalosti z tedriesied)
vychovy, teoretickd priprava aj praktické skusenasbblasti formovania psychickych
funkcii, sposobilos pedagogickej komunikécie a persuazie. Animator gkanecovaie
umoziuje a podporuje komplexny a individualny rozvopbsosti vo vSetkych rovinach (
myslenie, city, zrtnosti), rozvoj jedinénych vléh, schopnosti, nadania, podporuje

sebapoznavanie a sebarealizaciu. V tejto Ulohe pamaanimatorovi znalosti z teorie
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vychovy, hier, metodiky zaujmovyclinnosti, vyvinovej a pedagogickej psychologie,
psycholégie osobnosti. Stvrtou rolou je rola stojsituacii, ktoré vyvolavaju prijemné
a podnetné pocity,l'ahtuju prekonavanie problémov, prijatie v skupine, i zazitky

z uspechu. Splnenie tekto ulohy animatoroVahiuju poznatky zo socioldgie, znatbs
a sposobilas pouzivania metddy transalej analyzy. Animéator ako organizatotinnosti
sprostredkiva aktivity, ktoré umoznia oddych, zhamimovanie, z&bavu, rozvoj
individualnych zaujmov, sebavychovu. Na to, abymator zvladol tato Ulohu, musi ma
poznatky z pedagogiky Voéhocasu, pedagogickej komunikacie, manazérske a orggudz
zrwenosti. Poslednou rolou animatora je rola koordiraat® uplatnenim vo vSetkych vySSie
spomenutych profesionalnych uUlohach. Animator zeddd za primerané zloZzenie aza
hladky a UspesSny priebeh aktivit a vystupuje akibeBidobrej nalady. Pritom mu pomoze
znalog a praktické uplaiovanie relaxénych metod, schopntsnadifadu a pozitivneho
sebaprogramovania ( Krizanova 2007 : 119).

PretoZze Ziadna osoba nemdze splpoziadavky vSetkych druhov kvalifikacii,
animacia vo v&ich zariadeniach vyzaduje timovu pracu, v strégisje samozrejmésu.
Kazdy animator musi niapreto osobnostné a odborné predpoklady, zaujemzadevany
stupéi poznania problematiky. Len zohrany tim odbornikodZze zabezp@® UspesSné
anima&né programy. Rt hosti pripadajucich na jedného animatora zaedsi druhu
vykonavaneginnosti, obyajne ide o dvadsahosti. Animgny tim tvoria zvgajne tri skupiny
animatorov - stali animatori, dasni (pomocni) animatori a hoglci animatori. Spolupracu
stalych animétorov usmiarje veduci animator. Vedlci animator spraclUva @oy
anima&nych aktivit, riadi a koordinuje ich plnenie, kaZémne rano organizuje pracovneé
stretnutia vSetkychtlenov animé&ného timu s ciem prediskutova planované aktivity
daného da. Vo v&Sich timoch ma veduci animéatorov svojho asistekitay mu pomaha pri
plneni dloh (http://www.prostaff.sk/sk/Animator.gle

Docasni animatori pracuju v stredisku cestovného ruktaiSie obdobie, zwajne
potas prazdninovych mesiacov (4-10typd). S vykonavanim funkcie animatora maju
mensSie skdsenosti, prevazne ide dizajlcich animatorov. Z uvedeného dévodu vypomahaju
stalym animatorom pri aktivitdch hlavne detskejpartovej animacie. Pracovné podmienky
maju identické ako ich stali kolegovia, ich odmeraa vykonanu pracu je vSak podstatne

nizSia. Hosujacimi animatormi su kratkodobo pésobiaci zameasthaobyajne hosujuci

! Transakna analyza je met6da na skiimanie spésoboviakia reaguju a ako ovpliiuju spravanie jedného
k druhému. Tento analyticky pristup vyvinuli v 66ityrokoch 20.storba psychiatri Eric Berne a Thomas
Harris.
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umelci (herci, spevéci, tatici a pod.) alebo profesionalni $portov€ienmi anima&ného
timu su len kratke obdobie (1 -2 tyZzdne). Hlavnydelam ich pbsobenia je zatraktivni
pobyt (tastnikom cestovného ruchu svojou pritomioos a ¢innog’ou, zarové poésobia
akviziéne na zvySovanie navstevnosti zariadebiargek a kol. 2001 : 278).

V zariadeniach cestovného ruchu na Slovensku, ktonéikaju sluzby iinéhocasu a
animacie, sa postupne vykrystalizovali poziadaviadkné na osobnt@nimatora: vek (nad
18 rokov), dobry zdravotny stav, uk@mmé minimélne stredoSkolské vzdelanie, vitané je
vysokoskolské odborné, pripadne univerzitné vzde)apraktické skusenosti - prax v
¢innostiach vykonavanych vo flmomcase a s pracou v hoteli (OrieSka 2003 : 54).

D. Krizanova popisuje v diele Teédria a metodikanaagnych ¢innosti ako by mal
vyzera idealny profil animatora. Ideélny vek animéatora22 — 25 rokov. Ma ukamené
stredoskolské a vysSie odborné vzdelanie akiely vychovavatg kultirno-vychovny alebo
socialny pracovnik, Sportovy tréner, pripadne stedrseobecné vzdelanie, doplnené
Specializaciou v niektorom z umeleckych odborowar{ec, hudba, vytvarné umenie, ...). Ma
upraveny a sympaticky vyzor, prijemny hlas, dobyg@drovacie schopnosti. Je tolerantny,
otvoreny, trpezlivy, optimisticky, aktivny, zdraveebavedomy, samostatny, sp@osky
angazovany. Zivo sa zaujimalwdi, l'ahko nadvézuje nové kontakty aje pripraveny
spolupracové& Zivotné a sluzobné skisenosti, orgatiga talent itechnicko-remeselna
zrknog’, znalos spisovného jazyka a dvoch cudzich jazykov ddkijéspodobu tohto ideélu
( Krizanova 2007 : 115).

3.4.4 Materialne a technické zabezgenie animaného programu

Materiadlne zabezgenie sluzieb animéacie predpoklada existenciu vhokdnya
kapacitne postajucich priestorov, pripadne Specialnych zariadembstaranie potrebnych
pomécok na vykondvanie konkrétnych aktivit v stskdch cestovného ruchu. Moze s
priestory v exteriéri alebo interiéri ( OrieSka 20079).

Cestovna kancelaria si 2&a voli také rekreéaé strediska, ktoré su naladhleSich
miestach pri lese alebo luke. Dévodom je bémpea’ deti a zarove vhodny priestor na hranie
hier. Idealna situacia nastane pdkiride animator o deskér na ubytovacie zariadenie
a zoznami sa s okolim ubytovacieho zariadeniaoféjny sa dotknem len okrajovo, néko
tuto cas’ zabezpge cestovna kancelaria.

Niektoré animané aktivity vyZaduju materialy nevyhnutné na ichkeyavanie.

Najnéara@nejSimi sa tvorivécinnosti, vzdelavanie, poznavanie a objavovanie. adyil
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réznorodé pomécky, napriklad na vykonavanigngeh prac alebo zabezfmie prenajmu
audiovizualnej techniky, pokiaiou nedisponuje zariadenie poskytujlce priestoriéafea
ani stredisko cestovného ruchu (OrieSka 2002.: 80)

Ulohou animatora je pripravirekvizity a pomécky pre jednotlivé hry. Cestovna
kancelaria je povinna zabezpe tzv. hruby material ( napr. farebné papiere, noni
pastelky, lepiacu pasku, Spagat, krepovy papieneadruhy latok ).

Cestovna kancelaria by mala tngripravené daeky pre deti, upomienkové
predmety a diplomy. NajlepSie je, ak sa v arealghddza maly obchod. Deti radi kupuju
dakeky kamaratom a rothhm. Priaznivo pdsobi, ak ma usporiadapeipravené daeky
pozornosti, napr. ko, K'u¢enky, pohare slogom alebo znakom cestovnej kameela
Cestovna kancelaria by mala zabezpaj dateky v podobe sladkosti ako vyhru v posledny
dei pobytu.
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4 ANALYZA PODMIENOK NA VYTVORENIE A REALIZACIU
JAZYKOVEJ SKOLY V PRIRODE

Zakladom pripravy nového produktu pre cestovnu &kmiti Bombovo je kvalitna
analyza samotnéhu podnikédkého subjektu, cestovnej kancelarie. Vystupom yagal
cestovnej kancelarie je swot analyza, ktora popisiiné a slabé stranky, ako aj prilezitosti na
trhu cestovného ruchu. Pre UspeSné pdsobenie namusi podnik poznanielen potreby
zékaznikov a trhu, ale aj prilezitosti a ohrozektaré tento trh prind3a. Inod@& schopnas
je v sWasnosti povazovana za ultimativnu podmienku komaieschopnosti vSetkych
druhov firiem. V meniacom sa podnikbé&om prostredi, ktorého hnacou silou su stale
nara:nejSie poziadavky zakaznikov, rast ponuky a slyzéebym aj vySSia konkurencia na
trhoch, technologicky rozvoj a globalizacia podmilkg su inovécie prostriedkom zvladnutia
zmien. Navrh nového produktu sa zameriava na aumtia slabych stranok produktu
cestovne] kancelarie Bombovo ana rozvinutie jelloysh stranok, pgiom vychadza
z reélnej situacie na trhu cestovného ruchu aipdhl na konkurenciu. diem je navrhnti
konkurertn stratégiu a novy produkt tak, aby oslovil vyhranie’ovu skupinu, teda

koneného spotrebit@.

4.1 Prieskum trhu cestovného ruchu

Vyskum trhu je prakticky vzdy spojeny prianmibnepriamo so spoznavanim potrieb,
poziadaviekei inych prejavov chovania sa spotrebéealebo kupujuceho. Z toho dévodu sa
v tejto podkapitole nachadza charakteristika kberRokidl vie animator vopred cakava’
spravanie klienta, je v &itej vyhode. Dobry manager dokdze na zaklade paanamofilu,
potrieb potencialneho klienta a konkurencie vypkaha’ taky produkt, ktory natiko oslovi
klienta, Ze sa pre rozhodne. Idealna situacia nastava, poke tento produkt trvalo

udrzatdény na trhu cestovného ruchu.
4.1.1 Charakteristika detskej cestovnej kancelarie Bombow
Na trhu cestovného ruchu na Slovensku sa nachadaharsubjektov, ktoré ponukaju

sluzby detskej animacie a pripravuju pre Skoly &koly v prirode. Niektoré pésobia na trhu

34



kratSie, iné pomerne dlhyas. Pre dipmomovu pracu boli zvolené tri nagré detské
cestovné kancelérie, ktoré ponukaju&aipodobné sluzby.

Bombovo je detska cestovnd kancelaria, ktora balezena v roku 1997 manzelskym
parom. Ich mottom je ,vSetko najlepSietdm” a cid€om je ponukntl de&'om program plny
zéazitkov, zabavy, pohody a smiechu. Receptom naadlispu originalne komunikacie, prvky
samohodnotenia, zasada fair play, individuélny tppis bohaty program, zazitkova
pedagogika. Bombovo ponuka komplexné sluzby akel&bory, Skoly v prirode, programy
pre firmy, rdzne sustredenia, pobyty pre rodingldd, lyZiarske a plavecké kurzy. Bombovo
spolupracuje s 6smymi rekkegymi a ubytovacimi zariadeniami r6znej kategoriachidzaju
sa medzi nimi kvalitné hotely, ale aj jednoduchdielovo zariadené rekréaé strediska.
Ponuka 3kél v prirode je naozaj $iroka. Skoly wgérs animénym programom slarovna
Artlantida, Cestujeme s tetou Sfingou, Ahoj kamokio nel&iosi, Cestovinky bombovinky,
Fun dinosauria, ZbInky vinky. Bombovo ponuka ajl&ke prirode s poznavacim programom.
Nazvy jednotlivych 5kol v prirode su frai atraktivne pre detského navstevnika a dokazu ho
vtiahnu™ do hier tak, Ze zabudne na okoli svet. Dévotofiake Ze za kazdym programom sa
skryva v prvom rade puatavy pribefii je to uz Olympéada Asterixa a Obelixa alebo pribeh
Kral'a Artusa, hry viom navzajom tematicky suvisia a cely program takob@da zmysel.
Uspesnos cestovnej kancelarie sivisi aj s dobrym vyberomsqelu, vtomto pripade
animatorov. Bombovo venuje kazddne svoju pozorna’svyhladavaniu a zaSkolovaniu
animatorov. Na Skoleni sa animatori diauhra’ jednotlivé hry a nadobudnu znalosti aj
z oblasti vedenia deti a komunikacie. Toto povahupa pozitivny fakt, ktory prispieva
k celkovej kvalite ponukanych produktov cestovnenéelarie. Ceny Skol v prirode su
primerané a konkurencie schopné, v priemere nadi8 eur.

4.1.2 Analyza konkurenéného prostredia

Cestovna kancelaria Fantazéa zaobera organizovanim $koél v prirode, letnych
taborov a réznych podujati pre deti od roku 2005kwle v prirode sa deti rancia, po
obede sa hraju. Denny program Skoly v prirode gaa@ny flexibilne, vzdy s dhdom na
vyuéovaci proces a aktualne gasie. Vyhodou cestovnej kancelarie Fantazia je, Ze
zabezpéuje kompletné materidlne vybavenie, potrebné naoldopajSiu vywbu a cely
popoludiajSi program. V podwdiajSich hodindch ponuka Sirokd ponuku aktivit. tRiesi
moZe zostavi program poth ,svojej chuti®. Kazdy d& sa voli aktivita zo Strnastich klubov.

Denne prebiehaju réznet®Zzné hry, po weeri na deticakad zabavno-spatensky program.
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Vecer si méze kazdy vybtamedzi diskotékou a premietanim rozpravok a filnpoe deti v
kine Fantaziato povaZzujem za inovativne. Fantazia ponuka okrerndd aj pomerne Siroky
program : Klobukovécia; Fhdame chlapca a diga Fantazie; Superstar; Tipaka; Miss a
Mister Fantazie; Fantazia ma talent; Let's dandgmijské hry; Traf to!, Jarmok; Zabavné
podnikanie; StraSidelna noc; Tombola;Oktroj; Karneval; Vylet do Tremanskych Teplic,
Neptunove hry,Tajomstvo lesa. Cestovna kanceldéakrdipozicii dve rekrémé strediska.
V kazdom stredisku je program a cena rovnakd. Ulayie zariadenia su pomerne
jednoduché a delovo zariadené¢o méze by nevyhodou v pripade namejSieho klienta.
Cena za 5 dni/ 4 x ntah je 78 eur. V cene nie su zahrnuté vylety a vestoaklady.

Cestovna kanceléria Sigleo vznikla v roku 1996 ako agentura Shike so sidlom v
Trentine. Tato cestovna kancelaria ponuka Skoly v perdgZiarske vycviky a detské letné
tabory na Slovensku i v zahraniK dispozicii maju osem rekré&aych stredisk, z toho dve su
v zahranti. Ubytovacie zariadenia su tvorené penzionmi aelhat na dobrej Urovni.
Prezentuju sa ako najlepSia detska cestovna kaiecakd Slovensku. Na ich web stranke sa
v8ak nedozviete, aky anifray program ponukaju, ibaltko, Ze je zamerany na spoznavanie
lokality. Web stranka je vSak prdna, inovativna a zabavna. V pripade zaujmu vashipo
katalog s ponukou na letné tabory. Tento katalqggéesionalne a putavo spracovany. Nazvy
detskych letnych pobytov sufliraei aktualne ( napr. Superstar, Talentmania). Pofeka’mi
Siroka a celkovo pésobi, Ze je marketingovo dobrepmacovana. Cestovna kancelaria
Slnietko poskytuje pre svojich animatorov tiez vzdelagagkolenia, aby zvySila kvalitu
svojho persondlu. Cena $dsoveho pobytu stoji od 78 do 81 eur a v cene nigajenuty
animany program a doprava. Vyhodou oproti inym cestovnamcelariam je, Ze dia
dostane na pamiatku d¢kio s logom. Cena na Ziaka za anéma program je 20 eur. Pre
stalych klientov ponukaju vernostnliaxu 3 eurd na Ziak&p méze by dobrou motivaciou
pre potencialneho klienta.

Alternativna Skola v prirode Tralaland vznikla %&wo 1998. Tralaland disponuje
jednym aredlom, kde sa konaju vSetky Skoly v paréd méze by nevyhodou, v pripade, ze
chce di¢a zakazdym spozriamové miesto. Snahou tejto Skoly v prirode je umopobyt v
priestoroch ,detskej republiky” i takym tiem, ktoré poas letnych prazdnin tato Sancu
nemajl. Ziaci nebudl sediea svojich miestach v Skole, na ktoré st zvyknalkg cely
vyucovaci proces mézu realizavar prirody kremnickych vrchov. Tralaland je spotko
republika, ktora méa svoje hranice, prezidenta,gmaent, vladu i dstavu, hymnu, banku, postu,
vlastné peniaze, Statny sviatok. d@mstvo v Tralalande povySuje d&ez pasivneho objektu

rekreacie na rovnocenného partnera dospelych. Vgplyz toho aj isté etické principy a
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normy, najma zodpovednsza vlastnéciny a spravanie, nova kvalita meblriskych
vztahov, komunikacie, empatie, l@duplnosti a tolerancie. V3etko toto sa premieta v
programe, ktory pripravili a neustéle inovuju mtriisa guvernéri Tralalandu. Namet je
zaujimavy, no uz pri druhej navSteve menej lak®gnne sa kona mnozstvo aktivit: vytvarny
ateliér - divadelna Thalia - Tralavizia - Radio [@tand - Tralalandoviny - tageé Stadio -
lukostré’ba - jazda na koni a praca v Tralatfian lanové centrum - jojo a diabol@kovanie

- vybijané/ringo - pletenie ndramkov priggtva a praca s drétom - turistika - futbal/flootbal
tenis - kolektivne Sportové hry - trampolina. pnek tomu sa méze staze bude program
stdle o tom istom a prestanetbgre deti zaujimavy. Tralaland sa shazi vytwaiobre
zadzemie pre animatorov. Ich bBoen je, aby boli animatori ako jedna rodiri@, mdze by
motivaciou pre animatorov.

Ani jedna cestovna kancelaria neponuka jazykovéyskprirode.

4.2 Analyza profilu rakiskeho klienta

Z predchadzajucich kapitol je zname, Ze pbkiaceme uspokadjipotreby klienta je
nevyhnutné ich najskdr pozhadNa to, aby bol produkt jazykova Skola v prirquoeiZitd'ny
v praxi, je dolezité pozma potencialneho klienta. Vtomto pripade ide o siek&ho
a rakuskeho klienta. Tym, Ze je rakusky navstewairaniny klient disponuje Specifickymi
vlastnosami a @akavaniami, ktoré treba vopred odhafiniZ toho dbévodu sa tato

podkapitula venuje charakteristike profilu rakdskaavstevnika a jeho narodnej kuchyne.

4.2.1 Charakteristika Rakuskeho navstevnika

Slovenska agentira pre cestovny ruch zverejnilainiv j2009 informaciu o
navstevnikoch Rakuska na Slovensku a o situadihnacestovného ruchu.

RakuSana povaZzujeme vo vSeobecnosti za pomernénéfim klienta najmato sa
tyka kvality sluzieb (gastronOmiagistota prostredia, ochota a postivopersonalu).
Cestovanie je vyznamnouda®’ou ich Zivota, su zvyknuti cestavaiekd’kokrat do roka na
kratkodobejSie vylety. NaSi rakuski susedia chcii w@tko garantované, neradi improvizuja,
na cestu sa pripravia. Hlavnou motivaciou je speana objavové nové miesta, pritom sa
prijemne citf, pochutné si na dobrych jedlach. NajstejSou vekovou skupinou, ktora
navstevuje Slovensko, su seniori. Tato skupina tesmskov ma dostatok disponibilného
volnéhoc¢asu a finatinych prostriedkov, ma ochotu absolvovwsekd’ko vyjazdov poas

roka. Rodiny s démi tvoria uzSiu skupinu navstevnikov Slovenska. adigovane cestuju
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najma v pripade podnikovych zajazdov, radi s&agtiuju dlhSich aj 14-tlovych pobytov.
Motivom navstevy je poznavacia turistika, najmgamizovanda, hlavne do Bratislavy okolia,
do Vysokych Tatier a na SpiS. Zaujima ich aj kultituristika do Bratislavy, organizovana a
individualna cykloturistika, ako aj peSia turistjkal’ovnictvo a rybarstvo. Mladez a teenageri
tvoria najuzSiu skupinu navstevnikov (http://newrssk/fileadmin/user_upload/zahr-
zastupenia/at/RAKUSKO-aktualna_situacia_09.pdf).

SACR uvédza aj hodnotenia tychto navstevnikov. Megazitivne hodnotenia
rakuskych navstevnikov Slovenska patria : nizSinoga Urové v porovnani s cenami
v Nemecku, imidz kudmictva, pomerne zaujimavé spektrum turistickycHasie(priroda,
histéria), v&Sinou pozitivne skusenosti (vlastné a sprostredk@ygriatéskos’ v osobnom
kontakte s cudzincami, &asti gastrondémia, vstup do EU, vstup do Schengéosgéestoru,
vstup do Eurozony. Je dblezité upozéraj na negativne nazory navstevnikov Rakuska.
K takymto negativam patria: jazykova bariéra (napfo na autobusovych a Zeleznych
staniciach, ....), hygiena (ubytovacie a reStausazariadenia, verejné toalety, ...), Gnp\e
ponuka sluzZieb, drowe dopravnej infrastruktary, nekomplexné sluzby (cgyb tzv.
doplnkové sluzby), nedodrzanie dohodnutych podnkédoplnkové sluzby, ceny...), obavy z
kriminality (krddez a vykradanie aut), nedostai® profesionalita v sluzbach, neustretayos
nezdvorilog, nepreliadné ceny za taxi-sluzby (Bratislava), malicherr@viqmos’ ma’
dial'ni¢cni zndmku za Usek hranica Jarovce — PetrZzalkssmeav udd’ovani pokut.

Rakuski navstevnici sa zaujimaju predovsetkymawrié mesto Slovenska Bratislavu
a jej okolie, oblast Malych Karpétialej o historické oblasti, o SpiS, o banské meBamngka
Stiavnica, Banska Bystrica, Kremnica), Bardejov,5ie a najma o miesta, zaradené do
zoznamu kultirneho a prirodného datira UNESCO, o ligebné pobyty v najznamjeSich
slovenskych kag®ch (Piesany, Trerianske Teplice, Turanske Teplice, Rajecké Teplice,
Bardejov, Bojnice, Dudince, Stia) a o kulturne a podobné podujatia v Bratislamgefa a
filharmonia, Korunované slavnosti, Viantné trhy, Hudobny festival, Kultarne leto a pod).

Rakusky turista je zvyknuty na vysoku Zivotnu (eiavMéZzeme ho povaZovaza
labuznika, ktory si chce vSetko vychutn&ritom mu ide vimi o prijatény pomer ceny a
vykonu, ¢ize Hada rdéznorodé vyhodné ponuky na stravenie dovoleakyazi z
konkurerného boja medzi cestovnymi kancelariami. Délezif@ktorom pre vyber ci@vej
destinacie je ,sp@hlivog’ krajiny*, ktora sa v pripade Slovenska vstupon&th Schengenu
a eurozony pre Raktdanov vyznamne zvy$hasim kritériom je moZnasdorozumié sa a
pref’adnos pravidiel v danej krajine, vratane cestnych pralidHlavnou motivaciou na

stravenie dovolenky je pre RakuSanov afipok a relaxacia, utek od kazdodenného zhonu,
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¢as na vlastnu rodinu a ¢&xpanie novych sil. Miesto pobytu must’lpyijemné a poskytova
dobré sluzby, najméa stravu. Pri vybere miesta danlof hra vyznamnu Glohu informovaros
o cid’ovej destinacii, ptiom vdky vplyv maju osobné skisenosti ako aj odpania a
skusenosti znamych a priéb®. rasan uprednostuje vlastni dopravu autom. V pripade
potreby neodmietne ani leteckd, vlakowilautobusovu dopravu. V ramci poZadovaného
pohodlia a z&Zitkov sa z&&uje zaujem a pobyty typu all-inclusive a wellnegak, ako v
celej Eurdpe, rakuska spolwng’ starne, ¢o je vSak pre cestovny ruch v dneSnych
podmienkach stabilizay faktor. Rakuski turisti majoas i dos peiazi, su nezavisli adlaka
zdravotne] starostlivosti fyzicky a psychicky schopi nar@nejSich zajazdov

(http://new.sacr.sk/fileadmin/user_upload/Statigskategia/Rakusko.pdf).

4.2.2 Charakteristika rakuskej kuchyne a Specialit

Z&kladom rakuskej kuchyne je predovSetkym masoydimi zname su tiez sladké
jedla a mdniky. Casto sa tu pripravuje zverina a vnatornosti. Viko & nas st v Rakusku
obl'dbené sladkovodné ryby - kapor, pstrutuk®&, sumec. Pokrmy sa slolbou pripravuju na
husacej masti. Z mésa RakuSania davaju preédhosadziemu a taciemu. S vynimkou
reziov sa maso prevazne vari a dusi. Vnatornosti, akslgzina, p&en, pldca ad’., hraju
dblezita ulohu nielen v rakuskej vidieckej kuchykinoho bezméasovych jedal sa dotije
slaninou alebo dozlata oprazenou ¢Knu. Pre rakusku kuchiy je vobec typické pouZzivanie
vel'kého mnozZstva cibule (viedensky g8, viedenska roStenka, otkg). Z korenia tu
nagastejSie najdeme jalovec alebo 3Skoricu. Skoricamieschyba ani v jednom z
najtypickejSich dezertov, napr. v jablkovej Stifdipfelstrudel).

RakuSania si bez mésa svoju kutihyevedia predstavi Medzi nejznamejSie masové
pokrmy patri slavny Wiener Schnitzel (viedenskyetgz¢o je vyprazany ftéaci platok v
trojobale, niekedy podavany tiez s volskym okom. Viedni sa Schnitzel serviruje na
samostatny tanier, lebo je takyltg, Ze sa priloha musi poddvavia®’. Vyhldsenym a
skutaine tradénym rakuskym pokrmom je Tafelspitz - hovadziatEpivarena v zeleninovom
vyvare so zemiakmi a zeleninou. &8 sa k nej podava vyborne chutiaci jablkovy chren.
Nemozno tiez nespomenwiedensky giias, viedensku roStenku alebo baranie na Stajersky
spdsob. Specialitou Tyrolska su Tiroler Knddel gtgké knedliky). Su to vlastne knedliky s
udenym masom, kyslou kapustou a zemiakmi. V Tyrols& tieZz vyrabaju vyborné horské
syry. Z rybich Specialit je znama naprikladl&a po sénohradsky alebo kapor na cesnaku a

d’'alSie. Pre oblasWachau je typicky ogeny kapor alebo na roSte @eay candat s tatarskou
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om&kou. Z udenin maju RakuSania I'ma radi parky a rb6zne klobasy (Wirstl).
Z bezmasovych jedal su klbené Spatzle - cestovinové haluSky so syrom akelpoistou,
viedenské tvarohové knedliky, cisarsky trhanec,'bekm, kysnuté knedle s lekvaromfat

Rakusku kucliy preslavili vo svete hlavne rwiiky a sladkosti. Najslawgia je
nepochybne Sacher Torte (Sacherova torta). Jehtmlitecokoladova torta, korene ktorej
siahaju aZ do prvej poloviny 19. stéi@ Medzid'alSie vyborné dezerty patri nepochybne i
torta Esterhazy, ktora sa sklada z nigeh vrstiev lahodného orieSkového cesta spojeného
kréemom. Cela je poliata znamenitou cukrovou poleaonzdobena kuskantokolady. V
Rakusku sa mézete strethiaktiez s r6znymi variantami tbenych jablkovych Stradli.
Obrabené su i palacinky a Specialita opity kapuciniénik s alkoholom. Vyborné su tiez
korutanské kornutky sol'dhakou, ale predovSetkym linecké koidy a cely radd’alSich.
Zo sladkosti su preslavené Mozart Kugel — Mozartgukcky - tradiéné rakuske bonbony
zloZzené z marcipanoveého jadra obaleného v tilelah vrstvach svetléeho a tmavého nugatu
zaliatehatokoladou.

RakuSania patria medzi vasnivych milovnikov kavgré sa v rakuskych kavigach
pripravuje na mnoho spdsobov — znama viedenska Isvafahakou. Zo studenych
nealkoholickych napojov sa podavaju rézne limonadgto zahraknych zngiek, ovocné
dzusy, mineralky i obyajna voda (http://www.maggi.sk/Magazin/Svetova-kuaiRakuska-
kuchyna.aspx).

4.3 Analyza potencialneho zaujmu klienta prostrednictom dotaznikového
prieskumu

Délezitou sdag’ou marketingového prieskumu je schophpsedpoveda predajnos
produktu¢i sluzby. Odhad sa vykonava dotaznikovou metéddontakte s potencialnym
klientom. Neslobodno podgeva’ nazory klientov, naopak, mali by sme ich citlivodmoti’
aco najskor zaviesdo praxe zlepSenia. Pre tuto pracu boli pouzit ditazniky, ktorymi sa
zistoval potencialny zaujem klienta. Prvy dotanik g Ziaci piateho rénika zakladnych
skol, ktori su hlavnou cfevou skupinou. Otazky boli Stylizované jednoduclady
respondent pochopil jednotlivé uzavreté otazkyfaka odpovediam Zziakov bolo mozné
vySpecifikova potreby klienta a ,usf mu produkt na mieru. Druhy dotanik bolcay pre
pedagogov, ktori vytuja cudzi jazyk a rozhoduju dolkeej miery o tom, aka Skolu v prirode
ich Ziaci navstivia. Cimm dotaznika bolo zistido akej miery by podporili navrhovany
produkt.
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Prvy dotaznik pozostava z desiatich uzavretychabtélda tento dotaznik odpovedalo
100 Ziakov piateho tmika r6znych zé&kladnych skél. Z toho bolo 56 dava 44 chlapcov.
Aby neboli odpovede skreslené osloveni Ziaci balvach miest ato z Myjavy a z Nitry.
Ziaci boli ochotni odpovedaa s radofu sa zapajali do rozhovorov o animacii a Skole

Vv prirode.

Graf 1 Zaujem Ziakov o Studium cudzieho jazyka

Graf €.1

18%

82%

=z ANO mNIE

Zdroj: Vlastné spracovanie ( 2011)

Z prvej otazky sa dozvedamé, maju Ziaci zaujem dit' sa cudzie jazyky. Otazka
znela : ,BaviTa wit sa cuzdi jazyk?" 82% deti sa radd audzie jazyky a 18% Ziakov nie.
Vysledok je pozitivny a pravedepodobtioge bude ma tato cidova skupina zaujem
0 jazykovu Skolu v prirode, je vysoka.

Graf 2 Ochota deti komuniko¥ar cudzom jazyku

Graf €.2

15%

21%

64%

‘EI ANO m NIE O BAL BY SOM SA

Zdroj: Vlastné spracovanie ( 2011)
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Druha otazka bola konkrétnejSia. Znela: ,Ak satagé s kamaratom, ktory rozprava
tym cudzim jazykom, ktory s&i$ v Skole, porozpraval/a by si sa s nim? Ziakmaavyber
tri odpovede ano, nie alebo Ze by sa bal. 64% kjesa porozpravalo s tymto cudzincom,
21% by sa neporozpravalo a 15 % by malo strach keamaratom so zahraimej krajiny
rozpravad v cudzom jazyku. Tento vysledok povazujem za paxyt pretoze viac ako
polovica oslovenych deti by mala zaujem si vyskiSaju jazykovl znalas Z dotaznika
vyplynulo, Ze 21% Ziakov suU Ziaci, ktori sa neradiia cudzie jazyky. Z predchadzajicej
otazky vieme, Ze je to priblizne 18% Ziakov. Prgahpbne nie su tak jazykovo zdatni, aby
zvladli konverzéaciu v cudzom jazyku.

Graf 3 Schopnos rozpravd sa cudzim jazykom

Graf €,3

9%

91%

@ ANO m NIE

Zdroj: Vlastné spracovanie ( 2011)

Z rozhovorov so Zziakmi vyplyva, Ze mnohé deti maw@udzieho jazyka dobré
znamky, jazyk ovladaju po teoretickej stranke vylgorProblém nastdva v momented’ke
maju nadviazé bezprostrednu komunikaciu. Deti sa obavaju, Zelgaustia gramatickych
chyb. Z toho dbévodu bolo doblezité zistei sa Ziaci na hodine cudzieho jazyka rozpravaju
a maju hodiny konverzacie v cudzom jazyku. Tretidzka znela: ,Mate v rdmci hodiny
cudzieho jazyka aj konverzacias kedy sa rozpravate v cudzom jazyku?“ 91% Ziaké&w
ramci hodiny cudzieho jazyka aj konvetmé cvtenia a 9% nema. Tento fakt zavisi od
konkrétneho pedagdga. 91% je pozitivislo. Deti maju moznas cvicit konverzaciu
v cudzom jazyku na hodine v Skole, no napriek tdwitsa 36% balo rozprawalebo by to
nevedelo. Jazykova Skola v prirode by bdkSou alternativou, kde by vyuZzili Ziaci svoje
jazykové schopnosti v praxi. Kedze budu rozdeleni doch pomieSanych druzstiev
pozostavajucich z rakuskych a slovenskych deti,ubsd musi¢ navzajom dohovori

V zapale hry nebudul niaeti ¢as rozmyBat’ nad strachom z rozpravania, musia sa vyhajs
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a rychlo reagous aby uspeli v sfaZiach DalSia otazka v dotazniku sa tykala 3koly v prirode.

Ciel'om bolo zistf, ¢i Ziaci radi navstevuju Skoly v prirode, ktoré savimné zo zékona.

Graf 4 Potencialny zaujem o Skolu v prirode

Graf ¢.4

10%
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Zdroj: Vlastné spracovanie ( 2011)

90% ziakov odpovedalo na otazku kladne a 10% z&dtadze vystupom diplomovej prace
je navrh nového produktu s netr&ubu formou animécie, netradia Skola v prirode, bolo

nevyhnutné zistizaujem Ziakov o beznu Skolu v prirode.

Graf 5 Zabezpéenie programu v Skole v prirode

Graf .5

26%

4%

‘ @ ANIMATORI m P.UCITELKY

Zdroj: Vlastné spracovanie ( 2011)

Piata otdzka bola: ,K& ste v Skole v prirode, kto sa stard o program®b Zdakov
odpovedalo, Ze program v Skole v prirode zab&gpeanimatori. 26 % deti chodi do skél
v prirode, kde sa o program stara patitelika. Z toho vyplyva, Ze ¥dina Skol uz vyuZziva

pocas Skol v prirode sluzby animacie a len necelénaedi zabezprije vlastny program. To
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potvrdzuje fakt, Ze animacia je nevyhnutnodastiou pobytov v Skolach v prirode a jeio
velky zaujem. Tento fakt potrvdili tiez samotni pedggvia. V&mi im vyhovuje, Ze
nemusia mia deti pa@as celého b pod doliadom a maju moznéssi oddychnd. Z toho

dévodu vyuzivaju sluzby cestovnych kancelarii, &tposkytuju animany program.

Graf 6 Potencialny zaujem o zabezpaie programu

Graf €.6

2%
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51%

@ Ked' sa v Skole v prirode o program stara pani ucitelka
m Ked' sa o staraju animatori program
0O Ked sa mdzu do priprawy programu zapojit aj Ziaci

Zdroj: Vlastné spracovanie ( 2011)

Siesta otadzka sa tyka zaujmu t@dien o animaciu.Co je pre Ziaka zabavnejSie,
program, ktory vedie panicilelka, animator, alebo moZznbszapoji sa do pripravy
programu. Len 2% deti chce, aby sa o program \eSkairirode starala ich pantitelka.
51% Ziakov povazuje za zabavnejSied kgrogram pripravuju animatori a 47% Ziakov sa chce
zapojt do pripravy programu. Deti chcu tbgltag’ou tvorivého procesu. Z toho dévodu
bude program v jazykovej Skole v prirode zostavéaly, Ze sa bude mbsflexibilne

prispésohi detskému klientovi, aby nadobudol pocit, Ze sajibgo pripravy.

Graf 70br'ibenos hier

Graf ¢€.7

6% 5%

47%

36%

6%

@ Sportové hry

m Logické hadanky a hlavolamy

O Hradanie pokladu, lGStenie Sifier
O Kreativne hry , tvoriveé dielnicky
o Iné

Zdroj: Vlastné spracovanie ( 2011)
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Pri zostavovani programu je nevyhnutné pdzpetreby @astnika. Z toho dévodu je
sitag’ou dotaznika otazka: ,Aké hry hrdS najradSej ?“ 46pytanych odpovedalo, ze
najradsej hra Sportové hry. Pravdou je, Ze dne@&tiétrdvia viaccasu pri pditatoch ako
v prirode nah&anim sa. Z toho dévodu budu¢a&ou anim&ného programu hry zamerané
na rozvijanie pohybu a koordinacie. 6% deti ma rimdpcké hadanky a hlavolamy, 35%
Ziakov bavi liadanie pokladu a laStenie Sifier. Tento typ hieddotvort’ druhU kategoriu hier
v anim&nom programe Vv jazykovej Skole v prirode. Kreatitfinga tvorivé dielniky oslovili
len 6% Ziakov a 5% odpovedalo, Ze sa chcii pagitacove hry. Kreativne hry budu &ig’ou

tloh, nebudu tvotisamostatndag’ programu.

Graf 8 Zaujem o spoznanie cudzej krajiny a jej kulttry

Graf ¢.8
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Zdroj: Vlastné spracovanie ( 2011)

Nasledujuca otadzka znela: ,Spoznavas rad / radaieddajiny a ich kultaru ( jedla,
obliekanie, zvyky)?* 72% deti odpovedalo, Ze rapozmnavaju iné kultiry. 21 % deti sa
nevedlo vyjadti a len 7% deti nema zaujem o spoznanie inych ki@ nagativnu odpode
sa rozhodli Ziaci, ktori sa neradéia cudzi jazyk. Z toho vyplyva, Ze Ziaci maju z&uje
spoznd kultdru, ktorej jazyk sadia, ¢o je dblezitou s€ag’ou vyuwby cudzieho jazyka. Pdd
ndzoru ditel'ov sa kultra krajiny 2asového dévodu neda stihiv ramci hodiny cudzieho
jazyka. Preto bude tatag’ zaradena do programu v jazykovej Skole v prir@dey, sa deti

dozvedeli navzajomio najviac o kulture tej druhej krajiny.
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Graf 9 Zaujem o Skolu v prirode

Graf €.9

23%

45%

32%

o Skola v prirode s ndzvom ,, Zbojnicka pasovacka*
m Skola v prirode s nazvom ,, Stratené poklady*
o Skola v prirode s ndzvom ,, Zagarovany les*

Zdroj: Vlastné spracovanie ( 2011)

V deviatej otazke dostali Ziaci na vyber tri Skalyprirode a mali si vybrajednu,
ktori by najradSej absolvovali. 23% zZiakov zaujgkala v prirode s nazvom ,, Zbojnicka
pasovéka“. 32% by navstivilo Skolu v prirode s ndzvom tyafené poklady” a 45% Skola
v prirode s ndzvom ,, Zarovany les“. Ani jedno z opytanych diet by nenavstivilo Skolu
v prirode ,, Zbojnicka pasovka“. 71,43 % diavat a 11,36 % chlapcov by navstivilo Skolu
v prirode ,, Z&arovany les“. Aby sa vyhovelo vSetkym respondentarde finalny produkt
mixom vSetkych spominanych Skol v prirode. Pojadanicku pasowku, kde bude JanoSik

spolu so svojou druzinodadda’ poklad v zaarovanom lese.

Graf 10 Zaujem stretntisa so ziakmi z krajiny, ktorej jazyk sa theti

Graf €.10

14%

86%

@ ANO B NIE

Zdroj: Vlastné spracovanie ( 2011)

Kedze vysledny produkt ma bynovativny s vyuzitim netra¢iej formy animacie

a zarové konkurencieschopny, bolo nevyhnutné Zislio akej miery by sa deti chceli strefnu
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v Skole v prirode so Ziakmi z krajiny, ktorej jazgk wia v Skole. 86% deti by to chcelo
a 14% nema zaujem strethiakov z krajiny, ktorej jazyk sacia. Z tohto percentualneho
vycislenia vyplyva, Ze produkt jazykova Skola v prisada potencial uspokdjipotreby deti

a zaroveé uspie’ na trhu cestovného ruchu.

Graf 11 Mienka pedagogov o jazykovej bariére Ziakov

Graf ¢.11

8%

67%

‘ @ Uplne sthlasilo m skor suhlasilo O nesuhlasilo vbbec

Zdroj: Vlastné spracovanie ( 2011)

Druhy dotaznik bol weny vSetkym pedagdgom, ktori wju cudzie jazyky na
zakladnych Skolach, pripadne osedmyrh gymnaziach. Bolo oslovenych 100 respondentov.
Prva otazka dotaznika sa tykala cudzieho jazykaryksa @ia Ziaci 5. r@nika zakladnej
Skoly (primy). Pedagdg si mal vybrgednu z troch moznosti, ktord najlepSie vystihjejeo
postoj k vyroku : ,, Myslim si, Ze Studenti maju ykpovu bariéru, boja sa rozprava cudzom
jazyku.” 25% opytanych suhlasilo Uplne s vyrokoni%6 witel'ov skor suhlasilo a len 8%
vObec nesuhlasilo s vyrokom, pretoZe si mysligidei nechcu rozprava

V nasledujlcej otazke sa pytam pedagogav,si myslia,éo by pomohlo Ziakom
odstrani tato jazykovu bariéru najlepSie.cltelia mali k piatim vyrokom priradi ¢isla od
jedna po pé poda ddleZitosti.Cislo jedna predstavovalo najlepsi spdsob rieSetial@ 5
najhorSi spésob rieSenia. Mozrasavstivi® krajinu, ktorej jazyk sa dim, povazuje 50%
ucitel'ov za najlepSie rieSenie a zvysalitel'ov za druhé najlepsSie rieSenie. Moznhefetnid
sa sfud’'mi, ktorych jazyk sa &im a pobudntls nimi ugity ¢as, oznéilo 50% za najlepsie
rieSenie a ostani tuto mozmioszna&ili ako nie najlepSi spbsob. 65%itelov priradilo
k rieSeniu navstevovahodiny komunikacie tu na Slovensku ako tretiu eg@§iu moznas
Ako Stvrtu najlepSiu moznézna&ili pedagdgovia vyrok, aby sa Ziadiili viac jazyk sami

doma a ako poslednu oztilapozeranie televiznych programov v cudzom jazyku
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Z prieskumu vyplyva, Ze polige to mozné, uprednastju pedagdgovia moznos
vycestovd do zahraniia, pretoZze tam satucudzi jazyk ndjahSie. V pripade, Ze nie je mozné
vycestovd, ako alternativa dobre poslizi aj komukéacia s twdmm na Uzemi Slovenska.
Zaujimalo ma do akej miery venujas konverzénym cviceniam na hodine cudzieho jazyka.
Takmer jednozname sa vyjadrili ditelia nemeckého jazyka, Ze trpia nedostatk@soveho
priestoru, kde by sa mohli venavkanverzacii, z dévodu zniZzeniagho vyuovacich hodin
na jednu hodinu nemeckého jazyka do tigdXitelia anglického jazyka zastavali nazor, Ze
mnohi Ziaci sa nechc&id’ cudzi jazyk, zaujimaju ich len pitece. Pedagdgovia by privitali

moznog rozsirt’ vyu¢ovanie cudich jazykov na viac hodin do tydd

Graf 12 Pomer délezitosti poznania kulttry cudzej krajiny

Graf €.12

17%

42%

‘I:l velmi dolezité m pomerne délezité O menej dolezité

Zdroj: Vlastné spracovanie ( 2011)

Tretia otdzka sa tyka poznania kultiry a spésobotdinaroda, ktorého jazyk sa Ziaki.u
Otézka znie : (o si myslite, do akej miery je pre Ziaka doleZpédzmna kultiru a spdsob
Zivotaludi, ktorych jazyk sadi?“ Respondenti mali na vybertpénoznosti. 42% opytanych
odpovedalo, Ze to povazuju zal'we dblezité, 41% to povazuje za pomerne dblezitg%
za menej dolezité. Zial kvoli nedostatkasu sa kultire krajiny nemodzu venovsa hodine
cudieho jazyka do takej miery, do akej by sa Ziad&ri vyuke cudzieho jazyka je
nevyhnutné lepSie chéapapdsob Zivota a myslenia inych narodov a ich ko&ldedistvo.
Uz z vyskumu prostrednictvom dotanikov pre Ziakékladnej Skoly vyplynulo, Ze maju
zaujem o rozSirenie si vedomosti o kultare krajiktprej jazyk sa &ia. Tato vyuka by sa
mohla kond formou zdbavného ¥era v jazykovej Skole v prirode, kde by sa detivaotzli
viac o danej krajine a jej kultdre prostrednictveatbavného kvizu.
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Graf 13 Spbsob najlepSieho osvojenia si vedomosti o cudagpe

Graf ¢.13

15%

52%

‘ O jazykova Skola v prirode @ pocas wletu v cudzej krajine O Specialne dou€ovanie

Zdroj: Vlastné spracovanie ( 2011)

V Stvrtej otazke som sa pytal&itel'ov, ¢o si myslia, akou formou si ziak piateho
rocnika zakladnej Skoly najlepSie osvoji vedomostiudzej krajine, ktorej jazyk sacu
Ugitelia mali k piatim vyrokom priradicisla od jedna po pgpod’a délezitostiCislo jedna
predstavovalo najlepSi spésobislo 5 najhorSi spésokkenia sa. 52% opytanych ozila za
najlepsSi spésobdenia sa novej kulturecenie sa peas Skoly v prirode, kde sa stretnu ich
Studenti so ziakmi z krajiny, ktorej jazyk sdéia) kde je pripraveny Specialny poznavaci
program v oboch jazykoch, vedeny animéatormi. 33%tapych povazovalo za najlepSi
spbsob tenia, kenie sa péas viac#ového vyletu v cudzej krajine, kde su Ziaci spreadud
sprievodcom a spoznavaju kultiru priamo v teréneedérajiny. ZvysSok opytanychtize
15%, povaZuje za najlepSiu moztigpecialne datovanie, napr. v jazykovej Skole. 83%

weitelov ozn&ilo samostudium ako najhorsi spésob ako mozno sgdantaru inej krajiny.

Graf 14 Schopnos osvoji’ si Wivo potas hry

Graf €.14
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O dieta si zapamétéa 80% uciva m dieta si zapamata 50% uciva
O dieta si zapaméta 100% uciva

Zdroj: Vlastné spracovanie ( 2011)
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Piata otdzka sa pyt&p si myslia ditelia, ¢0 sa mdze naix’ Ziak piateho rénika
zakladnej Skoly v procese hry. Na vyber boli triznosti. 50% opytanych si mysli, Ze thesi
dokaze v procese hry zapamaBD% Wiva, vd’aka vyvolanym emaociam. 34% si mysli, Ze
diefa si zapamata 50% , pretoZze ho rudiaveonkajSich vplyvov p@as priebehu hry. 16%
ucitelov si mysli, Zze diga je schopné zpamétai takmer 100%, pokfasi vytvori spravne
asociacie aje dostdte sustredené. Qiem anim&ného programu je, aby si deti osvojili
v procese hry¢o najv&ie mnozstvo novych slo¥bk, rozsirili si nielen slovnu zasobu, ale

zautomatizovali si wité zakladné frazy.

Graf 15 Moznog’ zlepst’ vztah dig'ata k cudzej krajine prostrednictvom hry

Graf €.15
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49%

‘ @ sthlasi @ skor sthlasi O nesthlasi

Zdroj: Vlastné spracovanie ( 2011)

Siesta otazka analyzujej dokaZe spravne zvolena didakticka hra zmeguistoj
diefara k cudziemu jazyku, krajine ajej kultire. Otazieela: ,Myslite si, Zze by si Ziak
mohol waka spravne zvolenej didaktickej hry (zazitku) wytv lepSi vZah k danému,
jazyku, ¢i krajine, ktorej jazyk sa di? 49 % opytanych respondentov odpovedalo, Ze si
myslia, Ze je to mozné. 42% skor suhlasi ako nesilld len 9% respondentov nesuhlasi
a mysli si, Ze je to nepravdepodobné.I'Gie jazykovej Skoly v prirode je podpbizajomné
vztahy medzi rakiskymi a slovenskymitdd, odbura predsudky a ndvzdjom im pribliZit
ich rozdielny spdsob Zivota. Na zaklade vysledkoggkumu sa éakava vysoka uspesnos

Siedma otadzka dotaznika sa orientuje na rozpoznpoigeb di€ata z poliiadu
witela. Co si myslia, aké hry sa hraju deti piatehéniga zakladnej $koly najradsej. Na
vyber boli 4 moznosti, ktoré mali¢itelia zoradi’ od najzaujimavejSich hier az po menej

zaujimavé a nasledovne priradk hram ¢isla od jedna po Styri (1-najzaujimavejSia a 4-
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najmenej zaujimava hra). 58% zvolilo Sportové baynajzaujimavejSie, 51% postavilo na
druhé miesto tvorivé dieltky. Tieto vysledky sa nezhoduju s vyberom ZiakoetiDvorive
dielnicky ve'mi nezaujimaju. Deti davaju predmdd’adaniu pokladu a laSteniu Sifier. Z toho
vyplyva, Ze ditelia nie Uplne spravne odhadli spravanie sa dééinej atraktivne su vraj

logické hadanky a hlavolamy.

Graf 16 Zaujem o jazykovu Skolu v prirode

Graf ¢.16
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‘El velmi zaujal projekt @ zaujal projekt

Zdroj: Vlastné spracovanie ( 2011)

Nasledujlica otédzka v dotazniku znelaCisfo hypoteticky Vam cestovna kacelaria
ponukne produkt , Jazykovu Skolu v prirode” (vaiick sa @ia NJ ako hlavny cudzi jazyk)
s nasledovnym programom (do Gvahy sa berie lenranoy O program v tejto jazykovej
Skole v prirode sa staraju dvaja kvalifikovani adwioni, ktori maju Statnicu z nemeckého
jazyka. V tejto Skole sa stretnete so Ziakmi s RRltjktori sa &ia ako jeden z cudzich
jazykov aj slovensky jazyk. Program bude pripravemboch jazykoch a deti budu kirary
v zmieSanych druzstvach, aby boli ndtené komurakevcudzom jazyku. Ci®mm je, aby sa
odburala jazykova bariéra. Hry budd zamerané nareép@nie kultary, zvyklosti, pamiatok
a rozSirovanie slovnej zasoby. Pre deti je pripngvgednaliovy vylet, kde bude dem
poskytnuty vyklad v oboch jazykoch. Do akej miergsvVprodukt zaujal?* 51% opytanych
ucitelov sa vyjadrilo, Ze ich projekt Vmni zaujal a 49% odpovedalo, Ze ich len zaujal.

Negativne neodpovedel nikto.
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Graf 17 Podpora projektu zo strany pedagoégov

Graf €.17
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O preneché prezentaciu cestownej kancelarii

Zdroj: Vlastné spracovanie ( 2011)

V poslednej otazke analyzujem, do akej miery byagedovia podporili nasledujuci
produkt. 25% by ho dite s nadSenim prezentovalo rémin. 40% by ho odprezentovalo
rodicom a doportilo aj inym kolegom v Skole. 25% by ho odprezentovaa rodéovskom
zdruzeni. 10% by tento produkt neodprezentovaldarbg si ho prig predstawi cestovna
kancelaria, ktora ho ponuka. Délezité je zistenrepy pedagogovia tento produkt podporili,
Ze sa im pé tato idea jazykovej Skoly v prirode. V pripade,sa projekt realne uskdtd uz

teraz vieme, ze bude konkurencieschopny a ziskeog miesto na trhu cestovného ruchu.

4.4 Charakteristika legislativnych podmienok pre podukt jazykovej Skoly

v prirode

KedZe sa jedna ao medzinarodny produkt, je nevyhnutedova pozornos
slovenskej a rakuskej legislative. V slovenskomip@ami pdjde o jazykovd medzinarodnu
Skolu v prirode. Skolu v prirode definuje vyhladkmisterstva Skolstva Slovenskej republiky
305/2008 Z.z.. Tato vyhlaSka upravuje podrobnosipésobe organizéacie, vysielania deti a
Ziakov do Skoly v prirod&innosti, prevadzky a materialno-technického zab&apia Skoly v
prirode. Do Skoly v prirode vysiela Ziakov zi@vatd Skoly, ak nie je Skola pravnickou
osobou. Ak je Skola pravnickou osobou, do Skolyrirople vysiela Ziakov riaditeskoly.
Ziakov mozno do 3koly v prirode vyslanajviac na 14 kalendarnych dni, ztoho 10
pracovnych dni. Vychovno-vzdelavaci proces je vi&koprirode rozvrhnuty na &esni v
tyzdni.
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RakuSania nepoznaju pojem Skola v prirode. V Rakiglznaju pojem Skolské akcie
a Skolu v prirode ponimaju ako , Projektwochet, v preklade znamend tyialvy projekt.
Projektwoche mé6ze liyzamarny na r6zne témy napr.: hudba, kteativkaldgia, jazykovy
pobyt, m6zZe i6 0 vymenny jazykovy pobyt. Z¥8a ide o jednatbvy vylet s programom.
Napriklad navsteva hospodarskeho dvora s ukazkawtiénych zrinosti. Deti sa dia pied’
tradicné kol@e alebo si méZzu poddjikravu. Z legislativneholladiska nie je projektwoche
spomenuty v Zziadnom zakone. Pdkisa rozhodne triedny¢itel, Ze so svojou triedou
absolvuje tyzdenny pobyt ( napr. lyZiarsky vycuii,je forma zimného Sportového tyia],
tak vyplni Zziadog, ktort po schvaleni riaditem Skoly poda na schvalenie oblastnej rade pre
vzdelavanie. V zakone nie je stanovend&kkodni m6ze dany Projektwoche ttvad/ praxi to
funguje tak, Ze pokiaje Ziados dobre sformulované a riaditékoly si dany projekt obhaji,
rada pre vzdelavanie schvali primerane dlhy polyt//www.apsnoe.at/za_aps/index.php?
option=com_remository&ltemid=41&func=select&id=24).

Pokid’ idu Ziaci na tyZdenny pobyt zo Skoly, 284 vyuZivaju anim@é sluzby, ktoré
im ponuka priamo ubytovacie zariadenie. V Rakuskisteju tiez spoldnosti, ktoré pracuju
podobnym spdsobom ako naSe detské cestovné kaacdl@nukaju rekréamé pobyty pre
deti na r6znu tému napr. Sport, umenie, horolepedplavovanie. Jednou z najznamejSich
spole&nosti, ktoré sa venuju detskej animacii je spda’ ,Tourgether & JUFA" . Pojem
animacie je vtejto spotoosti nahradeny pojmom 3kolsky pedagogicky progrdidto
spolanog’ ponuka 5-dovy jazykovy pobyt pre Skoly s lektorom. #@ tohto tyZzda sa deti
ucia intenzivne anglicky v procese hry. Ide o trénamplitiny obsahujuci hudbu, tanec,
Sport, kultaru. Cena pobytu je 265 eur na osob@tya noci. Pokii by sa chceli Slovaci
z&astni” podobného pobytu, museli by vycestbvaajblizSie do Rakuska, pretoze na
Slovensku sa jazykové Skoly v prirode neponukajoblEmom by mohla kyycena pobytu,
ktora je na naSe pomerylei vysoka a z rozhovorov so slovenskymi pedagogerny Ze
rodicia su ochotni investovado Skoly v prirode na jedno d& maximalne 150 eur. V tejto
sume je zahrnuté ubytovanie, strava, program, avepa vreckoveé pre dia. Préo by vSak
mali Slovaci vycestowa ke’ mézu jazykovu Skolu v prirode zézaj na Slovensku a to za
primerané ceny. Z toho dévodu navrhujem jazykovadl§k prirode s netragihou formou

animacie, a todenie sacudzieho jazyka formou zazitku.

53



5 NAVRH PRODUKTU JAZYKOVEJ SKOLY V PRIRODE

Animané sluzby sa stali neoddeliteu s@ag’ou nielen $kél v prirode ale i Skolskych
vyletov. Z rozhovorov s pedagégmi sa dozvedamesi Zkoly v prirode bez profesionalnej
animacie uz ani nevedia predstadnamenalo by to, Ze by museli tfrigoobedajSi program
vo vlastnej rézii. To by ich stalo viac uUsilia alpgdgovia prenechaju pooliegsi program
radSej na profesionalnych animétoroch. Z vyskunhw tdetskych cestovnych kancelarii
vyplyva, Ze ponukané produkty su takmer identidki§ia sa moZzno nazvom a motivom,
z vd’kej miery sa opakuju. Pri tvorbe anitm&ho programu vychadza cestovna kancelaria
zv&Sa z globalnych trendov. Program sa vitkeg miere prispésobuje modernym televiznym
programom, ktoré vysielaju konieé televizne stanice ( napr. Lets Dance, Talentmani
Superstar,...). Ciem cestovnych kancelarii je ponukntaky anima&ny program, ktory
chceli eSte vrafia zazf tento pocit eSte raz. V &istnej dobe sa do popredia dostava metoda
ucenia avychovy prostrednictvom zazitku. Vychova itké@in kladie dbéraz na zazitok,
presnejSie na ,zakotvenie" prezitého v osobnej skasti. Cidom vo vychove zazitkom vSak
nie je zazitok samotny, ten je len vyuzitym prastkom pre vSestranny a harmonicky rozvoj
osobnosti. Tato kapitola oboznamujeate’a s produktom jazykova Skola v prirode a jej

programom.

5.1 Predstavenie produktu

Jazykova Skola v prirode je Specificky druh produl¢tory je zamerany na v§u
cudzieho jazyka v procese hry. Aby sa tento produdpriblizoval jazykovym detskym
taborom, kde sa detkia jazyk formou pesgiek pri tAboraku, je nutnésponuknd’ Ziakom
pobyt, ktory ma vahu, ktory ich obohati nielen paykovej stranke, ale i osobnostnej a
kultarnej. Jazykova Skola v prirode je formou adiinej animacie v cestovnom ruchu, ktora
obsahuje pedagogické a psychologické prvky.

Zaujimavé su vymenné jazykové pobyty. Tie su viancne acasovo naréné. V
ramci Eurdpy existuju aj ,druzby* medzi Skolami,pnklad Z&kladna Skola v Kutoch ma
druzbu so Skolou v Hohenaue (v Rakusku). Pravideke za mesiac sarakuske deti
zWashuju vywovacieho procesu v Zakladnej Skole v Kutoch, appaslovenské deti
navstevuju deti v rakiskom Hohenaue. Tak deti bveéiska komunikuju s dei z Rakuska.
Deti sa rozpravaju po slovensky, po nemecky, pripado anglicky. Od Skolského roku
2004/2005 sa deti v Hohenaueiau slovensky jazyk formou team teaching. Dévodom je
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pohranéné Uzemie, kde je nutné, aby si obe strany, tedaaSi aj RakuSania, rozumeli.
Vyhodou pre rakuske deti je v§avanie slovenského jazyka z&asti ,Native speakera“
(lektora zo Slovenska), ktory ich hravym spdsobathnielen samotny jazyk, ale priblizuje
im aj slovensku kultaru. Obe Skoly prejavili zaujenviacdiovy pobyt, kde by sa mali deti
moznos lepSie spozra prostrednictvom vzajomnej komunikacie. Tento fad stal
inSpiraciou pre tuto pracu. Na zéklade dotaznikovgfieskumu bol overeny zaujem Ziakov
a witel'ov aj na inych slovenskych zakladnych Skolach.

Jazykova Skola v prirode je projekt, kde sa strediefi zo Slovenska a Rakuska
s cidom oddychnt si v prilemnom prostredi, spozh&ultiru danej krajiny, rozsifi si
slovnu zasobu a odbdratrach z komunikacie v cudzom jazyku. Péjde aiévy rekreg&ny
pobyt s plnohodnotnym aniiaym programom. Animay program bude na kazdych
dvadsd deti zabezpmva' jeden animator. Animatori v jazykovej Skole v pde ovladaju
svoj rodny jazyk slovefinu a maju Statnicu z nemeckého jazyka. ldeou [®; pracu
animatorov vykonavali Studenti katedry riadeniatliyl a turizmu so Statnicou z nemeckého
jazyka, ktori maju vSetky predpoklady na to, abyladii pracu odborného animétora
a sprievodcu v cudzom jazyku. Pre Ziakov prvéhmst zakladnej Skoly bude vyavaci
proces poas jazykovej Skoly v prirode trvadenne Styri vytovacie hodiny a pre Ziakov
druhého stupa a Ziakov strednych ko6l bude thvdenne pévyucovacich hodin. Vytovacia
hodina trva 40 minat. Vyiba je zamerand na blizSie spoznanie rakuskej arssieej kultdry.

5.2 Program jazykovej Skoly v prirode

.Programovka” jazykovej Skoly v prirode je Spedifjfc material uteny pre
animatorov jazykovej Skoly v prirode. Sluzi ako owtkd pomébcka pri tvorbe programu.
Animéator ho obdrzi priblizne tyzdepred nastupom do 3koly v prirode. Ulohou animéjera
aby si programovku preStudoval a v pripade nejdsraas obratil na cestovnu kancelariu.
Programovka presne popisuje priebehiyaini a jednotlych hier anir@ého programu.

Z(castni sa tohtortnej zbojnickej pasovlty, kde ta ¢aka siiazenie, spoznavanie
nového dobrodruzstva dddanie strateného pokladu waeovanom lese. ¥aka putavému
pribehu z minulostiFa zavedieme tam, kde Ti to Tvoja fantazia dovalio$4s a navstivis
rézne miesta Slovenska a pritom si eSte peg&Euniemecky jazyk. Na to, aby si sa &iau
lepSie neniinu nepotrebujes slovniky &ebnice. Wit sa cudzi jazyk mdze byaj veka

zébava. Zostav si svoj tim addsa s nami hra
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Prolog : Utite poznaS povéso udatnom slovenskom zbojnikovi a jeho hrdinskej
druzine. Ano, je ré o Jurajovi Janosikovi, o zbojnikovi, ktory bohatymral a chudobnym
daval. Teraz priSiel opdjeho ¢as, k&' sa vratil medzi nas arada si vernu druzinu, ktora
bude bojova proti hajduchom, ktori slizili zemepanom.dPmedzi nas a spalae najdeme
strateny poklad a objasnime powesJanosikovi.

Princip : Na stredisku by mali Bbydvaja animéroti. Jeden animétor sa préelea
JanoSika. JanoSik bude dawvebzkazy svojej zbojnickej druzine. Druhy animatmude
zemepan, ktory si zostavi druzinu hajduchov, ktbtéle stéd proti zbojnickej druZine.
Zemepan sa nevie zmiérs tym, Ze ho JanosSik so svojou druzinou neusiideJanosik ma
z toho zabavu. Preto sa zemepan rozhodne, Ze JynasSika, aby mu naSiel strateny poklad
v z&arovanom lese, kde sa neodvéazi nikto vst@pveri, Ze sa uz JanoSik nevréati. Zemepan
poSle svojich vojakov, aby sledovali JanoSika armbvali o vSetkom diani. Kto najde skoér
poklad, ten je wiaz. Ste zvedavi ako to dopadtiesa strati JanoSik v lese alebo sa vréti aj
s davnym stratenym pokladom? Spiole sa presunieme do tejto doby a na vlastnej kozi s
presvedimego sa stane.

Deti sa rozdelia do dvoch druZstiev. Jedno druzbtwde ,janoSikova druzina“ a druhé
budu ,zemepanovi hajdusi“. Obe skupiny si vymygbakrik a hymnu. Na to, aby hra
prebehla fairplay podpiSu obe strany dohodestnom boiji, kde si samy Specifikuju pravidla.
Tato dohoda sa umiestni na dobre vikhite miesto. Spolme sa dohodnu, kedy a kde bude
vyhodnotenie da a jednotlivych disciplin. Spalae si obe skupiny zmajstruju schranku na
odkazy, ktoré si budi mégatas celého 6k posield. Na odkaz sa napiSe meno, komu je
odkaz uteny ac¢i sa moze&iitat’ nahlas alebo je odkaz sukromny. PoStaisavzdy véer po
vyhodnoteni. Obe skupiny sa dohodnd na pomenowalriotlivych spoléenskych miest:
napr. spoléenska miestnasbude pansky dvor, vonkajSi pristreSok bude hredil@ bude

JanoSikova jaskya. Aby sa druzstva navzajom rozliSili, vymyslia@sd druziny.

5.3 Tyzdenny harmonogram jazykovej Skoly v prirode

Prvy den, prichod deti do Terchovej

10:00 — 11:30 prichod, ubytovanie deti

12:00 — 12:30 obed, animatori sa porozpravajtitelikami o programe a podmienkach
12:30 — 15:00 poobedna siesta, afpok, zoznamenie sa s prostredim

15:00 — 16:00 rozdelenie sa do skupin, vymyslereeyvky, pokriku, hymny
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16:15 — 16:30 olovrant

16:30 — 16:45 zoznamovacia hra Hadzawsiemvného JanoSikovho meSca a NajrychlejSia hra
na mena

17:00 — 17:50 Hry weera : JanoSikovska obiethka, StraZzca a zlodej Janosik

18:00 — 18:30 wera

19:30 — 20:00 Hra , Rozmyslaj Janosik ,,

20:00 — 21:00 vyhodnotenie daxa, vyhladi vitazné druzstvotitanie posty, zopakovanie si
pokryku

21:00 veierka

Druhy den JanoSikovské hry

7:30 rozcvtka

8:00 — 12:00 vytovaci proces

12:00 - 12:30 obed

12:30 — 13:00 poobedna siesta

13:00 — 18:00 hry : JanoSikov diey odvar od Baby Jagy , V druzine je zradca, Oslgp
Janosik, NajobratnejSi bezec, Najlepsi posol, Hajdy ma nechytis!
18:00 — 18:30 weera

19:30 Vyhodnotenie druhéhaa — pokrik, posta, vyhlasenietaza da
20:00 — 21:00 Hra Janosik strazca pokladu

21:00 veierka

Treti den po stopach Janosika

7:30 rozcvtka

8:00 raiajky / obed je formou baikou

9:00 odchod na celodenny vylet za poznanim Janégikesun autobusom

10:00 navsteva hradu Likava, kde bol udajne Janu&# svojou sntiou vazneny. Sprievod
je s odbornym vykladom v slovenskom a nemeckomkjazktory si pripravia animatori.
11:30 presun autobusom do Muzea Liptovskej dediRyibyline, kde deti uvidia tra¢hu
kultaru a byvanie na Liptove. V autobuse sa naojiedu

12:00 — 15:00 prehliadka Muzea Liptovskej dedinyribyline s odbornym vykladom
animatorov v nemeckom a slovenskom jazyku.

16:00 Agrofarma Gejdak, prehliadka farmy s vyklada ochutnavka a¥eho syra ( desiata
pre deti)
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17:30 Presun na ubytovacie stredisko

18:30 Veera

20:00 Hadanie stratenych pazi, ktoré ultpil JanoSik
20:30 Vyhodnotenieith, pr&itanie posty, pokrik
21:00 Veierka

Stvrty deii hl’adanie strateného pokladu

7:30 rozcvtka

8:00 — 12:00 vytovaci proces

12:00 - 12:30 obed

12:30 — 13:00 poobedna siesta

13:00 — 18:00 hry : Patranie po mape , Cukor, ké&ajaZabavny pribeh
16:15 — 16:30 olovrant

18:30 Veera

19: 00 Hadanie strateného pokladu pokladu, Ide JanoSilookol

20:00 Kultarny kviz, zabavné otazky, kde si detiaa kultirne Specifika
21:00 vyhodnotenie wera a celého pobytu, vyhlaseni€éazov a tangna zabava

Nasledujuci d& sa deti po ngajkach pobalia a vybera sa na cestu domowv.
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6 ZAVER

V eurdpskych krajinach, kde je cestovny ruch vyznam zloZzkou hospodérstva, sa
pojem animacia uz od polovice 20.st&ieospaja predovsetkym so starostlivas o vd’ny ¢as
dovolenkéarov. V suvislosti s tvorbou dovolenkovenpky bolo nutné ponukiiuklientovi
okrem zakladnych sluzieb v cestovhom ruchu, akalgtovanie, stravovanie, prepravu aj
d’alSie doplnkové sluzby. Medzi takéto sluzby patifréécia, ktora citlivo reaguje na potreby
Gcastnikov cestovného ruchu slden dosiahntl atmosféru pre nové kontakty a zaZzitky.
Animacia umo#uje 'ud'om navzajom komuniko¥aa ma rados zo Zivota. Napriek tomu, ze
sa tento pojem stal neoddelt@u s@as’ou dovoleniek a rekréaych pobytov, vyuziva sa
v kultare i vo vzdelavani, dopo$imemame u nas systematicky spracovany odborny idater
na Stadium upla@ibvania metodiky animacie v praxi.

Na Slovensku sa bezne stretdvame s animacigaspklubovej dovolenky pri mori,
v detskych letnych taboroch, na Skolskych vyletoelkultirnych zariadeniach a Skolach
v prirode. Bezny aningay program sa odohrava vo vopred vyhraderiase pod vedenim
animatora, ktory sa stara o pobavenie, rozveselgieata v jeho vbnom case. Klasicka
animacia v cestovnom ruchu sprostredkuvastnikovi, digatu alebo dospelej osobe len
zazitok.

Tato diplomova praca sa venuje dopodrobna jedradjlasti animacie, a to netradej
forme detskej animacie v Skole v prirode. Za pastedoky sa nam do popredia dostava
pojem vychova zazitkom, ktory sa spaja predovSetkywad’nym ¢casom. Samotny termin sa
zvyknelubovolne zamigat s pojmami vychova v prirode, vychova dobrodmndst, vychova
vyzvou. Tieto pomenovania maju 2ma podobnas s pojmom animacia, spajaju ich pojmy
zazitok, dobrodruzstvo, priroda, prijemné prostgelliovym fenoménom v oblasti cestovného
ruchu a pedagogiky by sa mohlatséaimacia vo forme vyuky zazitkom. Animacia tak m6z
byt novou formou nedirektivnej vychovy prostrednictvaazitku v procese hry. Animacia
sa vtomto pripade opiera o intenzivne prezZivanskisenosti ziskané aktivnodad’ou
v programe aktivit, ktoré sa realizuju @hjne vo vonkajSom prostredi, je zameran& na rozvoj
sebavnimania, socialnychtiahov a v£ahov k prostrediu. Jej forma zavisi odl'aie

Vyuka zézitkom sa vyuZiva aj ako nova forma vyukylzich jazykov v zahragmych
Skolach poas vywovacieho procesu. Vroku 2005 vznikol v Rakusku jgky ktory
podporuje vytbu slovenského jazyka v slovensko-rakiskom pobirabeti v Hohenaue sa

59



ucia slovensky jazyk formou team teaching. V tejtdasb je nutné, aby si obe strany
navzajom, teda Slovaci aj RakuSania, dorozumelhddypu pre raklske deti je Wavanie
slovenského jazyka zatasti ,Native speakera“ (lektora zo Slovenska), ktarh hravym
spbsobom & nielen samotny jazyk, ale priblizuje im aj sloska kultaru. Deti sa hraju hry,
spievaju, recituju, hraju divadlo, diskutuju. Pyuke zazitkom nie su potrebné&alonice.
Tento fakt sa stal inSpiraciou pre napisanie tdjfilomovej prace, nak&o na Slovensku
podobny sp6sob vyuky chyba.

Diplomova praca ponuka metodologické rieSenie dgtsiimacie. Popisuje, ako
postupova pri tvorbe animéného programu od samotného vyberd'awej skupiny, cez jej
charakteristiku aZz po organiz®, institucidlne a personélne zabemmée. Nakdko tato
praca venuje pozorntsdoplnkovym sluzbdm, animécii, nespomina sa v rimjtavanie,
stravovanie, preprava atvrba ceny. O tato strapkaduktu sa stard samotna cestovna
kancelaria. Citom anim&ného programu je, aby si deti osvojili v procesg, ko najv&ie
mnozstvo novych slovok, rozsirili si nielen slovnu z&sobu, ale zautomwasfali si ugité
komunikané frazy.Dal'sim cidom jazykovej Skoly v prirode je podporizajomné veahy
medzi rakuskymi a slovenskymi tiei, odbura predsudky a navzajom im priblizit ich
rozdielny sposob Zivota. Na zaklade vysledkov puiesu sa ¢dakava vysoka uspesnos

Prostrednictvom swot analyzy vybranych detskychstaaych kancelérii sa
vySpecifikovali negativne a pozitivne vlastnostl§kv prirode. Vziiadom k tymto zisteniam
navrhujem produkt, ktory neobsahuje zistené negatistranky a je obohateny o inovativne
zlozky, waka ktorym sa stava jediéreym a konkurencie schopnym produktom na trhu
cestovného ruchu. Pod inovativnymi zloZkami sa ehgpiZivanie vyuky zazitkomganie sa
cudzieho jazyka v procese hry a spoznavanie kuititfyo etnika.

Swot analyza poukazuje na pozitivne fakty, akd&aaujimava idea Skoly v prirode,
ktora sa zaklada na putavom pribehu, prénths praxe Dolezitou sdag’ou je aj dobré
materialne zabezpenie programu, dostatok farebného a krepového m@mapigasteliek,
farbiciek, lepidla, 16pt, lana, latok dit. Kvalitny personal, vtomto pripade animator, je
zarukou spokojného klienta. Aby sa predislo nepmijestiam, je nevyhnutné, aby kazdy
animator absolvoval pripravné Skolenie a svoju @kalu v prirode uskutmil za pritomnosti
uz skuseného animatora. Problém nastava vtedy, dee v Skole v prirode strednu dvaja
animatori-novéikovia. Kazdy animator dostane pred nastupom ddySkoprirode (dva
tyZzdne vopred) tzv. ,, Programovku“. Programovkametodicky material, ktory informuje
o harmonograme celej Skoly v prirode, obsahuje ogrolvysveluje principy a popisuje

jednotlivé hry programu. Hry v programovke su vapreripravené tak, aby ideovo
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koreSpondovali s témou Skoly v prirode. Animatorvepred pripravi kostym, ktory bude
tematicky suhlasi s programom Skoly v prirode. V pripade zléhagsie je nevyhnutné
zabezpeéit ndhradny program. Z toho dévodu dopmijem pripravi’ hry, ktoré sa daju hfa
v miestnosti alebo teloami. Pozitivne hodnotim spolupracu s takymi ubyténac
zariadeniami, ktoré ponukaju moziios/uzit miestnos s premietacou technikou, tzv. detské
kino. ZaujimavejSie su Skoly v prirode, ktoré ohgahv rdmci programu aspojeden
fakultativny vylet. Pokih cestovna kancelaria daruje €hgu pri jeho odchode zo Skoly
v prirode datek , napr. tiko s logom, dava mu nielgocit dblezitosti, ale aj spomienku na
prijemne straveny pobyt v Skole v prirodento fakt sa z psychologickéhddaiska hodnoti
vel'mi pozitivne. Zujimavym momentom je spdsob rannBhdenia sa formou gdavania
rozhlasu-radia. Nemalo byti® klasické komeiné radio. Poth moznosti by mali animatori
pripravova pre deti ranné vysielanie s pak@mi na Zelanie. Pesikly na Zelanie mozu deti
hadza do vopred pripravenej krabice, ktora sa nachadgpolaenskej miestnosti alebo na
recepcii

Negativhe hodnotim identickbsponuk detskych cestovnych kancelarii. Tuto
skutanog’ dokazuje vyskum trhu detskych cestovnych kandel@onuky sa sicdiSia
nazvom a motivom, ale obsahovo sa tkegmiery opakuju. V ponuke vSetkych slovenskych
detskych cestovnych kancelarii chyba produkt jazykb Skél v prirode. V susednom
Rakusku su jazykové Skoly v prirode produktom. Ridéebolo zisti, ¢i by aj na Slovensku
bol zaujem o jazykové Skoly v prirode . Tento ghien sa vykonaval prostrednictvom dvoch
dotaznikov wtenych pre ziakov piatehodoika zakladnych skél &itel'ov cudzich jazykov.

Z vyskumu vyplyva, Zze 82% opytanych deti sa radd audzie jazyky a keby sa stretli
s kamaratmi z krajiny, ktorej jazyk sa&ia, 64% by sa dorozumelo. 36% by malo strach
komunikova v cudzom jazyku alebo by sa nedorozumelo. Dévoddive by aj nedostatok
¢asu, ktory je venovany konverzacii na hodine cuuzigzyku. Jazykova Skola v prirode by
bolad’alSou alternativou, kde by vyuZili Ziaci svoje jrayé schopnosti v praxi. Kedze budu
rozdeleni do dvoch pomieSanych druzstiev pozosiéidj z rakiskych a slovenskych deti,
budld sa m usienavzajom dohovoti V zapale hry nebudl madeti ¢cas rozmyBat’ nad
strachom z rozpravania, musia sa vynajsychlo reagoua aby uspeli v staziach.

86% ma zaujem strettfiziakov z krajiny, ktorej jazyk sacia. 72% opytanych deti
odpovedalo, Ze radi spoznavaju iné kultury. Z topgocentualneho wyslenia vyplyva, Ze
produkt jazykova Skola v prirode ma potencial usgidkpotreby deti a zaroseuspie’ na trhu
cestovného ruchu. 25% pedagdgov suhlasilo Uplngrakem, Ze Ziaci maju strach

komunikova v cudzom jazyku a 67%c¢cilel'ov skor suhlasilo. Z prieskumu vyplyva, Ze
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najlepsSie rieSenie jazykovej bariéry je, pdkja to mozné, vycestovalo zahraniia, pretoze
tam sa ui cudzi jazyk ndjahSie. V pripade, Ze nie je mozné vycesfpaio alternativa dobre
posluZi aj komukécia s cudzincom na Uzemi Slovensk& opytanych ozido za najlepsi
spbsob tenia sa novej kulture ¢anie sa péas Skoly v prirode, kde sa stretnu ich Studenti so
Ziakmi z krajiny, ktorej jazyk sacia, kde je pripraveny Specialny poznavaci programboch
jazykoch, vedeny animatormi.

Na otazku,¢i by pedagdgovia podporili produkt ,Jazykovu Skolprirode” |,
odpovedalo 51% opytanycltitel'ov, Ze ich projekt vigni zaujal a 49% odpovedalo, Ze ich
len zaujal. Negativne neodpovedel nikto. Produktboy s nasledovnym programom (do
Gvahy sa berie len program). O program v tejto kaxgj Skole v prirode sa staraju dvaja
kvalifikovani animatori, ktori majua Statnicu z netkého jazyka. V tejto Skole sa stretnete so
Ziakmi z Rakuskaktori sa dia ako jeden z cudzich jazykov aj slovensky jazykogram
bude pripraveny v oboch jazykoch a deti budrHrey v zmieSan& yacute;ch druzstvach,
aby boli natené komunikovar cudzom jazyku. Cimm je, aby sa odburala jazykova bariéra.
Hry budd zamerané na spoznavanie kultlry, zvyklgsimiatok a rozSirovanie si slovnej
zasoby. Pre deti je pripraveny jediiogly vylet, kde bude dem poskytnuty vyklad v oboch
jazykoch. Délezité je zistenie, Ze by pedagdgoerad produkt podporili, Ze sa im aana
idea jazykovej Skoly v prirode. V pripade, Ze sajgkt redlne uskutmi, uz teraz vieme, ze
bude konkurencieschopny a ziska si svoje miestohoacestovného ruchu. Produkt jazykova
Skola v prirode zaujal aj riadlieu Zakladnej Skolw Hohenaue a je ochotna predostti® na
schvalenie rade pre vzdelavanie v Rakusku. O temiypekt prejavila zaujem cestovna
kancelaria Bombovo a rekr@® stredisko Rekrea Stara Myjava, preto verim,egstane len

v teoretickej rovine a bude vyuzity v praxi.
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PRILOHY
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Priloha 1 Dotaznik pre Ziakov piatehodoika zakladnej Skoly

Ahoj, volam sa Lucia a prave pisem diplomovua prdauému 3kola v prirode, prefa
prosim o vyplnenie dotaznika. Tvoj nazor j&meddblezity a pomdze mi pri pisani prace.
(odpovede mi prosim zakruzkuj, vzdy je mozna leimgodpove).

Dakujem

Pohlavie: chlapec ewda

1. BaviTa wit sa cuzdi jazyk? ANO NIE

2. Ak sa stretne$ s kamaratom, ktory rozprava tydzitn jazykom, ktory sacis,
porozpravall/a

by si sa s nim? ANO NIE BAL/A BY SOMA

3. Mate vramci hodiny cudzieho jazyka aj konvereams kedy sa rozpravate v cudzom
jazyku? ANO NIE

4. Chodi$ rad / rada do Skoly v prirode? ANO NIE

5. Ked’ ste v Skole v prirode, kto sa stara o program?
ANIMATORI PANI OITELKY
6. Co je pre Teba zabavnejsie:
A) Kal’ sa v Skole v prirode o program stara paiteika
B) Kel’ sa 0 program staraju animatori
C) Kel’ sa m6zu do pripravy programu zap@j Ziaci
7. Aké hry hras najradSej:
A) Sportové hry
B) Logické hadanky a hlavolamy
C) Hradanie pokladu, luStenie Sifier
D) Kreativne hry, tvorivé dieltky
E) INé (dOPRLE)......coeiiiiiiiiiiiteeeeee e
8. Spoznavas rad / rada cudzie krajiny a ich kulfarch jedl4, obliekanie, zvyky ?)
ANO NIE NEVIEM
9. Keby si si mohol/ mohla vyb#a tychto skol v prirode, kam by si chcel/a ?s
A) Skola v prirode s nadzvom , Zbojnicka pastkad
B) Skola v prirode s nazvom , Stratené poklady*”

C) Skola v prirode s ndzvom , Zarovany les"

10. Péilo by sa Ti stretntisa v Skole v prirode so Ziakmi z krajiny, ktoegyk sa dis?
ANO NIE
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Priloha 2 Dotaznik pre &itel'ov cudzich jazykov

Mily pedagdg, moje meno je Lucia Némethova, momastaiSem diplomovu pracu na tému
.Vyuzitie netradénych foriem animacie. Rada by som Vas touto formpoprosila
o vyplnenie dotaznika, 2@ Vam vopred vimi pekned’akujem.

Pohlavie:
Vyucujem jazyk:

1. Otéazka sa tyka cudzieho jazyka, ktory sa Zig@.UNakd’ko suhlasite s vyrokom:
» Myslim si, Ze Studenti maju jazykovu bariéru, @ep rozpravav cudzom jazyku.“

> Uplne suhlasim
» Skor suhlasim

» Skor nesuhlasim
» Vbbec nesuhlasim

2. Co si myslitego by pomohlo Studentom odstréamiito jazykovi bariéru najlepsie?
( prirad’te k pojmomnxisla, prtom od 1 az po 5, 1-najlepSi sposob, 5 najhorSiokp)os

» Pozerd v TV program v danom cudzom jazyku
» Navstevova hodiny komunikacie v danom cudzom jazyku tu nav&hsku
» Navstivt krajinu, ktorej jazyk sadim
» Stretn@ sa d'ud’mi, ktorych jazyk sa&im a pobudntis nimi utity ¢as
» Viac sa @it sam doma cudzi jazyk
3. Co si myslite, do akej miery je ddleZité pre Ziagazna kultdru a spdsob Zivotaudi,
ktorych jazyk sa &i?
» Vel'mi dblezité
» Pomerne dolezité
> Menej dblezié
» Skor neddlezite
> Nedolezité

4. Co si myslite, akou formou si Ziak piateh@mika ZS najlepSie osvoji vedomosti
o cudzej krajine, ktorej jazyk s&i@ ( priral'te k pojmonxisla, prtom od 1 aZz po 5,
1-najlepsi spbsob, 5 najhorSi spdsob)

Vyucbou v Skole na hodine cudzieho jazyka

Na viacdiovom vylete v cudzej krajine, kde je poskytnuty oty vyklad
sprievodcu

V Skole v prirode, kde sa stretne so Ziakmi z Rygjktorych jazyk sadi, kde je
pripraveny Speciélny poznavaci program v obochlijaeely, vedeny animatormi
Na Specialnom ddwvani — napr. jazykova skola

Samostadiom

VV YV VY

5. Co sa myslite, kiko sa moZe nair’ Ziak piateho rénika ZS v procese hry? Vyberte
jeden z vyrokov.
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» Dokaze si zapamétdaakmer 100%, poklasi vytvori spravne asociacie a je
sustredeny.

» Dokaze si zapamét®0% w’aka vyvolanym emociam .

» Dokéaze si zapamé&t®0% , pretoZze ho rusikeevonkajSich vplyvov pes hry.

6. Myslite si, Ze by si Ziak piatehodmika ZS mohol ¥aka spravnej hre ( zaZitku)
vytvorit' lepSi vZah k danému jazykei krajine, ktorej jazyk sadi?

> Ano, myslim, Ze ano.
» Skor suhlasim, ako nesuhlasim.
» Nesuhlasim, myslim si, Ze je to nepravdepodobné.

7. Co si myslite, ktoré hry st pre Ziaka piatehénitia ZS najzaujimavejSie? ( prie
k pojmom¢isla od 1 aZz po 4, 1-najzaujimavejSia, 4 najmeagjimava)

Sportové hry

Logické hadanky a hlavolamy

Hradanie pokladu, lGStenie Sifier

Kreativne hry , tvorivé dieltky

TS e (0] o)1 1= R SUUPRURRR

YVVVVYY

8. Cisto hypoteticky Vam cestovna kacelaria pontknelpko, Jazykovi $kolu
v prirode” (vasi ziaci sadia NJ ako hlavny cudzi jazyk) s nasledovnym prognaim(
bavime sa len o programe)

- 0 program sa staraju dvaja kvalifikovani animatkioyi maja Statnicu z NJ

- v tejto Skole v prirode sa stretnete so ZziakmakRka, ktori maju ako cudzi jazyk SJ

- program bude pripraveny v oboch jazykoch a detibdud’ hry v zmieSanych
druzstvach, aby boli natené komunikéwacudzom jazyku , aby sa odburala jazykova
bariéra

- hry budd zamerané na spoznavanie kultary, zvyklpathiatok

- pre deti je pripraveny jedd@ovy vylet

Do akej miery Vas produkt zaujal? Vyberte jednuamadyd’.
» Velmi ma zaujal.
» Zaujal ma.
» Skoér ma nezaujal.
» VObec ma nezauijal.

©

Do akej miery by ste takyto produkt (projekt) pod[i® Vyberte si jednu moznds

Urcite by som ho s nadSenim prezentovaladami

Odprezentovala by som ho rédim a doportila aj inym kolegom.

Asi by som ho odprezentovala na ragiskom zdruzeni.

Neodprezentovala by som ho, nech si ho pride odptexa cestovna kancelaria.

YV VY

Vel'mi pekne Vami’akujem za VasSe odpovede.
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Priloha 3 Hry Jazykovej Skoly v prirode

Hadzanie éarovného JanosSikovho mesSca

Deti sa rozostavia do kruhu a budu si hédnaSec. Dita, ktoré meSec hadze polozi otazku:
~Wie heift du? Ako sa volas?" Rakuske thesa pyta po slovensky a slovenské po nemecky.
Nesmu sa opakovastale tie isté osoby. Mali by sa vystriédéetky deti niekibkokrat, aby si
hr&i zapamatalco najviac mien. Cigom hry je, aby sa deti né&ili svoje mena a zaroviesi

precvtili frazy : Wie hept du? Ako sa volas?

NajrychlejSia hra na mena

Pomocky: stopky

Skupina vytvori viky kruh. Veduci vysvetli, Ze ide o pokus vytwonajrychlejSiu hru na
svete, pri ktorej musia zaztiieSetky mené zZtastnenych hifov. Vedlci zane merd cas.
Kto uz pozna meno svojho suseda, moéz@tzeym, Ze sa k nemu aiba povie jeho meno.
Menovany ma povedakrstné menda’alSieho: pokié ho nevie, musi mu ho datyy poSepké

a on ho hlasno zopakuje. Prvé kolo skoked” padne meno héa, ktory hru z&al. V tom
okamziku stisne veduci stopky. Hra palupe druhym af’alSim kolom, az sa dosiahnutgs
podstatne nemeni a mena su vyslovované tak ryzalea prekryvaju. Bez obav povedzte, ze

bol prave dosiahnuty svetovy rekord.

JanoSikovska obieh#éka

Na hru potrebujeme tieto pomocky: stopky, prigkya papier, pero, kagky s ¢islami.

Popis: Hré&ov rozdelime do 4 — 6 skupin s rovnakynttom astnikov. V riedkom lese
pripevnime na stromy listky s poradovy&islami, z&inajuc jedntkou. Na kazdom papieriku
su ¢isla napisané v slovenskom aj nemeckom jazyku,: riapeins- jedenCisel je tdko,
kol'ko ¢lenov maju jednotlivé timy, vSetky su ¢emé smerom ku Startu. Druzstva sa postavia
za Startovacidiaru a na znamenie vybehnu prvi pretekari vSetkimalov ku stromu gislom
jeden, obehna ho a vratia sa na Start. Tam kazdghzvezme za ruku druhého zo svojho
druZstva a spolme obehnu strom&slom 2. Potom sa vréatia apaa Start, ich obiehajaci tim
sa rozrastie d’alSiehoc¢lena a bezia k stromud&lSim ¢islom. Zvtazi druzstvo, ktoré celé

obehne strom s najvySsittslom a ako prvé prebehne lmeouciarou. Ci€om je, aby sa deti
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fyzicky pripravili na vypravuéarovnym lesom, ktora ichaka a zaroue si zopakovalitisla
v cudzom jazyku. Metodickd poznamka: Rozmiage cisla na stromy réznym smerom od
Startu. Trojku dajte do ¥&ej vzdialenosti, aby beh k nej vyZzadoval vysSidyy vykon a aby

sa timy mohli na trase lepSie predbehnu

Strazca a zlodej Janosik

Uprostred vékého kruhu, ktory vytvaraju héa stoji jeden hr& so zaviazanymi &@mi. Na
zemi pred nim je polozeny predmet. Elra kruhu sa potichu usiluju priplazk predmetu a
zobra ho. Kal’ strédzca zisti, z ktorého smeru sa zlodej prikradka@ze tym smerom. Ké
uh&dne, zlodej sa musi vitatia StartoviEiaru. Kto sa zmocni predmetu, stava sbalSej hre
strazcom. Ké& strazca dlho nikoho nepuaje, mbze sa spyta ,, Kde si? Wo bist du? Zlodej
mu mdZe odpoveda Ja som tu. Ich bin hier. Qi@m hry je, aby si deti rozvijali obratrys
ktord budu potrebovapri hfadani pokladu a pri tom sa gduzakladné otazky a odpovede

v slovesnskom i nemeckom jazyku.

Rozmy%’aj Janosi

Veduci nadiktuje hrdom péatnés otazok, alebo otazky pripravi vopred na papieracbzda

ich skupindm. Otazky mo6zu mabzne zameranie, otazky dostanu obe druzstva eckom

i v slovesnkom jazyku. Napr.: 1. mesto ( die Sta@itrieka ( die Fluss), 3. Stat, 4. pohorie, 5.
zviera, 6. hmyz, 7. vték, 8. muzské meno, 9. Zensido, 10. ostrov, 11. spisovaté?2. kvet,

13. remeslo, 14. dedina, 15. ovocie, zelenina. @ege na otazky sa musiachet’ na
hlasku, ktord ufi veduci. Napr. bolo @dené pismeno "k" , odpovede v tomto pripade su: 1.
KoSice, 2. Kongo, 3. Koérea, 4. KrkonoSe, 5.1nK®&. Komar, 7. Kuktka, 8. Karol, 9.
Katarina, 10. Kréta, 11. Kukin, 12. Konvalinka, 13. Kuchar, 14. Komjatice, 1&el.
Vyhrava skupina, ktord najskér a najspravnejSie ogdp na otazky. Skupiny pracuju
samostatne. Veduci najprv vyhodnoti odpovede, amotyhlasuje \iazov. Za nespravnu

odpovel sa skupine pripotaju trestné body. Ciem hry je , rozSirenie si slovnej zasoby.

JanosSikov ligivy odvar od Baby Jagy

JanosSik nahle v noci ochorie, preto potrebuje &begiliecivy odvar, aby vyzdravel a mohol

sa zw@asni’ pochodu zéarovanym lesom, n&jstrateny poklad. No len Baba Jaga vi@mu
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pomdZe. Nechala nam tu tajny recept s navodom i@apu. Na papieri sU napisané
jednotlivé ingrediencie, ktoré potrebujeme. SU sapé na preskku v nemeckom
a slovenskom jazyku( napr, list papavy, der Schlamt&i trus, Zitfava, der Stein, die
Blume ...). KedZze su deti v pomieSanych druzstvhaodi si musie¢ navzajom prelofi
slovicka, ktoré¢o znamenaju a pomfcsi. Deti su rozdelené v dvoch druzstvachtazil
druzstvo JanoSikov oddiel a proti nemu druzstvaldajov. Kto uvari skor ligvy odvar,
ziskava 10 bonusovych bodov. Délezitowastiou odvaru je vymyslie G¢inné zaklinadlo.

Ciel'om hry je precwiit’ si obratnos a nadit’ sa nove slovka.

V druzine je zradca

Animator umiestni v tabore fabovd’nom mieste zastavku, kde im budu necliava
carodejnici a Skriatkovia tajné odkazy. Tajnéiurepriatéa. Ostatni vedia, Ze v tabore je
nepriatd, ale nepoznaju ho. Deti sa venuju zamestnanitgrprivSak straZia zastavku.
Nepriaté’ sa usiluje zastavku vo vhodnom okamihu zélaradnies z tdbora. Obrancovia
zvitazia vtedy, k& sa do dohodnutéh@asu nepodari tieneému nepriat®vi zastavku z

tabora vynie§ Tato hra sa moze hraotas dia v priebehu inych hier.

Oslepnuty Janosik

JanoSik @waka odvaru vyzdravel, ale deti ho namieSali takstzatil zrak. Ako bude teraz
hrada’ poklad? Jeho druzina mu musi pomd&by sa vedeli aj ostatni vaitdo jeho koze,
budud aj oni oslepeni Satkou. Rofeltastnikov do rovnako getnych skupiniek, napriklad
Sespacetnych. Dvaja hré si ponechavaju® vorné (patria k pomocnej expedicii), ostatnym
sa zaviaZzu & Satkou tak, aby boli dokonale oslepeni. Vidigaiievodcovia maju svoj tim
previes terénom cez vSetky prekazky a dohliaflnaby sa nikomu Kinestalo. Zwiazi to
druzstvo, ktoré bezgae ako prvé prevedie svojich vSetkych spoltbvaprekazkami.

NajobratnejSi bezec

Rozdé'te oddiel na dve druzstva. Kazdé druzstvo sa posapidnu koncovdiaru, celom k
superom a hka si rozdelia poradovéisla. Veduci potom vyvola niektoegslo, napriklad
sedem. To je povel, aby vSetci vysko Obe sedmiky beZia cez celé hracie Uzemie na

koncovuciaru, kde pred chVockou sedeli superi, obehnd metu (kaina vracaju sa sg&u
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svojim. Ostatni hr& sa medzitym rozptylili v hracom Uzemi a prekazegdmékam superov
v pohybe. M6Zu sa im pasivne stédm cesty i s roztiahnutymi rukami, ale nesmu ichita’,
ani do nich strkaalebo im dokonca podrazaohy. BeZci, ktori maju pridelené vyvolané
¢islo, rychlo Kuckuju medzi supermi, aby balo najskor sp@ Ked’ sa blizia k ciéu, ahuju
sa ku koncovetiare aj ich spoluhga a sadaju si. Druzstvo, ktorého deti sedia ské@ade na
povodnych miestach, ziskava bod. Rozhodca potoralaymécislo. Nevyvolavajt&isla po
poradi, ale tak, aby sa v3etci vystriedali rab@l@vakrat v behu okolo métgisla

vyvolavajte raz v nemeckom, raz v slovenskom jazyku

NajlepSi posol

Skupiny stoja v zastupoch na vyZeaej Startovegiare, pred kazdou skupinou lezi predmet.
Od startovegiary na 30 - 45 m je vyzana méta. Na znamenie vybehne prvyistiéupiny s
predmetom k méte, kde ho poloZzi a bezi naddpa&ruhému hréovi, ktorého udrie do
nastavenej dlane. Druhy potom vybehne k méte, gignpredmet a poda ho tretiemu. Hra
takto pokrguje, kym sa vSetci héd nevystriedaju. Miazi skupina, ktorej posledny kra

dobehne na svoje miesto v najkratSease.

Hajduch ty ma nechytis!

Principom hry je, zisfiheslo bez toho, alia hajdich chytil o najkratSontase. Pred hrou
si treba pripravi : trasu a ufit’ stanovistia pre druzinu. Napishesla s takym poom slov,
ako je paet deti. Prideti heslo hajduchovi a pridélimiesta déom z druziny v poradi,
v akom idu slova v hesle na trati. Potom sa skupiogtavia na Start a v aninutovych
intervaloch sa pd&ju na trd. Ich ulohou je zisti heslo a neltyychyteni hlavnym hajdichom.
Ked’ pridu na stanoviste, hajdach si napr. v trive w&ltas” hesla tak, aby bolétate’'ng,
ked k nej niekto pribehne a bude ju chtigretitat’ bez toho, aby sa ho dotkol. Hajduch sa
bude snafi strazi’ si svoj text a pritom chyti¢o najviac deti. Akonahle hajduch niekoho
chyti, musi sa di@ presuntl na nim wené stanoviste, kde sa mébze aZia uctiec,
pokratova’ v hre. Hajduch rata get chytenych, ktorych potom nahlasi v cieli. Tagtejdu
skupiny cell trasu, az kym nebudl vedeelé heslo. Za kazdy preSlap sa pEippva cas
nasledovne: chybné slovo v hesle + 37 sekund, yi@mie hajdichom + 19 sekdnd.tezom
sa stava ta skupina, ktora zisti heslmwnajkratSontase ato s hajmensim gbom chytenych
deti.
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JanosSik strazca pokladu

Na tato hru potrebujeme pre kazdu skupinu jedntidkp, Satku a baterku. Z kazdej skupiny
si vyberieme jedného strazcu pokladu. Ten sa posadieku na lUke so zaviazanyndami
cca. 25 metrov od ostatnych deti. Pri sebe budelopécku predstavujucu tajny poklad
(mb6Zu to by aj cukriky, ktoré si potom deti rozdelia). Deti saaZia zo Startu dost&o
najskér ku strazcovi bez toho, aby ichiplba osvietil baterkou. Strazcadiwa a zo smeru,
z ktorého pouje zvuk , namieri baterku a zapne ju. Akonahle\ggtlo z baterky na niekom
zastavi, ten musi v tichosti svoje miesto opustrati’ sa na Start a Za' hra” znovu od

za&iatku. Bod ziskava to druzstvo, ktoréhotbade prvy pri poklade.

HPadanie stratenych p&azi, ktoré ultpil JanosSik

Medzitym, ako deti putovali po stopach JanoSikgawbniekto JanoSikove skryté peniaze a
rozsypal ich kade-tade po ceste. Ulohou deti jdieoa’ ich a naj§ medzi nimi indiciu, ktora
im pomoze pri hadani pokladu. Nepréadny priestor (kamene, stromy, vysoka trava, polena
atd’.) ohrantéime farebnym papierom a v tomto priestore rozha@zera 300 ks trojfarebnych
papierikov. Pred zgatkom hry zhromazdime skupiny na okraji vyzeaého priestoru a
pomocou rozpravkového motivu ich zoznamime s Uloh¢agda skupina ma v &gnom
limite zozbierd ¢o najviac peazi. Kazda farba znazarje ind hodnotu (zlata, strieborna,
bronzova). Vyhrava skupina, ktora ma po &mi najvysSiu hodnotu. Medzi papierikmi
schovajte do dvoch obalok, ktoré su farebne odéiSeadanku s indiciou. Kazdé druzstvo ma
svoju obalku s odliSnou indiciou. Na papieriku \Alikde mdze by napisané :

» Mili pritelia, nastalcas, aby sme sa &li venova tomu, preéo ste sem prisli. Celjjas som
sledoval vasSe kroky. Myslim si, Ze std’'we odvazdni a ste pripraveni néaldanie pokladu

v za&arovanom lese. Teraz Vam &ieprezdradim. Na to, aby ste presli lesom, potetbu;j
mapu k pokladu. No zisKaju nebude vébec jednoduché. Dostanete Specialley,ibo
spineni ktorych, ziskate indicie @aka nim najdete mapu. Zelam Vamrae¥astia. Duch
lesa.”

Napr. 1. indicia : ,Bezoho neprezije&lovek viac ako Styri dni?* Deti musia ptisameé na
odpovel’, mali by sa navzajom porada vzdy vysla dvoch zastupcov, ktori pdjdu natané
miesto Wada’ d’alSiu indiciu. Indicie budu raz v slovenskom, razemneckom jazyku. Deti si

to musia navzajom prelaziopisa. Hl'adanie pokladu zéna z&iatkom Stvrtého tia pobytu.
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Patranie po mape

Deti poznaju prvu indiciu uz z predchadzajuceha. Kel’ sa stretne druzina, tak si eSte raz
zopakuju pravidla. Fadaju napriklad len ZIté obalky s indiciami. Oséatesmu chyta mézu
byt otravené, duch lesa ich chce nactiyRri kazdej indicii je tloha, &alSej indicii sa mbze
vybra’ skupina az vtedy, I splnia vSetcilenovia ulohu ( napr. musia urebiO drepov,
zatancova kataci tanec). Poklaje indicia v nemeckom jazyku, musia ju rakuskei det
vysvetli a ukazé slovenskym dgom a naopak. Na kazdom papieri je hadanka, ktorsianu
rozlust, aby vedeli pokrovar'. Styri rohy, nebeha to, Styri rohy, nedrga to(5tél lete je
obleteny, v zime nahy (Strom). VSetk®o mam, kto ku mne pride, dane mu dam; a
trebérs tisicich obohatim, tym ani éng mak neutratim(Kniha). Nema hlavy, a predsa ma
hrdlo(F'asa). Ma patoro dudi. Styri letia o dudu, piataufri cusi.Co je to? (Auto). Ja som
uz raz taka. Pred tebou neébo. Cim lepsie ma kopnes, tym vysSie vysio(Lopta).
Berieme hofahame ho za uSi a predsa sa nehneva.(hrniec).e Deetvori, okna nevybori a
predsa pride dnu (svetlo). t¥ézi to druZzstvo, ktoré njde skér mapu. Mapa jéfroaana a

predstavuje cestu za pokladom.

Cukor, kava, ¢aj

Jeden z hr#ov sa postavi chrbtom k ostatnym ¢on vo vzdialenosti najmenej 10 m. Kya
ktory stoji chrbtom vyvolava rychlo za sebou: "Cykava,caj." Ostatni hré sa v priebehu
toho snazia k nemu pribliziPo slove ¢aj" sa musia vSetci zastéznehybni€) preto, lebo
po tomto slove sa vyvolavabrati a koho uzrie v pohybe, toho poSletspé pbvodné

miesto. Vfazi ten, kto sa prvy dostane k vyvolévai.

Zabavny pribeh

Deti su rozdelené v dvoch druzstvach. Hra sa hratple. Medzi démi koluje cisty papier,
na ktorom deti postupne piSu vybrany pribeh. Pn&f moze napigsapar jednoduchych viet.
Potom zahne papier tak, Ze vidno len poslednu pghehu a poda papier svojmu susedovi.
Ten nadvazuje na myslienku vyjadrenu v poslednig,\@ahne papier tak, aby bolo viglien
poslednu vetu a pod#alSiemu hréovi. V hre sa pokrauje, pokid sa nevystriedaju vSetci

hr&i. Nakoniec animator ptéa nahlas cely text. Hra je Rmai zabavna a vtipna. Hra bude
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zaujima pretoZzetag’ viet bude po nemecky &g’ po slovensky. V pripade, Ze deti

neporozumeju opytaju sa animatora.

HPadanie strateného pokladu

Této hra by sa mala htraa Sera, k& uz nie je dobra viditelngs Jedna az dve pankitel’ky
sa prezlél do masky StraSidla a budu deti pfag\nimator na utitej trase rozmiestni sériu
dobre viditénych zngiek a odkazov. Napr. "Chitie tymto smerom 20 m.!", "Fadajte v
okruhu 5 m odkaz." dt Pokid nie je v blizkosti Ziadne ozdenie, deti sa riadia mapou
k pokladu. Na konci trasy je uloZzena sladka odmppklad. Poklad je tak YRy, Ze stai pre
obe skupiny.

Ide Janosik okolo

Deti ¢upia v kruhu veti seba. Jedno di@ je Janosik, ktory kéa okolo kruhu. Deti spievaju
riekanku , Ide JanoSik okolo, nedivaj sa na netbo,sk ného kukne, toho Janosik buchne.”
Ked” dospievaju, Janosik ,buchne” d& pri ktorom prave zastal. Deti spievaju aj v tigm :

» ES geht der JanoSik im Kreis herum, schau ihhtram, wer ihn anschaut, den schlagt er.”
Dieta vyska&i a z&ne nahéat’ JanoSika. Janosik utekd smerom knémnu miestu, poklasa
mu podari dostasa k miestu ako prvému, tak si kvokne a&’ajektoré ho nahtalo sa stava

JanoSikom. Hra pokéaje, az sa nevystriedaju vSetky deti v kruhu.
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