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Priloha A:Znazornenie odbornosti syntetikov a analytikov v ramci manaZmentu

organizacie
Odbornost: 1 2 3 n
Syntetik odbornost horizontilna
v Y v
Analytik

odbornost’ vertikalna

A
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Priloha B: Balanced Scorecard ako strategicky ramec

Ujasnenie a
prevedenie
vizie a stratégie

= Ujasnené zdiel'ané vizie
®  Dosiahnutie konsenzu

Komunikacia
a prepojenie vizie
a stratégie

Strategicka spitna
vizba a proces
ucenia sa

=  Komunikacia
a zdiel'anie
vizie a stratégie
= Stanovenie ciel'ov
=  Prepojenie odmien
s meritkom vykonnosti

Formulovanie
zdiel'anej vizie
Zaistenie spatnej
vazby
Posudzovanie
stratégie

a procesu ucenia sa

Planovanie
a stanovenie zamerov

=  Stanovenie zamerov

=  Prispdsobenie
strategickych iniciativ

=  Alokacia zdrojov

=  Stanovenie mil'nikov
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Priloha C: Tri zakladné podsystémy integrovaného manazZérskeho systému a ich

koncepty

Okolie

Koncept vedenia

Koncept okolia

Vedenie podniku

Podnik

A 4

Koncept podniku
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Priloha D: Zisk v systéme trhového hospodarstva
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Priloha E: Stupnica popisujuca ,,Mo0j nadriadeny méze...*

1. Donucovacia moc | Pridelit mi neprijemna pracu alebo pracovné zameranie.
Sposobit’, Ze moja praca bude pre mna obtiazna.
Spdsobit’, ze to tu nebude ziadna zabava.

2. Odmenovacia moc | Zvysit’ moj plat ¢i mzdu.
Poskytnat’ mi zvlastne vyhody.
Ovplyvnit’ moje povysenie.

3. Zékonna moc Sposobit’, aby som mal pocit povinnosti nieco urobit’.
(legitimita) Dat’ mi pocit zodpovednosti za splnenie nejakej Glohy.
Sposobit’, aby som vedel, ze madm ulohy, ktoré musim splnit’.
4. Odborna moc Poskytnut’ mi dobré technické napady.

Podelit’ sa so mnou o svoje vyznamné skusenosti a znalosti.
Poskytnut’ mi dobru radu.

5. Pridelend moc Sposobit’, aby som sa citil vazeny.
Sposobit’, aby som mal pocit, ze som sa osved¢il.
Sposobit’, aby som sa citil dolezity.
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Priloha F: Kontinuum spravania pri vedeni Pudi

Vedenie < Vedenie

orientované orientované

na $éfa > na podriadené¢ho
Oblast’ autority

Uplathovana manazérom
Oblast’ slobody rozhodovania

pre podriadenych
Manazér Manazér Manazér Manazér Manazér Manazér Manazér
rozhoduje »predava‘ predklada predklada predklada definuje dovoluje
a oznamuje to. rozhodnutia. myslienky pokusné problém, hranice a podriadenym
avita otazky.  zmenitelné ziskava ziada fungovat’
rozhodnutia. navrhy a skupinu v medziach
rozhoduje. aby rozhodla. nadriadenym.
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Priloha G: Techniky rieSenia konfliktov

donucovanie

asertivny

Riesenie konfliktov
uspokojovani potrieb
jedného na ukor ostatnych.

>

spolupraca

Riesenie konfliktov
hl'adania vyhod
pre vsetky strany.
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Riesenie konfliktu tym,
ze vSetci v nieCom ustipia.

<

Riesenie konfliktov
jeho obchadzanim ¢i potlacenim.

neasertivny

vyhnutie sa

Riesenie konfliktu

deklarovanim novym potrebam.

prispdsobenie

<

>

nespolupracujit
: ochota spolupracovat’
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Priloha H: Charakteristiky efektivneho timu

jasne
definované

; ciele .
externa zodpovedajuce

podpora zruénosti

EFEKTIVNY
TiM

jednotna
zavaznost’

zrucénosti komunikacia
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Priloha CH: Maslowova hierarchia potrieb

Stimuly

/ sebatcta \

, reSpekt druhych l'udi
Kultura
zdielania -
prislusnost’ ku skupine
/ / obydlie a bezpecie \
/ potrava a voda \

83



Priloha I: Obecné funkcie kodexu etiky firmy

Doktrina
(zmoctujuci dokument)

Podpora podnikovej
kultary a socializaéného
procesu

Zdroj hodnotenia
vlastnej ¢innosti zamestnancov
a verejnosti

Nastroj k odstraneniu
neetického spravania
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