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Abstrakt v tdtnom jazyku

BAZALOVA, Katarina Profesionalita, komunikicia atolerancia zamestnancov vo
verging sprave. [Bakaérska préaca)l Univerzita Kondtantina Filozofa v Nitre,
Filozoficka fakulta, Katedra vieobecneg aaplikovang etiky: Skolitel’: doc. PaedDr. Igor
Lomnicky, PhD., stupei: bakalar. Studijny odbor: Aplikovana etika — etika profesijnych
¢innosti, Nitra: Filozofickafakulta, Univerzita Konstantina Filozofa, 2011, 40 s.

Ciel'om naSgj baka érskej prace bolo poukézat’ na nevyhnutnost’ a dolezitost moranych
aetickych aspektov profesiondlng ¢innosti, v ktoromkol'vek sektore vereing spravy.
V prve kapitole sme vymedzili zakladné pojmy, s ktorymi sme pracovali, ato verena
sprava, Stétna sprava a samosprava. Druhd atretia kapitola boli t'aziskom naSe prace,
pricom sme sa zamerai na etické aspekty profesijng ¢innosti pracovnikov vereging
sprdvy adefinovali sme s eticky kodex $tétneho zamestnanca. Profesionadita
apodporné formy vzdeldvania boli témou v nasledujucich kapitolach. V tretg) kapitole
sme definovali komunikaciu, aka je dolezita v pripade, ak chce byt zamestnanec
profesiondom aco ovplyviuje komunikacny proces. Vo Stvrtej kapitole sme sa

venovali tolerancii na pracovisku ako vyznamnému faktoru medzil'udskych vzt'ahov.

Kracove dlova: Vergna sprava. Zamestnanec. Tolerancia  Komunikacia

Profesionalita. Etické sprévanie.
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Abstrakt v anglickom jazyku

BAZALOVA, Katarina: Ethical principles of communication at public administration.
[Diploma thesis] Constantine the Philosopher University in Nitra, Faculty of Arts,
Department of General and Applied Ethics: Supervisor: doc. PaedDr. Igor Lomnicy,
PhD., Degree: Master. Field of study: Applied Ethics — Ethical Expertise and Ethical
Consulting, Nitra: Faculty of Arts, Constantine the Philosopher University, 2010, 40 p.

The aim of our thesis was to highlight the necessity and importance of moral and ethical
aspects of professional activity in any sector of public administration. In the first
chapter, we outlined the basic concepts with which we worked, and Verends report,
state and local government. The second and third chapter are the center of our work,
while we focus on the ethical aspects of the profession of public administration, and we
define a Code of Ethics for Civil Servants. Professionalism and supporting forms of
education were the topic in the following chapters. In the third chapter, we define the
communication, what is important if an employee wants to be professionals and this
affects the communication process. In the fourth chapter is devoted to the tolerance of

the workplace as an important factor in interpersonal relationships.

The key words. Public relation. Employee. Tolerance. Communication. Proficiency.
Ethical behaviour.
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UvoD

Vznik moderngj spravy sa datuje na obdobie okolo polovice 17. storocia, kedy boli
v Eurépe kondtituované centralizované &éty. Potreba profesiondng, jednotne
organizovang araciondne posobiace verging spravy bola dana zaujmami tatu pre riadne
zaistenie jeho funkcii. Verginy sektor je v kazdom &téte vyznamnou sti¢astou narodného
hospodérstva. V sli¢asnosti prechédza vergina sprava mnohymi reformami adava ¢oraz
V&S priestor mestam, obciam aregionom adochadza k organizatnym zmenam,
v sposoboch rozhodovania ataktieZ sa zefektivnila kontrola jg spravy. Je nevyhnuté, aby
v &tétnych organizaciach fungovali isté etické pravidld, v inom pripade, by mohlo nastat’
spolocensky ahospodérsky Upadok, ¢o by nasledne viedlo k Upadku celgl spolo¢nosti.
Etika ako takd ma pre c¢loveka funkciu reguldora medziludskych vztahov. Mordne
vedomie nas usmernuje v spravani ¢o sa tyka g pracovnikov vo verging spréave. Vo
verging sprave sa taktiez stretavame sistymi nemennymi principmi, ktorych zéklad tvori
dobre organizovana profesiondna, komunikativna atolerantna praca jej zamestnancov.
Cinnost’ veregjngj sprévy ajej pracovnikov kazdodenne vstupuje do nasho Zivota, apreto je
nevyhnutné, aby bolav stlade s etickymi a mordnymi pravidlami.

Tato bakaldrsku préacu som s vybrala nggma preto, lebo sama som Statnym
zamestnancom a komunikujem s Pud’mi. Tak ako klienti vyZadujeme efektivnu spoluprécu,
tak oni od nés ¢akaju profesionalitu, flexibilitu, spravnu komunikaciu a empaticky pristup.
Tieto aspekty prace su vel'mi dolezité pre plynulé a kvalitné fungovanie celg ingtitlcie.

Ciel'om naSgj préce je poukdzat' na dolezitost” etiky v praci zamestnanca verejnej
spravy, na jehno morane konanie, ktoré sa zaklada na odborngj komunikécii, empatickom
aasertivnom vnimani. Na zaklade vymedzenia tychto principov by sme chceli dojst
k ur¢itym vychodiskam v sividlosti s efektivnou préacou vo vereingj sprave.

Metddy, ktoré sme vyuzivali v naSgj praci, bolo hlavne ¢itanie odborng literatiry,
¢lankov ataktiez sme pouzili metddu syntézy, ktora spgjala jednotlivé ¢asti a zékladnych
myslienok do jedného celku stivisiacich s naSou problematikou.

NaSa praca pozostava zo Styroch kapitol, ktoré spolu davaja komplexny pohlad na
zvolend tému préce. V prvg kapitole naSg préce sme sa zamerali na vymedzenie
z&kladnych pojmov ako sU vergjna sprava, Statna sprava a samosprava, ktoré st vykonnymi
¢initelmi moci &tétu. Definovali sme ich organizacné Struktdry acinnosti v kontexte
setikou. Druhd kapitola je zamerana na etické aspekty profesijng ¢innosti pracovnikov

verging spravy. Svoju pozornost sme venovali a pojmom profesionalita avzdeldvanie,
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ktora je nevyhnutnym aspektom efektivng prace zamestnanca veregingl spravy aetickému
kodexu Stétneho zamestnanca, ktory nam stanovuje na zéklade vSeobecne uznavanych
z&ladnych pravidiel sprévania v &tatnom sektore. Komunikécia je prakticka cinnost
pouZitelnd vo vSetkych oblastiach Zivota apreto sa naSa tretia kapitola venovala
problematike komunikécie, kde sme zhrnuli doterajSie existujuce poznatky z hl'adiska etiky
préce, komunikécie, asertivity aempatie. Zamestnanci pracujlci vo verging sprave sa
kazdodenne dostavaju do kontaktu slPud'mi, apreto sme povazovai za nevyhnuté
spomenut’ interpersondny konflikt, jeho pri¢iny vzniku azviadnutia. V Stvrtej kapitole
sme definovali pojem tolerancia ako vyznamny faktor etiky medziludskych vzt'ahov.

V zévere naSg prace sme zhrnuli naSe poznatky avyjadrili sme sa k sti¢asnému,
etickému amordnemu vedomiu T'udi vo verging sprave. Prikladame zoznam pouZitg
odborng literatary.

Uprimne d’akujem svojmu 3kolitelovi doc. PaedDr. Igorovi Lomnickému, PhD. za
odborné vedenie acenné rady, sktorymi mi pomaha pri vypracovani mojgj bakalarskej

préce.
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1 ORGANY VEREJNEJ SPRAVY
1.1Vergnasprava

Vergina sprava spolu s hospodarskou apolitickou oblastou pokryva takmer cely
rozsah spolo¢enského spoluZitia. Verginou spravou rozumieme isté usporiadanie existencie
¢loveka instituciondlnou formou, to je sistavou organov vereging spravy. V takom pripade,
Ze chceme definovat’ tento pojem existuje mnoho spdsobov anézorov. Je to sthrn
zdlezitosti acinnosti, ktoré si realizované prostrednictvom organov Stétng spravy,
Uzemnej samospravy a korporacii. Verejna sprava zabezpecuje korporéciu Fudi v ramci nej
Zijucich a &aét prostrednictvom nej vystupuje akoné. Ide hlavne o fakt, Ze cinnosti, ktoré st
VO verginom zaujme patria Stétu averegjnou spravou si uskutociované. Vergna spréava vo
svojg politike ma moc, s ktorou disponuje tat, ako g iné nedtatne organizécie, vzhl'adom
na to, Ze mgu pravom uloZeni povinnost ato zo svojho pravneho postavenia ako
verginopravnych subjektov. Redlizuje zaleZitosti pre ob¢anov, ako prejav vykonnej moci.
Organizécie vergingj spravy zabezpecuju spravu a spravnu ¢innost’ Statu.

Organizacna Struktlra verging spravy umoziuje okrem Statnych anestatnych
indtitacii taktiez vyvoj indtitdcii bez samosprédvneho charakteru. Oznacuju sa tiez ako
nevladne organizécie, av3ak tieto korporacie s zriad’ované zakonom, financované stétom
apodliehaju &&tnemu dozoru (Skultéty, 1995, s. 8).

Organizacna a indtituciondna forma verejng spravy zahina mnozstvo uloh, pozicii
apovinnosti, ktoré realizuju profesiondlny l'udia, ktorym sa ¢asto pripisuje rovnaky status.
Objektom vergingl spravy je prioritne vztah ku veciam vergnym asubjektom je
akykol'vek &atny organ. Verginu spravu mbzeme teda charakterizovat’ ako istl skupinu
procesov, prévnych, organizétorskych, politickych ainych ¢innosti, prostrednictvom
ktorych organy transformuju zakony do prav a povinnosti (Kosorin, 2003, s. 8-11).

»,Medzi tradi¢né poZiadavky, ktoré st kladené na vergni spravu patri to, aby si
zachovala nezdvidlost’ a nebola vystavena vonkaj Sim vplyvom. Inak povedané, je potrebné,
aby vergina sprava fungovala ako uzatvoreny rozhodovaci systém. V praxi je vSak takato
pozZiadavka neredlizovatel'na, pretoze vergind sprava musi komunikovat svonkajsim
svetom angviac je objektom zaujmu politickych strén, nétlakovych skupin, pésobenia
verging mienky a d’aSich faktorov. Z&konite sa teda stava otvorenym rozhodovacim
systémom. To v3ak neznamend, Ze by sa malo rezignovat' na poZiadavku nestrannosti
verging spravy. Naopak, je potrebné vykonat' vSetky prévne, organizacné, personane
adaSie predpoklady na to, aby nestrannost bola zaistena. Zaroven musi byt zaistena
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otvorenost’ vereging spravy, aby bola zaistend Ucast obcanov na jg vykone ana jg
kontrole" (Pavlak, 2005, s. 14).

Spravnu vedu definujem ako spolo¢enskovednu disciplinu, ktora objasiuje
vSeobecné otazky organizécie a ¢innosti verging spravy. Usiluje sa o zistenie vzt'ahu
medzi nimi aich sivislosti. Zaobera sa verejnou spréavou a okrem toho poskytuje v praxi
konkrétne ndvody k jednaniu za U¢elom zvySenia racionalizécie (Paviak, 2005, s. 5).

Vergna sprava ako samostatnd vedna disciplina ma svoj predmet skimania.
Charakterizujeme ju nasledovnymi bodmi:

- vysvetl'uje a anayzuje priebeh funkcii spravy a &truktiry spravneho aparétu,

- skiima sprévnu ¢innost’, kvalitu, efektivitu, jg priebeh a kategorizuje ju,

- Strukturuje pripravu kvalifikovaneg pracovng sily a zabezpecuje skimanie v oblasti
acinnosti spravneho apardtu VSeobecné funkcie verging spravy vyplyvaja z postavenia

verging sprévy v organizécii &tatu a odraZaju charakter vykonng moci &tatu. V' ramci

v3eobecnych funkcii rozlisujeme nasledované: Organizatorska funkcia — zékladnou ulohou

je komplexny postup a pohl'ad na organiza¢né usporiadanie subjektov a adresétov spravy,

ako g Uprava ich vzomnych vztahoch a vo forme centralizéacie a decentralizécie.

Priznacna je pre nu plynulost, realizécia ciel'ov a Uloh medzi organmi sprévy, taktiez sem

patri efektivnost’ pri plneni Uloh a racionalita. Mocensko-ochranné funkcia — zarad’ujeme

sem ochranu prav, kde sa jedna o vykon a chod organov verging spravy ako g pravne,

technické a ekonomické zabezpecenie tych subjektov, ktorym hrozi porusenie ich prév.

( Benco, Polék, 2000, s. 7).

1.2 Statna spréava

Subjektmi verging spravy su Statna sprava, Uzemna samosprava a iné subjekty. V
nasledujucich riadkoch si definujeme Statnu spravu, jg vykonny charakter a nariadenia.
Statna sprava méa vykonny charakter, uskuto¢iuje sa v mene $é&u aprindezi jg g
donucovacia moc, ktorych ciele reguluje pravny systém.
Podra Skultétyho (1995, s. 10) &étna spréava vykonavadinnosti, ktoré jej umoziuju
spravny priebeh: vykonna cinnost Stétngl sprévy zdoraziuje vztah Staing spravy Kjeg
zastupitel'skym organom, to je Narodng rade Slovenske republiky. Je charakteristicka
hlavne vykonom z&konov vo svojg, tvorive ¢innosti. Nariad'ovacia ¢innost’ vereing
spravy vyjadruje metody vo vzt'ahu obcana apréavnych osdb, pricom tu vystupuje

organizatorsky charakter statnej spravy, ktory umoziuje riadiacu a kontrolnd ¢innost.

10
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Bez spominaného oprévnenia nariad’ovania by nebolo mozné dosiahnut’ ciele,
ktorymi sa sleduju Gstavné zakony azékony Nérodng rady Slovenskej republiky. Stétna
sprava ako ¢innost’ vykonné a nariad’ovacia je ¢innostou podzékonnou. To znamend, Ze je
vykonavana len na zaklade zakonov ( Skultéty, 1995, s. 10).

Stétna sprava je ta cast’ vergingj spravy, kde sa uskutoéiiujd jedny z najdolezitejSich
zamerov $tétu, respektive funkénost Statu. Ako celok organy Stétngl spravy vytvaraa
vnutorne ¢lenentl sstavu organov &étnej spravy. Ich najvySim organom je vidda Stétna
sprava sa uskutoénuje bud® formou spravnych Ukonov alebo sluzbami Statnej spravy
(Thurzo, 2002, s.84).

Statnu spravu taktiez chapeme ako ststavu istych organov $tétu. Takymto organom
&tatu méze byt len taky druh, ktorého aktivity maju charakter Statnegj spravy. Tieto organy
musiamat’ definované ¢rty vlastné vietkym Statnym organom. S nimi nasledovné:

- svoju ¢innost’ vykonavaj U vyhradne v mene §tétu,

- kompetencie su stanovené pravom,

- &truktira je regulovana taktiez pravom,

- U charakteristické persona nou a materidlnou zékladnou (Benco, Polak, 2000, s. 20).

Stéatna sprava predstavuje jednu zo zékladnych zloZiek verging spravy. Samotnym
vykonom &tétnej sprévy sa zabezpeduje realizécia vSetkych funkcii &atu a ma vykonnu a
nariadovaciu ¢innost. Stét, ktory vykondva prostrednictvom verging spravy &innost
priamo alebo nepriamo, pomocou spravnych uradov zriad’ovanych natento Ucel, alebo cez
jg iné subjekty (Paulicka, 2002, s. 248).

1.3 Samosprava

Podl'a Ben¢a a Poléka (2000, s. 24) samospravou rozumieme opravnenie urcitého
spolocenskéno organizmu obstaravat’ isty okruh zaleZitosti samostatne. Za predpoklad
samospravy mdzeme povaZzovat' realizéciu obcana, UcinngiSie zasahovat’ do procesu
politického a ekonomického rozhodovania. Predpokladom pre plynulé fungovanie
samospravy je prioritne zabezpecenie nedotknutelnosti (autondmnosti) a drzby jeg
kompetencie.
Samosprava nam umoziuje najjednoduchSim spbsobom realizovat’ pravo obcanov,
podielat’ sa na riadeni vergjnych zalezitosti ako jedného z najdol ezitejSich demokratickych
principov. Za prednosti samospravy mdzeme povaZovat' to, Ze je vykonavana priamo

ob¢anmi, je k nim ngblizSie aje priamo pod kontrolou ob¢anov.

11
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Z&kladnym ¢lankom GOzemngl samospréavy je obec. Obec ako zékladny
samospravny celok je verginopravnou korporaciou, reprezentantom verejnych zaujmov,
samostatnym ekonomickym subjektom, zabezpecovatel'om verejng sluzby. TaktieZz mbze
zakladat’ obecné podniky, vkladat” svoj majetok do spolo¢nych podnikov, no musi mat
uréitl finanénu suverenitu. V ponati zakona je obec verging moci a zaist'uje rozvoj obce
(Pavlak, 2005, s. 16-17).

Samospravou rozumieme istl organizaciu, ktord ma moznost spravovat’ Uzemie,
respektive druh zaleZitosti individudlne, nezdvide na &ate. MOze, ale g nemusi byt
podporovana Statom, zdroje jegf financovania sU ustanovené &éom. Za&kladnym
predpokladom Uzemnej samospravy je vyvoj Vvobci, ktord je samospravnym
spolocenstvom obcanov, alebo v meste apodpora ob¢anov vich cinnosti. Obec je
pravnicka osoba, ktord samostatne vstupuje do pravnych vzt'ahov sinymi pravnickymi
osobami scie’om nadobudat’ prava azavézovat sa k povinnostiam. M& svoj majetok
azdroje financovania. Samosprava je spésob riadenia, kde si dan& organizacia spravuje
svoje povinnosti azaleZitosti viac meng sama. Zaujmova samosprava. Zahriuje urcity
profesiondne vymedzeny okruh osdb, ktord podliehaju rezimu samospravng institlcie.

Maj U spolocensky aspekt a patria sem zvazy, komory a podobne.

12
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2 ETICKE ASPEKTY PROFESIINEJ CINNOSTI PRACOVNIKOV
VEREJNEJ SPRAVY

Osobnost’ ¢loveka je vynimocna a autondmna sama o sebe. Dnes sa 0 autonémnost’
ajedinecnost’ usiluje nejeden ¢lovek sebautvéranim astava sa, Ze clovek uspee aje
samostatny avynimoény. Clovek je jedinetny anenahraditelny astdva sa ohniskom
postojov astavov. A prave toto etike kéze, aby sa usporiadala na vSeobecne platne
formulované prikazy azékony, aby mohla ¢loveka usmerinovat’, pri jeho vyvoji, ¢i
v budicom Zivote. To isté sa dge g v slvidosti smorakou, kedy sa individualizuje
aprestava byt iba zaleZitostou pausalne platnych noriem, amohla sa stat” akymsi Zivotnym
meritkom sprédvneho chovania sa ¢loveka. Tu sa otvara otézka stvidosti U¢inng morénej
motivacia 3pecifického konania kazdého c¢loveka, ktoré uz nedok&Zu zabezpecit
spominané imperativne formulované vzory, ktoré zabezpetuju jeho vSeobecné chovanie.

V Seobecne mozno povedat’, Ze z pohl'adu mordky mozno l'udskd ¢innost’ rozdelit
na ¢iny s mordnym vyznamom. Premieta sa v nich hodnotovy a mordny vztah k
spolupracovnikom, uznanie vyznamu ich zaujmov ich déstojnosti aosobnosti (Vajda,
2001, s. 23).

Etika ako veda ma viaceré stranky ktoré mézu zobrazovat’ rozne stranky T'udske)
existencie a zaroven sa obracgju k réznym problémom vyskytujlcim sa v Zivote ¢loveka.
To znamend, Ze etika vypraclva urcité normy konania, uréuje nariad’'uje alebo predpisuje
ako vyzera dobré konanie ¢loveka. Nieje to vSak iba vonkaSianorma, ktora nas usmeriuje
v rozhodovani ¢i konani, ae je g vnutornou normou — normou nasho svedomia. Od
kazdého pracovnika verejng spravy sa ocakéva vysoko moréne etické spravanie. Otézkou
jevsak to, ¢i je pracovnik informovany o pripadoch, hodnotéch a formach sprévania, ktoré
sa od neho oc¢akavaj . Je schopny Studovat’ pravne normy a nariadenia, aby si bol vedomy
toho ¢o je etické, spravne a ¢o nevhodné a neetické?

Etické aspekty profesijng ¢innosti sa tykaju tak ako pracovnikov verejng spravy
tak g zamestnancov akekol'vek indtitlcie, organizécie ¢i firmy na celom svete. Kazdy
jeden zamestnanec by mal mat’ isté hranice, ¢i pravidla, podra ktorych by sa mal riadit’
aktoré by ho mali usmernovat’ v jeho ¢innosti. Jedna sa v prvom rade o jeho vystupovanie
na vergnosti ako vzdelanym aprofesiondnych odbornikov, ktory s schopny vedenia
spolo¢nosti aplynulel komunikécie s okolim. Nesmieme zabudnlt’ g na hodnoty a normy,
ktoré by s mal kazdy pracovnik uvedomovat’ a ktoré by mali byt’ pre neho prioritou.
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V nasledujucej podkapitole s priblizime kazdy spomenuty eticky aspekt apér
slovami sa oboznamime g setickym kdédexom, ktory by mal byt zavedeny v kazde

Uspesng organiz&cii.

2.1 Eticky kédex

Zavédzanie Etického kddexu do ¢innosti verging) spravy nam reflektuje zmenu je€j
orient&cie — zosuladit maximalizaciu prospechu so starostlivostou o obcanov. Etické
kodexy maju mnohé vyznamy, no ngjznamejSie z nich su tie, ktoré formuluju prava a
povinnosti zamestnancov tak do vnultra organizécie ako g navonok, teda vo vzt'ahu k
ob¢anovi. Druhym vyznamnym bodom je fakt, Ze poskytuju oporny bod pri rozhodovani
pracovnikov v praxi ako je prijimanie Uplatkov, poskytovanie dluZieb, internych
informé&cii, ¢i akceptovanie darov. Velmi vhodné pre kultirnost’ a efektivnost’ verejnej
spravy je zavedenie moraneho kddexu fungovania vereging spravy. SU v nom stanovené
ciele, cesty, sposoby a prostriedky poOsobenia vergno-spravng indtiticie a jg
zamestnancov, hlavne vo vzt'ahu ku klientom aich prostrediu (Vada, 2001, s. 66).

Mravné kategorie ako dobro azlo spocivgiu v sthlase ¢i nesthlase nésho
dobrovor'ného konania so zakonom, ¢im s podl'a véle zé&konodarcu spésobujeme odmenu
alebo trest. Skupina expertov RE takzvana GRECO vypracovala Kodex verginého ¢initel’a,
respektive etického spravania sa, ktory by sa ma dodrZiavat’ v kazdej demokratickey
krajine, v pripade ak chce kvalitne fungovat'. TaktieZz vSak musia dodrZiavat' etické
amravné podmienky ktoré st zahrnuté g v uz spominanom etickom kdédexe. Mordne
vedomie ndm uréuje sposob etického spravania sa. Stcasné aktivity organov Rady Eurépy
vychadzaju zo zékladného dokumentu prijatého v roku 1996. Program ¢innosti boja proti
korupcii. Clenské taty eurdpskej Gnie sii orientované na zvy3ovanie moréneho povedomia
aodporucgu v sulade spravnymi predpismi aby sa dodrziavali narodné etickeé kodexy.
Kazdy eticky kodex, by ma obsahova nadedovné pracovitost, c¢estnost,
poctivost’, kazdy sa musi chovat’ ¢estne vo vsetkych svojich podnikatel’skych aktivitéch.
Taktiez je prisne stanovené, aby nekonal protizakonne, ¢i uz v spolupréci s nadriadenym,
zamestnancom av ziadnom pripade nesmie tuto ¢innost’ podporovat’ (Paulicka, 2002, s.
60-61).

Ch. Tylor obhajuje takzvanu silna tézu, podla ktorgj je Uplne nemozné , aby sme
konali mimo hodnotovo vymedzenych ramcov. Inymi slovami, Zivot vo vnutri takychto
hodnotovo vymedzenych rédmcov nie je dobrovolnou zalezitostou, nie¢im, oc¢om

rozhoduje ¢lovek sam, Zit' vo vnutri takychto hodnotovych ramcov je pre ¢loveka
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nevyhnutné, pretoZe orientuju ¢loveka ,,v moralnom priestore”, to znamena Ze len v nich
moZe ¢lovek usmerniovat’ svoje konanie, spdsob Zivota a poznat’, ¢o je dobré (RemiSova,
2008, s. 745).

Eticky kdédex &atneho zamestnanca ndm stanovuje na zakladne vSeobecne
uznavanych a vSeobecne uplatiovanych mordnych pravidiel normy spravania
zamestnanca v &tatnom sektore. Obsahom kodexu v oblastiach Stétnej spravy su Specifické
ustanovenia etiky spologenského styku so zamestnancami a klientmi. Stétny zamestnanec
plni Ulohy, ktoré vyplyvaju z jeho postavenia véas a riadne. Zamestnanci vereing spravy
by mali v ramci Etického kodexu dodrZiavat’ etické a mravné hodnoty, ktoré im prindeZia
Urcujlcou liniou im je vlastna sebareflexia, vnatorny postoj a uvedomenie si svojho ja
(Eticky kodex, 2002, s. 1).

Od kazdého zamestnanca vereing spravy je ocakavané mordne, etické a mravné
sprévanie, ktoré sa zaklada na norméch a hodnotéch. Tieto ustanovenia s ma moznost’
naStudovat’ v spominanom Etickom kodexe, ktorého dodrZiavanie sa od neho o¢akava. Su
v nom uvedené informécie o tom ¢o indtiticia povaZzuje za etické, spravne, vhodné,
nevhodné ¢i neetické.

Principy préce Statneho zamestnanca:
Objektivnost: &atny zamestnanec vykonava svoju précu objektivne a adekvétne,
vzhl'adom na podstatu veci.
Cestnost”: verginy ¢initelia maju povinnost prezentovat’ svoje zaujmy vztahujlice sa na
vykon ich prace a nasledne tak zabranit’ konfliktu v zaujme ochrany vergjného zaujmu.
Integritac zamestnanec veregingj spravy nesmie prijat’ Ziadne penazné zavazky, ktoré by
uprednostiovali iné osoby.
Otvorenost: verginy cinitelia by mali byt otvoreni pri vykone vSetkych svojich rozhodnuti
a aktivit. Taktiez musia uvadzat’ dévody, ktoré ho viedli k tomu ktorému rozhodnutiu.
Zodpovednost’: ¢initelia vereing spravy sa zodpovedaju za svoje konanie verginosti a sl
povinni podrobit’ sa akémukol'vek vySetrovaniu ktoré satyka jeho prace (Paulicka, 2002, s.
69).

Obsahom etického kddexu zamestnanca verging spravy su teda pravidla spravania

sa &tétneho zamestnanca, ktory je povinny dodrZiavat’ ustanovené z hl'adiska etiky.

2.2 Profesionalita
Podra Martinkovic¢ovej (2009, s. 62) termin profesia znamena isté priznanie sa k

povolaniu, remeslu — hldsenie sa k nemu. Rozumieme nim ingtitucionalizovanu profesiu v
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ktorej ide o presne vymedzené vykonavanie Uloh. Pojem profesia sivisi s odbornost'ou a
moZno ho definovat’ ako vysoku Uroven intel ektudlng zrucnosti.

Profesionalita sa uzamestnanca modze charakterizovat’ g ako reSpektovanie
predpisov, zakonov, aplikovanie pokynov danych indtiticiami, taktiez musia vediet
zabezpecovat’ promptné akvalitné sluzby. Ak by mal byt zamestnanec profesiondl, mal by
v prvom rade byt kvalitne vyskoleny v danom obore, ma by vediet poskytnit ¢o
najkomplexng§e informécie klientovi av neposlednom rade musi spiiia pokyny
apravidla dangj intitacie, ktoré st stanovené v zamestnaneckych predpisoch. V&etko je to
predovSetkym otézkou spravania samedzi sebou. Profesionalita zamestnanca je stanovena
aupravovanav etickom kodexe, ktory je doplneny Specifickymi kodexmi, vzt'ahujacimi sa
na jednotlivé ¢innosti zamestnania. Profesionalita zabezpecuje, aby kazdy zamestnanec
reSpektoval etické pravidla pri svojg cinnosti, mal isté znalosti askusenosti. Popredné
demokratické Staty sa snaZia o cielené presadzovanie a dodrZiavanie etickych zésad v
prvom rade vo vereing spréve a ekonomickej ¢innosti. V tomto Usili sa vo vSeobecnosti
uplatiuju ngima tri etické principy, ktoré sa potom premietgju so takzvanych etickych
kodexoch: humanizmus, spravodlivost’ arovnost, ¢estnost’ a svedomitost’ (Thurzo, 2002, s.
56 -57).

Ludsky faktor zohréva rozhodujucu Ulohu pri zabezpecdovani efektivnosti Verejne
spravy. Zlou persondnou politikou mozno stratit’ kvalifikovany personal azanedbanim
jeho profesiondlng kultivacie méze dokonca déjst’ k jeho profesiondngj degradacii.

V sthrne mdzeme profesionalitu definovat’ ako ,..cielavedomé kultivovanie,
zdokonalovanie, alebo v istom zmysle zretia vedomosti, schopnosti, zru¢nosti, ae g
osobnostnych vlastnosti jednotlivca slvisiacich s vykonom profesie. Okrem rozmeru
aktuanosti a mnoZstva povaZzovanych vedomosti a d’aSich spdsobilosti je Ziaduce brat” do
avahy g vztah k vykonéavang profesii (Martinkovic¢ovd, 2009, s. 69).

Naro¢nost’” do tohto procesu profesionalizécie v akejkol'vek sfére vergni spravu
nevynimgjUc je potrebné vnimat’ cely proces ako neustdlu zmenu. Vnimanie takejto zmeny
a jg prijimanie vel'mi Uzko slvisia s tym, aby s ¢lovek osvojoval a spracovaval novée

informécie avedomosti, ¢o nas vedie k ispeSnému procesu profesionalizacie.

2.3 Hodnoty a normy zamestnanca
V nasedujucg podkapitole sa budeme venovat' predovdetkym systémovym
zakladom obecng etiky apsychologie hodnét, ktoré si nesmierne doéleZité pre etiku

v pracovhom prostredi. Pri vyobrazovani vel'mi ¢lenitych aréznych hodnét je
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psychologicky vel'mi vyznamna skutocnost, Ze si sU¢astou motivéacie osobnosti. Pri
zamysleni sa nad tym, Ze hodnoty su vlastne dobro, ku ktorému sa usilujeme pribliZzovat’,
existuju g v sustave motivaénych premennych. Jedna sa o tuzby, priania, zaujmy, ciele,
idedly, potreby, pudy, in&tinkty ainé. V T'udskych potrebéch, ktoré sa charakterizuju g ako
najzékladnejSie T'udské premenné sa to prejavuje hierarchiou ich usporiadania. |dealnym
spbsobom pre pochopenie to opisal A. Maslow. Na najzakladnejSgj drovni st fyziologické
potreby, medzi ktoré patria napriklad hlad, sméd, sex apodobne, d’alej na ne nadvézuje
potreba bezpetia apotreba spolupatri¢nosti alasky. Na Stvrtd poziciu stavia Maslow
sebalictu a uznanie druhymi, na piatom mieste sa nachadza sebarealizécia a na poslednom,
Siestom mieste sa nachadza potreba transpersondlna — ide tu aakés presiahnutie seba
samého. Tieto potreby pbsobia na hodnoty ako motivaéné premenné, ktoré si v je
nadvaznosti nevyhnutné (Armstrong, 2007, s. 29-32).

Zakladnym spolocnym znakom eurOpskych krajin je, Ze vSetky vychédzgu z
rovnakych zdrojov svojich hodnét, ktorymi si spolo¢nost’, demokracia, profesia. Medzi
tradicné hodnoty patria nestrannost’, neutralita, bezhonnost’, ¢estnost’, spravodlivost a
Tudskost. Da&e demokratické hodnoty st zékonnost, transparentnost, otvorenost,
zodpovednost’, rovnost’., nepodvadzat’, neohovérat’, nebyt’ prilis neformdnym aprilis na
nevnucovat'. Zamestnanec vereing spravy by nema nariSat’ skupinovy vykon ¢&i uz
priliSnou aktivitou, pracovnym Gsilim alebo neprimeranymi otdzkami. Na rozhodovanie v
otazkach etiky modzete pristupovat’ s predpokladom je objektivity alebo subjektivity.
Podr’a objektivneho pohl'adu je mravnost’ nejakého ¢inu absolUtnou a existuje oddelene od
hodndt, presvedceni alebo viery jednotlivca akultary ¢i Specifické okolnosti.

2.4 Podporné formy vzdelavania pracovnikov ver g ngj spravy

Profesijné vzdelavanie pracovnikov vo verging sprave je zamerané v prvom rade
na vytvéaranie pracovnych schopnosti zamestnancov. TaktieZ je zamerané na dbleZité
doskolovanie aprehlbovanie kvalifikécie, preskolovanie, rekvalifikécie av neposlednom
rade rozvoj vlastnosti aosobnosti zamestnanca. Pre vergnl spravu predstavuje tento
proces néstroj na zvySovanie adaptability podniku, na presadzovanie kultury podniku, na
zvladnutie novych dloh, na zvySovanie produktivity akvality prace, na uspokojovanie
potrieb zamestnancov v oblasti profesijng sebarealizécie (Tokarovaakol. 2009, s. 194).

Vergina sluzba sa na dlhy ¢as chapala ako hierarchicky nadriadena ob¢anovi a ten
bol v pozicii jg podriadeného. Systémy vzdelavania vo verging sprave sa ndm dostali do

centra pozornosti aZz na konci 60-tych a 70-tych rokov. Hlavny ciel’ vzdelavania vo
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verging sprave vo vacSine zapadnych krajin bol smerovany k utvaraniu celkom novych
duzieb zameranych na pristupnost k verging sprave. Statny Gradnici sa prispdsobili
novym poZiadavkam a uvedomili s potrebu vzdeldvania Stétnych zamestnancov a
zamestnancov verging spravy. NahlavngSim podnetom v tomto pripade bol proces
reformy vereing spravy (Martinkovicova, 2009, s. 72).

V porovnani s krajinami Eurdpskej Unie Slovenska republika nedisponuje
systémom uceleného vzdeldvania zamestnancov vo verging sprave. Uznesenim vlédy
Slovenskg) Republiky ¢. 940/95 sa schvdil névrh vzdelavania pracovnikov vo vergne
sprave, ktord vSak nezahiia pracovnikov samospréavy. Do tohto procesu vstupujl
potrebné prijat’ ucelend koncepciu vzdelavania pracovnikov a uplatnit vedomostné
tandardy Eurdpske Unie (Hamalova, Zarska, 2002, s. 94).

Ulohou vzdelavania zamestnanca vo vergine sprave je v prvom rade zabezpedenie
rieSenia Uloh decentralizovangl a moderngj vereging spravy. Ministerstvo vnutra Slovenskej
republiky vychédza z analyzy od roku 1996 a suc¢asného stavu vzdelavania vo verejng
sprave. Je velmi doéleZité, aby sa podporovala horizontadna mobilita zamestnancov
prostrednictvom vzdelavania s cielom ziskat’ odbornost’ potrebnid na vykon novych tloh
na nezmeneng Urovni pri si¢asnom zlepSeni flexibility a taktiez podporovat’
profesionalizmus verging spravy. Realizacia vzdeldvania pracovnikov verging spravy ma
podobu projektov adaptacného vstupného a adaptacného pripravného Stadia pre dvadsat'tri
Usekov ¢innosti zamestnancov krajskych Uradov a okresnych Uradov. Spolul¢astnikmi st
mnohi externi lektori, vzdelavacie zariadenia, ministerstva a Urady. Najvassi rozsah
adaptacného pripravného vzdeldvania poskytuje in&titit zo svojho rozpoétu, ktory zaroven
koordinuje a metodicky usmeriiuje jeho teoreticky obsah. MoZzno kon$tatovat’, Ze v
sUc¢asnosti sa systém podpory uberd cestou stimul&cie a rozvoja tych lepSich stranok
¢loveka

Pojem vzdeldvanie je zésadnym prvkom persondnych systémov vobec. Usilie
manazérov Vo verging sprave musi viest' k siicasnému i buddcemu zvySovaniu schopnosti
a vykonnosti zamestnancov. Vzdeldvanie vo vergingj sprave je obzvladt vel'mi déleZité pre
rozvoj profesiondng Statngl sluzby a demokratickgl viady v kragindch stredng a
vychodnegj Eurdpy. Jednym z najvyznamnejSich néstrojov dosiahnutia vysSej kvalifikécie
pracovngl motivacie a zéroven vytvorenia konkurencieschopne organizécie je koncepcia

vzdel avania a rozvoja zamestnancov.
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Absencia, ¢i nedodrziavanie pravidiel prijimania, kariérneho postupu a odvolavania
z funkcii pracovnikov verging sprévy vedie k destrukcii vereing spravy. Osobné snaha
pracovnikov vergng spravy o zvySovanie kvalifikécie mbze byt g blokovana ich zlou
motivéciou (Paulicka, 2002, s. 63).

Vo vsetkych organizéciach verging spravy posobia riadiaci zamestnanci —
manaZéri, ktori spinajl v organizécidch vyznamné poslanie, pretoZe v dobrom i zlom
zmysle ovplyviiuju jg ¢innost” ako g celkové vysledky. Ciel'om koncepcie vzdelavania vo
verging sprave je nasledovné: vytvorit' efektivne fungujlci vzdelavaci systém vo verging
spréve so zamerom skvalitnit. Cinnost verging sprévy na vietkych jg Grovniach,
navrhnit’ indtituciondlne a pravne zabezpecenie fungovania tohto systému a jeho
koordinécie, zlepSit' prepojenie vzdelavacich programov pre vergind spravu s praxou a s
nou sivisiace skvalitnenie poskytovanych sluzieb ob¢anovi. Zakladné principy koncepcie
vzdelavania vychadzaju z nasledovnych kritérii: nadviazat’ na koncepciu decentralizécie a
modernizacie verging spravy, vychadzat' z analyzy si¢asného stavu, chpat’ vzdelavanie
ako podsystém riadenia T'udskych zdrojov, uplatiovat’ jednotny systém vzdelavania vo
vergng sprave, stavat na legidativne vymedzenych pravach a povinnostiach
zamestnancov a zamestnavatel'ov vergingl spravy na vzdelavanie, vychédzat’ z povinného
planovania finan¢nych prostriedkov na vzdeldvanie az transparentnosti a efektivnosti ich
vyuzivania (Dagmar Hraskova, 2004, s. 8-15).

Vzdelavanie vo verging sprave by sa malo zameriavat’ g na oblast rozvoja
zamestnancov, ktora je orientovana na ziskavanie SirSg palety vedomosti a zru¢nosti nez
aké st nevyhnutne nutné k vykonévaniu sicasného zamestnania. Vel'mi vyrazné je pritom
zameranie nha pochopenie a zvlédnutie komplexnych problémov, ktoré nezriedka
prekracuju ich hranice odboru. Vedra formovania ¢isto pracovnych schopnosti patri k tejto
oblasti vyznamné miesto i formovaniu osobnosti jedinca. MéZeme teda konStatovat’, Ze
rozvoj je orientovany viac na kariéru zamestnanca neZz na nim momenténe vykonéavanu
précu. Formuje skér jeho pracovny potencid nez kvalifikéaciu a vytvéra tak z jedinca
adaptabilny pracovny zdroj.

Vysledkom riadenia kariéry zamestnancov je naimé podpora rozvoja internych
zamestnancov, zniZenie fluktécie a stimulécia zamestnancov k rozvoju. Aktuanym
vzdeldvacim programom vereing spravy je Operacny program Vyskum a vyvoj 2007 —
2013, ktory schvdila vldda s d’aSimi 10 operacnymi programami, ktoré si stc¢ast’ou

dokumentu ,Nérodny strategicky referencény ramec* zaciatkom decembra 2006. Program
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je financovany z prostriedkov Eurépskeho fondu regionaneho rozvoja (ERDF) opréavnené
budu pre program vSetky regiény Slovenska (HraSkova, 2004, 18-25).

V sUcasnosti prebiehgju @ mnohé odborné pripravy Statnych zamestnancov
vymenovanych do &tétnej sluzby, rekvalifikacné kurzy s akreditaciou Ministerstva Skolstva
Slovenskg) Republiky, odborné seminare, informa¢na ¢innost’ v oblasti vzdelavania
verging spréavy amnohé iné.

Existujuca Sirokd Skala foriem vzdelavania, ktord je odrazom administrativne)
tradicie a kultiry. Premysleny britsky systém vzdelavania pocas svojho Zivota je do
priznacng miery doésledkom hlavne neexistujuceho vstupného vzdeldvania. Na druhej
strane nemecky a francizsky systém, ktory zabezpecuje kvalitné , vstupné* vzdelavanie,
alebo vzdelavanie po nastupe do zamestnania dihi dobu zanedbavala celoZivotné
vzdeldvanie. Vstupné vzdeldvanie je v mnohych krajinach zabezpetované univerzitami a
Specializovanymi Skolami pre verginl spravu. Americké univerzity, ale tiez univerzity v
Eurdpe realizuju postgraduane &tudium vo verging sprave. V Nemecku a vo Franclizsku
takyto druh vzdelavania ponika systém v ktorom boli Studenti uz prijaty do verging
sprévy a dostai uréitd funkciu. DiZka tohto druhu vzdeldvania trva od troch do estich
rokov. V priebehu prvych dvoch rokov po nastupe do verejing spravy, zamestnanec prejde
adaptacnymi vzdelavacimi cyklami orientovanymi na pracovné miesto. Tieto kurzy
zvycane &yri az Sest’ tyzdinov byvaju rozvrhnuté do zvycanych Skoleni. Poskytuju
celkovy prehl'ad o metddach préace, rozpoctovych pravidiel, verginého prava, spravneho
prava atak dalg. CeloZivotné vzdeldvanie zamestnancov vereing spravy v krginach
OECD pripravuje zamestnancov na nové ulohy v ramci horizontélingi mobility, poméhaim
v kariérnom postupe, informuje o organizacnych, aebo legidativnych zmenach a

predovSetkym o dolezitych reformach (Ministerstvo vnutra Slovenske republiky, 2000).
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3PRAVIDLA KOMUNIKACIE PRACOVNIKOV VO VEREJNEJ
SPRAVE

Na z&tiatok by sme s mali poloZit' otazku, ¢i je mozné vediet komunikovat
efektivne a odborne, a ¢i ndm to zabezpeci nejaky Uspech. Efektivne a UspeSne bude
komunikovat’ ¢lovek, ktory bude v prvom rade rozumiet inym, bez ohladu na svoju
artikuléciu a podobne. Cim viac sa budeme snazit' pochopit’ inych Tudi, tym ludskej$i sa
nam zdaju atym skor pochopime g vlastni komunikéciu., ktord zacneme nevedomky
menit’, no nebude to tym, Ze nas to niekto naucil, ae preto, lebo sme sa naucili chapat’
inych T'udi , vcitili sme sado ich situacie avyuzili sme pri tom triky spravnej komunikécie.
Ako Mystrik povedal v jedng zo svojich knih ,Clovek si po cely Zivot zvelad'uje svoju
komunikéciu.“ Préve preto je etika a porozumiet’ inym pre nads nesmierne dolezité. V
nasledujice kapitole ta zameriame na komunikéciu ako takl avymedzime g zopér

situécii, ktoré vstupuju do nadej kaZzdodenng komunikécie (Skvareninova, 2004, s. 4-7).

3.1 Komunikéacia

Slovo komunikacia sa vyvinulo z latinského communicare, ktorého vyznam je robit’
nieco spolocnym, delit’ sa, zverovat sa. Vo vSeobecnosti komunikéciu chdpeme ako
rozhovor a slovo komunikovat'’ ako dorozumievat’ sa, zhovarat’ sa, sprostredkovat’, spajat’.
V &rSom ponimani je komunikécia vymena informécii medzi jedincami pomocou
spolo¢ného systému znakov* (Skvareninova, 2004, s. 6).

Podra Ligusa (1996, s. 6) znamena komunikécia nasledovné ,,Socidne,
mySlienkové, citové aintelektuane vplyvanie na inych Tudi takym spdsobom, aby
v komunikatnom procese dochédzalo k vSestrannému , SPachetnému pbsobeniu na inych
T'udi, aby komunikacné procesy napomahali k zuSlacht'ovaniu medziludskych vzt'ahov ak
Sireniu ozajstnych I'udskych hodnét, ako je dévera, priatel’stvo, porozumenie, a aby satym
vplyvalo na socidnu aantropologickll transformaciu Tudského spolunazivania?
Komunikécia je zékladom spolocenského styku T'udi, komunikuju v kazdg situécii, o
beznych zéleZitostiach, ndzoroch a podobne. Komunikacia sa dokonca readizuje g vtedy,
ked’ jeden z jg Ucastnikov mi¢i a nie je totiz mozné nekomunikovat. V komunikécii je
velmi dolezité vyuZitie etiky a moraky. Psycholdgovia neustéle skimaju komunikéciu tak,
aby ndm duzila na skimanie pacienta i ako jedna z foriem terapie umelci, architekti a
spisovatdia sa zameriavgju na jg Sirokospektrdny vyvoj. Vo vaSich socidnych
systémoch je déleZita stabilizacia podmienok pre ziskanie Ucty a reSpektu. Moralka je teda
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kodovaci proces, ktorého Specifickou funkciou je riadit komunikéaciu Ucty pomocou
podmienok CGcty. Funkciou morédlky je stabilizovat’ komunikéciu (Skvareninova, 2004, s. 6
- 7).

Vyskum komunikacie dnes predstavuje cely komplex skél, smerov, skupin, aktivit,
ktoré sl zamerané na rozdielne aspekty komunikécie. V jazykovede sa re¢ova (jazykovd)
komunikécia definuje ako ,Ustne alebo pisomne sprostredkovanie informacii re¢ou”
(Encyklopédiajazykovedy, 1993, s. 203).

»Zakladnym predpokladom vzniku retovel komunikécie je rozhodnutie sa
komunikanta produkovat’ text. Komunikécia sa realizuje cez komunikacny kana (k) od
jedného komunikanta (A) k druhému komunikantovi (B). Komunikant A ma ulohu
emitenta (,odosidatela’) informécie a komunikanta B recipienta (,prijimatela*)
informécie. Medzi tymito dvoma Ucastnikmi sa prostrednictvom komunikacného kodu (K)
prenaSa obsah komunikétu (k). Informaciu vyslani emitentom (A) na naprotivngj strane
dekdduje recipient (B) (Skvareninova, 2004, s. 7).

Komunikéciu skimaju jazykovedci v rdmci psycholingvistiky a sociolingvistiky,
kultarne a socidne antropoldgovia a etnolégovia. V kognitivne psycholégiu zaujimaju
popredné miesto vyskumy reci. Socidlne psychologmi zaujima, ako sa komunikécia meni
pod vplyvom zastavaneg] role, dosiahnutého postavenia ¢i akym atribucnym chybam
podliehaju naSe sudy. Komunikécia zohrava doélezita ulohu vo filozofii jazyka, logike, v
psycholégiu hry, sidobych kognitivnych vedach, ale g v neurofyziolgii. K praktickému
rozpracovanie komunikéacie prispeli psychoterapeuti, ktori predstavili ucelené koncepcie
utvaranie vztahu, vedenie rozhovoru, & tréneri efektivna komunikacia, zvySujuce
UspeSnost’ marketingovych ¢i politickych stratégii (Vybiral, 2000, s. 9).

Ako sa Skvareninova (2004, s. 17) vyjadrila ojazyku aregi v jedngj zo svojich
knih, st to dve vz§omné prepojené entity, ktoré ¢asto chgpeme ako synonymné, akoby sa
nimi pomenovavalo to isté. Jazyk a rec treba chapat’ ako dva pojmy, ktoré spolu Uzko
slivisia. Jazyk je navod, rec je praktické pouZitie jazyka v komuniké&cii.

3.2 Komunikéacia ako dolezity predpoklad profesionality

NajvacSou vyhodou interpersonadnegj komunikécie je maximalizécia prijemnych
pocitov aminimalizécia zlych. Poméhagu zniZit osamelost, méte sa na koho obrétit,
pritomni vas povzbudia, pomahaju vam zvysit’ vasu sebalictu. Ak bude poznévat’ druhych,
mate sa s kym porovnat’ anasledne sa rozvijat’. Zdravé vzt'ahy na pracovisku posiluju g

sebalictu. Zlepduju fyzické aemociondne zdravie. V pripade, Ze by vzt'ahy na pracovisku
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neboli priaznivé, sme nachylny na depresiu aosamelost’. Interpersondinou komunikéaciou
rozumieme komunikéciu medzi dvoma Fud'mi, ¢i na pracovisku ¢i v osobnom Zivote.
Efektivna konverzacia zévisi na efektivite. Znamena to, Ze jedinec sa je schopny
prispbsobit’ sa konkrétng situéacii, medzi krajnymi polmi, napriklad empatického
aasertivneho naclvania. Efektivita konverzécie zavisi na otvorenosti, empatii, asertivite,
Ucte a reSpekte, bezprostrednosti a mnohych d’alSich faktorov. V nasledujdcich riadkoch si
uvedieme zopér faktorov, ktoré ovplyviuju efektivitu komunikacie.

Umenie komunikovat’ je najdélezitejSou schopnost'ou pracovnika. Komunikacia nie
jelen vysielanie signdlov a vhodna volba slov, ae ide o dblezity proces ktory zahtia vel'a
aspektov. Komunikécia méZe byt definovana ako suhrn mechanizmov, ktoré podporuju
vymenu informécii medzi pracovnikmi. Aby komunikécia spinala svoj u¢el musi byt
otvorend, musi zabezpecovat slobodni vymenu informécii a je podmienena pocitom
vzgjomnej dovery medzi nimi (Pavlak, 2005, s. 94).

Pojem komunikécia sa v minulosti pouzivala v slvislosti s cestami, riekami,
kanami apodobne. Vtedy bola komunikécia istou formou styku medze T'ud'mi. Bola to
udské ¢innost, ktora napomahala nielen pri socializécii ale g pri autentickom formovani
osobnosti. Neskdér sa komunikécia profesionalizovala a pritom redukovala na vymenu
informacii len vynimoc¢ne. Profesionalizovala sa vzdy iba ciastkovo. To ¢o dnes
rozumieme komunikéciou je uz zvacsa zaezitost’ profesiondov a pre vacsinou Fudi ich
¢innostou. ,V komunikativngy kazdodenngl praxi sa vzdy musia navzgom prelinat
kognitivne informécie, moréne o¢akavania, expresie ahodnotenia* (Diatka, 2001, s. 51).

Pracovnik verging spréavy by nema mat’ Ziadny problém komunikéciou, vzhl'adom
na jeho post. Ma by vediet efektivne komunikovat' abezprostredne reagovat’, volit
spravne slové, adekvétnu dizku vypovedi, mal by mat’ vzpriamené telo, otvorené gesta,
rovnocenne podavat’ ruku, usmievat’ sa, chodit’ do préce vhodne obleceny apodobne. Ak
bude pracovnik verejngl sprévy spinat uvedené kritéria, bude jeho komunikécia na
efektivng a profesionalng drovni.

Komunikéacia je prakticka ¢innosti, ktora nas sprevadza takpovediac na kazdom
kroku v naSom Zivote. Prevencia problémov v komunikacnom vzt'ahu medzi pracovnikom
a klientom taktiez a vyhradne zévisi na spolocngy komunikécii. Medzi najzavaznejSie
momenty kedy vznik& problém mbdZzeme zaradit maé skupiny na pracovisku, milostné
vzt'ahy, interpersondny konflikt a mnohé iné. Preto je potrebna ista etika v komunikacii,
¢o ndm umoziuje vytvorit s profesiondlne pracovné vztahy. Zaklady medziludske)

komunikécia dodrziavgju tradiciu zalozeni Aristotedom, Cicero a Quintilianem, tromi
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velkymi teoretikmi staroveku, ktori pozerali na etiku ako na neoddelitel’nd sticast’ vyucby
komunikécie.

Podra subjektivneho pohladu zavisi etika komunikacie na hodnotach a viere
kultary, rovnako ako na konkrétnych okolnostiach. Tak by ste mohli tvrdit’, Ze klamat’ je
zlé pri vol'bach alebo v reklaméch na cigarety, ale Ze je to absol Utne etické, ked’ vysledkom
je nie¢o pozitivne. Napriklad ked” pombze druhému poznamkou, Ze vyborne vyzera alebo,
Ze urcite dobre zvladne prijimaci pohovor (Devito, 2008, s. 17).

Vztahy medzi pracovnikov a klientom mézZeme zhrnit” do dvoch rovin:
1. Aky vzt'ah ma pracovnik sam k sebe, taky mava g ku klientom.
2. Aké vztahy maju pracovnici medzi sebou, také mavaju ku klientom

Profesiondlna pomoc je zvlastna situécia. Pracovnik sa osobne angaZzuje, neméze
odloZit' svoje prezivanie. PretoZe to jeding, ¢o skutoéne mbze definovat’ je on sam, v tomto
momente sa stava pre neho etika nesmierne dolezitd Pracovnik ako zastupca intitlcie a
prostrednik medzi klientom a spolo¢nost’ou, pricom stoji na strane toho mocnejSieho, na
strane zakona a $tatu. To ho zavdzuje dodrZiavat’ normy, ale na druhl stranu to staZuje
jeho kontakt s klientmi. Hoci to na prvy pohl'ad nevyzerd, je pracovnik vel’'mi mocnou
osobou prave voci konkrétnemu jedincovi, pretozZe je zastupca vacSiny voéi mensine. Preto
tu platia vSetky poznatky, ktoré plati o vztahu vacsSiny a mensiny v spolo¢nosti. V pripade
ak saklient stane predmetom zaujmu pracovnika, ocita savo vel'mi neprijemneg) a nel’'ahkej
situécii (Ulehla, 2009, s. 113).

Kazdy ¢lovek je osobou bez ohladu na to, ¢i je ¢lenom persondizécie aebo
depersonalizéacie. Osobou je ¢lovek i takom pripade, Ze je neuvedomely . Nas osobny Zivot
sa nachadza medzi depersonalizéciou a personalizaciou. Ani jeden z uvedenych pojmov
v&ak nie je Uplne dosiahnutelny. Zakladnym bodom personaneho Zivota s podra
Mouniera interpersondlne vzt'ahy akomunikécia. ,,Osoba existuje iba tak, Ze sa obracia
k druhému ¢loveku, iba cez neho mdZze pozndvat' seba, iba v druhom sa mdze ngjst.
Prvotnou skisenost’ou 0soby je skisenost’ druhej osoby” (RemiSov4, 2008, s. 492).

3.3 Faktory ovplyviiujuce komunikaény proces

V uvedeng podkapitole sa budeme venovat’ problematike vztahov na pracovisku a
taktiez objasnime pojmy ako je asertivita a empatia. Zameriame sa g na to, ako tieto
faktory vplyva U na spravanie sa zamestnancov a ¢o spésobuyj Ul.

V s¢asnosti dochadza v préci, respektive na pracovisku ku mnohym problémom,

tykajlcich sa socidneho stresu. Najc¢astgiSim zdrojom socidneho stresu je pracovné
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prostredie. Neprijemné vzt'ahy spolupracovnikov, donaSanie a ohovéranie dokézu sposobit’
nemal é neprijemnosti. Pracovné vzt'ahy, podobne ako g rodinné, potrebuju nase investicie
aby mohli fungovat' podla naSich predstéav. Tymito investiciami si vSimavost Voci
druhnym, ochota naclvat, porozumenie, ocenenie, spomenut’ s napriklad na ich
narodeniny, ale i vypocut’ si ich kritiku. Vel'mi doleZité je g komunikécia o mnohych
problémoch v praci, naucit’ sa hovorit’ ¢o sami potrebujeme a citime, de i natavat’ tomu,
¢o druhy potrebuju. Nevyhnutné je taktiez, aby sme vedeli robit” kompromisy v pripade

konfliktu zaujmov a popritom vyuzivali empatiu a asertivitu.

3.3.1 AsertivitaaPudské prava

Etika ako regulaor vztahov medzi Fud’'mi, ¢i uz v sikromi, alebo na pracovisku je
psychickou oporou c¢loveka, ktory je v Zivote vystavovany mnohym neprijemnym
situéciam , ktoré mu Zivot prinesie. V takom pripade, Ze by etika a eticka vychova vobec
neexistovala, mohol by morane zlyhat', ¢o by malo za ndsledok mnohé negativne dopady
na spolo¢nost. Mordhne sprévanie vytvara kostru celospolocenske etiky. Je odrazom
uplatiovania principov dobra a spravodlivosti.

Asertivny pracovnik s ni¢ nevynucuje nésilim, agresivitou a pasivitou. Svoje
informécie poskytuje jasne a zrozumitel'ne, vyjadruje sa ku vSetkym problémom a snazi sa
byt uzitoény. Nemé radost’ z cudzieho nestastia, nepotrebuje vitazit' v konfliktoch a snazi
sa 0 kompromis a dohodu. Kazdd svoju komunikéciu prevédza opatrne. Cim viac je v
emocionalnom aebo v inom vzt'ahu s blizkou osobou, tym opatrnejSie zavédza novinky v
komunikacii. V opacnom pripade by vyvolal neistotu, Uzkost, napétie, hnev, aebo
agresivitu. Ak sa snazi o kontakt s druhou osobou zaleZi mu na posilneni vztahu
kdekol'vek to je mozné. Pri dosahovani ciel'ov na pracovisku si asertivny ¢lovek stanovi
priority atesi saich ¢iastocnych Uspechov. Zakladom asertivngl komunikécie si kaskédy,
ktoré boli odpozorované z komunikécie a doplnené tak, aby u v&siny I'udi bola reakcia
rovhakd Cielom je stimenie afektu, dohoda, kompromis, zamedzenie zbyto¢nym
negativnym emaociam a urazkam (Pospisil, 1996, s. 187-188).

V roku 1949 American A. Salter publikuje (a praktikuje) skisenosti pod oznacenim
reflex therapy, alebo asertivita. Povodne tento stibor vedomosti bol koncipovany ako
psyhoterapeuticka metdda liecby neurotikov, ale jg praktickost’ ju preduréila k vyuZzitiu v
beZznom Zivote. V holg podstate sa jedna o stbor socidlne — komunikativnych vedomosti,
ktoré nam umoZzZnuju vyjadrovat’ a presadzovat’ otvorene a Uprimne naSe vlastné

mySlienky, city, nédzory a postoje. Asertivita predstavuje sebapresadenie priamym
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jednanim. O asertivite mdZeme zacat’ hovorit' len v pripade Ze svoje prava vyuZivam,
avSak reSpektujeme i prava druhého. Asertivita je umenie zdravého sebapresadenia,
optimalny stav medzi agresivitou a pasivitou. Tak ako nam stanovuje pravidld nam
stanovuje g prava (Pospisil, 1996, s. 180-183).

Asertivne spravanie kona ¢lovek , ktory trva na svojich préavach , ma svoju mienku,
pocity, nehanbi sa ich pregavovat apodobne. Kazdy asertivny pracovnik, ktory vie
povedat’ ano, v pripade ak sthlasi ana druhgj strane nie, v pripade ak nesuhlasi. Asertivhe
jednanie vyjadruje sebaistotu ¢loveka. Asertivny rozhovor s klientom zdoéraziujejaamy —
jasi myslim, Ze by som si prial, mali by sme sa dohodnut’, urobime to spolu, vyrieSime to
spolu a podobne. Jednoducho povedané, snazime sa byt profesiondmi, no berieme ohl'ad
g na pocity y myslienky druhych. V takom pripade, ak dame pravo druhym anie seba
teda tolerujeme alebo ospravedinime chybu druhym a sebe nie, spravame sa neasertivne.
Ak berieme prévo pre seba a upierame ho inym Fud’om, spravame sa agresivne (Diatka,
Pongo, 1996, s. 581).

Medzi z&kladné I'udské prava mbézeme zaradit’ napriklad pravo posudzovat’ svoje
vlastné spravanie, myslienky aemacia abyt’ za ne zodpovedny, ¢lovek ma pravo nedavat’
Ziadne ospravedinenia ani vyhovorky, ktorymi by obhagjova svoje spravanie, ¢lovek ma
préavo posudit’ nakolko a ako je zodpovedny za rieSenie problémov druhych T'udi, ¢lovek
ma pravo zmenit’ svoj nazor, ¢lovek méa pravo povedat’ ,ja neviem*, ¢lovek ma pravo byt
nezévisli na dobre voli ostatnych, ¢lovek ma pravo robit’ chyby a byt za ne zodpovedny,
¢lovek mé pravo robit’ nelogické rozhodnutia, ¢lovek ma pravo povedat’ ,nerozumiem ti“ a
¢lovek mépravo povedat’ ,, je mi to jedno".

Roche Oliviar (1992, s. 115) sa vyjadril k asertivite nasledovne: ,,Je to iniciativa,
rozhodnost’ a vytrvalost’ pri presadzovani urcitého spravania , a to napriek situacnym,
interpersondnym ¢i socidnym prekazkam*. Ini autori ako napriklad Barret a Radke, 1977,
ju definuja ako ,,snahu usmeriiovat’ aktivitu druhej osoby“ aebo ,ovplyviiovat a
kontrolovat’ druhého, av3ak bez toho, Ze by sme ho urazili aebo sa ho dotkli“

Etika je vedna disciplina a jg naplnenim je mravnost. Mordka je systém pravidid,
hodndt a noriem, ktoré uréuje spravanie a jednanie I'udi. Kazdy obor 'udskej ¢innosti ma
svoju etiku amaju g spolupréaca medzi F'ud’'mi na pracovisku.

Cielom asertivneho tréningu, respektive zdravého sebapresadenia je autentické
pregjavovanie emaocii a primerané komunikovanie svojich postojov a poZiadaviek, vratane

zotrvania na svojom v pripade ak je d'alSia argumentécia zbytoénd Nacvik asertivity ako
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nove efektivneSg a adaptabilneSejf komunikacne stratégie slvisi s pozitivnym pristupom
k moznostiam socianeho u¢enia v priebehu celého Zivota

Asertivitu vymedzuju neefektivne komunikacné stratégia — pasivita a agresivita.
Asertivne sprévanie charakterizuje konanie psychosociane a emociondne zrelého jedinca
schopného kooperativne riesit’ problémové a konfliktné situacie. Asertivne kona ¢lovek,
ktory doké&ze komunikovat’ ¢o si mysdli, citi a ako vidi situéciu. Vie poZiadat’ druhych o
l&skavost’ a sdm ju poskytnut’. Vie presadit’ svoje pozZiadavky, ale povedat’ nie tam, kde je
poZiadavka pre neho neprijatelna. ReSpektuje partnera, neponiZuje ho, cti s dostojnost’
druhych. Po uvedomeni si svojg potenciondne nevhodnej sociang role nasleduje nacvik
transparentngj komunikécie. Specifické , asertivne* komunikasné schopnosti st priznagné
presadenim oprévnengj poZiadavky alebo toho, ¢o je na nés prilisS a postupy vyrovnavania
sa s kritikou.

Asertivita charakterizovana g ako ochota stat’ za svojimi pravami areSpektovat’
pritom préva druhych. Ak si ¢lovek praje zvySovat’ svoju asertivitu, analyzuje asertivne
aneasertivne spravanie druhych, analyzujte svoje vlastné spravanie z hl'adiska asertivity
azaznamenavajte si ich, nacvicujte si asertivne chovanie a potom vo vhodnych situéciach
asertivne jednajte. VyuZzivajte spatnu vazbu od druhych, aby ste ziskali d’'alSie voditka pre
zvysSovanie svojg asertivity (DeVito, 2001, s. 41).

, Priority a opatrenia rozvoja v socialng sfére vychadzaju ngima z reSpektovania,
akceptécie a uznania svetovych kultar, foriem, prejavu a spésobov Zivota 'udi, k ¢omu
vedie tolerancia Je pestovana poznévanim, otvorenostou, komunikéciou a slobodou
myslenia, svedomia a viery. Vyplyva z pochopenia vSeobecnych Tudskych prav a
zakladnych slobéd inych” (Polak, GajdoSova, Fréaterova, 2007, s. 68).

Pojem asertivita mézeme definovat’ g ako priebojnost’, smelost’, odvaha, ktoré su
potrebné na presadenie novych mysienok. medzi faktory, ktoré ovplyviuju nas
komunikacny proces patria empatia, asertivita atolerancia, ktoré maju vyznamny vplyv na
¢innost’ pracovnikov.

Prejavy prosocidneho spravania ako pomoc, darovanie a solidarita zvycéane
vyplyvau zo slicitu, spoznania alebo vytuSenia potrieb druhych, jednym slovom z empatie.
Empatia zjednodusuje komunikéciu medzi osobami. Cim vaiSia je empatia, tym kratSia
moze byt komunikécia. Ide hlavne o prijatie a pochopenie vypovede aebo postoja partnera
na efektivneg araciondlng Urovni atiez prejavit’, Ze sme ho skuto¢ne pochopili (Porovng,
1992, s. 97).
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Principy asertivity boli po prvy kra komplexne publikované Salterom v USA v
roku 1950. Tvorca asertivneho tréningu vychédzal z nasledovnych predpokladov:
neurotické tazkosti jednotlivcov st vysvetlitelné neprimerane vysokymi zébranami -
argumentoval tym, Ze v&tSina neurotickych zabran miznu u ¢loveka po poziti alkoholu a
psychologick& pomoc jednotlivcovi by sa mala predovsetkym sustredit’ na modifikaciu
jeho socianych vzt'ahov, tj. vybavit' ho do tychto vzt'ahov (¢i nahodnych alebo trvalych)
repertoarom technik, v&sim sebavedomim, komunikacnou istotou, slobodou bez zébran
(Vybiral, 2000, s. 204).

Asertivne spravanie sa niekedy stava komunikatnym manévrovanim vo vypétych
socidnych kontaktoch a pri sporoch. Nema byt ani agresivne, ani pasivne. Asertivne
jednagjaci ¢lovek dokaze vecne cdit: kritike (ngma neopréavnené), manipul&cii,
afektovanym a agresivnym vypadom, ktoré st namierené voci nemu (Vybiral, 2000, s.
204)

Za asertivne spravanie na pracovisku méZzeme povaZovat g vecny a pevny
komunikacny &tyl, no patri sem g pripadny vztah s ¢lovekom s ktorym komunikujeme.
Asertivne spravanie na pracovisku moze vyzerat a tak, Ze sa primerane snaZzime
presadzovat’ alebo branit v dang situécii. Asertivne komunikovanie ¢i konanie sa
prejavuje hlavne tym, Ze nie sme agresivny a snazime sa vyrieSit’ situdciu vecne, snazime
sa celit’ kritike, manipul&cii, pripadne réznym agresivnym vypadom. Komunikovat
asertivne je v podstate umenie, pretoze sa vzdy snazime ngjst’ optimanu hranicu medzi
opatrnost'ou, aebo prehnanou podrézdenou reakciou. Vyroky charakteristické pre
empaticku asertivitu: ,, Viem, ¢o chces areSpektujem to“, ,,..zaleZi mi natom, aby s bol ty
spokojny* a podobne ( Novék, Kudlakova, 2002, s. 42).

»Asertivny ¢lovek dokaze vyjadrit’ to, ¢o chce aebo nechce, to, ako situéciu vidi,
aky ma nazor, nesnazi sa ni¢ skryvat’, naznacovat’, je otvoreny a uprimny. Je ale potrebné
upozornit’ g na to, Ze Uprimnost’ nie je mozné vyjadrovat’ do désledkov a vo vSetkych
situéciach. Je potrebné reSpektovat’ slusnost’ a galantnost’, ohl'aduplnost’. Nemézeme vzdy
a za kazdych okolnosti povedat’, ¢o si 0 ¢loveku myslime. Su situécie, ked” musime pravdu
ukryvat’, aby sme ¢loveku neubliZili. Asertivny ¢lovek trva na svojich pravach, ae robi to
tak, Ze neposkodzuje pravainych* (Mikuladtik, 2003, s. 90).

3.3.2 Empatia
Etické spravanie predpoklada okrem moraneho spravania sa Uctu k sebe samému,

ku vonkajSgj osobe, schopnost’ empatického citenia sa do druhej osoby. Empatia v zmysle
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humanistického pristupu, znamena prijat’ druhého. ,, Pre rozvijanie medzil'udskych vzt'ahov
je ve'mi dolezité spojenie asertivity sempatiou. Empaticka asertivita je vysledkom
procesu zlozeného =z mnohych ¢initelov. Je to schopnost osobnosti  pomocou
bezprostredngl komunikécie vZit sa do prezivania druhého ¢loveka, zaroven porozumiet
jeho mysienkovému uvaZzovaniu ana z&klade toho anticipovat jeho spravanie
(Lomnicky, 2010, s. 94).

Podra Vymétala (2008, s. 16) je empatia isty naflvania, kedy nacUvame
predovsetkym pocitom odosielatel’a zdelenia, snazime sa do nich vcitit” a pochopit, preco
je komunikované zdelenie prave tak, ako je odosiglané. Natlvguci teda musi byt
stcitnym posluchaom adlroven jeho empatie je zévida na jeho charakterovych
atemperamentnych vlastnostiach. Prevaha rozumu je pri tomto spésobe naclivania skor
prek&zkou, preferované je naclvanie, chgpanie, podporovanie, psychologicky aintuitivny
pristup, ale nie interpretacia.

Empatia je prostriedkom na ulah¢enie komunikécie medzi 'ud'mi. Cim visSia je
empatia, tym I'ahSia mbze byt komunikacia. VSetky faktory, ovplyviujuce komunikaciu
maju vyznamny vplyv na nadvdzovania vztahov medzi 'udmi avdbec na pracovisku.
Asertivita aempatia sa u kazdého ¢loveka prejavuju ingm sposobom. AvSak méZzeme
kondtatovat’, Ze kazdy clovek, ktory takymito vlastnostami disponuje podstatne
jednoduchsie nadvazuje kontakty.

Podra niektorych autorov empatia znamena, Ze sa na problémy snaZzime pozerat’
ocami iného ¢loveka. Oc¢ami ¢loveka, ktory dané problémy mé asnaZime sa pritom
zohl'adnit’ nie iba obsah slov, ktoré hovori, aei to, ¢o sadge v jeho vnutri.

Empatia na pracovisku sa pregavuje v mnohych podobach aje v podstate
nevyhnutnd pre primerany spbsob spoluZitia aspoluprace zamestnancov akontaktu
sklientmi. Socidna empatia sa prejavuje hlavne v takych situaciach, ked’ vedieme citlivy
rozhovor, ako napriklad v pripade, ak musime skritizovat® pracu niektorého so
zamestnancov, aebo iného kolegu anechceme ho urazit’. Pokial’ by sme ho kritizovali len
v tych oblastiach, ktoré by pre nasu précu neboli postrédatel'né, ni¢ by sme nedosiahli. Iné
to nie je ani v pripade komunikécie sklientmi ¢i nadriadenymi. Empatia ndm umoZznuje
aby sme vnimali g pocity druhych a dokézali ho tak spoznat’ lepSie.

V konecnom désledku mézeme povedat’, Ze bez empatickej asertivity by sme to
mali v Zivote pomerne tazké, ked’ze pocity apoznatky, ktoré nam poskytuje empatia st
doélezité na akejkol'vek Urovni medziludskych vzt'ahov. Empaticka asertivita ndm hovori

hlavne okonsenze vzgomného komunikaéného stretnutia, pricom dévame dokopy
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emociondne a raciondlne prvky komunikécie v etickom zmysle. Povedomie 0 mravnom
zékone ma kazdy ¢lovek — patri k jeho bezng sklsenosti. K tomu aby kazdy ¢lovek
mravne kona nemusi byt teoretikom, staci, ked’ bude v plnom slova zmysle ¢lovek, to jev
podstate najvlastngj$i zmysel Kantovej tedrie. Clovek sa stava sam sebe dolezitym. Dudské
ja, predovsetkym vSak neobycéajné, genidne ja sa stava meradlom hodnoty Zivota. V istom
zmysle, i ked” trochu schématicky je nastavenie tradicngl etiky mozné navrhnit od
Aristotela po Kanta. Empatia vSak neznamena, Ze sthlasime so vSetkym, ¢o druhy ¢lovek
hovori. Netreba strécat’ svoju vlastnu identitu a nazory. Empatia znamend citovo a slcitit’

sdruhymi.

3.3.3 Interpersonalny konflikt

Zamestnanci pracujuci v oblasti verging spravy sa dennodenne dostavaju do
kontaktu slud'mi, ¢i uz spolupracovnikmi, ¢i klientmi. Je preto nevyhnutné, aby sme si
uvedomil, Ze nikto z nas nie je rovnaky akazdy ma iné zmyslanie. Iné spdsoby chovania,
konania, vyjadrovania sa, ¢i uz sme pomalsi, rychlesi, vzdelangisi, apodobne. Tu nastava
moment, kedy moéze vzniknut' konflikt. Ak vznika konflikt medzi ob¢anom averejnou
spravou, je to hlavne kvoli pomaosti, nedostatocnej Ustretovosti, ignorécii, arogancii
apodobne. Takymto momentom je nutné sa vyvarovat, aby nevznikol problém
akomunikécia bola efektivna.

Ak komunikacia ma byt presna, efektivna, Uspesna, logicka auvéazend, taktiez musi sa
opierat’ g o0 zésady kritického mysenia. V nasledujlce kapitole sa budeme snazit
vymedzit’ konflikt v komunikécii aako ich zvliadnut'.

Konflikty st vyznamnym druhom problémovel komunikécie. Podl'a Akademického
dovnika, je tento pojem pouzivany v zmysle rozporu, nezhody, nesthlasu, zrazky,
stretnutia, avojny. Vo vasine pripadov je konflikt chapany ako istd forma rozporu.
Vzniké g vtedy, ked’ jedna z dvoch stran je obvykle silngjSia, ak tvrdi, Ze ma préavo na
obmedzené zdroje, aich jednanie mbze zmarit’ tuzby inych. Konflikt ma ako pozitivnu, tak
g negativnu stranku. lde tu oto, Ze pri vzniku pozitivneho konfliktu sa dostavaju dve
strany kontaktu anastdva vadniva diskusia, otvorena debata nad délezitym problémom.
V tomto ponati je konflikt neprijemnym z&Zitkom aei tvorcovskym procesom. Vo vécsine
pripadov je konflikt vyuZivany v negativnom zmysle, ku dedtruktivnym uc¢elom, ku
negativng konfrontécii rozdielov medzi komunikujlcimi partnermi, z ataku, obvinenia,
manipulécie aebo podobne. Pricinou vzniku konfliktu je obvykle prehliadanie

anedocenenie jedinca alebo casti spolocnosti, d’algg sem mbdzeme zaradit’ osobnostné
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rozdiely, chybn( informovanost, nejasné vymedzenie kompetencii, neicelnost cielu
komunikécie, stereotyp aradu inych (Vymétal, 2008, s. 14-17).

Medzi pri¢iny vzniku medziludskych konfliktov méZzeme zaradit' taktiez zlU
komunikéciu, ak strany nedokazu presne vyjadrit’ svoje potreby ¢i vystizne pomenovat’
svoj problém. MéZe vznikat' g na z&klade vnimanych rozdielov medzi jednotlivym
stranami. Ide oto, Ze l'udia si prirodzene vytvaragju skupiny amaju potrebu sa odliSovat’
otych, do ktorych nepatria. To mbdze vyvolat konflikt. Biologické sklony si
charakteristické tym, Ze pramenia z Darwinove tebrie asice — koncepcia preZitia
najzdatnejSieho. Priestorové vzt'ahy — jednotlivci pre seba potrebuju vlastny priestor,
v preplnenom priestore obvykle vzplanie konflikt (Eggert, 2005 s.47-52).

Jednym z problémov zvl&dnutia interpersondneho konfliktu je skutocnost, Ze
pracujeme sfalodnymi domnienkami otom, ¢o je konflikt ago znamena Co konflikt
vlastne znamen&? V prvom rade by sme sa mali zamysliet’ n nad tym, ako sa konflikty
vyvijaiu. Zaéna slovom, nestihlasom, ¢i podnetom anasledne sa rozvija. Ak sa budeme

snazit’ spoznat’ jeho spustac, dokazeme ho rozptylit'.
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4 TOLERANCIA —VYZNAMNY FAKTOR ETIKY
MEDZILUDSKYCH VZTAHOVOV

Clovek uz svojim narodenim vstupuje do spoloénosti, ktora je nevyspytatel'na. Zije
v ng ako samostatny jedinec v spolocenstvach, skupinach a ku nim s vytvéara isté
medziludské vztahy, ktoré sa zakladaju na istych mordnych hodnotéch. Zivot prinédsa
mnohé kontakty s etnickymi a narodnymi zoskupeniami individualneho charakteru. Aby
tieto vztahy mohli fungovat’ je preto nevyhnuté, aby medzi nimi existovala istd forma
reSpektu a tolerancie. Napriek tomu sa ale moralne normy a hodnoty, ktoré si zavézné pre
kazdl spoloc¢nost’ a skupinu T'udi neustdle porusuja. Aby bol nas Zivot na kvalitng Grovni
je nevyhnuté, aby sme sa na naSg ceste drzali istych mordnych kvalit. Osobnym typom
medzil'udskych kontaktov st vzt'ahy na pracovisku, hovorime im kolegialita a ma mravny
podton. Medziludske vzt'ahy v Zivote ¢loveka maju velky vyznam. D&vaju nam podstatu a
napln, podmienuju osobnostny vyvin a taktieZz poskytuju potreby istoty, bezpetia, l1asky a
priatel'stva. Aby fungovali, je potrebna ista davka asertivity a empatie v naSej komunikéacii.
Z etického pohl'adu mame zodpovednost’ voci sebe av individualngl kondtalécii vzt'ahove)
prepojenosti k druhegj osobe, z ¢oho ndm vyplyva prejav reSpektu a tolerancie (Lomnicky,
2010, s. 71-93).

4.1 Tolerancia

Termin tolerancia pochédza z latin¢iny a mal podobu tollere. Pévodne tento termin
mal vyznam uniest’ bremeno, niest’ ho. Odvodené sloveso tollerare ma trojaky vyznam:
znasat, trpiet’, zniest' vydrzat, neklesat’, uhgit, prezit, udrziavat, zachovéavat, zakiSat
(Palous, 1995, s. 19-23).

K hlavhym predmetom tolerancie aintolerancie patria mnohé podnety spolo¢nosti,
jg vzgomnych vztahov aideovych poddb. Medzi hlavné patri mordka, naboZenstvo,
politika, vychova, veda a estetika. Dal&im podnetom tolerancie aintolerancie moze byt g
konanie, spréavanie sa, zvyky, symboly avébec zmysovy podnet. Predmetom tolerancie
ako takg je spolocensky vzt'ah subjektu k premetu ich potrieb. Taktiez treba podotknut’, Zze
predmet tolerancie aintolerancie, ¢i je to len mySlienka, presvedéenie, konanie a podobne,
treba posudzovat’ na SirSom pozadi hodnotového systému. Pri analyze tolerancie mnohi
kladl dbraz na psychologiu apostoje 'udi adokonca tvrdia, Ze existuju dva druhy
osobnosti : tolerantné anetolerantné. Princip tolerancie, vzgomneg dohody, sludnosti,
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taktnosti a reSpektu sa dotyka v3etkych zlcastnenych, lebo inak si je len vel'mi tazké
predstavit’ spoluZitie I'udi aich spoluprécu (Vajda, 2001 s. 62).

Vo vyspelych demokratickych stétoch v stcasnosti plati nazor, Ze dobre riadena a
prosperujlca spolocnost’ samusi opierat’ nielen o demokratické, ale g pevné etické zasady.
Mordne excesy v spolocnosti mézu spdsobit’ spolo¢ensky a hospodarsky Upadok Stétu.
Preto na zdravych etickych zékladoch fungujlca vergina sprava méze byt Gcinnym
nastrojom na budovanie nielen demokratického a pravneho, ale i etického Statu (Kolektiv
autorov, 2002, s. 52).

Predmetom tolerancie je teda spolocensky vzt'ah subjektov k predmetu ich potrieb,
no nie je nim ,holy* predmet. Tolerancia je harmoniou r6znorodosti a je pestovana
poznavanim odlisnosti, otvorenostou, komunikaciou aslobodou myslenia, svedomia
aviery. Znamena, byt samym sebou bez potreby vnucovania svojich pohl'adov anézorov
inym. Nerozumieme nou ustupovanie, zhovievavost, alebo len nezlcastnené
kon3tatovanie ¢i ignorovanie skuto¢nosti. Ak disponujeme toleranciou neznamena to, aby
sme tolerovali socidinu nespravodlivost’, aebo vzdat’ sa svojho presvedéenia. Znamenéto,
Ze kazdy ma slobodne mat’ svoje presvedcenie akceptovat, Ze ini maju tiez svoje (Pol &k,
Gagjdosova, Fraterovd, 2007, s. 8).

Tolerancia definujeme ako ,, znaéSanie druhého ¢loveka v jeho inosti*. Su veci, voci
ktorym treba g v dobe idedlng tolerancie zachovat’ intoleranciu (napriklad rasizmus,
narodny Sovinizmus, antisemitizmus ainé). Toleranciu ani v jednom idealnom ponimani
nemozno teda chapat’ kvantitativne (tolerovat’ ¢okolvek), ae kvalitativne (tolerovat’
v&etko, ¢o nie je vyslovne antihuménne). Existuje teda spravne ponimand tolerancia
atolerancia faloSng, tak ako existuje g opravnena intolerancia anespravna tolerancia
(KiSS, 2006, s. 284).

Po globdnych problémoch, ktoré sa v poslednom obdobi stavaji pomerne
zavaznymi, vyrazne sa nés dotyka g problematika etiky, ngima vychovné faktory, ktoré
ohrozuju ¢loveka v jeho duchovneg podstate. Zacali sme si uvedomovat’, Ze nestaci len
poznanie , vzdelanie, ale potrebujeme dobru vychovu asebavychovu. Mnohi ucitelia,
profesori, vyznamny filozofovia, psycholégovia, ¢i ini odbornici upozoriujli na nérast
nasilia aintolerancie v spolo¢nosti. Je to vyvolané hlavne vplyvmi okolia, ako je stres,
zhon, nespravna rodinna vychova, negativne vzory spravania, konzumny spésob Zivota
apodobne. Jednym z ngjzévaznejSich medzier v sG¢asnom vychovnom systéme je

nedostatok pozornosti venovang aspektom medzil’'udskych a socidnych vzt'ahov.
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Ak chceme vychovavat’ deti, mladeZ a celkovu spolo¢nost’ ku tolerancii, znamena
to, Ze chceme ovplyviiovat’ ich postoje. Postoj jedinca ku urcite] osobe, predmetu, situacii
jednat’, vnimat' , mysliet’ ataktiez citit’. Existuje tu kognitivha a emotivna zloZka postojov.
Pésobit na zloZku postoja vSak vyZaduje podsobenie na vSetky tieto zlozky,
aneobmedzovat’ sa iba na niektoré z nich. John Lock oznagil toleranciu za hodnotovy
fenomén spolocnosti. Terminom tolerancia oznacil isty vztah &éau k ndboZenskym
vyznaniam a naboZenskym organizaciam, teda ndbozensku toleranciu. Eurdpske narody si
osvojili toleranciu ako postoj k odlisnému ndboZzenskému presvedceniu zo skusenosti
nabozenskych vojen a nabozenskej nevrazivosti. Neskor bol termin tolerancia Uzko spéty s
formujucim sa pravnym vedomi a o vSeobecnych Fudskych pravach a z nich ngma s
prédvom kazdého ¢loveka vergine vyjadrovat’ svoje presvedcenie. Kym termin tolerancia s
pociatku oznac¢oval iba nel'libe strpenie odlisného nabozenstva, odlisnych hodnét, neskor
chladnu rahostgjinost’ k nim, ngjnovsie sa odlisnost’ kultdr, nazorov a tak dalg. zacina
¢oraz chapat’ ako zdroj duchovného a kultirneho obohacovania jednotlivca a kultirneho
spolocenstva. Rozlisujem a zdbvodiujeme nasledovné typy tolerancie: diguktivna,
konjuktivna asinergicka (Seiler, 1997, s. 75).

Nie je teda tolerancia ako tolerancia. Pre naSu préacu je vel'mi zaujimava prave
sivislost’, teda chgpanie terminu tolerancia ako hodnotiaceho stidu subjekt — subjektovy
vzt'ah. Takého chapanie terminu tolerancia je totiz ngjblizSe prvému svetonazorovému
statusu pojmu tolerancia, ktory nachddzame u Johna Locka (17. storocie). V tejto sivisosti
je typicky Terentiov vyrok , Tvoja rozvaznost’ znésa zvyky (mravy) iného“. V uvedenom
vyroku ide nielen o subjekt — subjektovy vztah, ale g o predmet tohto vzt'ahu, ktorym sl
odlisné zvyky, mravy druhého subjektu vzt'ahu. Tieto mravy st nielen jednoducho odlisné,
de zrejme sa g protivia subjektu, ktorého chvali autor vyroku prave preto, Ze si voci
odlisnym i prie¢iacim sa mravom zachoval rozvahu, , strpel“ ich, z ¢oho sa da usudit, ze
mavoci nim spontanny citovy postoj (Seilerova, 1997, s. 10-11).

Z povedaného nam vyplyva, Ze tolerancia, ¢i uZ je na pracovisku, v domécnosti, na
ulici, ¢i v obchode je vel'mi délezity faktor pre udrZzanie azlepSovanie medziludskych
vztahov. V takom pripade, Ze by tolerancia v nasegj spoloc¢nosti nefungovala, malo by to za
nésledok velky dopad na mordku celého Tudstva. Nanedt'astie v dnednef dobe sme
svedkami toho, Ze v istych oblastiach naozaj dochédza k Uplnému zlyhaniu tolerancie, ¢o
ma za nasledok mnohé preavy intolerancie, ako je diskriminécia, nasilie, Sikana na

pracovisku, agresia a podobne.
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Tolerancia v pravom slova zmysle znamena ,,Zi anechgj zit.* Je teda nevyhnutné,
aby sme zdoéraznovali adodrziavali isté Tudské préava areSpektovali vSetky prijatelné
odliSnosti, ktoré slivisia stoleranciou na pracovisku. Tolerancia je akceptécia auznanie
odliSnosti iného spdsobu Zivota kazdého jedného z nés (GajdoSova, Fraterova, Polak, 2007,
s. 129).
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Zaver

Vladnutie aspravovanie urcitych zdezitosti je také staré ako civilizécia sama.
Slvisi to v prvom rade s tym, Ze spolocnost’ v zaujme preZitia hladala od pociatku
civilizovaného Zivota formy vzgomneg spoluprace aspolocného Zivotaa Mozno
konstatovat’, Ze administrativa ako takg, teda v akomkol'vek zmysle slova, bola sic¢ast'ou
P'udske historie o to od momentu, kedy I'udské bytosti pochopili, Ze sa musia organizovat’,
ak chcu preZit v prostredi, ktoré ich obklopuje. NaSa préca bola zamerana na verginu
spravu ajg formy avytvorilaempiricky zéklad o jg podstate a fungovani.

Vergina spréva je oblast'ou, ktora je bohata vo vsetkych oblastiach. Sprevadza nés
Zivotom uz od narodenia, kedy sa prostrednictvom matri¢ného Uradu dostdvame do nésho
systému a neskdr prostrednictvom povinng Skolskgl dochadzky ¢i vybavovania si
potvrdeni a povoleni na réznych Uradoch az po matri¢ny zadznam o umrti ¢loveka. NavySe
sverginou spravou sa stretdvame prakticky kazdodenne ako obyvatelia nejake) obce,
ob¢ania istého &étneho Utvaru a podobne. Cinnost’ &&tu vo forme verging spravy mozeme
vidiet v ¢omkolvek, napriklad vo vykone policgtov, vojakov, UdrZzbe chodnikov,
odpadkov, prostriedkoch hromadnej dopravy, kultdrnych ahistorickych pamiatkach
av mnohom inom. Eticky rozmer vnaSa do pristupov k organizovaniu ariadeniu
zamestnancov vo verging sprave eticky prvok, ktory je pre c¢loveka prirodzeny
asamozrggme vyznamnym spdsobom ovplyviiuje spokojnost’ zamestnancov prislusng
organizécie, ¢o znamend, Ze je zaroven faktorom ovplyviujlicim efektivnost’ jg
fungovania. Za vhodny nastroj posiliujaci mordnu slobodu zamestnancov vV tejto
stvislosti povazujeme rozumnu mieru decentralizacie. Ako sme si spomenuli na zaciatku
scinnost’ou verging spravy sa stretdvame prakticky na kazdom kroku. Je preto nevyhnutné
aby jg ¢innost’ fungovala plynule a efektivne v stlade s mravnymi normami a hodnotami,
aspinalaisté poziadavky ob&ana ako klienta. Existuje nespo¢etne vela zamestnani, kde ich
hlavnou Ulohou je poméahat’ drunym. Jednou z nich je g zamestnanie vo vergng sprave,
ked’Ze ju chapeme ako sluzbu ob¢anovi. Tak isto, ako kazdé iné povolanie matéto profesia
svoju poZadovanu odbornost, ateda ocakavané vedomosti, sklsenosti, odbornl
komunikéciu, ktoré su potrebné pre efektivny vykon tegjto cinnosti. Okrem toho je
nevyhnutné, aby pracovnik mal uz spominané morane vlastnosti a pri praci sklientom sa

sprava primerane v stlade s etickym kodexom pracovnika verejng sprévy.
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Na rozdiel od inych povolani, je v tomto odbore jedna vel'mi délezita podmienka, ato je
Pudsky vzt'ah, ktory je nevyhnutny pre kontakt sverginostou. Je potrebné aby boli
pracovnici asertivny, empaticky, vzdelany a ovlédali komunikéciu na profesiondnej drovni
pretoZe v tgjto profesii je hlavnym nastrojom pracovnika jeho osobnost’. Této praca mi
priniesla vel'a, hlavne preto, lebo pracujem ako Stétny zamestnanec apo prestudovani si
odbornych knih a¢lankov, som si mohla vytvorit' nazor o moralnych aspektoch v nasej

préci.
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