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ABSTRAKT
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Predkladand diplomova praca s nazvom Empatické spoluprezivanie socialnej situdcie
nezamestnaného ¢loveka ma teoreticky charakter. Problematiku diplomovej prace sme sa
pokusili spracovat’ na zadklade kognitivnych poznatkov ziskanych z odbornej literatiry.
Cielom préace je rozpracovanie empatie ako prostriedku pochopenia prezivania ¢loveka
a jeho osobnostnej stabilizacie v zlozitej zivotnej situdcii spdsobenu stratou zamestnania.
Obsahové zameranie diplomovej prace je orientované na nezamestnanost’ ako aktualny
eticky a socidlny problém. Charakterizuje nezamestnanost’ ajej druhy, pri¢iny vzniku
aetické aspekty suvisiace s nezamestnanostou. Vysvetluje vplyv nezamestnanosti na
psychiku cloveka a psychologické dosledky, ktoré sposobuju zatazové situdcie vyvolané
nezamestnanostou a sposoby ich zvladnutia. Orientuje sa na empatiu vo vztahu
k socidlnym ddsledkom nezamestnanosti, objasnuje negativne dosledky, ako je strata
socialneho statusu a pokles Zivotnej urovne nezamestnaného ¢loveka. Zdoraziuje potrebu
zaujmu o empatické porozumenie a komunikiciu s nezamestnanym c¢lovekom v ramci
rodinného Zivota a institicii. V zaverecnej kapitole Eticko-expertizne poradenstvo ide
o snahu poukazat’ na vyuzivanie adekvatnych a efektivnych poradenskych sluzieb, ktoré sa
podiel'aju na rieSeni problémov nezamestnanosti v ramci Uradu prace socialnych veci
arodiny. Zameriava sa na charakteristiku poradenskej ¢innosti a poukazuje na dolezitost’

empatického pristupu poradcu k nezamestnanym klientom.
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ABSTRACT

ARGYUSIOVA, Monika: The Empathetic Joint Experience of the Social Situation of
Unemployed Man. [Thesis] Argyusiova Monika: Constantine the Philosopher University in
Nitra, Faculty of Arts, Department of General and Applied Ethics. Supervisor: doc.
PaedDr. Igor Lomnicky, PhD. Level: Master. Nitra: FF UKF, 2011, 64 p.

Presented thesis, entitled The Empathetic Joint Experience of the Social Situation of
Unemployed Man, has a theoretic character. We have tried to elaborate the problems of
thesis on the bases of cognitive knowledge acquired from specialized literature. The aim of
this thesis is to work out the empathy as a means of understanding of human experience
and his personality stabilization in a difficult life situation caused by the loss of
employment. The content focus of the thesis is aimed at unemployment as a current ethical
and social problem. It characterizes unemployment and its kinds, origin causes and ethical
aspects related with unemployment. It explains the impact of unemployment on human
psyche and psychological consequences which cause stress situations created by
unemployment and the ways how to cope with them. It concentrates on empathy in relation
to social consequences of unemployment, it explains negative consequences as the loss of
social status and the fall of living standard of unemployed man. It emphasizes the need of
interest in empathetic understanding and communication with unemployed man within
family life and institutions. In the final chapter Ethic-expert counselling it tries to point out
at making use of adequate and effective consulting services which are involved in solving
unemployment problems within the Job, Social Matters and Family Authority. It
concentrates on the characterization of consulting activity and points out at the importance

of empathetic approach of advisor to unemployed clients.
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UVOoD

Plnohodnotny zivot ¢loveka by sme mohli chapat’” ako rovnovahu medzi zdravim,
pracou, medzil'udskymi vztahmi a vzdelanim. N4jst’ si pracu je jednou z prvoradych uloh,
ktora nés ¢akéa v dospelosti. Pre vac¢sinu l'udi je praca nielen nevyhnutnostou, ktord tvori
zakladnu socidlnu istotu ale je na najvysSom stupni hodnotového rebricka. Praca je jednou
z potrieb, ktord ked’ nie je naplnend, narusi sa rovnovaha ¢loveka a tym aj schopnost’ viest’
plnohodnotny Zivot.

Zmyslom diplomovej prace je rozpracovanie empatie ako prostriedku pochopenia
prezivania Cloveka a jeho osobnostnej stabilizacie v zlozitej Zivotnej situacii. Nakol'ko je
nam zrejmé, ze problematika, ktorej sa dotykame, je ovela SirSia anie je vSetko z nej
predmetom nasej prace, nasou snahou bolo pribliZenie sa k stanovenému ciel’u.

Cielom predkladanej diplomovej prace je orientdicia na aktualny problém

nezamestnanosti s vySpecifikovanim etickych stuvislosti identifikacie klI'aCovych postulatov
individualneho prezivania stavu nezamestnanosti. Chceli sme pribliZit' nel'ahkl situdciu
nezamestnan¢ho cloveka a zaoberat' sa faktormi, ktoré ovplyviiuji spdsob vnimania
nezamestnanych a dopadom tohto vnimania na naSe spravanie, ale aj vzijomné
ovplyviiovanie. Predpokladdme, ze sa empaticky pristup v stvislosti s nezamestnanost'ou
neuplatiiuje vo vycerpavajucej miere, ¢i uz ide o rodinu, okruh priatelov alebo na
inStituciondlnej Urovni. Myslime si, ze empatia je jednou zo Specifickych mozZnosti
pochopenia ajej nedostatkom dochadza k porucham v medziludskych vztahoch a
v profesionalnom pristupe k nezamestnanym na institucionalnych urovniach.
Stratu zamestnania moéZeme chapat’ ako eticky a socidlny problém, ktory sa tyka celej
spoloc¢nosti, nielen jednotlivcov. Prist o zamestnanie je svojim spdsobom tragédiou.
Nakol'ko kazdy jedinec je individudlny, vnimanie nezamestnanosti nie je rovnaké, nie
vSetci cheu pracovat’, ¢o znamena, ze ani pocit zodpovednosti nie je rovnaky.

Metodika diplomovej prace spociva v reflektovani kognitivnych poznatkov ziskanych
z odbornej literatary, ktord sme uviedli v zozname pouzitej literatiry, ma teoreticky
charakter.

Vymedzili sme pojem nezamestnanosti a jej druhov z pohladu institucionélneho. Dalej
poukézali na pri¢iny vzniku a etické aspekty stivisiace s nezamestnanost’ou a upozornili na
niektoré rizikové skupiny.

Vychéadzajuc z psychickych a psychologickych dosledkov dopadu nezamestnanosti na

Cloveka je podstatné zameranie sa na skutoCnost, Ze praca pre mnohych neznamena len



finan¢ny prinos, ale je prostriedkom uspokojenia dodlezitych potrieb, akymi st
sebarealizdcia, potreba socialnej akceptacie, potreba tvorivosti a ocenenia, a ztoho
vyplyvajice zdravé sebahodnotenie ¢loveka. Strata zamestnania ma negativne nasledky na
emociondlnu vyrovnanost’ ¢loveka, ktora je sposobend vyvolanim stresovej udalosti a je
nasledkom samotného citového prezivania nelahkej situadcie nezamestnaného cloveka. Pri
vzniku zatazovych situdcii, ako je trauma, stres, depresia, je dolezité zaoberat' sa
spOsobmi ich zvladania.

Jednym z dominantnych faktorov sa javi empatia aj vo vzt'ahu k socidlnym dosledkom
nezamestnanosti. Vo vSeobecnosti sa chape strata zamestnania ako krizova zivotna situécia
spojena s poklesom Zivotnej urovne a stratou socialneho statusu jedinca. Nasou snahou
bolo upozornit’ na jednotlivé stupne reakcii vyvolané javom nezamestnanosti a vnimanie
socialnej role nezamestnaného naSou spolo¢nost’ou.

V kontexte prace sme sa zamerali na empatiu ako predpoklad porozumenia ¢loveka
v krizovej situacii v suvislosti s dlhodobou nezamestnanost'ou a jej dopadom na rodinu
nezamestnaného. Zamerali sme sa na ddlezitost emocionalnej podpory, ktoru by mala
poskytnut’ v prvom rade rodina nezamestnaného, ich zivotni partneri, manzelia, manzelky
a deti. Empatické porozumenie je predpokladom optimalnej komunikacie, ktorda je
dolezitym aspektom ovplyviiujici osobné vztahy a socialne interakcie, ktoré moézu byt
nasledne ndpomocné pre zmiernenie negativnych dopadov na nezamestnaného v ramci
rodiny a $tatnych instittcii, kde by mala byt’ spravna komunikécia s klientom prioritou.

V pripade, ak sa jedinec stane nezamestnanym, jednym zo subjektov, ktory sa
zucCastiiuje na rieSeni jeho problému, je Urad prace, socidlnych veci arodiny. Jednou
z foriem pomoci su rdézne poradenské sluzby, ktorych cielom je pomoc v ¢o najkratsej
dobe vratit’ nezamestnaného na trh prace. Z uvedeného dovodu sme sa snazili v diplomove;j
praci zmapovat’ moznosti poskytovania poradenskych sluzieb vramci uradov prace,
socidlnych veci a rodiny so zretel'om na eticky pristup zamerany na ¢loveka. Zamerali sme
sa na pristup zamerany na ¢loveka ako metddu pristupu poradcu. Bolo by Ziaduce v praci
s nezamestnanym klientom aplikovat’ tito metddu, nakol'’ko predpokladame, Ze by mohla
sCasti ulah¢it’ narocnu situdciu nezamestnané¢ho z hl'adiska humannejSieho pristupu ku
klientom a predpokladame pozitivny vplyv poradenstva na osobnostni zmenu klienta
a jeho néslednt motivaciu pri hl'adani zamestnania.

Dakujem $kolitelovi doc. PaedDr. Igorovi Lomnickému, PhD. za usmernenie,

poskytnutie cennych rad a mimoriadne 'udsky pristup pri realizacii diplomove;j prace.



1 NEZAMESTNANOST AKO ETICKY A SOCIALNY PROBLEM

1.1 Charakteristika nezamestnanosti a vyznam price pre ¢loveka

Nezamestnanost’ je pojmom, ktory je znamy vo vacsine krajin sveta. V roku 1989, ked’ na
Slovensku padol komunisticky rezim prostrednictvom revolicie, nastali spolocenské
zmeny, pojem nezamestnanosti sa dostaval stidle viac do popredia. Polakovicova,
Bobekovéa vychadzaju z definicie nezamestnanosti: ,,nezamestnanost’ je nerovnovaha na
trhu prace. Spdsobuje ju stav, kedy je viac I'udi schopnych pracovat, ako je ponuka
volnych pracovnych miest. Nezamestnanost je socialno — ekonomicky stav spojeny
s trhom préce, ktory sa v dnesSnej dobe netyka iba malej skupiny obyvatel'stva, ale
nevyhyba sa ani Specialistom a aktivne zamestnanym ob¢anom. Definicia nezamestnanosti
je zaloZend na tom, Ze osoba schopné prace je z moznosti pracovat’ v platenom zamestnani
vyradena“ ( Polakovi¢ova a Bobekova, 2009, s. 4).

Za nezamestnaného mdzeme povazovat’ osobu, ktord nepracuje, ale si aktivne hl'ada pracu.
Podl'a zakona o sluzbach zamestnanosti ( Zakon ¢. 5/2004 Z.z.) ,,sa za nezamestnaného
povazuje osoba, ktord sa uchadza o zamestnanie. Uchadza¢ o zamestnanie je obCan, ktory
moze pracovat, hladéd si zamestnanie a je vedeny v evidencii uchddzacov o zamestnanie
uradu aktory : nie je vpracovhom pomere alebo v obdobnom pracovnom vztahu,
neprevadzkuje ani nevykonava samostatni zarobkovi ¢innost, nevykonava zarobkovu
ginnost’ v ¢lenskom $tate EU alebo v cudzine, nevykonava zarobkovu &innost’, ktorej
mzda alebo odmena za vykon tejto Cinnosti nepresahuje 65% z ..., ani sa nepripravuje
stistavne na povolanie Stidiom. Osobne sa uchddza na zéklade pisomnej Zziadosti
o sprostredkovanie vhodného zamestnania na Uzemnom orgéne prace o zaradenie do
evidencie uchadzacov o zamestnanie odo dia podania tejto ziadosti.*

Zamestnanie ma pre ¢loveka vyznamnt hodnotu, profesijna rola je dolezitou sucastou jeho
identity, taktiez z pohl'adu ostatnych I'udi. Frankl ( 1994, s. 114; In. Véagnerova, 2004, s.
732) ,,napriklad povazuje pracu za Cinnost’, ktora potvrdzuje jedine¢nost individua vo
vzt'ahu k spolo¢nosti. Podl'a Vagnerovej mozu byt motivy k praci rézne a mézu mat’
individualne Specificky vyznam: peniaze, aktivita, sebarealizacia, socidlny kontakt,
samostatnost’ a nezdvislost. Vo vSeobecnosti si peniaze prostriedkom, ktory umoziluje
uspokojit’ potreby, ale v niektorych pripadoch mézu byt aj cielom. Opakom je chudoba,
kde st obmedzené moznosti v pripade spotreby. Aktivna praca méze uspokojovat’ potrebu

zmysluplnej ¢innosti v praci, v opatnom pripade ide o nedostatok zivotné¢ho naplnenia



a nudu. Sebarealizacia je potrebou, ktora umoziuje ¢loveku ukazat’ coho je schopny, zZe je
uzito¢ny, cielom je uspech a ziskanie socidlnej pozicie, moze byt zmyslom Zivota.
Opakom je presvedcenie, ze je Clovek zbytocny, neuzitoény, vyradeny zradu
zamestnanych. Prostrednictvom socidlneho kontaktu ma ¢lovek moznost’ v zamestnani sa
stretavat’ s roznymi I'ud’'mi a nadvdzovat’ kontakty. V opa¢nom pripade sa ¢lovek dostava
do socialnej izoladcie a ma pocit osamelosti. Byt ekonomicky samostatny a nezavisly na
rodine alebo spolo¢nosti je dokazom dospelosti ¢loveka. Na druhej strane ide o zavislost’,

ktora ma vo vSeobecnosti negativny vyznam ( Vagnerova, 2004, s. 732-747).

1.2 Nezamestnanost’ a jej druhy

,Nezamestnanost’ je nedobrovolné a dlhotrvajuce prerusenie prace z dovodu nemoznosti
najst’ si zamestnanie* ( StrieZzenec, 1996, s. 129).

Prist o pracu v sucasnej hospodarskej situdcii a sucasne o prijem je castym javom.
Nezamestnanym sa modze stat’ ktokol'vek a kedykol'vek, bez toho, aby sa o to nejakym
spdsobom pri¢inil. Clovek, ktory prisiel o zamestnanie, je zrazu strateny vo svete a nevie,
kam sa obratit’. Jeho prvou myslienkou je prihlasit’ sa na prislusny trad prace ako uchadzac
o zamestnanie v nadeji, ¢ mu tam najdu pracu. Dalsi dovod jeho evidencie ma
ekonomicky charakter a to stratu trvalého prijmu. Nezametnanost’ registrovana uradmi
prace obsahuje urcité skreslenie, pretoze zahriluje osoby, ktoré v skuto¢nosti mozu, ale
z urCitych dovodov nechcu pracovat. Na druhej strane nezahriiuje osoby nepracujlce,
pretoze nemozu najst’ pre seba vhodné pracovné miesto, ale nepoziadali prislusny urad
prace o sprostredkovanie vhodného zamestnania.

Mare§ (1994, In: MatouSek aspol., 2005, s.299) vymedzuje niekol’ko typov
nezamestnanych. Tvrdi nasledovné: ,,Okrem nezamestnanych, registrovanych na uradoch
prace ( o neznamend, ze registrovany nepracuju v ¢iernej ekonomike - jedna sa o tzv.
nepravi nezamestnanost’), existuju aj skryto nezamestnani alebo skryta pracovna sila. Tito
I'udia si pracu nehladaji, ani sa ako nezamestnani neregistruju. Velké percento tychto
nezamestnanych tvoria vydaté Zeny a mladistvi, ktori na hladanie prace rezignovali (
z dovodu, ze presli do iného statusu - praca v domécnosti, cesta do zahrani¢ia, materstvo),
alebo si hl'adajt pracu priamo u zamestnavatel'ov bez registracie na urade prace.“

Ako zdoraziiuje Rievajovd a spol. ,,nezamestnanost’ odraza v najSirSom slova zmysle
neuplné vyuzitie praceschopného obyvatel'stva uchadzajiceho sa o pracu. Do rozsahu
nezamestnanosti sa teda nezahrituje obyvatel'stvo sice praceschopné, ale na povolanie sa

pripravujice a od povolania zdrzané, osoby v domacnosti, ani osoby zijice vyhradne

10



z majetkového vynosu. Nezamestnany nie je teda synonymom terminu neaktivny, medzi

¢

neaktivne patri iobyvatel'stvo neschopné pracovat* ( Rievajova aspol., 1996, s. 6).
Matousek zdoraziuje, ze nezamestnanost mézeme podla priciny rozdelit’ na Styri druhy:
frikéna, sezénnu, Strukturalnu a konjunkturalnu. Frikénd nezamestnanost’ vznika, ked’ sa
zamestnana osoba dobrovolne vzda svojho pracovného miesta z dovodu, napriklad
hl'adania si lepSie finanéne ohodnoteného pracovného miesta . Tento druh nezamestnanosti
trva kratkodobo. Sezonna nezamestnanost’ patri taktiez medzi kratkodobé, spdsobuju ju
vykyvy v ponuke prace spojené¢ srocnymi obdobiami napriklad sluzby spojené
s cestovnym ruchom alebo nerovnomerna produkcia v odvetviach, ktoré zavisia od pocasia
( stavebnictvo, ponohospodarstvo a pod.). Strukturdlna nezamestnanost’ vznika nestiladom
medzi ponukou a dopytom. Ddsledok je vysoky pocet vol'nych pracovnych miest a vysoky
pocet nezamestnanych. Konjunkturdlna (cyklickd) nezamestnanost je vyvolavana
a potlacovana cyklickymi zmenami v hospodarskych aktivitich v makroekonomicke;j
oblasti. V obdobi makroekonomickej recesie je nezamestnanost’ vyssia ( Matousek a spol. ,

2005, s. 300).

1.3 Pric¢iny nezamestnanosti a rizikové skupiny

Podl'a Maresa ( 1994, In: Polakovicova a Bobekova, 2009, s.4) ,, nezamestnanost’, nie je
vazny ekonomicky, ani socidlny problém, pokial’ sa nestdva masovou nezamestnanost’ou.*
Zdoraznuje, ze v pripade ak sa stdva masovou, zasahuje do zivota celej spolo¢nosti, nielen
I'udom, ktorych sa bezprostredne dotyka.

Nezamestnanost’ sa nestdva hrozbou pre vsSetkych T'udi a v rovnakej miere. Vagnerova
zdoraziuje, ze ,, riziko nezamestnanosti ovplyviiuje vzdelanie, vek, pohlavie, zdravotny
stav a prislusnost’ k urcitej socialnej skupine” ( Vagnerova, 2004, s. 732). Podla
Matouseka a spol. taktiez neohrozuje nezamestnanost’ v rovnakej miere vSetky skupiny
I'udi. Podla neho ,,do rizikovej skupiny patria zdravotne postihnuti, mladi l'udia,
pravdepodobne absolventi §kdl bez praxe, 'udia s nizkym vzdelanim a kvalifikéciou, l'udia
v preddochodkovom veku, Zeny a prisluSnici romskeho etnika* ( Matousek a spol., 2005,
s.301). Podl'a autorky st stratou zamestnania najviac ohrozeni l'udia, ktorych vzdelanie je
na nizkej urovni alebo l'udia s nedostato¢nou kvalifikdciou. Broman a kol. ( 1995, In:
Viégnerova, 2004, s. 733) tvrdia nasledovné, ,l'udia snizSou uroviiou vzdelania,
v porovnani s kvalifikovanymi  pracovnikmi, horSie zvladaju zataz dlhodobej
nezamestnanosti.“ Myslime si, ze je to ovplyvnené negativnymi skusenost’ami

nekvalifikovanych pracovnikov, ktori maju pocit obmedzenia v Sanci zamestnat sa,
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vyplyvajici znizSej kvalifikdcie aktory ndsledne stvisi s pocitom bezmocnosti
a spoliehania sa na pomoc od niekoho iného. Predpokladame, ze v siCasnosti vysSia
kvalifikécia nie je zarukou uplatnenia sa na trhu prace. Napriklad podla Kirchlera ( 1993,
In: Vagnerova, 2004, s. 733), ktory uvadza ,,ze v Rakusku a v Nemecku narasta pocet
nezamestnanych so stredoskolskym a vysokoskolskym vzdelanim.*

Dalsou rizikovou skupinou su Pudia do 25 rokov, ktori st bez praxe a l'udia nad 50 rokov,
ktori s povazovani za menej perspektivnych. Myslime si, Ze I'udia nad 50 rokov, ked’ sa
zaujimaju o pracu, ktord zodpoveda ich kvalifik4cii a maji v nej dlhoro¢nt prax, moézu byt’
omnoho va¢$im prinosom pre zamestnavatela ako mladsi bez praxe, ktori sa musia
zapracovavat’ alebo rekvalifikovat’.

Viégnerova zdoraziuje, ze pricinou vicSieho rizika straty zamestnania ¢loveka nad 50
rokov sa moze tykat’ poziadavky na urcita kvalifikaciu alebo chybajuce aktudlne znalosti,
s ktorymi star$i I'udia nedisponuji. Predpokladame, ze st menej flexibilni ako mladsi,
menej prisposobivi novym poziadavkam, co modze byt prekdzkou. U starSich 'udi moze
byt problémom aj ¢astd pracovna neschopnost’, ktord stvisi s ich vekom. Pre tuto skupinu
Iudi je prezivanie straty zamestnania vysoko stresujuce ( Vagnerova, 2004, s. 732-746).
Dalsim faktorom ovplyviiujucim riziko nezamestnanosti je pohlavie. ,,U Zien je riziko
straty zamestnania vy$§ia ako umuZov. Zeny byvaju skor prepustené, z dovodu niZsej
kvalifikacie, a je pre ne narocnejSie ndjst’ si druhé zamestnanie. Profesijnd rola mé pre
muza a Zenu iny vyznam, a preto je aj ich strata posudzovana rozdielnym sposobom® (
Vagnerova, 2004, s. 733). Matousek a spol. zdoéraznuje, Ze ,,nepriaznivé postavenie Zien na
trhu prace vyplyva z toho, ze zamestnavatelia uprednostiiuji muzska pracovnu silu pre jej
vacsiu uzemni mobilitu a mensSiu zat'az, spdsobenu starostou o doméacnost™( Matousek
a spol., 2005, s. 302). Mladé Zeny st socialne handicapované z dovodu predpokladaného
tehotenstva a starostlivosti o malé deti, ktoré ich vyradi z pracovného procesu na dlhsiu
dobu. Tato skutocnost’ znamena pre zamestnavatel'a neistotu. Podl'a Buchtovej ( 1999, In:
Matousek a spol., 2005, s. 302) ,, po navrate z materskej dovolenky ma niekedy Zena len
obmedzené pracovné moznosti predovsetkym kvoli riziku Castej absencie a poziadavkam
na znizeny pracovny uvézok.“ Zvysené riziko nezamestnanosti je u I'udi pochadzajticich
z najnizsej socialnej vrstvy, prisluSnikov rdéznych minoritnych skupin ( predovsetkym
Roémovia). Ziskat’ zamestnanie pre Roma je stdle naro¢nejsSie, nakolko prevaznd cast
romskeho etnika nedisponuje v mnohych pripadoch ani so zdkladnym vzdelanim.
Vzhl'adom na situdciu, ked’ je poziadavka zo strany zamestnavatela kladend na troven

kvalifikacie a kvalitu socidlnych zrucnosti. Ta Cast’ romskeho etnika, ktord patri medzi
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socidlne najslabsie vrstvy, snizkou kvalifikaciou ( respektive ziadnou), ani nepocituje
potrebu vzdeldvat’ sa. V porovnani medzi muzmi a Zenami je situdcia hor$ia u zZien. Dal$im
handicapom, okrem nizke vzdelanostnej urovne je pracovna moralka, ktord nezodpoveda

poziadavkdm majoritnej spolo¢nosti ( Matousek a spol., 2005, s. 299-302).

1.4 Etika a nezamestnanost’

Clovek, ktory strati zamestnanie sa, ako sme uz spomenuli, obracia na inStiticie, kde hl'ada
adekvatnu pomoc, pomoc v hmotnej nudzi alebo pomoc pri hladani zamestnania.
Predpokladame, Ze praca zamestnancov §tatnych institacii ( Urad prace, socidlnych veci
a rodiny) je uzko spojena s etickym chovanim, moralkou a hodnotami, nakolko ,,pracuji
s l'ud'mi.” Predpokladdme, ze je Ziaduce, aby zamestnanci inStitucii mali k svojim klientom
( nezamestnanym) humanisticky, eticky a profesionalny pristup. Tento druh socialnej prace
zaradujeme medzi pomadahajuce profesie, ktora 1uzko suvisi s profesijnou etikou. ,,Do
profesijnej etiky patri reflexia noriem a moralneho jednania v ramci profesie* ( MatouSek
a spol., 2003, s. 22).

V predkladanej praci si dovolime priblizit dvoch predstavitelov, ktori prispeli
k pochopeniu moralnych rozmerov ludského spravania, ktoré su zdkladom pre
pracovnikov v pomahajucich profesiach.

»Za mnajznamejSich a najvyraznejSich reprezentantov uvah o moralke, tych, ¢o ako
vychodiskovll poziciu akcentuji predovsetkym biologickii a psychickii Tudsku
disponovanost’, zarad’'uji autori Freuda a Fromma* ( RemiSova a kol., 2008, s. 549). Freud
bol lekarom a psychoanalytikom, ktory sa zaoberal moralkou z psychického hladiska
a sustredil pozornost’ na to, ¢o sa deje v I'udskom vedomi. ,,Po skusenostiach s liecbou
psychickych porach dospel k ndzoru, ze I'udské ja je vyrazne ovplyvnené tym, Co sa deje
v nevedomi, v jeho dusevnom Zzivote a l'udské spravanie je vysledkom dedi¢nych vplyvov
a prostredia. Psychicky aparat chapal ako mechanizmus, ktory disponuje istym kvantom
energie a ktorého pochody podliehaji zdkonom ekonomickej protihry sil ( akcie a reakcie)-
porusSenie silovej rovnovahy ( nahromadenie silovej energie) mé traumatické ucinky* (
Remisova a kol., 2008, s. 551). Freud, prostrednictvom svojich prieskumov nevedome;j
motivacie, vytvoril priestor pre skiimanie novej oblasti etickej problematiky, svojim
vykladom moralky prezentuje novy pohl’ad na 'udska psychiku ( RemiSova a kol., 2008, s.
553-554). Dalsim predstavitelom je Fromm, ktory bol Ziakom Freuda, ale opustil
biologizujucu poziciu a priblizil sa skor k antropologickému psychologizmu. Pre Fromma

bol ,,kIicovym zadujmom clovek, jeho potreby a obavy, jeho odcudzenie a pocit izolacie,
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ktory ho nuti vytvorit' si spoloCenské vézby v komplikovanej industrialnej spolocnosti

¢

a ktoré sa Fromm usiluje pochopit™ ( RemiSova, 2008, s. 554). Fromm chape humanisticku
etiku ako vylu¢ne antropocentricku a hovori, ze ,,Clovek je skutoéne mierou vsetkych
veci® ...,, nejestvuje ni¢ vysSie a vzneSenejSie ako l'udska existencia.” Zdoraziuje, ze
podstatou vSetkého zivota je udrzanie a uskutocnovanie vlastnej existencie. KItucové
zasady humanistickej etiky charakterizuje nasledovne, ,,dobro znamena v zmysle
humanistickej etiky pritakdvanie Zivotu, rozvijanie I'udskych sil. Cnost’ je zodpovednost’
voci vlastnému bytiu. Zlo predstavuje ochromenie ¢loveka, nerest’ je nezodpovednost’ voci
sebe samému® ( Fromm, 1967, In: Remisova, 2008, s. 556). RemiSova a kol. zdoraznuju,
ze Fromm problém cnosti ¢i neresti spdja sotazkou ludského charakteru, kde
,charakterové vlastnosti ukazuji stupeni UspeSnosti jednotlivca vumeni zit, jeho
schopnost’ pouzit’ Specifické sposoby, ktorymi sa Clovek mdze vztahovat k svetu® (
Remisova a kol., 2008, s.556).

Podl'a Halla vicSina sucasnych teoretikov osobnosti prijima viac ¢i menej holistick
orientdciu. ,,Holisticka tedria osobnosti sa zameriava na celostny organizmus, a nie na
jednotlivé separatne ¢rty, pudy alebo navyky. Holizmus tvrdi, Ze organizmus sa stale
sprava ako zjednoteny celok, a nie ako séria od seba oddelenych casti. Mysel’ a telo nie st
separatne entity, ale sucasti jediného celku. Co sa udeje v &asti, ovplyvni celok. Naopak
zasa plati, Zze zdkony celku riadia fungovanie jeho Casti ( Hall a Lindzey, 2002, s. 160).
Maslow a Rogers sa odliSuju od Freuda, ze sa spajaji s humanistickym hnutim v modernej
psychologii. Hall tvrdi, ze, ,,humanizmus zdoraziuje celkovu dostojnost’ a hodnotu I'udske;j
bytosti a jej kapacitu sebarealizacie. Tito teoretici tvrdia, Zze madme v sebe potencial pre
zdravy atvorivy rast. Ak sme ochotni akceptovat’ zodpovednost za vlastné Zzitie
a uplatnime tento potencial, tak prekoname aj obmedzujtice vplyvy rodicovskej vychovy,
vzdelavania a d’alSich socidlnych tlakov* ( Hall a Lindzey, 2002, s.161).

Jankovsky zdéraznuje, ze, ,,v suCasnosti plati, eSte naliehavejSie ako v minulosti, ze 'udské
byt, je predovsetkym byt zodpovedny, a to vo vSetkych rovinach! Teda byt zodpovedny
k sebe samému, k okolitému svetu, druhym 'udom, popripade k bytiu, ktoré nas presahuje.
Vsetkych tychto rovin sa v celku dotyka ic¢innost v rdmci pomaéhajiacich povolani® (
Jankovsky, 2003, s. 9). Zakladnymi pojmami stvisiacimi s etikou st moralka, hodnoty
aetické jednanie. Mordlka je ,, stbor uznavanych mravnych noriem vyplyvajicich
z ur€itého chapania mravnych hodnét, z ich povahy a hierarchie. Tento suhrn hodnotiacich
sudov, nazorov, pravidiel, zvykov aidedlov, ¢im sa l'udia vo svojom jednani riadia, je

kulttrne a historicky podmieneny. Moralka hodnoti 'udské chovanie z hl'adiska dobra a zla
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a to v porovnani s 'udskym svedomim. Moralne alebo mravne dobr¢ je to jednanie, ked’ je
v zhode so svedomim jednajuceho. V tomto zmysle ale nehovorime o moralke, ale
o mravnosti konkrétneho ¢loveka. Mravnost’ sa vSak nedd posudzovat, lebo ziadny ¢lovek
nie je schopny preukdzate'nym spdsobom nahliadnut’ do svedomia iného ¢loveka. Moralka
plni funkciu poznavaciu ( interpersondlne vzt'ahy, vztah k spoloc¢nosti), regulativnu (
chovania ¢loveka) a humaniza¢ni ( zuslachtovanie cloveka, l'udskost)* ( Jankovsky,
2003, s. 24). Autor tvrdi, Ze ak ma byt jednanie posudzované, tak len z hladiska
dodrzovania danych noriem, ¢ize moralky. Jankovsky po zhrnuti vyssie uvedené¢ho nazoru
definuje eSte mravnost a moralitu. KonStatuje, Ze mravnost c¢loveka sa opiera
0 emocionalnu a racionalnu stranku spolu s motivaciou a volou. Z jeho pohl'adu ¢lovek pri
jednani koriguje svoje rozhodnutia rozumom, ale je na nich citovo angazovany. Tvrdi, ze
s emociami je Uzko spita motivacia, ¢ize vlastné pohnutky jednania ¢loveka a spoloc¢enské
podmienky, v ktorych zije. Moralita suvisi so svedomim ¢loveka, ktory moralne jedna a
ktorého meritkom posudzovania je jeho svedomie. Clovek kona moralne dobro vtedy, ked’
je jeho konanie v zhode so svedomim anaopak, moralne zl¢ konanie je vtedy, ked
konanie ¢loveka odporuje svedomiu. Od zmysl'ania jednotlivca je zavisld mordlna kvalita
jednania. ( Jankovsky, 2003, s. 28-31)

Miedzgova definuje moralku ako ,, suhrn kladnych hodnot, ktoré vyznavame a o ktoré sa
vo svojom zivote usilujeme. Su to aj pravidld, ktoré nas vedd ku kladnym hodnotdm
a nabadaju nas vystrihat’ sa zlych skutkov. Nedostatok ¢i opak kladnych moralnych hodndt
je charakteristikou l'ahostajnosti a zla v medzil'udskych vzt'ahoch® ( Miedzgova, 1994, s.
11).

Matousek a kol. definuje hodnotu,, ako vSetko, ¢o povazujeme za vyznamné a dolezité. Su
to normativne Standardy, ktoré maji vplyv na naSe rozhodnutie pre jednu z moznych
alternativ jednania“( Matousek a spol., 2003, s. 22).

Brozik definuje hodnoty ako,, predmety hodnotovo- orientacnej ¢innosti, hodnoty, ktorym
Clovek dava prednost’ pred ostatnymi, hodnoty, po ktorych tizi a ktoré chce dosiahnut’.
Alebo naopak, hodnoty, ktorym sa vyhyba, ktoré ho odpudzuju, ktorych sa obava® (
Brozik, 2000, s. 13). Na tento tcel pouzil definiciu Varossa: ,, hodnota je kvalita funkcie,
merana ( zistovana) adekvatnou normou“ ( Vaross, 1969, In: Brozik, 2000, s.13).
Predpokladdme, ze zamestnanci Statnych inStitacii zdiel'aju spolo¢né hodnoty, ktoré su

zahrnuté v etickom kdédexe Statneho zamestnanca.

1.5 Uplatnenie etiky v praci s nezamestnanymi
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Zamestnanci Uradu prace socialnych veci a rodiny sa riadia Etickym kodexom $tatneho
zamestnanca, ktory je zakotveny v zdkone o Statnej sluzbe. Etika poméha zamestnancom
inStitacii, aby sa dokazali orientovat’ pri rozhodnutiach tykajucich sa moralnych dilem
a problémov. Matousek a spol., si kladie otazku, ,, ¢o je charakteristické pre rieSenie
otazok, ktoré spadaji pod oblast’ profesijnej etiky* ( Matousek a spol., 2003, s. 23).

Banksovd ( 1995) uvéddza nasledovny vyklad, ktory je zaloZzeny na raciondlnom
odovodneni moréalneho rozhodnutia na zaklade etickych principov v socidlnej préci.
V prvom rade ide o rieSenie, ktoré sa tyka dobrého zivota, ktoré by malo podporovat
spokojnost’ I'udi a viest' k uspokojovaniu ich potrieb. Zdoraziuje, ze definicia I'udskych
potrieb je relativna a zavisi od typu spolo¢nosti, na ideoldgii, na osobnosti ( pokial
neuvazujeme o zdkladnych potrebach). Meni sa miestne av ¢ase. Zameriava sa spolu
s klientom na kladenie si otazky- ¢o je pre klienta dobry a spokojny Zzivot? Akym
sposobom je mozné to dosiahnut? Podla autorky si to vyzaduje jednanie s klientom
napriklad v pripade, ak pracovnik reSpektuje klientovo rozhodnutie odmietnutia domova
doéchodcov, pracovnik musi byt pripraveny nésledne jednat ato napriklad naplanovat
stretnutie s rodinou alebo zaistit' opatrovatel'sku sluzbu apod. (Banksova, 1995, In:

Matousek a spol., 2003, s. 22-24).
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2 PSYCHICKE A PSYCHOLOGICKE DOSLEDKY NEZAMESTNANOSTI

Vplyv nezamestnanosti na psychicky potencidl ¢loveka ma vel'mi negativne nésledky.
Podl'a Polakovi¢ovej a Bobekovej ,, problematika nezamestnanosti ako socialneho javu, je
spajand s nevyhnutnost'ou jej rieSenia na individualnej, skupinovej, ale i celospolocenske;j
urovni. Dotykat’ sa moéze kazdého znas, jej prezivanie je vSak hlboko individudlne.
Zvladanie jednotlivych faz nezamestnanosti je ukazdého iné, nielen pre odliSnost
osobnostnej vybavy, hodnotového rebricka, postojov, roznorodosti vplyvov okolia,
rozdielnej kvality socidlnej opory, ale ipre posobenie mnoho dalSich faktorov

ovplyvnujucich nase prezivanie v danej chvili ( Polakovicova a Bobekova, 2009, s. 4).

2.1 Humanisticka psychologia osobnosti

V tejto kapitole si dovolime priblizit' dvoch vyznamnych predstavitelov humanisticke;j
psychologii  Maslowa  aRogersa, ktori sa  zaoberali tedriou  osobnosti.
Podl'a Maslowa su l'udské zakladné potreby, kapacity a tendencie dobré alebo neutralne,
nie zlé. Tvrdi, Ze zdravy vyvin jedinca znamend aktualizovanie tychto tendencii
avpripade popretia alebo frustracii tejto zdkladnej potreby cloveka vedie
k psychopatologickym javom. Maslowove potreby st usporiadané hierarchicky:
fyziologické potreby, potreba bezpecia, potreba spolupatri¢nosti a lasky, potreba ocenenia,
potreba sabaaktualizdcie a metapotreby. Podl'a autora mozno kazdu uroven naplnit’ len po
naplneni predchddzajucej Urovne potrieb. V prvom rade musia byt uspokojené
fyziologické potreby, za ktorou nasleduje potreba bezpecia. Potrebu bezpecia
charakterizuje ako potrebu istoty, stability, poriadku, oslobodenie od strachu atd’.. Maslow
hovori, ze potrebu bezpecia mozno vidiet' aj v takych veciach ako je tizba po stalom
zamestnani s dobrym zarobkom, vlastnit’ bankovy téet s istym kontom a pod.. Clovek ma
potrebu spolupatri¢nosti a lasky, potrebuje niekam patrit, mat pocit domova a byt
sucastou rodiny, okruhu priatelov a susedov, skupiny spolupracovnikov. Z pohladu
Maslowa nenaplnenie potreby spolupatri¢nosti a lasky nachddza v jadre vicSiny foriem
psychopatologie ( Hall a Lindzey, 2002, s. 163-166). Podl'a Maslowa jestvuji dva druhy
potreby ocenenia. Zdoraziiuje, ze, ,,uspokojenie potriecb sebaocenenia vedie k citom
sebaddvery, hodnoty, sily schopnosti, adekvatnosti, k citu uzitocnosti a potrebnosti vo
svete. Znemoznenie naplnenia tychto potrieb ma za nasledok pocity menejcennosti,
slabosti a bezmocnosti“ ( Maslow, 1970, In: Hall a Lindzey, 2002, s. 166). Podl'a Maslowa
druhy rad ocenenia by sa mal odvodzovat z prvého. Znamend to, Ze ,,najstabilnejSie

a preto najzdravSie sebaocenenie je zaloZzené na zaslizenej ucte od inych l'udi anie na
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vonkajsej slave, vyznamnosti a nezdovodniteI'nom pochlebovani* ( Maslow, 1970, In: Hall
a Lindzey, 2002, s. 166). Potreba sebaaktualizicie sa objavuje po naplneni Styroch
predchadzajucich potrieb. Maslow tvrdi, Ze tato potreba nie je naplnend, ked’ ¢lovek nerobi
to, na ¢o sa individualne hodi. Pojem sebaaktualizdcie ma mnoho pribuznych, na ktoré
kladie autor doraz ato napriklad Jungov pojem archetypu self alebo Rogersova praca
o evolucii a raste self. Maslow tvrdi, Ze ked” nadobudne self svoju Specificku formu, je
velmi variujici od c¢loveka k ¢loveku. Potreba sebaaktualizicie obsahuje sedemnast
metapotrieb alebo hodndt bytia, medzi inymi sem patria napriklad poznavanie,
porozumenie a estetické zaujmy. Maslow hovori, ze niektoré metapotreby su také
podstatné, ze ich zarad’'uje takmer medzi zékladné potreby, ako napriklad spravodlivost’,
sluSnost’, Cestnost’, socialny poriadok, mat’ moznost’ robit’, Co ¢lovek chce a pod. ( Hall a
Lindzey , 2002, s. 163-191).

Dalsim predstavitefom humanistickej psychologie je Carl Rogers. Podl'a Nakone&ného sa
pokusil podat’ svoju tedriu osobnosti jednak v suvislosti s psychoterapiou a jednak vo
vzt'ahu k interpersondlnym vzt'ahom. Rogers zdoraziluje tzke prepojenie medzi dusevnym
zdravim a sebarealizdciou. Sebaaktualizicia je vychédzajicou koncepcoiu jeho tedrie (
Nakonecny, 1995, s. 314-318).

Hall a Lindzey tvrdia Ze, ,,tedria osobnosti Rogersa za mnohé vd’a¢i jeho jedine¢nému
pristupu zamerané¢ho na cloveka, eSte skor zameranému na klienta, k psychoterapii*“ ( Hall
a Lindzey, 2002, s. 191). Jeho pristup zamerany na klienta je rozsireny v poméhajtcich
profesiach. Merry zhrnul najdolezitejSie aspekty v pozadi humanistickej psychologie
v kontexte hodnotovej orientacie apohladu na Tudska prirodzenost nasledovne:
,Humanistickd psycholdgia zastdva fenomenologicky pristup k ¢loveku. Humanisticky
pristup k pochopeniu l'udskej prirodzenosti kladie velky doraz na ocenenie osobnych
svetov l'udi z ich vlastného vzt'ahového ramca, to znamend z ich vlastného subjektivneho
zorného uhla. Humanistickd psycholdgia zastava existencialny pohlad na svet a proces
zivota. Humanisticka psychologia vnima ¢loveka v procese, vzdy rozvijajiceho a nikdy nie
statického a nemenného* ( Merry, 2002, s. 27). Fenomenologicky pristupom chdpeme, ze
to, ako sa spravame, je dosledkom nasho osobného prezivania. Spdsob prezivania a z toho
vyplyvajicu reakciu na svet zdovodnuje jedineCnostou cloveka, ktord vyplyva zjeho
potrieb, minulosti a o€akavani. Tvrdi, Zze kazdy ¢lovek Zije vo svete, ktory je subjektivny
anemoze byt uplne chdpany inymi. Existencidlny pohl'ad na svet ,,zdoraziiuje potencial
individualnej slobody a schopnost’ prebrat’ osobni zodpovednost’ za svoje skusenosti® (

Merry, 2002, s. 27). Kladie doraz na slobodnu vol'u, kde zdoraznuje jej dolezitost’ napriek
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prekazkam a obmedzeniam slobody, ktoré ¢lovek svojim usilim je schopny prekonat.
Odmieta koncepciu ovladania ¢loveka vonkajs$imi silami alebo nevedomymi inStinktami.
Zdoraznuje zodpovednost’ ¢loveka za to, ¢im je a ¢im sa moéze stat’, lebo l'udia maji
moznost’ vol'by. Stale rozvijajiceho ¢loveka chape humanisticka psychologia tak, ze l'udia
su motivovani aj potrebou rastu a nepretrzitym rozvojom, nielen pri prezivani nudze alebo

nejakého nedostatku ( Merry, 2002, s. 25- 27).

2.2 Citové prezivanie straty zamestnania

Pre véc¢sinu I'udi, ktori sa dostanu do situacie, ze pridu o zamestnanie, sa vytvori priestor
na to, aby sa zvysila stimulacia k vac¢sej aktivite a tvorivosti na ceste budovania ich d’alSej
kariéry. Tato skupina l'udi povazuje nezamestnanost’ za docasnu a chépe ju ako Cast’ jeho
profesionalneho vyvinu. Na druhej strane v mnohych tato situacia vyvolava negativne
emocie, prezivaju stres, uzkost, frustraciu, osamelost, maji pocit prehry, znizené
sebavedomie a depresie. V inych zase naopak situdcia vyvolava zlost’ a agresivitu. ,, Strata
zamestnania vyvolava r6zne psychické a somatické, resp. psychosomatické reakcie. Toto
je potrebné chéapat’ ako reakciu na tato zataz, alebo pokus o jej zvladnutie. Psychicka
reakcia na stratu zamestnania je tym vicSia, ¢im su motivy k praci u daného jedinca
silnejSie* ( Vagnerova, 2004, s. 735). Autorka zdoraziiuje, ze vo vSeobecnosti plati, ze
psychické zmeny st tym vicSie, ¢im dlhSie nezamestnanost’ trva. Psychické zmeny su
vlastne dosledkom situacie. Ide o hodnotenie a prezivanie zdtaze a reakciu na samotnu
zataz. Podla MatouSeka a spol. ,,stav nezamestnanosti prindsa frustraciu mnohych
psychickych potrieb. Jednou znich je potreba stimuladcie. Nezamestnany clovek
v porovnani s minulost'ou trpi nedostatkom podnetov* ( MatouSek a spol., 2005, s.303).
LCudia, ktori pridu o svoje zamestnanie, situdciu citovo prezivaju rézne. Pocity prezivania
moézu byt Startom k rieSeniu ich problému alebo impulzom, ktory v nich vyvola obrannu
reakciu. ,,Nezamestnanost’ byva prezivana ako strata, na ktora ¢lovek reaguje zufalstvom
a depresiou, ale aj ako ohrozenie vlastnej budicnosti, ktord vyvolava psychické napitie,
uzkost’ a strach. Ide o dva druhy zataze — aktudlny a anticipacny stres; stresorom moze byt’
nielen redlna strata zamestnania, ale aj strach, Ze sa tak stane alebo ze sa ani v budicnosti
situdcia nezlepsi“ ( Machalova, 1994, In: Vagnerova, 2004, s. 735). Ludia mézu na stratu
reagovat’ aj hnevom ato v takom zmysle, Ze hl'adaju vinnika za vzniknuta situdciu. Vo
vSeobecnosti mdzeme predpokladat, Ze citové prezivanie je negativne s rdznymi

intenzitami, zavisi od konkrétnej situacie. U nezamestnané¢ho cloveka klesa celkovy pocit
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spokojnosti so zivotom, emotivne sa stava labilnejSim, moze mat pocit hanby zo zlyhania

a pocit ponizenia ( Vagnerova, 2004, s. 735-736).

2.3 Charakteristika zataZovych situicii pésobiacich na nezamestnaného ¢loveka

Z hl'adiska ich vzniku a moznych néasledkov mézeme rozliSovat frustraciu, stres, traumu,
krizu a socialnu deprivaciu. Vagnerovd oznacuje za frustrujucu situéciu, ,.ked’ je cloveku
znemoznené dosiahnutie uspokojenia nejakej subjektivne dolezitej potreby, aj ked bol
presvedceny, Ze tomu tak bude” ( Vagnerova, 2004, s. 48). Je to neocakdvand strata
nadeje, ktord vyvolava v ¢loveku sklamanie ataké reakcie, ktoré majii tendenciu
vyrovnavania nepriaznivého hodnotenia. Mézeme hovorit’ o obrannom mechanizme, kde
pozitivne ocakévanie hra ddlezit ulohu v takom zmysle, ked’ sa ¢lovek nesklame, ak ni¢
dobrého necaka. Frustraciu nemusime vzdy chépat’ ako neziaducu, v niektorych pripadoch
moéze byt do uréitej miery ziaducou, nakolko nabada cloveka hladat’ iné rieSenia
anapomaha tak rozvoju jeho schopnosti. Nakonecny upozoriiuje na rozdiel medzi
vonkaj$imi a vniitornymi zdrojmi frustracie. Clovek moze byt frustrovany jak vonkaj$imi
vplyvmi ( napr. reakciami blizkych I'udi, neo¢akdvanymi prekdzkami, chybajicim zdrojom
potencidlneho uspokojenia), tak vlastnymi zdbranami, neprimerane vysokymi aspiraciami,
nizkym sebahodnotenim a slabou sebaddverou a pod. ( Nakone¢ny, 1995, s. 242-243).
Predpokladame, ked’” nezamestnany clovek dlhSiu dobu hl'add zamestnanie a nedari sa
mu, tak je to pre neho frustrujice. Hlad4 si pracu, ale necakd uspech, ¢o moze byt
obrannym mechanizmom.

Dal$ou zatazovou situaciou je stres. Tento pojem zaviedol kanadsky endokrinolog Selye,
podl'a neho je stres ,, sumou vsetkych adaptacnych reakcii biologického systému, ktoré
boli spustené nespecifickou noxou* ( Schettler a kol., 1993, In: Vagnerova, 2004, s. 50).
Podl'a Nakone¢ného ma termin ,,stres v sucasnosti omnoho $ir§ie vyuzitie, oznacuje sa nim
napriklad aj zatazova situdcia alebo stav individua* ( Nakonecny, 1995, In: Vagnerova,
2004, s. 50). Cez prizmu psychologie mdzeme chépat’ stres ako stav prili§ velkej zataze,
alebo neistoty. Z opacného pohladu stres nemusi byt len negativhym javom, jeho
primerana miera moze Cloveka prinutit’ k vyssej aktivite a hl'adania adekvatneho rieSenia
na jeho situéaciu, alebo rozvijat’ jeho schopnosti. Dokonca pre niektorych 'udi moze byt
vyhl'addvanie stresovych situdcii umyselné, pretoze navodzuju prijemné pocity, ktoré su
dané vyplavenim endorfinov do mozgu ( Vagnerova, 2004, s. 50). Charakteristické znaky
stresovych situacii mézeme podl'a Atkinsonovej a kol., (1995, In: Vagnerova, 2004, s. 50)

zhrnut’ nasledovne: 1. Pocit, Ze situaciu nemozeme ovplyvnit. Clovek ma vo vSeobecnosti
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tendenciu vnimat urCitd situaciu ako stresovu, ked’ predpoklada, ze nie je mozné zabranit’
tomu, aby vznikla. 2. Pocit nepredvidatel'nosti vzniku stresovej situdcie. Jedinec sa nemoze
na situaciu pripravit, lebo nemdze predvidat' jej vznik, ¢o nésledne zvySuje intenzitu
stresu. 3. Pocit nezvladnutia situdcie, ktord vyzaduje vo vSeobecnosti neprimerané naroky.
MozZeme uviest’ priklad nezvladnutia pracovnych tlloh v zamestnani, ktoré sa vyzaduja od
zamestnanca. 4. Neprijemny tlak okolnosti vyzadujucich prili§ mnoho zmien, ktory
vyvolava v jedincovi dezorientaciu. Zvyklosti, ktoré¢ mal ¢lovek musi zdsadne zmenit, ¢o
kladie vysoké naroky na adaptaciu a doposial’ fungujice formy spravania st znehodnotené.
Vychéadzame z predpokladu, ze kazdy ¢lovek je individudlna bytost’, ¢o predpokladé rozne
reakcie na stresovu situdciu. Rahe ( 1995, In: Vagnerova, 2004, s. 51) zdoraznuje, ze ,,
reakcia na stres je procesom, ktory prebieha v troch fazach, ktoré zachytavaji postupné
zvladanie tejto situdcie: 1. Faza aktivacie obrannych reakcii a uvedomenie si zataze, 2.
Féaza hl'adania ucelovych stratégii, 3. Faza rozvoja stresom podmienenych porach.” Prva
faza je aktivaciou fyziologickych a psychickych obrannych reakcii. ,, Psychickd reakcia
zaCina interpretaciou urcitej situdcie ako stresujiicej. Dochadza k tomu vtedy, ked
vyvolava silno negativne pocity, t.j. ked’ je takto prezivana. Sposob hodnotenia danej
situacie zavisi od sktisenosti jedinca, jeho aktudlneho stavu, schopnosti, ale i od podpory,
ktora ma. Pokial by bol presvedCeny, Ze zataz lahko zvladne, nedochadzalo by
k navodeniu pocitu stresu® ( Vagnerova, 2004, s. 51). Prezivanie stresu sivisi so zmenou
v emocionalnom prezivani ( uzkost, pocit napitia, hnev, zlost, prezivanie smutku,
depresie). Dochadza k zmene kognitivnych funkcii, tzn. posobenim zataze moéze dojst’
k zmene spdsobu uvazovania. Ddlezitost’ sa prikladd k sposobu posudzovania a akii mieru
zavaznosti jej ¢lovek pripisuje.

Podla Juska d’alSou zatazovou situdciou, s ktorou sa ¢lovek modze v zivote stretnut, je
socialna zavislost’, ktori povazuje za ontogenicky najmlad$iu. ,,Za socialne zavislého
povazujeme jedinca, ktory v dlhodobom horizonte nie je schopny identifikovat’ a nasledne
rieSit’ svoj socidlny problém (najmid nezamestnanost’), z dovodu straty samostatnosti
sposobenej defektmi prislusného socialneho systému‘ ( Jusko, 2002, s. 16). Pri praci so
socialne zavislym klientom navrhuje tri potencionélne pristupy, ktoré st nasledovné: na
pochopenie zamerany pristup, behavioralny pristup a svojpomocny pristup. Na pochopenie
zamerany pristup je zamerany na pochopenie klientovej socidlnej zavislosti a pomoc pri jej
rieSeni alebo zmierneni jeho problému. Pri behavioralnom pristupe sa pracovnik zameriava

na pomoc pri identifikécii spravania, ktoré prispievaju k odstraneniu pric¢in klientovej
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zavislosti v jeho situacii. Svojpomocny pristup sa realizuje v skupinovej praci, s klientmi,

ktori tvoria skupinu s podobnymi problémami ( Jusko, 2002, s. 16-18).

2.4 Coping ako sposob zvladnutia zataZovej situicie

Rievajova aspol. zdoraziiuje, ze ,,coping znamena schopnost zvladnut narocné
poziadavky okolia, schopnost’ vyrovnat’ sa so zatazovou situaciou” ( Rievajova a spol.,
1996, s. 80).

Podl'a Végnerovej sposob, ako sa jedinec vyrovnava so zatazou, je mozné rozliSovat
podla toho, ¢i si ho uvedomuje alebo neuvedomuje a ¢lovek moéze reagovat rdéznymi
sposobmi. Coping je vedomou volbou urcitej stratégie zvlddnutia zataze. Zavisi od
posudenia vlastnych schopnosti a zhodnotenia danej situdcie. Cielom by malo byt
dosiahnutie pozitivnej zmeny a tolerancie so situaciou, z dovodu zachovania psychicke;j
rovnovahy a pozitivneho obrazu o sebe. Zmyslom copingu je zlepSenie celkového
prehladu, ¢i uz knemu doéjde v dosledku zmeny situacie alebo postoja, hodnotenia
a prezivania problémovej situacie. RozliSuje dva pristupy k rieSeniu, a to coping zamerany
na rieSenie problému a coping zamerany na udrzanie prijatelnej subjektivnej pohody (
Végnerova, 2004, s. 57-58).

Podl'a Rievajovej a spol. ,,je coping sériou transakcii medzi jedincom, ktory ma urcité
zdroje, hodnoty a zévizky auréitym prostredim s vlastnymi zdrojmi, poziadavkami
a obmedzeniami. Je to séria reciprocnych odpovedi prebiehajucich v ¢ase, pri ktorych sa
prostredie a osoba navzdjom ovplyviuju. Tak aj pri strate zamestnania nezamestnany
reaguje roznymi sposobmi, ktoré sa menia v Case, v zavislosti od reciprocnych odpovedi
prostredia“ ( Rievajova a spol., 1996, s. 80). Podl'a autorky sa v psycholdgii rozliSuji dva
zakladné typy copingovych Usili, ktorymi sa rieSia zatazové situacie. Su to snaha riesit’
problém a snaha emocionalnej reguldcie. Snaha riesit’ problém predstavuje priamu akciu,
snaha emocionalnej regulacie rieSi emociondlne dosledky, ktoré zmiernuju nepriaznivé
dosledky. Napriklad nezamestnany vyhladava spolo¢nost’ s cielom odputania sa od
problému, vyhladdava podporu v socidlnom okoli. V niektorych pripadoch dochadza
k negativnym aspektom, ako je nadmerné pitie alkoholickych napojov, prejedanie sa,
uzivanie drog, nadmerny spanok.

Viégnerova zdoraziuje, ze stratégia copingu zamerand na rieSenie problému vyplyva
z predstavy, ze je problém rieSitelny a jedinec je schopny zvladnutia situacie. Pokial’ to
¢lovek dokaze, zataz je schopny lahSie zvladnut'. Jednou z moznosti moze byt napriklad

hl'adanie symbolickej podpory, ktord potvrdzuje jeho jednanie alebo vyjadruje suhlas
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sjeho jednanim. Stratégia copingu zameraného na udrzZanie prijatelnej subjektivnej
pohody vychéadza z predpokladu, ze problém je nerieSitelny a z toho dévodu je potrebné
k nemu pristupovat’ inak. Napriklad zmenit postoj ato v zmiereni sa so situaciou. To
znamena vzdat' sa toho, Co je nedosiahnutelné, ¢o vedie k vyrovnaniu sa so situaciou,
pretoZe potom je mozné hl'adat’ iné uspokojenie alebo zmysel Zivota. Dal$ou stratégiou je
podl’a autorky seba znevyhodiujuca stratégia, ktorej zmyslom je vyhnut’ sa pomoci vopred
vylucujicej moznosti pozitivneho riesenia neprijemného prezitku zlyhania. Nasledkom je
zbyto¢na rezignacia, obmedzenie usilia a vysSia pravdepodobnost’ neuspechu, s ktorym sa
jedinec zmieril. Vyskytuje sa u 'udi neistych, tizkostlivych a stava sa sicast’ou syndromu
naucenej bezmocnosti ( Vagnerova, 2004, s. 55-58).

Podla Rievajovej aspol. prezivanie stresu ovplyviiuji osobnostné premenné, ich
protikladom su osobnostné premenné, ktoré napomahaji pozitivnemu copingu. Zahriuja
presvedcCenie o schopnosti dosiahnut’ vlastné ciele, mat’ vlastné ciele, sebahodnotenie,
inteligenciu a zmysel pre humor. Autorka zdorazituje vyskum z roku 1979, ktory odhalil
Kobas ( In: Taylor, 1988) tykajuci sa osobnostného faktora, ktory je podstatny pri zvladani
stresovych situécii, a ktory nazval hardiness ( odolnost). ,,Hardiness pozostava z kladného
vztahu ku zivotu, tendencie ovladat’ beh Zivota a prijimanie tazkosti ako vyzvy* (
Rievajova a spol., 1996, s. 83). Tendencia ovladat’ beh zivota chape ako presvedcenie, ze
¢lovek si je sam strojcom zmien vo svojom zivote a je schopny mat’ pod kontrolou zivotné
udalosti. Je protikladom spominaného syndrému naucenej bezmocnosti, ktora sa modze
vyskytnut’ v suvislosti s nezvladnutim situdcie nezamestnanosti.

Prijimanie tazkosti ako vyzvy chape ako Sancu k zmene a osobnostnému rastu, napriklad
prijat’ nezamestnanost’ ako Sancu zacat’ robit’ nieco iné, overit’ si schopnosti v inej profesii.
Autorka poukazuje na to, ze vol'bu copingovej stratégie ovplyviiuje mnoho faktorov a
prekdzok. Doraz kladie na vonkajSie faktory ako hmotné zabezpecenie a Cas
nezamestnané¢ho. Dolezitost’ pripisuje faktu, ¢i nezamestnany clovek je hmotne
zabezpeceny a z toho dovodu vyplyvajlic nie je v strese z casového hl'adiska pri hl'adani
prace. Daldim faktorom je emociondlna podpora, ktord sa javi vyznamnejsia pre
nezamestnané zeny ako muzov. Charakterizuji ju signaly od druhych, ktoré su vnimané
jedincom, Ze je milovany, ze je o neho zaujem a zZe je uznavany. Tieto signaly mozu byt
vysielané od najblizSieho okolia, od manzela a deti, priatelov, kolegov ainych l'udi (
Rievajova a spol., 1996, s. 80-83).

Z predchadzajuce vyplyva, ze l'udia, ktori maju vysoki turoven socidlnej podpory,

respektive emocionalnej podpory, sa uspesnejSie vyrovnavaju so stresovymi situaciami.
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V tejto suvislosti je potrebné mat” na zreteli dolezitost fungovania klubov prace
nezamestnanych, ktoré mozu nahradzat’ absentujice socidlne kontakty sposobené stratou

zamestnania a umoziuju nezamestnanému zdiel'at’ spolo¢ny problém s ostatnymi.

24



3 EMPATIA VO VZTAHU K SOCIALNYM DOSLEDKOM NEZAMESTNANOSTI

Vyradenie ¢loveka zo zamestnania spdsobuje deprivaciu v primarnych potrebach, ktoré
zamestnanie a praca uspokojuje. Ddlezité je opomenut’, Ze nie len praca je dblezita ako
takd, ale praca platend, tzn. zamestnanie. Podl'a Matouseka a spol. ,, strata zamestnania je
vzdy spojend so zmenou socidlneho statusu, zivotnej urovne a socidlnej role zlyhania,
pricom vSetky tieto socidlne dosledky nezamestnanosti postihuju aj socidlne okolie
nezamestnaného — jeho rodinu* ( Matousek a spol., 2005,s.304).

Podla Rievajovej a spol. ,,zamestnanie je aj prostriedkom spolo¢enského vzostupu, takze
nezamestnanost’ neznamena len stratu doterajSieho statusu, ale aj stratu statusu budtceho.
Robertson ( 1987) uvadza, Ze i ked’ bezprostrednym efektom nezamestnanosti je pokles
prijmov, najbolestnejSia pre nezamestnaného je strata vlastnej ceny v ociach okolia. Pre
tych, ktori stratili pracu a su zatial’ plne v zajati etiky prace, znamena strata zamestnania
akusi socialnu smrt™* (Rievajova a pol., 1996, s. 61). Myslime si, Ze strata zamestnania ma
vplyv aj na spolocensky zivot Cloveka, Uzko suvisi s poklesom prijmov a zaroveil
poklesom zivotnej Grovne nezamestnané¢ho a sposobuje socidlnu izolaciu. Predpokladame,
Ze nezamestnanost’ sa stdva urcitou zivotnou skusenost'ou a zalezi na jednotlivcovi ako sa
so situaciou vyrovna. Zavisi to od viacerych faktorov, napriklad od pohlavia, veku,
vzdelania a socidlnej vrstvy.

Socidlna vrstva, ku ktorej patri, md vyznamny vplyv, pretoZze kazda socidlna vrstva sa
vyznacuje inymi hodnotami, normami a zivotnym Stylom. Medzi socidlnymi vrstvami je
rozdielny néazor napriklad na vzdelanie a uplatnenie sa. Clovek pochadzajici z nizej
socialnej vrstvy nepovazuje vzdelanie za ddlezité alebo mu je nedostupné, ale na druhej

strane uprednostiiuje iné schopnosti ( Vagnerova, 2004, s.47-48).

3.1 Strata socialneho statusu a pokles Zivotnej irovne

Vylt¢enim zo zamestnania prichddza c¢lovek o svoj doteraj$i status, socidlnu rolu
anasledne dochédza k zhorSeniu spoloCenskej prestize, ekonomickej situacie a jeho
sebahodnotenie je nizke.

,,Koncept statusu uviedol do socioldgii Max Weber v snahe odlisit’ postavenie l'udi vo
sfére produkcie od ich pozicii v rovine zivotného §tylu a spotreby* ( Keller, 2010, s. 126).
Podl'a Giddensa (1999, s. 554) je status ,, prestiz, ktord ma urcita skupina v o¢iach inych
¢lenov spoloc¢nosti. Obvykle je spojena s charakteristickym S$tylom Zivota- spdsobom

chovania, ktory sa od c¢lenov danej skupiny ocCakdva. Status moze mat charakter
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pozitivneho privilégia, ale i negativneho ( stigma).“ Simek ( 1996, In: Matousek a spol.,
2005, s. 305) definuje status ako synteticky, ktory je zloZeny zo Siestich ukazovatelov.
Tieto ukazovatele charakterizuju z objektivneho hladiska profesiu, dosiahnuté vzdelanie,
podiel na moci, vysku prijmu, spoésob zivota a prestiz profesie. Autor tvrdi, ze ak dojde
k dysfunkcii zo spomenutych ukazovatel'ov, narusi sa syntéza statusu a tento nesulad moze
byt nositelom statusu pocifovany ako narusenie integrity osobnosti. Podla Simka
nezamestnanost’ mozno definovat’ ako ,, vynatenu stratu, ¢i progresivne zniZenie hodnoty
tych parametrov socialneho statusu, ktoré sa bezprostredne vztahuju k socialnej Struktire
profesie.*

Podl'a Borosa je ,, status miesto, ktoré¢ jednotlivec zaujima v spolocCenskej situécii, a to na
zaklade toho, Co ziskal od predkov, €o ziskal realne v priebehu ontogenézy a co mu okolie
pripisuje a prisudzuje ( Boros, 2001, s.77). Autor zddraziuje, Ze status vyjadruje miesto
jedinca v skupine aj z hl'adiska potreby, hodnoty pre spolo¢nost’, dolezitosti a vaznosti.
Myslime si, ze ak nezamestnanost’ trva dlhsie ako dvanast’ mesiacov po strate zamestnania,
ma nepriaznivé nasledky pre jedinca bez prace a pre spolocnost’. Vo v§eobecnosti mdézeme
predpokladat, ze ¢im dlhSie je jedinec odkdzany sdm na seba a je bez adekvatnej pomoci,
tym dlh$ie trva jeho nezamestnanost’ a tazSie sa zapaja do pracovného a spolocenského
zivota. Zalezi od osobnostnych predpokladov nezamestnaného. K negativnym ddsledkom,
ktoré mézu mat’ dopad na jednotlivca okrem poklesu Zivotnej urovne, rastie napdtie
v rodinnych a medziludskych vzt'ahoch, nastdva zhorSenie zdravotného stavu, depresie,
pocit bezmocnosti, strata motivacie, stres. Dlhodoba stresovd situdcia moze viest
k alkoholizmu, nasiliu a agresivite, kriminalite, narkoméanii a rozpadu rodin. Tieto negativa
su zatazou aj pre spolocnost’, ktori to zasiahne vo forme vynaloZenia zvySeného poctu
davok v nezamestnanosti a socialnej podpory, stratou v neodvedenych daniach a sluzbach,
ktoré sa zaoberaju rieSenim vedlajSich uc¢inkov, napr. zdravotnych problémov ( Rievajova
a spol., 1996, s. 12-15).

Siroka verejnost’ vnima status nezamestnaného ako podradny, lebo si mysli, Ze nie je
schopny nad’alej udrziavat’ svoju spolocensku poziciu a svoj zivotny Standard. ,, Mnohi
nezamestnani sa preto snazia o najdlhSie si udrzat aspon niektoré viditeIné znaky
dovtedajSieho sposobu Zivota, napr. konzumny Standard“ ( Mares, 1994: In. Matousek a
spol., 2005, s. 305).

Podl'a MatousSeka a spol. zivotna Groven nie je zviazand s nezamestnanostou, ako by
mohlo byt zo zaciatku zjavné u I'udi, ktori Ziji v rodine. V tejto suvislosti upozoriiuje na

ekonomicku situaciu v rodine, ktora ma suvis okrem aktualneho stavu nezamestnanosti
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jeho c¢lena scelou radou dalSich charakteristik. Napriklad s existujucim majetkom,
vytvorenymi stereotypmi v rodine, del’bou prace v ramci rodiny a pod. ( Matousek a spol.,
2005, s. 299-312).

Podla Vagnerovej sa ekonomické dosledky prejavuji nielen s celkovou znizenou
spotrebou a jej obmedzenim, ale ,, nezamestnany pocituje nielen nedostatok osobne
potrebnych veci, ale istratu moznosti potvrdit konzumaciou svoj socidlny status® (
Viégnerova, 2004, s. 741).

Nezamestnany klesa na nizSiu Groven, ¢o znamend, Ze si nemoze dovolit’ to, ¢o l'udia
z jeho socialnej vrstvy. Mnoho nezamestnanych pobera podporu v nezamestnanosti, ¢o je
taktiez pre vacSinu stresujica situdcia. Suvisi to s prezivanim uzkosti a ,, pocitom
ambivalencie vo vzt'ahu k podpore, ktorti ekonomicky potrebuju, ale socidlne je pre nich
tazko prijatel'na, pretoze potvrdzuje ich druhorady status* ( Vagnerova, 2004 , s. 741).
Mare§  ( 1994) zdoraznuje, ze strata prijmu zo zamestnania zasiahne nielen
nezamestnan¢ho, ale aj rodinu, zavisli od tohto prijmu a uvrhne ich do stavu chudoby, ,,
ktord obsahuje vsebe kategoricky imperativ Cokol'vek konat na jej odstrdnenie
a neuspokojovat’ sa s jej deskripciou, analyzou pri¢in a nasledkov* ( Mares, 1994, In:

Polakovicova a Bobekova, 2009, s.4).

3.2 Stupne reakcii vyvolané javom nezamestnanosti ( fazy)

Odbornici sa domnievajli, ze existuju urcité stupne reakcii na zataz, ktorti vyvoldva
v jedincovi nezamestnanost’ a rozdelili ju do faz, ktoré st od seba odligené dizkou trvania
nezamestnanosti. ,,Reakcia na tato zat'az prebieha v piatich fazach, ktoré¢ mézu nasledovat’
v individualne réznych casovych intervaloch ( Latack a Kaufman, 1988). Vyznamnu tlohu
ma sposob prezivania a hodnotenia tejto zataze a chovanie, ktoré z postoja k tomuto
problému vyplyva. Ide tu predovsetkym o posun v dimenziach optimizmus-pesimizmus
a aktivita-pasivita, ale aj vo vztahu k vlastnej minulosti a ofakavanej buduicnosti‘
(Véagnerova, 2004, s. 734).

Niektori odbornici vychadzaju z tzv. cyklickej tedrie, medzi prvymi bol Halliday (1935),
podla ktorého nasleduje po strate zamestnania kratke obdobie pocitu uvolnenia a jedinec
ma pocit, akoby bol na dovolenke. Toto obdobie je skoro vystriedané obdobim uzkosti
a depresie, nasledne strata duSevnej rovnovéhy. Ked obdobie nezamestnanosti ma
dlhodobe;jsi charakter, nasleduje poslednd faza adaptacie na novy spdsob Zivota, jedinec
straca nadej, ktora vystriedaji obavy zbudlcnosti. Z cyklickej teorie vychadzaju

Eisenberg a Lazarsfeld ( 1938) , ktori vymedzuju cyklus v troch fazach. V prvej faze sa
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dostava jedinec do Soku, ale nerezignuje, zostava optimisticky v nadeji, Ze pracu ndjde.
V druhej faze, ked’ sa nezamestnanému pracu nepodari ziskat, stdva sa clovek
pesimisticky, uzkostny. Toto obdobie je prelomové, nasleduje uz len fatalistické stadium,
v ktorom jedinec prichadza o nadej a vyrovnava sa s podmienkami ( Rievajova a spol.,
1996, s. 61-65).

Ako sme uz na zaCiatku uviedli, Vagnerova vychadza zpiatich faz reakcii na
nezamestnanost. Prva faza je faza Soku, ktoru jedinec preziva bezprostredne na stratu
zamestnania. ,, Neschopnost’ uverit, ze by to bolo mozné, a nakoniec hnev, ze je to
skutocnost. Tymto sposobom charakterizovalo svoju reakciu 44,1% nezamestnanych*
(Buchtova a kol., 2002, In: Vagnerova, 2004, s. 734). Pocity, ktoré prichddzaji neskor,
modzu byt negativne, ale aj pozitivne, napriklad pozitivne v tom zmysle, Ze ¢lovek zrazu
disponuje s dostatkom casu a volnosti, tato situdciu moéze vyuzit' vo svoj prospech na
hladanie lepSiecho rieSenia, respektive zamestnania. V druhej faze, faze optimizmu
a aktivneho hl'adania si nového zamestnania, je ¢lovek presvedceny, Ze si novu pracu najde
a vynaklad4 tol'ko usilia, ako je toho sdm schopny. Ak sa tak nestane a nezamestnany si
pracu v kratkej dobe nenajde, alebo nema ani nadej, Ze v kratkej dobe sa zamestna, nastane
u Cloveka zmena postoja. Tretia faza je prechodom do Kkategorie dlhodobej
nezamestnanosti, ked’ nezamestnany clovek zist'uje, ze jeho situécia je vazna a trva dlhsSie
ako si na zaGiatku myslel, stiva sa pesimisticky. Clovek straca pocit pohody, vnutorni
rovnovahu, preziva situdciu stresovo. Toto obdobie je charakteristické tym, ze
nezamestnany ¢lovek prestdva byt aktivny v hladani si zamestnania, sustredenost’ je
zamerana predovSetkym na premietanie si minulosti, dezorientovany je vo vztahu
k buducnosti, situdcia v iom evokuje pocit strachu. ,,Toto obdobie nastdva obvykle po
Siestich mesiacoch trvania nezamestnanosti® ( Malachova, 1994; In. Vagnerova , 2004, s.
734). Stvrta faza je fazou adapticie na Zivotny §tyl nezamestnaného, u jedinca nastava
rezignacia. Tato faza je typicka stratou nadeje, apatickym chovanim, pasivitou, fatadlnym
zmySlanim. Nezamestnany clovek si prestdva aktivne hladat’” zamestnanie, pretoze sa
domnieva, Ze to nema zmysel, je sklamany, straca zdujem o pracu. Clovek v tomto obdobi
meni zasadne svoje postoje a domnienky, ma pocit bezmocnosti, nizke sebavedomie
a sebahodnotenie. Piata fiza je faza pretrvavajucej nedovery, Clovek, ktory si po dlhsej
dobe ndjde zamestnanie, u neho nezmizne hned’, ako si ndjde zamestnanie pocit neddvery,
neistoty, podozrievania. M6Zu sa objavit’ problémy adaptacie sa na nové pracovisko, ktoré
suvisia so samoreguldciou spravania, stratou sebadovery apracovnych navykov

(Vagnerova, 2004, s. 731-735).
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Podl'a Rievajovej a spol. prechadza nezamestnany Clovek ur€itymi stupfiami pri prezivani
situdcie spojenej so stratou zamestnania. Prvy stupen Sok, druhy stupeni- optimizmus, treti
stupe- pesimizmus a posledny stupfiom je fatalizmus. Vo vsSeobecnosti uvadza, ze
kritickym je deviaty mesiac, ktory naznacuje hrozbu pre nezamestnaného, ze sa zacleni do
skupiny dlhodobo nezamestnanych. To znaci, ze dlhodoba nezamestnanost’ vedie k apatii,
ked’ nezamestnany nie je schopny vyuZzit' ani tie pracovné prilezitosti, ktoré sa mu
naskytnl. Zaroven poznamenava, ze rezignacia a redukcia aspiracii nespociva len v nizkej
ambicidznosti, ale v nedostatku prilezitosti. Tieto negativne charakteristiky brania
vyslobodit’ sa dlhodobo nezamestnanym z danej situdcie, ¢o je dosledkom vzniku
uzatvoren¢ho kruhu, v ktorom sa nezamestnanost’ opakuje ( Rievajova a spol., 1996, s. 61-

65).

3.3 Socialna rola nezamestnaného

Vo vSeobecnosti je socidlna rola nezamestnaného v nasej spolo¢nosti vnimana z pozicie
statusu ako podradnd, s obmedzenymi privilégiami, nositel’ je stigmatizovany, aje tu
predpoklad vlastného zavinenia danej situdcie. ,,0Od konca sedemdesiatych rokov sa Siri
pojem socialneho vylucenia tak rychlo, ako sa $iri dlhodoba nezamestnanost’ a ako celé
vrstvy maju stale vacsi problém preniknut’ na trh prace a udrzat’ sa na fnom. Tito l'udia st
vyluceni nielen z poberania pravidelnych prijmov za précu, ale Casto z moznosti odborovo
sa organizovat’, zvySovat’ svoju praceschopnost’ prostrednictvom vzdelavania a angazovat’
sa ako obcania“ ( Keller, 2010, s. 168).

Nakol'ko je v dneSnej spolo¢nosti praca vysoko hodnotend, ¢lovek bez zamestnania je
vnimany ako lenivy aneschopny. Tento neziaduci moralizujuci postoj spdsobuje,
a prispieva k negativnemu sebahodnoteniu nezamestnané¢ho cloveka. V spolo¢nosti
prevlada nazor, ze strata zamestnania je dosledkom nedostatku osobnych kompetencii,
neschopnosti a zlyhania. ,, Nezamestnanost’ je ¢asto chapana viac ako zlyhanie jedinca ako
zlyhanie spolo¢nosti ( Vagnerova, 2004, s. 744).

Podrla franctizskeho sociologa Alaina Bihru ( 2007) termin socidlneho vylic¢enia mdze byt
ponimany v dvoch odlisnych rovinach. Prva oznacuje urcity stav, do ktorého l'udia upadli
v dosledku svojej vlastnej nedostatocnosti a odpoved’ou je nas sucit. Nekladie sa otazka
mechanizmom, ktoré tychto I'udi vylucili z Gi€asti na spolo¢nom bohatstve. Toto vnimanie
navodzuje predstavu, ,,Ze fungovanie spoloCnosti je v podstate spravne, problémy
predstavuju ti, ktori boli ztohto fungovania ( kvoli svojej nedostatocnosti) prechodne,

alebo trvale vyradeni. RieSenim je ich opdtovné zaradenie do viacSinovej spolocnosti.
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Z predchadzajaceho vyplyva, Ze hlavny problém spolo¢nosti nespociva v rozdeleni na
privilegované a diskriminované vrstvy, ale v rozdielu medzi normalnymi integrovanymi
aviac ¢i menej problémovymi vyli¢enymi® ( Bihra, 2007, In: Keller, 2010, s.167).
,»Socidlne vylucenie v opatnom pojati chape ako proces, a snazi sa vysvetlit' ako suvisi
s fungovanim trhu prace a ekonomického systému a preco k nemu dochddza vo zvySenej
miere prave v podmienkach postindustridlnej spoloc¢nosti. Tento pristup sa nevymedzuje na
problém, ako zaclenit’ vylucenych spét’ do spoloc¢nosti, ale si kladie hlbsiu otazku, preco
spolo¢nost’ svojich ¢lenov vlastne vylucuje na okraj a v takej miere. Pritom neprihliada na
obete socidlneho vylucenia ako na niekoho, kto sa nachadza mimo systému. Snazi sa
naopak ich situaciu odvodit’ prave ztoho, ¢o sa deje vo vnutri systému, priamo v jeho
jadre. Zdoraziiuje, ze vylucCenie sa netyka len tych, ktori sa ocitli bez prace abez
perspektivy, ze nejaka pracu snadd’ niekedy néjdu, ktori Zivoria v nevyhovujucich bytoch
a maju zdravotné problémy. Socidlne vylucenie chape ako hrozbu, ktord vyplyva priamo
z povahy spolo¢nosti a ktord vo svojich dosledkoch celu spolo¢nost” ohrozuje ( Keller,
2010, s. 167).

Vagnerova zdoraziluje, ako sme uz na zaciatku spomenuli, Ze nezamestnanost’ je chapana
viac ako zlyhanie jednotlivca, nez ako zlyhanie spolocnosti. Pripisuje to obrannym
mechanizmom a to v takom zmysle, Ze l'udia si nepripustaju, Zze by sa aj im mohlo nie¢o
také prihodit. Ten fakt, ze st zamestnani povazuju za dokaz svojich vlastnych kvalit
a pracovnych kompetencii. V pripade, Zze by si Clovek pripustil moznost ohrozenia,
prezival by vac¢siu tizkost’. Popretim ohrozenia chrani svoju psychicku stabilitu. V dnesnej
dobe je vnimand Coraz viac strata zamestnania v spolo¢nosti ako strata, ktord mdze byt aj
z dovodov objektivnych, napriklad pri zaniku podniku alebo ddsledkom reorganizéacia (
Végnerova, 2004, s. 744-747).

Na nezamestnaného, v spojitosti s touto rolou, su kladené poziadavky institucionalneho
charakteru. Napriklad jednou z povinnosti nezamestnaného je sa hlasit’ raz do mesiaca na

prisluSnom urade prace a preukazat’ aktivne hl'adanie si zamestnania.
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4 EMPATICKE PREZIVANIE KRiZOVEJ SITUACIE NEZAMESTNANEHO
CLOVEKA

Stratou zamestnania sa narusSa rovnovaha c¢loveka, nakol’ko jedna zjeho potrieb nie je
naplnend a nasledne Clovek straca schopnost’ viest’ plnohodnotny Zivot. V pripade krizove;j
situdcie, ktorou je strata zamestnania, je zrejmé, ze ma znaény vplyv aj na rodinny
a spolocensky zivot jedinca. Prvou oporou by mala byt rodina, nasledne priatelia a samo-

zrejme socidlne institlcie.

4.1 Empatia ako predpoklad porozumenia ¢loveka v krizovej situacii

Nezamestnany c¢lovek potrebuje pomoc, oporu, empatické chapanie. ,,Nevyhnutnou
podmienkou pre schopnost’ osobnosti vramci bezprostrednej komunikécie s druhym
¢lovekom je empaticka komunikécia, poCuvanie, kongruencia, teda stav vnutornej zhody
a harmonie a akceptacia® ( Lomnicky, 2010, s. 94).

Podl'a Budu ,,schopnost’ empatie zavisi od vyvinovej Urovne osobnosti, od mnozstva
zazitkov a l'udskych vplyvov. Z toho vyplyva, Ze nie je trvalou vlastnostou a v rozli¢nych

¢

usekoch Zivota sa mdéze menit* ( Buda, 1994, s. 145). Autor hovori, Ze pocas zivota,
vplyvom réznych okolnosti, sa mdze stat’ zmena v uplatiiovani empatie. Okolnosti, ktoré
vplyvaji na jedinca moézu empatii napomdhat’ alebo jej zabratiovat. Tvrdi, Ze napriek
tomu, Ze pripista moznost’ zmeny a vyvinu, existuju urcité zakonitosti, ktoré vplyvaju na
schopnost’ empatie. Buda hovori, ze presné merania empatie sa zatial’ neuskuto¢nili, a ked’
aj boli uskutoCnené, tak boli znacne nepresné, ztoho dovodu v tychto stvislostiach sa
vyjadruje opatrne. Autor schopnost’ empatie deli na dva Cinitele, a to na komunikacnu
,otvorenost™ a schopnost’ spracovat’ a uvedomit’ si informacie. Komunika¢nui otvorenost’
v kontexte s druhym jedincom, schopnost’ porozumiet neverbalnej komunikécii toho
druhého. Komunika¢né otvorenost’ je rozhodujica v tom, aka je schopnost’ rezonancie na
emociondlne stavy druhého ¢loveka v zmysle ,,preberania emocii. Schopnost” spracovat’
a uvedomit’ si zachytené informécie si vyZaduje isty zdujem a je dosledkom poznatkov
a praxe vo vytvarani vztahov. Podl'a autora vznika vysledkom pdsobenia tychto dvoch
Cinitelov empatia, ale zdoraziuje, Ze tieto dva Cinitele st jeden bez druhého netplné (
Buda, 1994, s. 145- 146).

Boro§ zdoéraznuje, ze ,,empatiu vymedzujeme ako schopnost, ktord cloveku v ramci
bezprostredného kontaktu pomocou procesov komunikacie s druhym ¢lovekom umoznuje

vzit sa do jeho psychického stavu, to znamena vnimat’ svet tak, ako ho vnima ten druhy,

31



zakusit’ jeho city, ambicie, Uspechy 1netspechy. Mozno povedat’ aj tak, ze empatia je
rezonancia jedného ¢loveka na konkrétnu osobnost’ in¢ho cloveka. Na zdklade tejto
rezonancie, takéhoto vzitia, vie Clovek doslova vycitit' vinom c¢loveku tie jeho city,
motivy, Usilia, ktoré¢ ten druhy ani nemusi vyjadrit priamo slovami, a ktoré neraz ani
bezprostredne nevyplyvaji zo situacie medzil'udskych vzt'ahov ( Boros, 2001, s. 126).
Naopak Rogers (1995, In:Solarova, 2005, s.112) ,, svoje poznatky o komunikacii
predstavuje ako osobné poznatky, ktoré st vysledkom jeho vlastnej skusenosti
z komunikécie s druhymi, a ktoré prispeli k urychleniu rastu, k rozvoju jedného, pripadne
aj druhého ucastnika komunikacie. Rogers, na zaklade vlastnej skusenosti i vysledkov
vyskumov dokazuje, ze ak je vo vztahu pritomna schopnost empaticky pocuvat,
kongruencia alebo ozajstnost’, akceptovanie alebo ocenenie druhého Cloveka, tieto kvality
zlepSuji komunikaciu a spdsobuju konstruktivnu zmenu v osobnosti.” V poradenstve pri
praci s klientom je empatia dolezitym aspektom.

Podl'a Gaburu a Pruzinskej (1995, s.35) ,, empatia je schopnost’ poradcu vcitit' sa do
prezivania klienta, opustit svoj vztazny systém asnazit sa pochopit, ¢o sa deje
v klientovi, ¢o sa skryva za slovami.*

Podl'a Lomnického (2010, s.94) je dolezité pochopit’, Ze ,, pri empatii neopustime vlastné
myslienky, city a predstavy, ale sa preladime a za¢neme intenzivne uvazovat’ o tom, ako by
sme sa citili v situdcii iného ¢loveka alebo sa ho snazime pochopit’, resp. i predvidat’ jeho

konanie.

4.2 Dlhodob4 nezamestnanost’

Dlhodobd nezamestnanost’ vytvara vdzny problém nielen pre ¢loveka samotného, ale
taktiez pre spolocnost. ,,Nejde iba o ,,nerovnovahu na trhu prace,” ale i o jej dosledky pre
zivot jedinca i spolo¢nosti a o mechanizmy, ktorymi spolo¢nost’ tymto dosledkom celi.
Adaptacia nezamestnané¢ho zavisi od celkovej osobnej a zivotnej situacie aod jeho
osobnostnych charakteristik* ( Polakovicova a Bobekova, 2009, s. 4).

Pierson (2002, In: Polakovi¢ova a Bobekova, 2009) pripomina, zZe v naro¢nych zivotnych
situdciach zohrava doélezitu ulohu celkova finan¢na situacia nezamestnaného, podpora
rodiny a SirSiecho socialneho okolia, vzdelanie a v neposlednom rade jeho psychické
a fyzické zdravie. ,,Dal§imi dolezitymi individualnymi faktormi su vek, pohlavie, odolnost’
voci zat'azi, adaptabilita a aktivita ¢loveka, motivacia k praci a subjektivny vyznam prace*

( Vasek, 2003, In: Polakovicova a Bobekova, 2009, s. 4).
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,,Chudoba je pojmom vel'mi blizko prepojenym na dlhodobu nezamestnanost, ktora tvori
unds asi polovicu z celkovej nezamestnanosti. Dlhodobo nezamestnanym vézne hrozi
fenomén nezamestnatel'nosti, odkazanosti na socidlne davky. Cudia stracaji kvalifik4ciu,
pracovné navyky a motivaciu pracovat’. V domdacnostiach s plnou nezamestnanostou hrozi
nedostatok kontaktov s okolim vSetkym ¢lenom rodiny* ( Mares, 1994, In: Polakovi¢ova
a Bobekova, 2009, s. 4).

Viégnerova zdoraznuje, ze ,,chudoba je subjektivny pocit, neda sa definovat’ pomocou
vonkajsich kritérii, ale je potrebné vziat do Gvahy individudlne hodnotenie situacie® (
Vagnerova, 2004, s. 741). Chape ju ako socialnu deprivaciu. Clovek sa citi byt’ chudobny
v porovnani s normou urcitej socidlnej vrstvy danej spolo¢nosti, ku ktorej patri alebo by si
prijal knej patrit. Situdcia navodzuje uneho pocit menejcennosti a vylucenie z tejto
skupiny. Dal§imi determinantami si média, ktoré prezentuji rozne reklamy, ktoré
vyvolavaju u ¢loveka pocit, ze vsetko, ¢o je prezentované, by mal mat’ aj on sam. Podla
autorky sa meni zivotny §tyl dlhodobo nezamestnan¢ho a to ddésledkom ekonomickych
obmedzeni, jeho socidlnou izolaciou a stratou Struktury denného programu. Nezamestnany
sa adaptuje na dant situéciu, ktora sa vyznacuje obmedzenymi prostriedkami a nadbytkom
volného ¢asu. Vo vSeobecnosti je zname, ze Clovek via¢sinu Casu travi v zamestnani
a pokial’ ¢lovek o zamestnanie pride, kazdodenny stereotyp sa rozpadne.

Myslime si, ze v dosledku situdcie, ma Clovek k dispozicii mnozstvo €asu a nevie ako
snim nalozit. Nezamestnanému ¢as zacne plynut pomaly, méa pocit prazdnoty
a zbyto¢nosti, chybaju mu socialne kontakty a podnety k zmysluplnej ¢innosti. Dosledkami
situdcie Clovek upadd do apatie astava sa pasivhym. Kazdodenné prezivanie situacie

vyvolava negativne emocie a stres.

4.3 Dopad nezamestnanosti na rodinu

Rodina je prirodzenou, primarnou skupinou, institiciou. Tvori zdkladny ¢lanok spolo¢nosti
aplni funkciu reproduként, ekonomickll, vychovnu, socializa¢ni, emocionalnu
a ochrannu. V stcasnosti je rodina viac ako v minulosti odkdzand na spolocnost’, ¢o je
dosledkom, Ze sa stava zranitel'nejSou. Vyznam rodiny tkvie predovsetkym vo vytvarani
vzajomnych socidlnych vztahoch medzi jej ¢lenmi, pocitu bezpecia, istoty a dovery.
V Uplnych rodinach st pre deti poskytnuté identifikacné vzory, v rodine sa dieta prvykrat
socializuje a zaclefiuje do socidlnych vztahov. Rodina je miesto, kde dieta internalizuje
normy, hodnotovua orientaciu a dochadza aj k vychove svedomia. Funk¢na rodina vytvara

pre jej Clenov domov, kde sa v priebehu zivota kazdy rdd vracia a Cerpa silu. Vo
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vSeobecnosti mozeme konStatovat, ze trvaly vyznam rodiny je predovSetkym
v ovplyvilovani kvality zivota vSetkych jej ¢lenov ( Jankovsky, 2003, s. 78-79).

Strata zamestnania jedného z ¢lenov rodiny sa nedotyka len toho, kto zamestnanie stratil,
ale predstavuje zataz pre celd rodinu. Podla Vagnerovej dochddza v rodine
nezamestnané¢ho k uréitym zmendm: ,,nezamestnany clovek strdca svoje pdvodné
postavenie, znizuje sa jeho socidlny status ( napr. otec uz nema svoju dominantnii poziciu
aznej vyplyvajicu prestiz). V tejto stvislosti dochddza k zmene vo vztahoch medzi
rodinnymi prislusnikmi, naruseniu stereotypu rodinného zivota ( napr. rusivy vplyv trvalej
pritomnosti nezamestnaného ¢lena rodiny doma). Dochadza k zmene rodinnych zvyklosti v
oblasti spotreby, vplyvom nedostatku finanénych prostriedkov, ktora je spojena s nutnou
redukciou v uspokojovani réznych potrieb c¢lenov rodiny. Dochédza k izolacii
a obmedzeniu kontaktov s ostatnymi 'ud'mi mimo rodinu, narastd napétie medzi jej clenmi.
Toto vSetko vedie k vynttenej zmene zivotného Stylu® ( Vagnerova, 2004, s. 745-746).
Myslime si, Ze je dolezit¢ vediet, ako fungovala rodina pred stratou zamestnania.
V pripade, Ze bola plne funkéna a harmonickd, méze v maximalnej miere poskytnit’ oporu
nezamestnanému ¢lenovi rodiny.

Podla Rievajovej a kol. ,,v nasej krajine pretrvava u muzov pocit zodpovednosti za rodinu,
za jej ekonomicku 1 spolocensku uroven, napriek tomu, Ze je unas velkd zamestnanost’
zien”“ ( Rievajova akol.,, 1996, s. 96). Autorka, vychadzajuc zpredoslého tvrdi, ze
pravdepodobne z toho dévodu muzi horSie nesu skutocnost, Ze by mali mat’ nizsi prijem
ako ich partnerky, a pochopitelne esSte horSie situdciu, keby sa mali stat’ od svojej
partnerky ekonomicky zavisli. Zeny pri prechodnej strate zamestnania dokazu isti dobu
najst zmysel v praci doma, so zabezpeCovanim chodu domdcnosti, skraslovanim, teda
inym spdsobom ako muzi, ktori logicky a socidlne vidia svoje uplatnenie v SirSich
stvislostiach , vo vac¢sej miere mimo rodiny.

Vagnerova taktiez tvrdi, Ze pre Cloveka v urcitej roli, napr. pre matku alebo mladého
cloveka, je prijatie opory l'ahSie ako pre muza. Nakol'ko od muza sa ofakava ekonomické
zabezpeCenie rodiny ( Vagnerovd, 2004, s. 745-747). Myslime si, ze je narocné
posudzovat, ktori z partnerov preziva stratu zamestnania viac. Autorky ju pripisuja
muzom. Na druhej strane si myslime, Ze aj pre Zenu je praca Cast'ou uplatnenia sa v zivote.
Vinokur aspol.( 1996) potvrdili, ze ,,zdtaZ nezamestnanosti, spojena s finanénymi
tazkost'ami, pdsobi negativne na oboch partnerov. Za tychto okolnosti rastie napitie
a riziko konfliktu, domaceho nésilia. Méze dojst’ ku krize a naslednému rozpadu rodiny* (

Vinokur a spol., 1996, In: Vagnerova, 2004, s. 746). Nezamestnanost’ nepriaznivo vplyva
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aj na deti, nakol’ko sa meni atmosféra v rodine pdsobenim napétia a izkosti rodicov, ktori
maji tendenciu ventilovat svoju nespokojnost’ zvySenym trestanim svojich deti.
Nedostatok financii mdéze ovplyvnit' vztahy medzi vrstovnikmi, nakol’ko dieta nemdze
zdiel'at’ niektoré zazitky, nakolko s k nim potrebné finan¢né prostriedky. U starSich deti
moze dojst’ k skratovému jednaniu dosledkom straty rodinnej pohody a dieta sa moze
zacat’ fixovat’ na niekoho iné¢ho, ¢o mdze viest’ k pred¢asnému odchodu alebo uteku
z domu ( Vagnerova, 2004, s. 745-747).

Matousek a kol. popisuje viacgenera¢nlii nezamestnanost, opisuje socialne skupiny, ktoré
su spolocensky hendikepované tym, ze sa nezamestnanost’ v nich vyskytuje Castejsie.
V tychto skupinach je pristup k zamestnaniu niz§i a zivot bez prace sa v nich stava
normalny. Tvrdi, Ze tato skuto€nost’ im pomaha nezamestnanost’ na jednej strane zndsat,
ale na druhej strane dochddza k stupfiujucim deprivacidm. Zdoraziuje, ze ako sa
v rodindch dedi remeslo, tak je niekde mozné, Ze sa bude dedit’ aj nezamestnanost. ,,
U viacgeneracnej nezamestnanosti su ,,zivitelia“ rodin nezamestnani a ziju zo socialnych
davok apodpor. Veda rlahostajny zivot bez ambicii, svoje problémy casto rieSia
alkoholom® ( Matousek a spol., 2005, s. 307).

Z vyssie uvedeného si myslime, ze rodina by mala byt priestorom, ktory poskytuje
kazdému clenovi rodiny pocit vlastnej hodnoty. V pripade, ked clovek citi, ze je
nedoceneny, kond z pozicie ponizeného, ublizuje i svojmu okoliu, nakol’ko nie je schopny
prijat’ ani rozdat’ kladné ocenenie. Rodinni prislusnici by si mali byt vedomi toho, ze
I'udské kvality nespocivaji v tom, aku rolu zastavame v zamestnani a aky mame financny
prinos do rodiny, ale hodnota ¢loveka zavisi od jeho charakterovych vlastnosti.

Podla Satirovej ( Satirova, In: Rievajova a kol., 1996, s. 97), ,.ktord za doleziti oblast’
rodiny povazuje to, omu sa hovori komunikacia.” Rievajova a kol. rozumie pod pojmom
komunikacie vSetky cesty, moznosti, ktorymi ddvame najavo svoje pocity, postoje, nalady
priania, prosby alebo poziadavky, ¢i to uz robime v podobe zlozitych slovnych prehlaseni
alebo jednoduchym gestom, vyrazom alebo dokonca stiahnutim sa- nekomunikovanim, ale
mlc¢anim. Nekomunikovanie v rodine prirovnava k silnej zbrani, ktord zanechava za sebou
spust’ v medzil'udskych vztahoch, ¢o na pohodovej atmosfére v rodine nepridd. Z toho
dévodu kladie déraz na komunikaciu, ktora je otvorenda, zrozumitelnda, prehl'adnd, jasna
aiduca v ustrety ( Rievajovd akol., 1996, s. 96- 102). K téme komunikacie sa viac

priblizime v nasledujucej kapitole.
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4.4 Komunikacia s klientom

Komunikécia je dolezitym aspektom, ktory ovplyviluje naSe osobné vztahy, socialne
interakcie, posobi pri vymene informacii, hodnoteni a postojov. Komunikacia je uzko
spata s empatiou. Komunikacia nase vztahy nielen odzrkadl'uje, ale tiez spoluutvara ich
osobnostny rozmer. Ak chceme vzt'ahy s 'ud'mi utvarat’ a menit’ k lepSiemu, naskytuje sa
Sanca vtom, ako spolu kvalitnejSie komunikovat' verbalne, neverbalne a suzvucnym
mlc¢anim. Podl'a J. A. DeVita zo vSetkych l'udskych vlastnosti a schopnosti povazuje za
najdolezitejSie a najuzitocnejsie tie, ktoré sa tykaji komunikécie. Komunika¢né schopnosti
ovplyvnuju efektivitu sukromného a profesijného zivota, ¢i sa tykaju priatel'skych alebo
mileneckych vztahov, roli ¢lena, alebo vodcu malej skupiny ( spolocenskej alebo
pracovnej), alebo re¢nika, ktory vo verejnom prejave odovzdéva informécie posluchaCom
a tym ovplyviiuje ich postoje a chovanie ( DeVito, 2008, s. 28).

Jankovsky nazyva ,,vzdjomné zdelovanie a vymenu informacii v rdmci spolocenského
prostredia socidlnou komunikaciou® ( Jankovsky, 2003, s. 71). Podl'a autora ma socidlna
komunikacia nezastupitelni Ulohu v procese socializacie a personalizacie Ccloveka.
Vysvetluje, Ze pri socializdcii sa clovek integruje, zapojuje do spoloc¢nosti ato
osvojovanim si socidlnych roli a taktiez identifikaciou sa so spoloénymi hodnotami, ktoré
su respektované v danej spolocnosti ( Jankovsky, 2003, s. 71- 72).

Podla Kulku ( 1983) je ,zdkladnym znakom interpersondlnej komunikécie
sprostredkovanost’. Interpersondlna komunikicia je sprostredkovand v troch rovinach:
vrovine znakovo vyjadrujucej, vrovine socidlne Struktirnej, v rovine cielovo
inStrumentalnej. Socialne Struktirny aspekt komunikacie je dany predovsetkym socidlnymi
a psychologickymi vztahmi, ktoré v rdmci komunikacie pdsobia. Partneri komunikécie su
ludia v urcitych medziosobnych vztahoch, ktoré podstatne ovplyviiuju priebeh
komunikovania“ ( Palenik a spol., 1995, s. 20).

Podl'a Lencza je ziaduce uvedomit si eticky rozmer komunikacie, ktord je akymsi
varovanim pred negativnymi aspektmi, ako su loz, podvody, klamstvo, ohovéranie,
osoCovanie apod.. Autor zdodraziiuje vysokil hodnotu komunikdcie v jej otvorenosti,
srdeCnosti a pravdivosti a v neposlednom rade v aktivhom poctvani, kde ,,jednoduché
vypocutie bezradného ¢loveka ma ozdravujuci terapeuticky ucinok* ( Lencz, 1997, s. 18).
Komunikaéné schopnosti su pre pracovnikov poméhajtcich profesii velmi podstatné pri
vykone svojej prace. Predstavuju zakladny prostriedok na to, aby medzi pracovnikom a
nezamestnanym klientom mohlo dojst’ k nadviazaniu vzt'ahu, a aby pracovnik mohol zacat’

riesit’ klientov problém.
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Medzi zékladné komunikacné spdsobilosti G. Egan ( 1986) zahriiuje fyzickt pritomnost,
pocuvanie, empatiu a analyzu klientovho prezivania. Pracovnik pomaha klientovi €asto uz
len tym, Ze doéjde kich vzidjomnému stretnutiu. Pri aktivhom poclvani pracovnik je
schopny prijimat’ a porozumiet’ signalom ktoré vysiela klient, ¢i uz sa jedna o verbalne
alebo neverbalne signaly. Empatia predstavuje nahl'ad do klientovho sveta a vcitenie sa do
jeho uvazovania a pocitov, problémov. Vyjadruje schopnost’ pracovnika reagovat na
spravanie klienta s pochopenim. Pod analyzou klientovych zazitkov rozumie schopnost’
najst’, vyjadrit’ a popisat’ klientove zazitky, spravanie a pocity, o umoziuje konstruktivnu
pracu pri pomahani klientovi zvladat’ problémy ( Matousek a spol., 2003, s.52-54).

Gabura a Pruzinska pokladaji optimalnu komunikéciu s klientom v poradenskom procese
za dolezity predpoklad efektivnej a ispeSnej prace v praci s klientom. Zahriiuji sem
aktivne pocCuvanie, akceptaciu, empatiu, kongruenciu aneverbalnu komunikéciu.
Zakladom je umenie pocuvat’ klienta, poradca by mal pozorne pocuvat, ked’ hovori klient,
a neprerusovat’ klienta. ,,0Od poradcu sa teda oCakava, ze bude klienta pocuvat’ aktivne,
bude mu davat najavo, Ze ho pociva, bude dodrziavat primerany ocny kontakt,
signalizovat’ zdujem pokyvanim hlavy, citoslovcami, jednoduchym pritakanim ,,ano®,
,»naozaj* a pod...“ ( Gabura a Pruzinska, 1995, s. 31). Autori tvrdia, ze tymto si poradca
kontroluje, ¢i klientovi spravne rozumie. Aktivne pocuvanie je prejavom zaujmu poradcu
o klienta. Pri nekoncentrovanom pocuvani mdze nastat’ problémy, nakolko poradcovi
uniknt relevantné informdcie dolezité pre d’alSiu pracu s klientom ( Gabura a Pruzinska,
1995, s. 30-32).

Merry zdoraziiuje, ze ,,zakladné podmienky empatie, kongruencie a nepodmienené¢ho
pozitivneho prijatia sii osobnostné kvality poradcu, ktoré réznymi spésobmi komunikuje
klientom* ( Merry, 2002, s. 58).

K efektivnej komunikacii s nezamestnanym c¢lovekom patri akceptacia klienta s jeho
problémami a tazkostami. V poradenskej praci, ak poradca klientovi nedodveruje
a spochybniuje jeho tazkosti alebo prezivanie, vytvori si bariéru a nemoze si s klientom
vytvorit' dobry vztah, ¢o je nasledkom neschopnosti prace pri rieSeni klientovych
problémov. Ulohou poradcu je respektovat’ klienta s jeho pravom na vlastny nazor, jeho
postoj ajeho pocity. Poradca nemoze vnucovat' necitlivym sposobom svoje nazory
klientovi, ani sa povySovat vo vztahu stym, Ze je mudrejsi, ale dat’ mu najavo, Ze su
obaja v pohodovej situacii, ¢o umozinuje klientovi aj poradcovi akceptovat’ sa navzajom.
Akceptacia klienta neznamend suhlas poradcu s jeho spravanim, ale znamend pochopenie

klienta bez toho, aby sme sa s nim stotoziiovali ( Gabura a Pruzinska, 1995, s. 34-35).
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Podl'a Sollarovej ,,akceptovanie a ocenenie druhého sa preziva ako nieco, o zlepSuje
a podporuje rast” ( Sollarova, 2005, s. 121).

Merry tvrdi, Ze v poradenskom procese je Zziaduce aktivne azamerané pocuvanie.
,Empatické¢ porozumenie sa tyka procesu pocuvania, ktorym porozumieme perspektive
druhého, zornému uhlu a pocitom atd. Znamena to vstupit’ do sveta inej osoby, zrusit’
vlastné interpretacie a posudzovanie a pokusit’ sa vidiet’ veci tak, ako ich vidia klienti* (
Merry, 2002, s. 123). Autor rozliSuje stcit a empatiu, hovori ze poradca moze citit’ ku
klientovi sucit ale empatia sa odliSuje od sucitu vtom, ze vyzaduje porozumenie
klientovho prezivania ale sucit nemusi sprevadzat’ porozumenie ( Merry, 2002, s. 123).
Podl'a Gaburu a Pruzinskej empatia neznamena uplné stotoznenie sa s klientom na trovni
prezivania, nakol’ko by sa mohol poradca pri autentickom prezivani klientovych pocitov
dostat’ do ,,zajatia* silnych pocitov a jeho kapacita pre pomoc klientovi by sa vyrazne
znizila. Autori uvadzaju priklad, ,,.ked’ je klient depresivny, smutny, placlivy, poradca by sa
mal vcitit’ do jeho situdcie, ale nemal by sam upadnut’ do depresie a smutku, pretoze na
jednej strane by klientovi dobre rozumel, pretoze by prezival podobné pocity, ale na druhe;j
strane by jeho depresia blokovala u¢inni pomoc klientovi® ( Gabura a Pruzinska, 1995,
$.36).

Podl'a Sollarovej tvrdenia ,,empaticky niekomu porozumiet’ neznamena stratit’ sa v jeho
svete. Empaticky clovek si zachovava svoju oddelent identitu a nie je zavaleny nie¢im, ¢o
moze byt silné, alebo o modze ohrozovat’ jeho pocity* ( Sollarova, 2005, s. 46).

Rogers (1995, In: Sollarova, 2005, s. 46) definuje empatiu nasledovne ,,byt’ s druhym
znamena, ze docCasne odlozite nabok svoje vlastné nazory a hodnoty, aby ste mohli vstupit’
do jeho sveta bez predsudkov. V ur¢itom zmysle to znamend, Ze odlozite nabok svoje
self.“ Z vyssie uvedeného vyplyvajic si myslime, ze empatia nie je nie¢o, o sa mézeme
naucit’ ako technicku zru¢nost’, ale je to vyvijajuci proces spojeny s vierou a reSpektom
v klientov proces zmeny a jeho rast.

Pri  komunikécii s klientom je dodlezitou zru¢nostou poradcu jeho otvorenost,
transparentnost’ a kongruencia. Podl'a Gaburu a Pruzinskej ma poradca priestor na to, aby
hovoril aj o svojich pocitoch, zazitkoch a skusenostiach, ale svoju otvorenost by mal
vediet’ davkovat. To znamend, Ze otvorenost’ poradcu by nemala jatrogenizovat klienta,
aby nebol naruSeny proces rieSenia problémov. ,,Poradca by mal byt v komunikacii
neprotirecivy. Protireivé vyjadrenia alebo spravanie zneistuju klienta® ( Gabura

a Pruzinska, 1996, s. 36). Napriklad poradca prejavi s uréitou formou spravania s klientom
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suhlas, a ocefiuje ho ana druhej strane vyjadruje nespokojnost’, kritiku, ¢o na klienta
pdsobi zmédtocne , ktory sa prejavi neistotou, napitim, apatiou a pod..

Mearns a Thorne definuje kongruenciu v poradenstve ,,ako stav bytia poradkyne, v ktorom
sa jej vonkajsie reakcie systematicky zhoduju s vnitornymi pocitmi a vnemami, ktoré ma
vo vztahu ku klientovi““ ( Mearns a Thorne, 1997, s. 106).

Merry tvrdi, Ze k aspektu kongruencie patri aj schopnost’ komunikovat’ takym sposobom,
aby poradca odhalil v sebe aj svoju Tl'udsku stranku, to znamend, aby sa nestaval len do
pozicie odbornika alebo technika. Poradca by mal byt autenticky, nesmie sa branit
otvorenosti, ¢o mdze byt narocné a vyzaduje si odvahu pri odhalovani svojich pocitov.
Autor pod pojmom kongruencie nerozumie oznamovanie svojich pocitov klientovi.
Kongruencia sa naplni, ked’ si poradca uvedomi svoje pocity, nepopiera a neskresl'uje ich.
Otazka volby odhalenia poradcovych pocitov zostdva na nom, nakol’ko by mal poradca
brat’ do uvahy klientovo prezivanie a odhalit’ mieru, do akej mézu pocity poradcu rusit
klientovu schopnost’ vyjadrit’ empatiu ( Merry, 2002, s.135).

Mearns a Thorne zdoéraziiuju, ze ,.ked hovorime o kongruencii, mame tym na mysli
poradcovu reakciu na klientovo prezivanie® ( Mearns a Thorne, 1997, s. 114). Autori
hovoria, ze v poradcovi méze prebichat mnoZstvo pocitov a vnemov, ale ziaduce je
vyjadrit’ len tie, ktoré su reakciou na klienta.

Barret-Lennnard ( 2002, In: Merry, 2002, s. 90) navrhol niekolko spoésobov, ,,ako
kongruencia prispieva k efektivhym interpersondlnym vztahom, vratane poradenskych.
Domnieva sa napriklad, Ze kongruencia facilituje doveru, sebavyjadrenie, skimanie seba
a druhé¢ho, mozno v takomto poradi a kongruencia na strane pocuvajiceho umoznuje
druhej osobe va¢smi sa otvorit’.*

Neverbalna komunikacia je komunikacia bez slov, neverbalne komunikujete napriklad
vtedy, ked gestikulujete, usmievate sa, mracite, prisuvate sa blizSie k druhej osobe,
zvysujete hlas, alebo aj ked’ ni¢ nehovorite. Podstatné je, ze signaly, ktoré vysielate niekto
prijima ( De Vito, 2008, s. 152).

Podl'a Gaburu a Pruzinskej ,,je neverbalna zlozka komunikacie starSia, ¢asto ju vyuzivame
neuvedomelo. TaZSie sa kontroluje a ovlada volou, preto tvori pre poradcu rezervoar
doélezitych informacii® ( Gabura a Pruzinska, 1995, s. 37). Autori tvrdia, Ze poradca by si
mal byt vedomy o vlastnej neverbalite, ako pdsobi na svoje okolie a mal by mat’ schopnost’
vediet’ rozpoznavat’ neverbalne prejavy klientov.

Merry taktiez kladie doraz na uvedomenie si okrem iného, aj do akej miery sa verbalne

aneverbalne prejavy zhoduju. Autor tvrdi, ze ,,vSetko suvisi s mierou reflexie pocitov
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Cloveka vich pozorovatelnom neverbalnom (a verbalnom) spravani. V skupine mozete
poziadat’ o spdtni vdzbu a pozorovanie od inych, do akej miery sa vase spravanie zhoduje
s popisovanymi pocitmi“ ( Merry, 2002, s. 138). Autor upozoriiuje na to, ze pre poradcu je
dobrym zaciatkom, ked’ lepSie porozumie svojmu vlastnému neverbalnemu spravaniu.
Napriklad pri praci s klientom moéze poradca pocitovat napdtie alebo nepokoj,
prostrednictvom signéalov, ktoré telo vysiela, mézu pomoct’ poradcovi pochopit’ ako sa
emociondlne citi.

Medzi komunikacné schopnosti poradcu patri tiez poskytovanie spdtnej vézby.
Prostrednictvom spétnej vézby poradca informuje klienta ako na neho pdsobila
komunikécia jeho problému. Zameranie spdtnej vizby poradcu by malo byt zamerané na
konkrétna prvky a prejavy spravania, vztahujlice sa k danej situécii ( Gabura a Pruzinska,
1995, s. 44-45). Autori zdoraziuju, Ze ,,poradca by mal najst’ na situacii, ¢i na klientovi
nieco pozitivne, ¢o klienta podpori a posilni jeho pozitivne spravanie, a potom hovorit’
o tych aspektoch situacie, ktoré povazuje za ruSivé. Spdtnd vdzba by mala byt bez
interpretacii a moralneho hodnotenia. Klient nemusi spdtni vdzbu prijat, pretoZze moze

vnimat’ celu situdciu ina¢ ako poradca“ ( Gabura a Pruzinska, 1995, s. 45).
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5 ETICKA EXPERTIZA A ETICKE PORADENSTVO

5.1 Eticky pristup zamerany na ¢loveka

Vo vseobecnosti v poradenstve a psychoterapii existuje mnoho smerov, ale my sa
zameriame na pristup, ktory sa vo vel'kej miere vyuziva v pomahajucich profesiach a nie je
vysadou profesionalov ( psychologov, psychiatrov) a méze byt napomocny 'udom, ktori
sa zaujimaju o druhych l'udi a chct im lepSie porozumiet, konkrétne v poradenskej praci
s nezamestnanymi l'ud’'mi.

Podl'a Merryho pristup zamerany na ¢loveka ,,vychadza z prace Rogersa ( 1902-1987),
jedného z poprednych poradenskych psycholégov dvadsiateho storocia. Viedol originalny
vyskum faktorov facilitujicich osobnu asocidlnu zmenu. Za celé obdobie vySe
pit'desiatrocnej kariéry Rogers ako spisovatel, vyskumnik a praktik vyvinul a vylepsil
pristup k poradenstvu, ktory je vSeobecne uznavany ako jeden znajtvorivejSich
a najefektivnejsich sposobov pomoci l'ud’om v nudzi“ ( Merry, 2002, s. 11).

Carl R. Rogers sa stal najznamej$im svojou ,,metddou psychoterapie, ktora sa povodne
nazyvala nedirektivna alebo terapia zamerana na klienta a priekopnikom terapeutického
procesu® ( Hall a Lindzey, 2002, s. 179). Podl'a autorov ma terapia zamerand na klienta
vacsi vzt'ah k psychologii ako k medicine a stala sa popularnou v oblastiach poméhajtcich
profesii.

Nasim cielom nie je terapeuticka ¢innost, ale chceme poukazat’ na dolezitost’ jeho metody,
ktora rozpracoval, aktora pojedndva o postojoch poradcu v poradenskom procese.
Sthlasime s Mearnsom a Thorneom, ze tento pristup pojedndva o kvalitich poradcu
v poradenskom procese bez toho, ,,aby sa utiekal k odkazom na to, ,,ako sa to ma robit™
alebo na vysvetlenie pouzival modely vycvikovych sposobilosti medzil'udskych vztahov* (
Mearns a Thorne, 1997, s. 6). Autori tvrdia, Ze podstatou pristupu su poradcove postojové
kvality, ktorymi podporuje klienta v jeho aktualiza¢nej tendencii.

Podl'a Merryho existuje mnozstvo pohladov, ktoré sa tykaji rozdielnosti medzi
psychoterapiou a poradenstvom. Podla Rogersa rozdiel medzi psychoterapiou
a poradenstvom je velmi tazké stanovit, ak vobec nejaky je. Merry hovori, Ze podla
niektorych autorov sa ,poradenstvo zaoberd identifikovatelnymi problémami
a psychoterapia hlbSim psychologickym narusenim®* ( Merry, 2002, s. 15). Autor
zdoraziiuje rozdielnost’ v pracovnom kontexte, nez medzi jeho vnitornymi rozdielmi.
Podstatou pristupu je podl'a neho ,,pochopit’ jedinecnost’ ¢loveka, s ktorym pracujeme, bez
ohl'adu nato, ¢i to, ¢o robime, nazyvame poradenstvom alebo psychoterapiou™ ( Merry,

2002, s. 15).
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Myslime si, ze pri praci s nezamestnanymi, obzvlast' v poradenskej Cinnosti, by bolo
ziaduce sa zameriavat’ na pristup zamerany na klienta. Dovolime si odcitovat’ vyrok
Rogersa ( 1986 b, In: Mearns a Thorne, 1997, s. 7), ktory uvadza: ,,Pristup zamerany na
Cloveka je teda predovsetkym spdsob bytia, ktory sa prejavuje postojmi, vytvarajucimi
atmosféru, podporujucu rast. Je to skor filozoficky zaklad, nez jednoducho technika alebo
metdda. Ked’ ¢lovek touto filozofiou zije, pomdha mu rozsirovat’ rozvoj svojich vlastnych
kapacit. Ked tiou niekto Zije, podnecuje to aj konStruktivhu zmenu uinych l'udi.
Jednotlivcovi déva silu aked Clovek tato silu citi, skisenosti ukazuji, Ze ju obycajne
vyuziva na osobnu a spolo¢ensku transformaciu.*

Myslime si z vySSie uvedeného, ze poradenstvo zamerané na ¢loveka nemdzeme chépat’
ako nejaku tedriu, ktord ndm ponuka mnozinu zru€nosti alebo ur€ité techniky ako pracovat
s l'ud'mi, ktori maji problém. Nepredkladd poradcovi ziadne stratégie ako pristupovat’
k jednotlivym klientom. Z predoslého vyplyvajic si myslime, ze poradenstvo zamerané na
Cloveka, je spdsob existencie s 'ud'mi, ktord vychddza zo samotnej tedrii pomahajucich
vzt'ahov a pozostava z takych postojov, ako je vrelost’, hlboka ticta k ¢loveku, pochopenie,
akceptacia a viera v jedincovu schopnost’ pre jeho osobnostny rast, tvorivost” a samotny
rozvoj. Kladie v prvom rade doraz na poradcove osobnostné kvality, ktoré spocivaju v jeho
absolutnej pritomnosti vo vztahu, na jeho postoje a hodnoty, ktoré uznava.

Rogers vo svojej teorii kladie doraz na dva zékladné konstrukty, a to organizmus a self
a jeho zaujem smeruje na to, ako sa osobnost’ meni a rastie. Organizmus chape ako suhrn
vSetkych fyzickych a psychologickych funkcii. ,,Obsahuje fenomenalne pole a Self.
Organizmus je aj centrom vSetkych zazitkov. Zazitok je vSetko, ¢o je potencionalne
pristupné uvedomeniu a prebieha v organizme v dany moment. ZaZzitok teda obsahuje
percepciu udalosti, ktoré sa deju v tele a aj percepciu udalosti, ktoré sa deju vo vonkajSom
svete” ( Hall a Lindzey, 2002, s.181). To znamend, ze podla autorov fenomenalne pole
utvara suhrn vedomych a nevedomych zéazitkov. Self (Struktura seba) charakterizuju ako
cast’ fenomendlneho pola, ktora sa diferencuje cez zazitky ( Hall a Lindzey, 2002, s. 181-
183).

Gabura a Pruzinskd zdoraznuju, ze v poradenskych procesoch je dolezitou zlozkou
pochopenie podstaty pojmu seba a zdsadne najddlezitejSiu ulohu ma v pristupe zameranom
na klienta. To znamend mat’ schopnost’ ,,vnimat’ a rozliSovat’ osobné ,,ja* z vnitorného
vztahového rdmca a rozpoznat ,,ja“, ktoré je prezivané v interpersondlnych vztahoch® (

Gabura a Pruzinska, 1996, s.110).
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Podl'a J. Tolan nam tedria zamerania na osobu poskytuje model, v ktorom sa jedinec vzdy
usiluje o integraciu skusenosti svojho organizmu so svetom do vlastnej Struktiry self.
Pokial’ tieto stcasti nie su v sulade, ¢lovek preziva neprijemné emocie a prave tento
diskomfort ho méze viest’ k vyhl'adaniu poradenskych sluzieb ( Tolan, 2006, s. 12-13).
Hall a Lindzey hovoria o kongruencii alebo inkongruencii, ktoré urcuju zrelost’ a mentalne
zdravie, kongruencia alebo inkongruencia je medzi self a organizmom ( Hall a Lindzey,
2002, s. 183).

Gabura a Pruzinska tvrdia, Ze o kongruencii hovorime vtedy, ak je zhodné vnutorné
vnimanie self s projektovanym self, ktoré je prezivané v medzil'udskych vztahoch.
V pripade rozdielnosti medzi jednotlivcovym vnimanim seba a vnimanim, ktoré sa
vytvorilo v socialnej interakcii, preZiva jedinec inkogruenciu ( Gabura a PruZinska, 1996,
s. 110-111).

Podla Merryho je dalsim konS$truktom tedrie nepodmienené pozitivne prijatie, ktoré
spo¢iva v komunikacii, Uplnej akceptacii jedinca, sjeho silnymi a slabymi strankami,
pricom sa nikdy nekladie déraz na jedno alebo druhé. Tvrdi, Ze sa tyka skor osobnych
hodndét apostojov, nez zrucnosti, akcepticiu klientov nekomunikujeme nie¢im
konkrétnym, ¢o mézeme urobit’, ale sposobom bytia s klientom. Hovori, Ze ak mame pocit,
ze klienta posudzujeme, nie je podstatné, ako sa to snazime neprejavit’, nakol’ko sa stavame
inkongruentni. Podla autora  jednym spdsobom komunikovania nepodmieneného
pozitivneho prijatia je byt ku klientovi empaticky, venovat klientovi pozornost
a vynalozit’ snahu porozumiet’ mu. ,,Ku komunikacii nepodmieneného pozitivneho prijatia
nepatri ponukanie hodnoteni klienta. Ak poradca preziva nepodmienené pozitivne prijatie,
komunikuje ho klientom vSeobecnym postojom ich reSpektovania a pochopenia ako
individuédlnych l'udi, podporujtci postoj najlepSie dosiahneme empatickym porozumenim

bez posudzovania“ ( Merry, 2002, s. 138-139).

5.2 Charakteristika poradenstva

Poradenstvo v kazdodennom jazyku ma mnozstvo vyznamov. Vo vSeobecnom ponimani
charakterizujeme poradenstvo ako uréiti formu pomoci, ktora je zamerana na vyuzitie
existujucich zdrojov, moznosti a schopnosti Cloveka na vysporiadanie sa s problémami
v zivote. Problémy v Zivote ¢loveka moéZzu mat’ rdézny charakter ako napriklad pravny,
psychologicky, ekonomicky, vychovny, socidlny apod.. Vyplyvajic zréznorodosti
problémov sa poradenské aktivity Specializuju do poradenskych sluzieb zameranych na

dany problém ( Tokérova a spol., 2003, s. 492-493).

43



Podl'a Gaburu a Pruzinskej ,,je poradenstvo zalozené na vzt'ahu pomoci, priCom poradca
ma snahu podporit’ rast, rozvoj, zrelost’ a lepSie uplatnenie klienta, aby sa efektivnejSie
orientoval vo svete a vyrovnaval sa so zivotom* ( Gabura a Pruzinska, 1995, s. 13).
Tokarova a spol. poukazuje na potrebu rozvoja poradenskych sluzieb, ktoré si rdézneho
zamerania a to z dovodu narastu socialno-patologickych javov. Hovori o stipajucom
trende kriminality dospelych a mladeZze, stipajicej rozvodovosti. O kritickej situécii, ktora
sa tyka rasticeho poctu dusevnych ochoreni a neurdz, ¢o vyvolava obavy v spolo¢nosti
o zdravy dusevny vyvin populdcie. Narastaji problémy vo vychove deti. VSetky tieto
negativne priznaky signalizuji potrebu vynalozenia maximalneho usilia, ktorého Gcelom je
pomoc pri zvlddani a prekonavani jednotlivych situacii ( Tokarova a spol., 2003, s. 493-
494).

V l'udskom ponimani je rozSireny néazor, Ze poradenstvo je iba rozdavanie rad,
poskytovanie hotovych rieSeni, ze poradenstvo disponuje prostriedkami na okamzité
rieSenie problémov. Ztoho ddévodu sa cCasto stava, ze mnoho klientov prichadza
k poradcovi s neprimeranymi ocakévaniami a myslia si, Zze poradca za nich vSetko vyriesi
bez toho, aby oni sami investovali do rieSenia svoj ¢as a vlastnu namahu. UZ v prvej faze
kontaktu s klientom vychadzaju z predchadzajicich konstatovani vyplyva, Ze ulohou
poradcu je korigovat’ tieto neprimerané ocakavania a poskytnut’ klientovi redlne informacie
0 moznostiach poradenstva a samotného poradcu. Poradenstvo v §irSom ponimani mdZeme
chépat’ ako metddu redukovania emociondlneho napétia, pomoc c¢loveku pri rieSeni
problémov, metdédu vzdeldvania avychovy a efektivnej§iu orientadciu v zivote.
,Poradenstvo implikuje jednu doleziti poziadavku, aby bolo obklopené optimalnou
organizaciou spolo¢nosti nevyhnutnou k Gplnému zuzitkovaniu potencialit kazdého
jednotlivca pre jeho rast. Poradenstvu sa dobre dari tam, kde je dostatok socidlnych
faktorov a prilezitosti pre vSestranny rozvoj osobnosti kazdého ¢loveka, kde su miniméalne
socidlne kritéria, kde nehrd rozhodujucu ulohu pohlavie, rasa, ndrodnost’, ndbozenstvo* (
Gabura a Pruzinska, 1995, s.13).

Podl'a Tokarovej a spol., za¢inaji nielen jednotlivci, ale aj rozne inStitucie pocitovat vo
zvySenej miere potrebu poradenskych sluzieb s vysokou profesionalitou, hlavne institucie,
kde TI'udi vychovavaju, vzdeldvaji, alebo s nimi pracuju. Autorka poukazuje na vznik
a kvalitativny rozvoj inStitacii odbornych poradenskych sluzieb v réznych odboroch ako
st napriklad ekonomické, vychovno-vzdelavacie, pravne, socialne, zamestnanecké a pod. (

Tokarova a spol., 2003, s. 493-495).
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5.2.1 Socialne poradenstvo

Podl'a MatouSeka spol. pozname socidlne poradenstvo zdkladné a odborné. ,,Zakladné
socialne poradenstvo poskytuje informacie o narokoch, sluzbach a moznostiach, ktoré
moézu vyriesit’ alebo zmiernit’ naro¢nt situaciu ¢loveka. Poskytované informacie vyplyvaju
zo systému socialnej ochrany obc¢ana, ku ktorym patri poistenie, podpora, pomoc, alebo zo
systému, ktory zabezpecuje zamestnanost™ ( Matousek a spol., 2003, s. 84). V odbornom
socialnom poradenstve sa poskytuje priamo pomoc l'ndom pri rieSeni ich socidlnych
problémov suvisiacich s problémami v manZzelskom Zivote, v starostlivosti o deti a starSich
I'udi, o zdravotne postihnuté osoby a pod.. Ide o odborni pomoc, ktord je zamerana na
konkrétne rieSenie najCastejSie hmotnej, alebo socidlnej nudzi, alebo sucasne oboch. (
Matousek a spol., 2003, s. 84-85). Autor hovori, Ze ,,poradenstvo byva najCastejSie a vo
vSeobecnosti definované ako profesionalne vedenie jedinca s vyuzitim psychologickych
poznatkov. Tie su vyznamné obzvlast' pri ziskavani udajov a vedeni klienta. NajcastejSie je
pouzivany osobny rozhovor a techniky zamerané¢ na zistovanie zaujmov, schopnosti
a nadania® ( Matousek a spol., 2003, s. 86).

Sriezenec zdoraziuje, Ze ,,socidlne poradenstvo je profesionalna cinnost' vykonavana
odbornikom, zaloZena na vzt'ahu, podpore, pomoci, rozvoji, optimalnom uplatneni klienta,
redlnej orientacii v zivote. Socialne poradenstvo vnima klienta v konkrétnom socidlnom
prostredi ako suhrn socidlnych aspektov celkového Zivotného prostredia. SluZzi na
odstranenie, zmiernenie negativnych navykov alebo spdsobov spravania klienta a jeho
zaClenenie do spolo¢enského ramca, rodiny, pracovného kolektivu, komunity* (
Striezenec, 2001, s. 183).

Ciel'om socialneho poradenstva je poskytniat’ pomoc ¢loveku pri napiiani jeho socidlnych
potrieb, vedie a uci klienta, akym spésobom hl'adat’ zdroje podpory vo svojom socialnom
okoli, pomaha pri odstraiiovani socidlnej stigmy. Socidlne poradenstvo sa uskutociiuje
prostrednictvom komunikacie a sucasne vyuzivanim Specidlnych odbornych postupov,
foriem a metdd socidlnej prace. Tento proces poskytuje pomoc jedincovi odhalit
arozvinut’ jeho moZznosti s cielom dosiahnutia jeho spokojnosti a socialnej uzito¢nosti,
ktoré sa mu nepodarilo jeho vlastnymi silami alebo s pomocou rodinnych prislusnikov

a blizkeho okolia.

5.3 Poradenstvo v pomahajicich profesiach
V dnesnej dobe existujui rozne systémy poradenstva ako napriklad v oblasti managementu,

marketingu, daiiové poradenstvo, poradenské systémy vzdelavacie atd.. Centrom nasho
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zdujmu bude poradenstvo v takzvanych pomadhajucich profesidch ( Gabura a Pruzinska,
1995, s. 13- 15).

Matousek a spol. zdoraznuje, ze v kazdej praci, kde dochddza ku kontaktu s inymi I'ud’'mi
nachaddzame v podstate urcité prvky poradenstva. Hovori o silnejicom trende v tom, aby
urCité komunikacné  schopnosti a poradenské schopnosti poznali a pouzivali vo
vSeobecnosti vSetci ti, ktori majii v popise prace starostlivost’ o druhych l'udi ( Matousek
a spol., 2003, s. 83-84).

Podl'a Kopfivu existuje celd rada povolani, u ktorych je hlavnou népliiou pomahat’ 'udom
ako napriklad lekari, zdravotné sestry, socialny pracovnici, opatrovatel’ky, pedagdgovia,
psycholdgovia. Vsetky tieto profesie ako aj iné maji svoju odbornost, myslime tym
pozadované vedomosti a schopnosti, ktorymi je nutné pri vykone povolania disponovat’.
Adekvatne vzdelanie poskytuji prislusné skoly. Ale na rozdiel od inych povolani sa
v pomahajucich profesiach kladie doraz eSte na vel'mi dolezity prvok, ato na ,,ludsky*
vztah medzi pomahajicim pracovnikom a klientom. Pracovnici v poméahajucich profesiach
sa vicsinou stretdvaju s 'ud'mi v nidzi, ktori st odkdzani na pomoc a nie je postacujlice
iba slusné spravanie ale o¢akavaji od pracovnikov prijatie, spoluti¢ast’, porozumenie, mat’
pocit, ze nie su na tarchu a nie su pracovnikom odsudzovany. Hladaji nejaké signaly,
prostrednictvom ktorych by vedeli vytusit’ kvalitu prezivania pri ich vzajomnom kontakte.
Mo6zu ich vnimat’ prostrednictvom neverbalnych prejavov, alebo ich ani nemusi vedome
vnimat, staci ak tieto prejavy vytvaraju urCiti atmosféru, ktora klienta posilituje alebo
zraza. Klient potrebuje doverovat pracovnikovi, citit’ sa bezpecne a byt prijaty. Pri
absencii tohto vztahového rdmca sa pomahajici pracovnik stdva len vykonavatel'om
zverenych pravomoci ( Kopftiva, 1997, s.14-15).

Gabura a Pruzinskd uvéadzaji nasledovné poradenské systémy: poradenstvo v rezorte
ministerstva prace, socialnych veci arodiny, poradenstvo v oblasti Skolstva, systém
poradenstva v zdravotnictve ainé typy poradenstva. Podl'a autorov existuje mnoZzstvo
poradenskych §kol, postupov a metdd a tvrdia, Ze vo vyskumoch realizovanych v tejto
oblasti bolo zdokumentované, Zze vyznamni poradcovia réznych $kél st si vo svojich
pracach blizsi ako dobri a slabsi predstavitelia tej istej Skoly( Gabura a Pruzinska, 1995, s.

15-17).

5.3.1 Predpoklady a schopnosti pracovnika v pomahajucich profesiach
Predpokladame, Ze vykonavat’ pracu, ktora sa zameriava na pomoc inym moze byt spojena

s celou radou problémov a tazkosti. Jankovsky zdoraznuje, ze sluzba druhym vyzaduje od
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tych, ktori ju chcu poskytovat, urcité osobnostné dispozicie, vzdelanie a v mnohych
pripadoch aj ochotu prindsat’ obete. Tieto povolania nie je mozné s uspechom vykonavat
bez reSpektovania a dodrziavania urcitych etickych zasad a vyzaduju aj nieco viac ako len
odbornost’, skiisenost’ a lebo zru¢nosti. Predpokladom tejto prace su ,,rydze charakterové
vlastnosti, mravna Cistota a vedomie zodpovednosti voc¢i vysSiemu mravnému zakonu* (
Halik, 1993, In: Jankovsky, 2003, s. 158). Na niektorych pracovnikov v pomahajticich
profesidch mozu ndrocné poziadavky na vykon prace spOsobit’ neprimerant zat'az, ktora
mdze vyustit’ k iplnému vyc€erpaniu, resp. vyhoreniu ( Jankovsky, 2003, s. 157-158).
Combs ( 1989) tvrdi, ze ,, hodnotovy systém ,,pomdhajicich pracovnikov* vyznamne
determinuje ich stupen efektivnosti. Identifikoval Styri vSeobecné oblasti, ktoré rozliSuju
dobrych a slabych pomahajicich pracovnikov® ( Combs, 1989, In: Merry, 2002, s. 59).
Efektivni pomdhajuci pracovnici st ,,zamerani na ¢loveka®, su citlivi, empaticki a svoju
pozornost’ sustred’uji na osobny vyznam ako na vonkajSie udaje. Ich nazor na ludi,
s ktorymi pracuju je pozitivny, st povazovani za spolahlivych a doveryhodny. Pozitivnost’
konceptu self , ktori maju efektivni pomahajuci pracovnici, poskytuje bezpecnost’ klientovi
aj poradcovi. Ciele efektivnych pomdhajucich pracovnikov st jasnejSie ako neefektivnych.
V suvislosti s poradenstvom sa menej sustredia na rieSenie okamzitého problému a vac¢siu
pozornost’ prikladaji k perspektive vSeobecnej aktualizacie ( Merry, 2002, s. 58-59).
Kopftiva hovori o neangaZzovanom a angazovanom pracovnikovi. Neangazovany pracovnik
za svoju pracu povazuje strohé odpovede na otazky predlozené klientom v tiradné dni,
ktoré su v jeho kompetencii a nestoji o to, aby bol opornym bodom pre klienta, ktory si
nevie rady so svojimi problémami. Casto sa vyskytuju problémy, ktoré svedéia o arogancii,
hrubosti a l'ahostajnosti pomadhajucich pracovnikov voci klientovym problémom.
AngaZzovany pracovnik pomahajliicej profesie svoju pracu vykondva radd aj napriek
niz§iemu finanénému ohodnoteniu ( Kopftiva, 1997, s. 16-18).

Predpokladdme, Ze praca je pre neho ¢innostou zmysluplnou, ktora ho napiia a vyzaduje
si, aby pracovnik robil aj nieo viac, ako len odpovedal na otdzky mechanicky, ktoré si
v jeho kompetencii v rdmci zdkonov a predpisov.

Matousek a spol. zdéraznuje, Ze pre vykon pomahajucich profesii su doélezité predpoklady:
fyzickd zdatnost’ a inteligencia, pritazlivost, doveryhodnost a komunikané schopnosti.
Vychédza z americkych autorov, ktori na prvé miesto kladi fyzicku zdatnost’, nakol'ko
pomdhat’ druhym je ndrocna praca a predpokladaju, ze clovek, ktory chce pomadhat
druhym, sa o svoje fyzické zdravie stara. To znamenad, Ze si ho udrzuje cvicenim a zdravim

stravovanim, nakolko vychadzaju z predpokladu, Ze telo je prvotnym zdrojom energie.
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Podl'a autora sa predpoklada socialna a emocna inteligencia na vysokej trovni, ktord by
mala byt prirodzenou sucastou osobnosti. Pritazlivostou mé autor na zreteli nielen
fyzickq, ale aj ako vnima pracovnik klientove ndzory, pre jeho odbornost’ a preto, ako
s klientom jedna ( Matousek a spol., 2003, s. 52-53). Déveryhodnost’ sa podl'a Stronga (
1968, In: Matousek a spol., 2003, s. 53) ,,sklada z toho, ako klient vnima pracovnikov
zmysel pre Cestnost, jeho socidlnej roli, srdecnost, otvorenost’ a nizku motivéaciu pre
osobny prospech.” Autor d’alej vymedzuje zlozky, ktoré prispievajii k doveryhodnosti
pracovnika. Diskrétnost’, spol'ahlivost’, vyuzivanie moci a porozumenie. VyuZzivanie moci
chépe autor ako napriklad, ked’ sa klient zveri pracovnikovi, tak ten pracovnik sa mu bude
venovat. Autor zdroje doveryhodnosti prirovnava k pritazlivosti. Napriklad fyzicky
vzhl'ad pracovnika, konStatuje, ze modze byt tazké prejavit doveru niekomu, ked je
nedbalo obleceny a neupraveny. V suvislosti s povestou, napriklad jeho klienti hovoria, Ze
nikdy nehovori o svojich pripadoch a nakoniec je to samotné spravanie sa pracovnika ku

klientovi ( Matousek a spol., 2003, s. 52-53).

5.3.2 Stres a syndrom vyhorenia v pomahajicich profesiach

V predchadzajicej kapitole sme sa zmienili o pomahajiucej profesii v tom zmysle, ze
Cloveka tato praca moze naplnovat. Na druhej strane vSak moéze dojst’ aj k problémom,
nakolko castejSie pomdhajice profesie energiu odoberajil. Zamestnanci st pretazeni
mnozstvom l'udi, ktorych maji na starosti, podmienky pre svoju pracu st v mnohych
pripadoch nie postacujuce, pre kontakt s klientom nemaji dostatocny vycvik, ztoho
vyplyvajlic sa im mdze stat’, ze sa im praca nedari, vyCerpava ich sucit ( Koptiva, 1997, s.
100-104).

MatouSek aspol. definuje syndrom vyhorenia ako ,,subor typickych priznakov
vznikajucich u pracovnikov pomahajucich profesii v dosledku nezvladnutého pracovného
stresu® ( Matousek a spol., 2003, s. 55).

Gabura a Pruzinska zdoraznuj, Ze v poradenskej praci, ,, pri dlhodobej praci s klientmi sa
mdze postupne dostavit’ signal zmenSovania zaujmu o klientov a zvolentl profesiu. Je to
sticastou prirodzeného rizika poradcu, ktory musi pozorovat a prijimat celu skalu
najroznejsich pocitov klientov a na ne urcitym spoésobom reagovat™ ( Gabura a Pruzinska,
1995, s. 95).

Podl'a Kopfivu sa syndrom vyhorenia prejavuje depresiami, stiahnutim sa z kontaktu,
l'ahostajnostou, cynizmom, stratou sebadovery, cCastymi chorobami a telesnymi

tazkost'ami ( Koptiva, 1997, s. 101-103).
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Tak ako definuje Jankovsky ,, syndrom vyhorenia sa prejavuje fyzickym, emocionalnym
a mentalnym vycerpanim, ku ktorému dochadza v dosledku chronickej zataze spojenou
s dlhodobym nasadenim pre inych I'udi* ( Jankovsky, 2003, s. 158). Syndrém vyhorenia je
sprevadzany zmenou v spravania sa pracovnika. Pracovnik, ktory sa od zaciatku svojej
pracovnej drahy sprava ku klientom ako trpiaci syndromom vyhorenia, tak tu nemozeme
hovorit’ o pracovnom strese, ale o postoji. U niektorych pracovnikov poméhajacich profesii
modze syndrom vyhorenia vzniknuat’ v kratkej dobe po nastupe do zamestnania, u niektorych
vznikd po obdobi vysokého pracovného nasadenia, pocCas ktorého sa pracovnik snazi
dosiahnut’ maximalny najlepsi vysledok, ¢ize odvadzat’ pracu v ramci kompetencii ¢o
najlepsie.

Typickymi prejavmi syndrému vyhorenia podla Matouseka a spol. je, ked’ sa pracovnik
neangazuje vo vztahu s klientom, snazi sa vyhybat' intenzivnejSiemu kontaktu s nimi,
vznikaji konflikty, klient sa meni v oCiach pracovnika na ,,pripad”. Pracovnik straca
citlivost pre potreby klienta, pridrziava sa Standardnych postupov, straca schopnost’
tvorivého pristupu k praci. Praci venuje minimum energie a venuje sa vo vicSe] miere
mimopracovnym aktivitdim. Doraz kladie viac na administrativnu ¢innost’ ako na klienta.
Vyssi doraz kladie na sluzobny postup, na formalne pravomoci, na mzdu, na vyhody
plynice zo zamestnania. Je skepticky v tivahach o buducnosti klienta. Prejavuje sa
v obmedzovani komunikacie s kolegami, dochadza ku konfliktom s nimi. Prejavuje sa
v pocitoch depersonalizacie vo vycerpani. Pracovnik je Casto prace neschopny. Tieto
prejavy sa mozu vyvijat pomaly, stupniujiico, az moézu viest' k opusteniu zamestnania.
V niektorych pripadoch moze prebiehat' v cykloch, v ktorych pracovnik néjde spdsob
rieSenia svojich problémov ( Matousek a spol., 2003, s. 55-58).

Podr'a Jankovského v procese vyhorenia hra vyznamnu alohu diZka zamestnania. Tvrdi, Ze
¢lovek v pomadhajucej profesii, ked je zamestnany na naronom pracovnom useku
v starostlivosti o 'udi dlhi dobu, praca mu prestdva prindsat’ uspokojenie a vztah ku
klientom, kolegom, priatelom sa za¢ne menit' v tom negativnom zmysle ( Aronsona a
spol., 1983, In: Jankovsky, 2003, s. 160).

K vytvoreniu syndromu vyhorenia v poradenskom procese u poradcov dochadza pri
prehnanej kvantite klientov, ked’ poradca nemodze spolurozhodovat o ddlezitych
zalezitostiach zariadenia alebo inStiticie. Pri dlhom pracovnom case, nedodrziavani
psychohygieny, vysokej kvantite administrativnej Cinnosti a vplyv ma aj uniformita

klientov. Za preventivne opatrenie sa poklada ¢asty kontakt s prirodou, umenim, priatel'mi.
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Dolezitost’ sa priklada kvalitnej supervizii, kde je mozné zachytit’ priznaky syndromu
vyhorenia eSte v po€iato¢nych Stadiach ( Gabura a PruzZinska, 1995, s. 95).

Podl'a Kopfivu ,,pravy syndrom vyhorenia nie je ,,len“ chronickou unavou, ale je do nej
vpletena tiez otazka hodnoty a zmyslu vlastnej prace.” Autor popisal tri cesty, ktoré¢ vedu
k syndromu vyhorenia a nazval ich ,,strata idedlov*, ,,workoholizmus* a ,,teror prilezitosti*
( Kopftiva, 1997, s. 104).

K rozvoju syndrému vyhorenia Specifickym spdsob prispievaju pracoviskd, kde sa
nevenuje dostatoénd pozornost’ potrebam persondlu, kde sa zacinajucim pracovnikom
nevenuje dostatok ¢asu pri zacvicovani skiisenymi pracovnikmi. Na pracoviskach, kde sa
pracovnik nema s kym poradit’ 0 moznostiach riesenia problému, ked’ sa pri vykone svojej
praci stretne s problémom. Kde vladne slperiaca atmosféra a rivalita niekolkych
znepriatelenych skupin pracovnikov aso silnou byrokratickou kontrolou spravania sa
personalu ( Matousek a spol., 2003, s. 55-58).

V tejto kapitole sa budeme zaoberat’” poradenskym pristupom zameranom na c¢loveka.
Podla Merryho je poradensky pristup zamerany na cloveka ,,ureny pre poradcov,
terapeutov a klinickych psycholégov v praxi alebo vo vycviku a pre I'udi, ktori vyuzivaju
poradenské zruénosti ako sucast’ svojej profesie, ale ktori sa nezaoberajii poradenstvom na
plny uvizok, ako napriklad zdravotné sestry, ucitelia, socialny pracovnici, personalni
manazéri a l'udia pracujici vo verejnych sluzbach® ( Merry, 2002, s. 11). Centrom néasho
zaujmu bude poradenstvo tykajuce sa ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny v oblasti

sluzieb pre nezamestnanych obcanov.

5.4 Poradenstvo na Urade prace, socidlnych veci a rodiny

5.4.1 Formy poradenstva na aradoch prace

Poradenstvo v sluzbach zamestnanosti vychadza zo Zakona ¢. 5/2004 Z.z. o sluzbach
zamestnanosti. Poradenskd Cinnost’ je procesom, ktory zahffia uchddzaca o zamestnanie
(nezamestnany evidovany na Urade prace) a poradenské pracovisko. Je Ziaduce, aby
spoloénym cielom poradcu aklienta bolo uplatnenie sa na existujicom trhu prace.
Poradenstvo v sluzbach zamestnanosti podla tohto zakona zahfiia: informacné
a poradenské sluzby, odborné poradenstvo.

Poradcovia turadov prace uplatiiuji nasledovné formy poradenstva, ktorymi su:
individudlne poradenstvo a skupinové poradenstvo. Individudlne poradenstvo je
najpouzivanejSou formou poradenstva v podmienkach uradov prace a ma vysoku hodnotu

pre klienta ako jednotlivca. Individualne poradenstvo prebieha v interakcii klient- poradca,
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ktorého cielom je zmapovat’ momentalnu situdciu klienta a zistit' jeho ocakavania. Po
zohladneni zistenych skutoCnosti sa stretnutia zameriavaji na pomoc pri hladani
vychodisk a ucinnych sposobov hl'adania zamestnania, vyberu povolania. K tejto forme
poradenskej Cinnosti inklinuju viac introvertni klienti, ktori o svojich problémoch nie su
ochotni alebo zo subjektivnych dévodov nemézu komunikovat' v skupine Pudi (Zilova,
1998, s. 17-18).

Skupinové poradenstvo je zalozené na interakcii poradca- skupina. Cielom skupinového
poradenstva je poskytovat’ komplexné informacie o trhu prace, orientovat’ sa v pracovno-
pravnych predpisoch, ale aj zabezpecovat’ klientom pomoc formou vzajomného socialneho
kontaktu, vzajomnym odovzdédvanim informacii a skusenosti. ,,Charakterizuji ho vztahy
a komunika¢né vézby typu poradca - skupina, poradca - kazdy ¢len skupiny, ¢lenovia
skupiny navzdjom. Tato forma poradenstva je vhodna pre komunikativne typy klientov,
ktori trpia nedostatkom socialnych kontaktov (Zilova, 1998, s.17). Medzi najdéleZitejsie
metody v skupinovej forme poradenstva pre uchadzacov o zamestnanie patri: hranie roli,
diskusia, praca v malych skupinéach a iné aktivity podporujuce socidlne ucenie v skupine.
Skupinové poradenstvo podla Gaburu a Pruzinskej ,,cielavedome vyuziva zakonitosti
fungovania skupiny. Skupinova praca nie je vyhodna iba z aspektu ekonomického vyuzitia
Casu apenazi ( viacej klientov na jednom sedeni), ale podstatné je, ze monitoruje
interpersondlny charakter mnohych problémov. Problémy takéhoto typu sa moézu
efektivnejSie riesit’ v socidlnej interakcii s inymi 'ud’'mi, ¢o umoziuje prave skupinové
poradenstvo ( Gabura a Pruzinska, 1995, s. 90).

Kratochvil ( 1980, In: Gabura a Pruzinska, 1995, s. 90) ,,za najacinnejSie faktory
skupinovej prace povazuje: Clenstvo v skupine, podobnost’ prezentovanej problematiky,
pocit spolupatri¢nosti, emocionalnu podporu, akcepticiu problémov, vzijomné
porozumenie, kohéziu, pomoc sebe a inym, moznost’ odreagovania sa, vyuzivanie spitnej
viazby, moznost’ konfrontacie, kolektivnu skusenost, nacvik nového spravania, ziskanie
novych informadcii, zruénosti, pochopenie niektorych aspektov socidlneho spravania.*
Skupinové poradenské aktivity su formou poradenstva, ktoré ma pokracujlici a nie
jednorazovy charakter. Je zamerané spravidla tak, aby sa v skupinach stretdvali klienti na
rovnakej urovni, ktori maji podobné problémy a stretnutia v rovnocennej skupine im
pomahaju l'ahSie prekondvat’ psychické zabrany a moznost' spolocne riesit’ ich osobnu
situdciu. Stretnutia sa realizuju najmi v radmci poradenskych programov a projektov, ¢i uz
v kluboch prace alebo v ramci informaéno-poradenskych sluzieb. Priprava poradenskej

aktivity vychadza z velkosti a zloZenia skupiny, ¢asového harmonogramu a zvolenej
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tematiky. Zameriava sa na oboznamenie klienta so zdkonom o sluzbach zamestnanosti, na
osvojenie si socialno-psychologickych zrucnosti, ziskanie sebaddvery, uceniu aktivneho
hl'adania si zamestnania. Poradenské aktivity pomdhaju klientom ziskavat’ zru€nost’ pri
pisani ziadosti o prijatie do zamestnania, motiva¢nych listov, Zivotopisu a pod.. Poskytuja
poradenstvo, ktoré im pomaha pri komunikécii so zamestnavatel'om, pri prijimacich
pohovoroch, vyberovych konaniach a konkurzoch. Taktiez poskytuje moznost ziskania

novych pracovnych zru¢nosti a iné aktivity na prekondvanie problému nezamestnanosti.

5.4.2 Informacné, odborné a poradenské sluzby

Podl'a Zéakona ¢. 5/2004 Z.z. o sluzbach zamestnanosti si poskytované informacné
a poradenské sluzby uradom prace socidlnych veci arodiny obanom, uchiddzacom
0 zamestnanie, zaujemcom o zamestnanie a zamestnavatelom. Zakon tu zahriuje sluzby
pri volbe povolania, pri vybere zamestnania vratane zmeny zamestnania a pri vybere
zamestnanca, s nimi aj sluzby pri poskytovani informacii a odbornych rad. Pojednava
0 moznostiach zamestnania na Gzemi Slovenskej republiky a v zahrani¢i, o predpokladoch
na vykon povolania, o moznostiach a podmienkach ucasti programoch aktivnych opatreni
na trhu prace a na aktivacnej ¢innosti, o podmienkach naroku na davku v nezamestnanosti
a o podmienkach ucasti v partnerstvach vytvorenych na podporu rozvoja zamestnanosti.
Informacné a poradenské sluzby pre vyber zamestnania a jeho zmenu zahfnaju posudenie
osobnych predpokladov, schopnosti a ziskanych odbornych zru¢nosti uchadzaca
0 zamestnanie a zaujemcu o zamestnanie a poskytovanie informacii a odbornych rad
suvisiacich so zdravotnymi a kvalifikacnymi poziadavkami na pracovné miesta.
Informacné a poradenské sluzby pri vybere zamestnanca zahfniaju poskytovanie informacii
a odbornych rad zamestnavatelom pri hladani vhodného zamestnanca na konkrétne
pracovné miesto ( Zakon ¢. 5/2004 , §42, ods. 1-9, Z.z. o sluzbach zamestnanosti).
Informacno-poradenské sluzby realizuji predovSetkym zamestnanci informacno-
poradenskych oddeleni a sprostredkovatelia. Tito poskytuju informacie o ponukach
volnych pracovnych miest, o aktudlnych moznostiach uplatnenia sa na trhu préce,
o kvalifikacnych poziadavkach na jednotlivé profesie a o dalSich predpokladoch
a poziadavkach na ponukané pracovné miesto. Vedu rozhovory s klientmi a rozoberaji
moznosti d’alSieho vzdeldvania a pripravy pre trh prace, o ddvke v nezamestnanosti
a o pravach a povinnostiach uchédzaca o zamestnanie. Poskytuju klientom informacie
o trhu prace a jeho vyvoji. V ramci informacno-poradenskych sluzieb je poskytované aj

preventivne poradenstvo ziakom zakladnych a strednych $kol, ich rodi¢om, ale i klientom,
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ktorym hrozi strata zamestnania. Realizuje sa individudlnym a skupinovym poradenstvom
formou prednasok, besied a poradenskych rozhovorov. Cielom poskytovania informacii
v ramci preventivneho poradenstva je kladenie dorazu na potrebu zamestnat’ sa ¢o najskor
po ukonceni Studia a vyhnut sa tak evidencii na urade prace.

,Urad prace moze zabezpedit' uchadzacovi alebo zdujemcovi o zamestnanie odborné
poradenské sluzby. Odborné poradenské sluzby st zamerané na rieSenie problémov
spojenych s pracovnym uplatnenim uchadzaca o zamestnanie, na vytvaranie suladu medzi
osobnostnymi predpokladmi a poziadavkami na vykonavanie urCitého zamestnania, na
ovplyviovanie rozhodovanie a spravania sa uchadzaca o zamestnanie, ako aj na jeho
socidlnu a pracovnu adaptaciu“ ( Zakon €. 5/2004 o sluzbach zamestnanosti, §43, ods. 1,2).
Podla tohto zdkona moéze trad prace zabezpecit' odborné poradenské sluzby sdm, alebo
prostrednictvom fyzickej alebo pravnickej osoby, ktord méa opravnenie k takejto ¢innosti
podla osobitného predpisu a d’alej hovori, Ze odborni poradensku cinnost modze
vykonavat’ poradca, ktory ziskal vysokoSkolské vzdelanie II. stupnia ( Zakon ¢.5/2004
o sluzbach zamestnanosti, §43).

Urad prace zabezpeéuje rozne typy odborného poradenstva. Zabezpetuje vyber a realizaciu
poradenskych programov, projektov, vycvikov na vzdelavanie a pripravu pre trh prace.
Dalej zabezpetuje psychologické poradenstvo pre uchidzadov o zamestnanie a iné
neSpecifické odborné poradenstvo. Napriklad informativne a preventivne ( tieto formy
poradenstva sa realizuju prostrednictvom informacno-poradenskych sluzieb, klienti nie st
odmietani, ak o tato sluzbu poziadaji oddelenie odborného poradenstva).

Cielom odborného poradenstva je viest wuchddzacov o zamestnanie k aktivite,
samostatnosti a zodpovednému rozhodovaniu pri rieseni vlastnych problémov a problémov
stivisiacich s nezamestnanostou.

Odborny poradcovia posobiaci na oddeleni zvySovania zamestnanosti maju za ulohu
poskytovat’ nezamestnanym klientom odborni pomoc pri rieSeni problémov suvisiacich
s ich uplatnenim sa na trhu prace. Téato sluzba poskytovana tradom prace si vyzaduje
poradcu s vysokym osobnostnym aodbornym potencidlom, nakolko naro¢nost
a zodpovednost' danej prace si to vyzaduje. Spaja sa s mnohymi tazkostami, ktoré
vyplyvajl aj zo samotného pristupu klientov. V mnohych pripadoch klienti nevyhl'addvaja
odborni poradenski pomoc z vlastného uvéazenia a neprichddzaju dobrovolne, ¢o je
nasledkom ich negativneho pristupu k odbornému poradcovi alebo k samotnym

poradenskym sluzbam.
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Podl'a Tokarovej a spol. odborné poradenské sluzby, ktoré st poskytované na urade prace
odbornymi poradcami, ,,ale ich méZeme nazvat’ pracovno-profesnymi poradcami. St
sluzby, ktoré obcan (klient) vyhl'adava, pripadne st mu odporucené alebo ponuknuté, ked’
uz ziskal zakladné informacie, ale jeho problémova situdcia stvisiaca s pracovnym
uplatnenim alebo vol'bou povolania pretrvava® ( Tokarova a spol., 2003, s. 525). Autorka
hovori, zZe tieto sluzby sa zameriavaji hlavne na vytvorenie suladu medzi poziadavkami,
ktoré su kladené na vykon zamestnania, osobnymi a osobnostnymi predpokladmi klienta
pre jeho vykon. Ich cielom by mala byt podpora pri rozhodovani a spravani sa klienta na
trhu prace, z dévodu ziskania vhodného zamestnania auplatnenia sa na trhu prace.
Zameranie smeruje na socialnu a pracovnu adaptaciu klienta a na preventivne opatrenia
nezamestnanosti u absolventov $kol ( Tokarova a spol., 2003, s. 525-526).

Urad prace, socidlnych veci a rodiny zo Zakona &. 5/2004 Z.z., § 43, ods. 5 o sluzbach
zamestnanosti ,,moze zabezpecit' vypracovanie Individualneho akéného planu uchadzacovi
0 zamestnanie na podporu jeho pracovného uplatnenia.*

Individualny akény plén je pisomny dokument, ktory na zéklade posudenia osobnostnych
predpokladov, schopnosti a odbornych zrucnosti uchadzaca o zamestnanie urcuje druh
a rozsah pomoci potrebnej na ulahcenie jeho pracovného uplatnenia a vymedzuje na tento
ucel konkrétne postupové kroky. Individudlny akény plan vypracuva klient v uzkej
spolupréci s odbornym poradcom ( Zakon €. 5/2004 Z.z., § 43, ods. 6).

Zo skusenosti vyplyvajuc, vysSia uspesnost’ ndjdenia si zamestnania a zarovein udrzania si
zamestnania spoc¢iva v samotnej aktivite klienta v h'adani si adekvatneho zamestnania.
Tvorba Individudlneho akéného planu ( IAP) si vyzaduje vylucne individudlny pristup
poradcu k uchddzaCovi o zamestnanie. Je to pisomny material, ktory je ndpomocny
uchadzacovi o zamestnanie v orientdcii jeho situdcii kedykol'vek, aj v nepritomnosti
poradcu aumoziiuje mu pracovat’ s prijatymi Ulohami samostatne. Cielom prace
s klientom prostrednictvom IAP je osobny rozvoj uchddzaca o zamestnanie ( d’alej len
klienta) a prostrednictvom formulécie najoptimalnejSich krokov, jeho priprava pre
umiestnenie sa na trhu prdce so zdmerom zamestnania klienta. Vychodiskom pre
odborného poradcu je anamnesticky list z oddelenia informacnych a sprostredkovatel'skych
sluzieb, konkrétne od sprostredkovatela zamestnania, ku ktorému sa klient chodi raz
mesacne hlasit. Individualny akény plan sa po vypracovani a vzijomnom odsthlaseni
stadva zaviaznym pre klienta. Odborny poradca sa stadva garantom pri jeho tvorbe, plneni
a vyhodnoteni a realizacia trva spravidla tri mesiace. Pri tejto praci je najdolezitejsia

individualna komunikacia s klientom, ktora sa zameriava na zistenie tdajov o klientovi
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tykajice sa jeho predpokladov, skusenosti, osobnostnych vlastnosti, predstavach
o budiicom povolani addévodov neuspechu umiestnenia sa na trhu prace. Klient
v spolupraci s poradcom sa zameriavaju na vymedzenie klientovych rezerv a zavery veda
k snahe o odstraneniu bariér uplatnenia sa na trhu prace. Odborny poradca vedie klienta
k samostatnosti a kladie doraz na klientove rozhodnutia, za ktoré nesie zodpovednost’ on
sam. Ulohou odborného poradcu je spolupraca a sprevadzanie klienta pri praci, poradca
nepreberd zodpovednost’ za klientove rozhodnutia.

Odborny poradca v spolupraci s klientom zist'uje sulad medzi poziadavkami o uréity druh
prace klienta a jeho predpokladmi a kvalifikaciou, ktord sa vyzaduje na dané pracovné
miesto. Zistuje sulad medzi cielovym zamestnanim klienta a regionalnym trhom prace,
jeho motivaciu k ziskaniu zamestnania, taktiez schopnosti klienta pre samostatné
vyhl'adévanie pracovného uplatnenia. Zist'uje, aké bariéry ma klient pri h'adani a nasledne
udrzani zamestnania, jeho zodpovednost’ a ochotu spolupracovat a v neposlednom rade
jeho osobny pohl'ad na vlastnu situéciu.

V pripade, ze odborny poradca dospeje k ndzoru na zdklade poznatkov, Ze klienta je mozné
umiestnit’ na trhu prace ajeho poziadavky su v sulade sjeho doterajSou pracovnou
historiou, tak jeho aktivity nasmeruje k priamemu umiestneniu na trhu prace ato
nasledovnymi sposobmi: ponukanie vhodného zamestnania, telefonické uchadzanie sa
o zamestnanie, osobné ndvstevy u potencionalnych zamestnavatel'ov, pisanie motivaénych
listov potenciondlnym zamestnavatelom, vyhladavanie volnych pracovnych miest
zverejnenych v médiach, ucast’ na vyberovych konaniach a burzéach prace.

Ak odborny poradca po prehodnoteni vSetkych informadcii a poznatkov o klientovi dospeje
k zaveru, Ze klient nie je v danej situdcii umiestnitelny na trhu prace, usmerni klienta tak,
aby klientove aktivity smerovali k odstraneniu obmedzeni, ktoré brania jeho uplatneniu sa
na trhu prace. Odborny poradca odporuc¢i poradenské aktivity v nasledujucich pripadoch:
1. klient neprejavuje dostatocnu motivaciu k ziskaniu zamestnania, 2. klient nema ziadne
alebo méd len minimdlne skusenosti s hladanim a ziskavanim zamestnania a taktiez
minimalne skusenosti s presadzovanim sa na trhu prace, 3. klient mé& pochybnosti
o vlastnych schopnostiach a predpokladoch pre vykon konkrétnej prace, 4. klient ma
sklony k nadhodnocovaniu, pripadne podhodnocovaniu svojich danosti a sposobilosti vo
vzt'ahu k vlastnym pracovnym aspiraciam, 5. odborny poradca nema istotu o spradvnom
alebo vhodnom vybere zamestnania klientom, 6. klient preziva vlastni nezamestnanost’

vel'mi negativne, 7. klient ma socialne alebo osobné problémy.
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Odborny poradca odporuci vzdelavacie aktivity v nasledovnych pripadoch: 1. pre pracovné
uplatnenie klienta je potrebna teoreticka alebo prakticka priprava, ktora umoziuje ziskat
nové vedomosti a odborné zru€nosti, 2. profesia klienta nie je v sulade s regionadlnym
trhom prace, 3. klient nedisponuje s uplnou kvalifikaciou, 4. zdravotny stav klienta v danej
situédcii nezodpoveda poziadavkam pre vykon povolania v danej profesii.

Odborny poradca odporuci vykonavanie absolventskej praxe v pripade, Ze dovodom, pre
ktory nie je mozné umiestnit’ klienta na trhu prace je nedostatok praxe. Poradca odporuci
vykonavanie aktivacnej ¢innosti formou mensich obecnych sluzieb pre obec, resp. formou
dobrovolnickych prac v pripade, ze u klienta je potrebné zabezpecit' udrziavanie jeho
pracovnych navykov. Odborny poradca odporuci pripravu na zacatie prevadzkovania alebo
vykondvania samostatnej zarobkovej ¢innosti, pokial’ klient prejavi zaujem o tento sposob
uplatnenia sa na trhu prace. Odborny poradca odporuci iné relevantné moznosti.

Odborny poradca po ukonceni realizacie aktivit zameranych na odstranenie klientovych
obmedzeni suvisiacich s uplatnenim sa na trhu prace sa uvadzaju aktivity zamerané na
priame umiestnenie na trh prace. Po ukonceni konkretizdcii aktivit poradca s klientom
prijmt zasady spoluprace, kde sa ziCastnené strany zaviazu k dodrZiavaniu vymedzenych
aktivit v stanovenej Casovej naslednosti. Odborny poradca si zalozi spis, ktorého obsah
bude tvorit anamnesticky list klienta, zasady spoluprace a individudlny akény plan.
ZavereCna faza pohovoru pozostava z urenia nasledujiiceho terminu stretnutia poradcu
s klientom az do ukoncenia spoluprace. V stanovenom termine dochidza k opdtovnému
stretnutiu poradcu s klientom a ku konzultacii realizovanych aktivit a nasledne spolo¢nému
zhodnoteniu ich ucinnosti a v pripade potreby k ich korekcii alebo doplneniu.

Myslime si, ze individudlny akény plan je spdsob pomoci, ktory zohl'adiiuje individualne
a socidlne determinanty, ktoré vplyvaji na emociondlne a kognitivne spracovanie vlastnej
nezamestnanosti kazdého jednotlivca a prave v nich nachddzame potencionalne motivacné

faktory pre d’al§i sposob pomoci nezamestnanym klientom.

5.4.3 Kluby prace

Kluby prace efektivnym spdsobom spdjaju posiliiovanie sebaddvery s praktickou
pomocou. Vo vSeobecnosti su kluby tvorené nezamestnanymi, ktori maju rovnaké alebo
podobné charakteristiky.

Vyznam skusenosti vyplyvajicich zo skupinovej prace s d’alSimi 'ud'mi s podobnymi
problémami alebo ciel'mi, sa podla odbornikov ukdzalo ako vel'mi uzito¢né. Skupiny,

v ktorych sa stretavaju l'udia s podobnymi problémami, poskytuji priestor pre vymenu
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nazorov a myslienok a taktiez priestor pre hl'adanie spdsobu rieSenia problémov. Z dovodu
zdruZzovania vicSieho poctu ludi sa skupiny casto javia ako najvhodnejSi spdsob
poskytovania sluzieb alebo vytvéarania rozhodnuti. Jedinec, ktory sa citi opusteny alebo
vycleneny zo spolocnosti ,,normalnych* I'udi, mu stretnutia v skupine prindsaju ulavu, ze
nie je vo svojej situacii sam, ze aj iny ma rovnaky problém. Prostrednictvom komunikacie
o problémoch a pri Uspechoch pri vyrieSeni problému jedného clena skupiny je pre
ostatnych zdrojom nadeje a povzbudenia ( Matousek a spol., 2003, s. 153-155).

Praktickd pomoc v kluboch prace spociva v hladani zamestnania. Mo6ze spocivat’ tiez
v pomoci pri nadvdzovani priameho, telefonického alebo osobného kontaktu so
zamestnavateImi. Kluby prace sa snazia prekondvat bariéry spdsobené vylucenim zo
socialnych sieti takym sposobom, ze si vytvaraji vlastné siete na Sirenie informacii
o volnych pracovnych miestach. Informacie si mézu odovzdavat' ¢lenovia klubu medzi
sebou, napriklad c¢len klubu disponuje s informaciou od svojho pribuzného, ze
zamestnavatel’ jeho pribuzného hl'add pracovniC¢ku do administrativy. Medzi ostatnymi
¢lenmi klubu sa mdze nachédzat’ uchadza¢ o zamestnanie, ktory disponuje kvalifikdciou
vhodnou na toto volné pracovné miesto. Kluby prace popri zvySovani predpokladov
nezamestnanych, ktoré im ulahcuju navrat do zamestnania, pomocou roéznych metod
a programov individualneho a skupinového poradenstva ( psychostimula¢né, vzdelavacie,
vycvikové), sa zaoberaji aj vykonom osvety a preventivnej ¢innosti ( besedy, seminare,
prednasky).

Ciel'om c¢innosti klubu je dosiahnutie zmeny postoja k vlastnej situacii, a to v uvedomeni si
svojich  pracovnych  néavykov, zrucnosti, schopnosti  aznalosti  ziskanych
z predchadzajucich zamestnani. Dalej poznavat’ potreby trhu prace a spdsoby overovania

moznosti ako sa na trhu prace realizovat’.

5.5 Etické zasady a osobnost’ dobrého poradcu

Podl'a Gaburu a PruZinskej by sa kazd4 poradenska praca mala riadit’ ur€itymi zdsadami,
ktoré st vo vicSine pripadov obsiahnuté v etickych kodexoch réznych poradenskych
zdruzeni. Eticky kédex by mal zahriiovat’ potrebné kroky pre zaistenie bezpec¢nosti klienta,
ochrany poradcu, poradenstva alebo konkrétneho zdruzenia ( Gabura a Pruzinské, 1995, s.
100-101).

Matousek a spol. zdoraziiuje, ze profesné asocidcie vytvaraju a podporuju eticky kodex
z nasledujucich dovodov ( Levy, 1993, In: Matousek aspol., 2003, s.42) ,kodex

zabezpecuje vedenie a inSpiraciu svojim clenom, je sprievodcom etickej praxe. Sluzi ako
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regulacia v oblasti profesionalneho spravania, chrani klienta pred zneuzitim uradnej moci
a zanedbanim starostlivosti. Je podkladom pre posudzovanie staZnosti a kritériom pre
hodnotenie aktualnej praxe z hladiska hodndt. Zdoraziuje status profesie v komunite
a SirSej spolocnosti a udrzuje identitu profesie.*

Vo vSeobecnosti sa etické koédexy zaoberaju reSpektovanim jedinecnej hodnoty
a dostojnosti kazdej T'udskej bytosti, podpore sebaurcenia klienta a podpore socidlnej
spravodlivosti a profesijnej integrity ( Matousek a spol., 2003, s. 42).

Podla Gaburu a Pruzinskej moralna zodpovednost poradcu spociva voci klientovi
v informovani klienta o vSetkych relevantnych podmienkach spoluprace s poradcom este
pred zaCatim poradenskej prace. Poradca by mal robit’ vSetko preto, aby klient nebol
poskodeny. V préci s klientom by mal poradca minimalizovat’ ,,ddvanie rad* a preferovat’
pristupy, ktoré sliizia na kontrolu klienta nad vlastnym Zivotom a reSpektuju schopnost’
klienta robit’ zmeny a reSpektovat’ pravo klienta na vlastné rozhodnutie. Poradenska praca
a informacie o klientovych vypovediach st doverné, bez suhlasu klienta by nemali byt
poskytované Ziadnej osobe ani institucii. Na konzultidciu pripadu s inymi odbornikmi
o klientovi musi dat’ klient suhlas. Poradca nesmie diskriminovat’ klienta z rasovych,
nabozenskych alebo narodnostnych dévodov anesmie pracovat pod vplyvom drog,
alkoholu, liekov ani v $tadiu emocionélneho rozpolozenia, ktoré obmedzujuco vplyvaji na
jeho dusevné schopnosti. Stala odborné supervizia je podmienkou pre optimalizaciu prace
poradcu ajeho odborny rast je predpokladom efektivneho fungovania kazdého
poradenského systému. Poradenska praca bez supervizie sa povazuje za vazne porusenie
etiky ( Gabura a Pruzinska, 1996, s. 100-101).

Etické zasady zamestnanca Statnej spravy st definované v etickom kddexe Statneho
zamestnanca.

V psychologickom poradenstve podl'a Drapelu je ziaduce, aby poradca disponoval s
kvalitnymi odbornymi znalostami a taktiez osobnostnymi, ktoré povazuje za
bezpodmienedné pre jeho poradenska sposobilost. Dalej uvadza, Ze pred nastupom
odborného  Stidia by mal kazdy kandidat psychologického poradenstva mat aspon
naznaky vlastnosti buducej terapeutickej osobnosti. Tvrdi, ze niektoré z vlastnosti su
geneticky dané ako napriklad inteligencia, prirodzeny optimizmus, zivotna energia,
otvorenost’ a flexibilita. ,,Iné si kandidat osvojil vlastnym rozhodnutim pri utvérani svojej
stupnici hodndt ( Fromm, 1947, In: Drapela, 1997, s. 164). Drapela d’alej uvadza eticko-
psychologické vlastnosti, medzi ktoré zahriuje primerani zivotni zrelost, poctivost

a reSpektovanie l'udskych prav so snahou pomahat inym aj napriek etnickej alebo
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nazorovej odliSnosti. Kladie doéraz na to, aby buduci poradca poznal sam seba a bol
schopny nepodmieneného prijatia svojej osobnosti spolu s chybami aj prednostami (
Drapela, 1997, s. 164-165).

Matousek a spol. zdoraziiuje Rogersovu overitelni hypotézu, ktora uvadza, ¢o Cini
poradcu, aby bol dobrym poradcom. Tvrdi, ze poradca musi disponovat s takymi
predpokladmi, ako je otvorenost voci klientovi amat s klientom bezpodmienecny
pozitivny vztah, musi vediet’ prijimat’ klientov ako cenné osoby bez ohl'adu na to, ¢o robia,
aki st, ¢o hovoria. Kladie doraz na kongruenciu, pod ktorou rozumie, Ze jeho verbalna
a neverbalna komunikacia musi byt’ v zhode, nesmie si odporovat, to znamena, ze poradca
nesmie svoje pocity skryvat. Dalej musi byt poradca uprimny a poctivy, pretvarka
nepripadd do uvahy, mal by prejavovat srdecnost. A nakoniec najvicsi doraz kladie na
empatiu, ktord pozostava zo schopnosti poradcu vcitit' sa do vztahov klientov a vidiet svet
ich ocami, aj ked’ samotny poradca zostava mimo ( Matousek a spol., 2003, s. 91-92).
Merry taktiez v poradenstve zameranom na cloveka zdoraziiuje osobnostné kvality
poradcu, medzi ktoré zahriuje a povazuje za zdklad empatiu, kongruenciu a nepodmienené
pozitivne prijatie, ktoré pri praci rdznymi spésobmi komunikuje klientom. Najpriamejsie
sa komunikuje empatické porozumenie, kde sa poradca sustredi na porozumenie
klientovho vnuitorného sveta, aby néasledne vedel vyjadrit’ rozsah tohto porozumenia. Autor
d’alej hovori, Zze kongruencia a nepodmienené pozitivne prijatie poradca komunikuje
nepriamo. Kongruenciu podla Merryho sme uviedli v predoslej kapitole. Merry
predpokladd nepodmienené pozitivne prijatie ako vyjadrenie respektu klientovi, jeho
ocenenie prostrednictvom poradcu, ktoré poradca prejavu empaticky a nehodnotiacim
sposobom. Vsetky uvedené podmienky podla Merryho predpokladajii poradcu, ktory je
otvoreny, transparentny aje hlboko presvedceny o prosocidlnom charaktere ludi, seba
nevynimajuc. Autor zddraziuje, Ze ,,udrzovat zdkladny nedirektivny a neautoritativny
postoj poradenstva zameraného na ¢loveka je mozné len vtedy, ak poradca veri, Ze proces
aktualizdcie sa prejavuje v klientovom vynarajucom sa ,,Clovecenstve®, anetreba ho
ovladat’ a riadit™ ( Merry, 2002, s. 58-59).

Matousek a spol. hovori, ze odbornici sa vo vi¢Sine zhoduju v nazore, ze je ziaduce, aby
existovali poradcovia, ktori si vSestranne zamerani, konkrétne maju Siroké psychosocialne
zameranie, ktori disponuji so sposobilostami a metddami so Sirokym zéberom a nasledne
su schopni poméhat v mnohych smeroch. Poukazuje na potrebu neustdleho osobného
rozvoja poradcov napriklad pomocou vycvikového modelu, ktori vytvorili Hopson a Scally

a ktory znéazornuje oblasti cielov, ktoré sluzia v prospech rozvoja poradcov a sucasne
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uvadza mozné ciele pomoci. Stc¢asne poukazuje na to, ze poradcovia st schopni pomahat’
druhym len do tej Urovne, ktort sami ovladaji. Autor zdoraznuje, zZe poradca musi
rozumiet’ v prvom rade sam sebe a to svojim vlastnym hodnotdm a byt schopny oddelit’
svoje vlastné potreby a problémy od problémov tykajucich sa klienta (Matousek a spol.,
2003, s. 93-94).

Z vyssie uvedeného predpokladame, Ze poradcovia, ktori pracuju s nezamestnanymi
klientmi by mali mat’ v prvom rade osobnostné predpoklady a adekvatnu kvalifikaciu pre
uspesny vykon svojej prace. Myslime si, ze na uradoch priace by mali byt vytvorené
adekvatne podmienky pre vykon tejto prace, nakolko zpraxe mame skusenosti
s maximalnou vytazenostou pracovnikov, ktori nemaju dostatok casového priestoru pre
pracu s klientom, ¢o mé nasledne negativny dopad na samotného klienta. Myslime si, Ze
vel’kym nedostatkom, ktory podl'a naSho nazoru negativne vplyva na klienta je fakt, Ze
v jednej miestnosti uraduju minimalne dvaja pracovnici, z toho vyplyvajic aj dvaja klienti
sucasne a nie je tym reSpektované klientove sukromie. Predpokladame, ze by bolo Ziaduce

zabezpecCit’ priestory tak, aby bol v prvom rade zohl'adneny klient.
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ZAVER

V stcasnej dobe, ked svet zasiahla svetovd hospodarska kriza, je problematika
nezamestnanosti aktudlna viac, ako kedykol'vek predtym. Vécsina ludi, ktord je
zamestnand, si nemoze byt absollitne istd, Ze o svoju pracu zjedného dna na druhy
nepride. Situacia sa nejavi ako pozitivna, Co sa tyka s celkovou vyrovnanostou c¢loveka.
Vo vSeobecnosti mdzeme charakterizovat’ nezamestnanost’ ako existenciu urcitej skupiny
obyvatel'stva, ktora je praceschopnd, ale nema zamestnanie. Sucasna situdcia na trhu prace
v Slovenskej republike je charakterizovana s vysokou mierou nezamestnanosti a nizkou
zamestnanostou obyvatel'stva. Nezamestnanost, ktord trva urCitt dobu, sposobuje
odlucenie od socialnych vidzieb stvisiacich s pracou a prispieva k znizovaniu Sance
zamestnat' sa. Zarovenl sa suCasny trh prace vyrazne meni, narastaji poziadavky na
vzdelanie, vedomosti Cloveka a v neposlednom rade, na schopnost’ prisposobenia sa
novym podmienkam a poziadavkdm na trhu prace, na tizemnu alebo profesijnii mobilitu
pracovnej sily. Mozno predpokladat, ze Clovek, ktory sa dostane do tejto nel'ahkej situacie,
si vyzaduje zvySeni pozornost, ¢o sa tyka emociondlnej podpory aempatického
porozumenia v ramci rodiny, spolo¢enstva a inStiticii. Z tohto dévodu sa problematika
empatického prezivania socialnej situdcie nezamestnaného Cloveka stala témou
predkladanej diplomovej prace.

Nezamestnanost, ako sme uz uviedli, je spdsobend s nedostatoénym a neprimeranym
vyuzitim pracovnej sily, ktorti povazujeme za eticky a socidlny problém. Doraz sme kladli
na vyznam prace pre Cloveka, na pri¢iny vzniku nezamestnanosti ajej druhy
a v neposlednom rade na dodlezitost’ uplatnenia etiky v praci s nezamestnanymi lud’mi.
Myslime si, Ze pri praci s nezamestnanymi vo vel'kej miere zalezi na osobnosti pracovnika
danej institucii, ako vnima situaciu, aké ma skisenosti v moralnom rozhodovani a aka je
jeho osobna hierarchia hodnét.

Taktiez sme wupriamili pozornost na psychické apsychologické dosledky
nezamestnanosti. Fenomén nezamestnanosti negativne vplyva nielen na ekonomiku §tatu,
ale v prvom rade na jednotlivca, jeho rodinu a blizky okruh priatelov. Nezamestnany so
stratou zamestnania prichddza aj o vyznamné konzekvencie pre osobny zivot a tito stratu
tazko preziva. Zamerali sme sa na osobnost’ ¢loveka cez prizmu humanistickej teorie
osobnosti, prostrednictvom ktorej sme sa snazili upriamit’ pozornost’ na to, na ¢o kladie
doraz a to je zodpovednost’ ¢loveka za to, ¢im je a ¢im sa moZze stat’, nakol'’ko ma ¢lovek

moznost’ volby. Z hladiska empatie je dolezité zameranie pozornosti na citové prezivanie
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straty zamestnania a pOsobenie zatazovych situacii na c¢loveka. Pokusili sme sa
o pribliZenie niektorych negativnych faktorov a sposoby ich zvladnutia.

V préaci pojedndvame aj o empatii vo vztahu k socidlnym dosledkom nezamestnanosti.
Zamerali sme sa na socidlny status ¢loveka, reakcie vyvolané javom nezamestnanosti
a samotny pokles zivotnej tirovne sposobenej stratou prace.

Zamerali sme sa na empatické prezivanie krizovej situdcie nezamestnané¢ho cloveka.
Doraz sme kladli na empatiu ako predpoklad porozumenia krizovej situacie a ako
predpoklad optimélnej komunikacie. Nezamestnanost, ako sme uz uviedli, ma negativny
vplyv na prezivanie jedinca, ale sicasne aj na jeho rodinu. Kazdy ¢lovek je individualny
aztoho vyplyva predpoklad, Ze nelahku situdciu preziva kazdy po svojom.
Predpokladame, ze rodina by mohla poskytnut’ nezamestnanému ¢lenovi adekvatnu oporu,
ktora by spocivala v poskytnuti istoty a bezpecia prostrednictvo optimalnej komunikacie
a empatickym citenim. Upriamili sme pozornost’ na komunikaciu ako prostriedok, ktory
umoziuje stabilizovat’ hodnoty v rodine a vo vztahoch.

V kapitole etickej expertizy a etického poradenstva sme upriamili pozornost’ na druhy
poradenskych ¢innosti v poméhajicich profesidch s dorazom na schopnosti a predpoklady
pracovnikov tychto profesii. Zamerali sme sa na moznosti pomoci nezamestnanym
klientom prostrednictvom poradenskej prace s nezamestnanymi obCanmi na trade prace,
socialnych veci arodiny s cielom pomoct tymto klientom zaradit' sa do pracovného
procesu. Vychadzajuc zpraxe si myslime, Ze pod vplyvom dlhodobej netspesnosti
umiestnenia klientov na trhu prace dochédza k otupeniu ich motivécie a aktivity. Tieto
skupiny klientov si vyzaduju Specificky a individualny odborny poradensky pristup,
podporujuci ich aktivitu amotivaciu smerujucu kuplatneniu na trhu préce.
Predpokladame, Ze poradenstvo zamerané na cCloveka, ktoré je zalozené na tedrii
pomdhajucich vztahov, tcte ku klientovi aviere v jeho osobny rozvoj by mal byt
doélezitym krokom pre poradcu v poradenskej ¢innosti. Tento pristup si vyzaduje poradcu,
ktory disponuje s kvalitnymi odbornymi znalostami, osobnostnymi kvalitami, ktorych
zakladom je empatia, kongruencia a nepodmienecné pozitivne prijatie. Etické hl'adisko
kladie doraz na poradcovu poctivost’ a reSpektovanie I'udskych prav so snahou pomahat’

inym.
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