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ABSTRAKT

MANCIROVA, Jana:Etika vo firemnom vzdelavariBakalarska praca]Mancirova Jana:
Univerzita KonsStantina Filozofa v Nitre, Filozof@gkfakulta, Katedra vSeobecnej a
aplikovanej etiky. Skolite PhDr. Jarmila Jurova, PhD. Stupdrakalar. Nitra: FF UKF,
2010, 40 s.

Predkladana bakalarska praca ma teoreticky charaktavnou témou naSej prace bolo
ozrejmt spb6soby a metody vzdelavania v oblasti etiky vendich. Bakalarska praca
pozostava z trochasti. V prvej kapitole venujeme pozorfiog/medzeniu pojmov etika a
jej vyznam v podnikani, moralka a moralne hodnotgisom zabere. V druhejasti
popisujeme vzdeldvanie vo firmach, metody a pristtgulelavania v oblasti etiky. V praci
sa snazime objaghpozitivny prinos etického spravania pre firmu,gpesnos v eticky
problémovych situaciach. Tretia, zaveré@ kapitola pojednava o firemnej filozofii,
firemnej filantropii. V tejto kapitole chceme powd na to, Ze zmyslom podnikania
nemusi by len zisk, zmyslom méze Byaj spol@ne ni€o dosiahnt, prispi¢ na rieSenie
ekonomickych a spotenskych problémov. S&g’ou naSej prace su aj navrhy a
odpor&ania k danej problematike. K vypracovaniu prace pasiuzili knizné publikacie,

ktoré su uvedené v zozname pouzitej literatdry.
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ABSTRACT

MANCIROVA, Jana: Ethics in corporate learning. [Bator Thesis] Mancirova

Jana: Constantine the Philosopher University ima\faculty of

Philosophy, Department of general and applied sth8upervisor: Mgr.Jarmila Jurova,
PhD. Degree: Bachelor. Nitra: FF UKF, 2010, p. 40

The presented thesis has a theoretical charad¢temigin theme of ourwork was to clarify
the ways and methods of education in ethics arm@mpanies. Bachelor thesis consists of
three parts. In the firstchapter we emphasize #imitlons and importance of ethics and
its meaningin business, morality and moral valumeBroader scope. In thesecond chapter,
we describe education in companies, methods aneagmpes in the field of ethics. Inthis
thesis, we try to clarify the positive contributiofh ethicalbehavior for the company, the
utility in ethically problematicsituations. The ttlj final chapter deals about company
philosophyand company philanthropy. In this chapterwant to point outthat the sense of
business may not be the gain only, but the sensdedogether to achieve something, to
contribute on solution of economic and social peaid. The part of our work are also
some suggestions and recommendations on this iSaweral publications listed in the

literature helped us by writing this thesis.

Keywords: Ethics. Ethical behavior. Business. Education wmmpanies. Company

Philosophy.



(U 1Yo o USROS 6
1. Vymedzenie zakladnych pojmaV............ccccoeveiieiiciiciceeeeceeeeee e 8
1.1 VYZNAM ELKY ..ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e s senneeeeeees 8
1.1.2 Etika V pOANIKANT ......oviiiiiiiieiees o s e e e e e e e e 9
1.2 Cid podnikat@ske] etiky ... 10
1.3  PritomnaShodnbt V SPravani .......cccccceeiiiiiiiiiicceeee e 12
1.3.1 Moralka a moralne hodNOtY .............ceeeemiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 14
2. Moznosti vzdelavania v oblasti etiKy............ccocoeviiieirciieceecee s 17
2.1 Firemneé vZAelAvanie ...........ccccooooeiiiiiiiiiiiiiiieea e 17
2.2. Pristupy VO VZAEIAVANT .........ouueiiceieeeeeie e 19
2.3. Spb6soby vzdeldvania v oblasti podniksite] etiky ...........ccccccviiiiiiiennnnn. 21
2.3.1. Seminare o etike, etick€ WOrkShopy ........cccccvuviiiiiiiiiiiiiiiieieeeeees 23
2.3.2. Etické diskusné fora, leitmotiv, eticky ka&da eticky audit ..................... 24
2.4 Vzdelavanie v oblasti KOmUNIKaCIe .......ccccccooiiiiiiniiiiiiiiiiiie 26
2.5 EUKA VO VEBNT ....viiiiiiiiiiiiiiiiit e et e e e eeeeeeees 28
2.5.1 TréNINQOVE KUIZY ....ovviiiiiiiiiiiiee s e e e e e e e e e e e st eeeeeeeeeeannnnns 29
3. FIlozofla firmy .. 31
3.1 Cid a poslanie firmMYy ..o 13
3.2 Firemna filantropia .......cooviiiiiiiiecc s 33
A <] S 37
Z0znam PoUZite] lIEratliry ...........ceeiiiicccemeeeiieeee e e e e e e 39

Sprievodny material - CD



UvoD

Doba prinaSa nutnésmodernizové. Ak chce ¢lovek fungovd v takto
modernej a dynamickej spdlaosti, v ktorej su kladené stale ¢ge naroky, musi
prehlbovad svoje vedomosti. Podnik, to nie je len z&kladn@ria. Nemal by ki len
prostriedkom na zarabanie faei, ale je aj poskytovdiem prace pre svojich
zamestnanco\udské zdroje su nenahradité pre uspech firmy. Zakladom toho, aby bol
podnik Uspesny, je nialostatok pracovnikov, ktori prinest do podnikaroaé vedomosti
a skusenosti a su ochotni sa aj vo svojich schajpicbszdokonbova. MéZzeme teda
tvrdit’, Ze profesné vzdelavanie pracovnikov je dolebibénemenej dblezité je vzdelavanie
v oblasti moralneho rozvoja. Dynamikacagného Zivota motivuj€loveka, aby bol
prispésobivy, flexibilny, véa vedel a niekedy aj na uUkor nari3ania svojej mejal
integrity. Kazdyc¢lovek je jedinény, v praci sa tato jedideos’ zvyraziuje, prehlbuje.
Clovek sa rozvija a Zije vo vzajomnej suvislostissetom, studmi. Iba eticky¢lovek v
praci a v sukromi méze dosahévevalo vysokeé vykony a hydlhodobo uspesny.

K napisaniu prace nas viedol zaujem o danu pradtigkmv snahe ziskahlbSie
poznatky a suvislosti. Ako Studentka etiky s tecokgimi znalogami z podnikatEského
prostredia, mojou snahou je pletd si vedomosti o tvrtom rozmere podnikaniad&e
dynamika doby prinasa aj zmenutahov, hodn6t a hodnotovej orienta¢leveka, snaha
spravd sa eticky v podnikatskom prostredi je vlastnfyso ktort by sme sa mali usilata

NaSa praca bude obsahtyavky kompilacie. Pri postupe nasej prace budeme
vyuziva’ spésob citovania danej literatlry , sposob pargfia taktiez rozbor a analyzu
vopred zozbieranej literatary. V prvej kapitole adiujeme zakladné pojmy etika a jej
vyznam Vv podnikani, moralka a moralne hodnoty. Ha@ine a moralka sa navzajom
prekryvaju, jedno by malo Ifysitag’ou druhého. V podnikafekom prostredi dochadza k
situaciam, kedy musime ri€&ticky problém, dilemu. Prave preto by sme chpelikaza
na moralne hodnoty, ktoréditlym spdésobom ovplywju nase rozhodovanie. Ich poznanie
a rozliSovanie nam moze pom@geri takomto rozhodovani, ktoré nemust pgdnoduche.
Druhd kapitola pojednava o vzdelavani vo firmachmeiddach a pristupoch vzdelavania v
oblasti etiky. Myslime si, Ze prave takymto vzdeliaim moze dojsk pretibeniu zrénosti
a vedomosti¢o mbéze by prospesné v eticky problémovych situaciach. Taktigdze

dopom®¢ rozsirt’ iné polfady na dany problénialej by sme chceli poukéZaj na



dolezitos efektivnej komunikacie, ktora v pracovnychtaaoch umoituje predchadza
etickym konfliktom. V&Sinaludi travi v praci priblizne jednu tretinwd, ¢o sa nam javi v
kolektive s priateskymi, kolegialnymi vEahmi prijemnejSie a bez pochyby to méze’ma
pozitivny vplyv na pracovny vykon. Tretia kapitdlaori poiad na filantropiu a taktiez sa
zmieiujeme o spoléensky zodpovednom podnikani. Snaha firmy by malé &yv
rozvijani svojich aktivit efektivne a eticky, a toe len v@i vlastnym zakaznikom,
dodavatéom, ale aj k akémuKlweek subjektu v trhovom hospodarstve.

Cielom naSej prace bude oboznémsa s moznaami vzdelavania v oblasti
etiky a taktiez poukadrana doélezitog etického spravania a mozné pozitiva. V praci by
sme sa chceli snazio zdévodnenie prinosu etického spravania. Sme t@moru, Ze
zodpovednas podnikov by mala mtaférovy pristup ku vSetkym, minimum by malotby
neskodf inym. NasSou snahou budecdn@lt buduci trend vyvoja vzdelavania. Chceli by
sme zdoéraziif Zze zmyslom podnikania nemusitbien zisk. Zmyslom mbéze Byaj

spolane ni€o dosiahnd, byt uzitocinym pre spolénog’.

Dakujem mojej konzultantke PhDr. Jarmile JurovepPlza usmernenie a odbornti pomoc

pri pisani bakalarskej prace.



1 VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

1.1 Vyznam etiky

Eticky slovnik definuje etiku ako filozofickl digdinu, ktorej objektom
skumania je moralka. Ako jedna z najstarSich texkgth disciplin vznikla ako siag’
filozofie v obdobi formovania otrokarskej spétmsti. Samotny termin odvodeny od gréc.
éthos — zvyk, obyaj, mrav zaviedol na ozdenie &enia o mravnosti Aristoteles. Etika je
teoreticky povolana rieSitie praktické moralne problémy, ktoré sa vynargjed
¢lovekom v Zivote — ako ma kot\ato ma pokladéa za dobro &o za zlo. Od staroveku sa
etika pokladala za ,prakticka filozofiu." Kazdy tesicky poznatok ma v kodeom
dosledku prakticky vyznam. Ciele v etike sa formako idey o tom¢o ma by, o dobre a
zle, v podobe idealov, moralnych principov a norispnavania. Zaklad predmetu tvori
ucenie o podstate moralky ako Specifického spahského javu a formy spaenského
vedomia, o Ulohe morélky v Zivote sp&hmsti, 0 zakonoch vyvoja moralnych predstav.
Zaobera sa aj Specialnymi otazkami — analyzuje ar@zmus moralky, podstatu moralnej
¢innosti, moralnych wahov a moralneho vedomia. (Kon a kol., 1978, s53p-

Etika m6Ze by 'udmi povaZzovana za moralizovanie, obmedzovanie. Mrékt
podnikatelia sa mézu ditiv nevyhode, ak sa chcu riddetikou. V ugitom zmysle nas
moZe obmedzovYavo svojom konani. Toto konanie by mohlo vychadmapriklad z
pochopenia nevyhnutnosti pre pokojny Zivot v spotisti. Neférovo§ neddvera to dite
nezarguje, naopak, Zivot v spalaosti, v zamestnani s takto zriggicimi F'ud'mi nie je
Ziadnou sla®ou, pokid nie sme jednym z nich.

Pod’a Aristotela je etika sama o0 sebe povolanim, paelatomu, aby sme
dlhodobo zmenili svoj spdsob Zivota. Chce, aby simesvojili nové navyky. Vyzaduje,
aby sme budovali pomaly, trpezlivo, hlboko nas wiascharakter, aby sme sa mudro
rozhodli pre cnosti, ktoré chceme v sebe pest@aozpozngé neresti, ktorym n#pzSie
odolavame, s ktorymi sa nechceme rogli(Novak, 1998, s. 139)

.Etika je teodria moralky a mravnosti. Skimataiy l'udi k inym 'udom, k
spolanosti, k sebe samému. Zardvposkytuje praktické navody na spravanie a konanie
Pudi v stkromnom, pracovnom a verejnom Zzivote.” (tlakova, 1996, s. 8) Pid Kanta
je etika tedriou mravného konania, olij@ganim a zddvatbvanim jeho zékladov, teda



vyhlradanim a stanovenim najvysSieho principu moral{§threkova-Palo¢bva, 1999. s.
14)

Ked sa nad tymito definiciami zamyslime, vyplyva nére, etika je teda
vyluéne 'udskou zalezita®u, je pritomna vSade, v spravani, konani jedrailly aj v
réznych organizenych Struktirach. Nemusime ju ptmva’ len kladne, ale aj negativne.
Sme toho nazoru, Ze etika a etické spravanie savratti’, neméze za nikoho rozhodhu
ako sa mame spratiale to vec osobnej Voy. Nerozhoduje za nés, predovsetkym je to

metoda myslenia, ktora pondka moznosti.

1.1.2 Etika v podnikani

Etika v podnikani sa povazuje za vyzvu modernénitategickému
manazmentu, cfem je zavies etiku ako stias’ hospodarskej praxe do podnikaieych
aktivit. Nie je jednoduché, aby sa etika stalagoizenou stag’ou podnikovej kultary. V
etickom programe organizacie, ktora je rozhodnutfagedome podporovarozvoj
moralnej orientacie svojich pracovnikov, by malaea¥ svoje predstavy. Zakladnym
poslanim je napom&cmoralnej orientacii pracovnikov. (RemiSova, 2081,227-229)
Clovek je tvor vynaliezavy, nepretrzite vyniés a zdokoniuje spdsoby, akoco
najrychlejSie aco najviac zbohatntl Zavadzanie etickych principov do podniKatej
praxe je nevyhnutnou &as’ou budovanie obchodnychtahov vo vyspelych krajinach.

Americki autori Ferrell a Fraedrich definuju etikupodnikani ako moréalne
zasady a normy, ktoré usmaju spravanie sa vo svete podnikania. dioje spravanie
spravne alebo nespravne, etické alebo neetitksip utuje verejnos prostrednictvom
zdig’anych prostriedkov, zaujmovych skupin a podniksitech organizacii a taktiez
prostrednictvom osobnej moralky a hodnét jednodivgSrorgk, 1995, s. 174) Na kazdu
Pudska pracu su iné moralne poziadavky. Pracovnynrygodmi&uju mravné postoje,
vedomie zodpovednosti. Sme toho nazoru, Ze pracokgimali ma jasno v tomgo je
pre vykon svojho povolania z mravnéhtatliska pozitivne, alebo negativne. Rotbho
kazdyclovek zaujme k svojej praci, povinnostiam moralmgio;.

Paul Heyne (profesor ekondmie) povazuje etiku &any predmet, ktory by
sme najradsSej obisli. Ekonémovia vSakimaju znova objavovato, ¢o si uz Adam Smith
uvedomoval pred dvesto rokmi, Ze krivka ponuky @ydo, zakladné stavebné kamene



ekonomickej analyzy, zavisia na pres#eniach a zavazkoch, ktoré su vo svojej podstate
moralnej povahy. (Hanuldkova, 1996, s. 8)

Etika tvori neoddeliani si&ags” ekonomického Zivota spalpnosti, reaguje na
socialno-etické problémy. Podnikanie a moralka skouspaté. S podnikdikou
moralkou suvisi aj spésob nadobudania zisku. Piddgom moralneho spravania je
odbornos. Moralne sa nemé6ze sprévan, kto neovlada svoje remeslo. V danej profasii
treba osvoji vedomosti a zrtnosti, ale stasne i moralnu strdnku povolania, odbornik ma
akceptové vo svojich ¢innostiach subor moralnych poZziadaviek. (Manda HaBova,
2009, s. 90) Domnievame sa, Zze prvym krokom k zewiedetiky do praxe méze By
podporovanie etického spravania a konania pri nowamestnancoch.

V suvislosti s prechodom na trhovi ekonomiku nadiatte. problematika etiky
v naSich podmienkach stalecgd vyznam. V trhovom hospodarstve vytvara zaklady p
korektné partnerské vahy, spolupracu a kooperaciu, na ktorych je zalpZeretovy
hospodarsky systém. Etika v podnikani nie je lasp@isobenie sa normam a zakonom.
Znamena pristup k podnikaniu, ktorého prvotnym Zowsje poskytovanie sluzieb
verejnosti. Bez etiky nemoznocakava uspech v hospodarskom ZzZivote. Dobra etika
znamena dobré podnikanie, je dobré uvedosnituto skutéonog’. (Hanuldkova, 1996, s.
13-14) V&Sina podnikatkskych subjektov sa snazi o stabilné miesto na gkonomicky
uspesdné a efektivne fungovanie a preto sme tohmrunéze ciéom tychto podnikafiskych

subjektov by mohlo k¥, spokojny zamestnanec, spokojny zakaznik.*

1.2 Cid’ podnikatel’skej etiky

V podnikani je konanie motivované ziskom, orieatiga na uspokojenie
vlastného zaujmu. Podnikditka etika vychadza zo zédmeru skimania podnikania z
normativneho aspektu. Zdérage podnikanie ako aktivitu s moralnymi narokmi.
Podnikanie preferuje efektivngs racionalnogé, moralka zase zodpovediiosa
spravodlivos. Ciglom podnikatéskej etiky je zosuladi tieto sféry, del a zmysel
podnikania, akymi pravidlami by sa mali riadiSmrekova-Palo¢ova, 1999, s. 59-60)

Ekologické problémy, ktoré su ozftwané ako ozdénova diera, zZistenie
Zivotného prostredia, globalne ofepanie ad’alSie ekologické problémy boli jednym z
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doévodov vzniku podnikatskej etiky. Priroda ,prehovorila“ v podobe novycthoreni a
inych problémov¢o potvrdzovalo, Ze spréd¥aa k prirode ako vladca mdZzeme, ale musi za
svoje konanie ni@'s¢lovek zodpovednas Posobenieiloveka k prirode nezostava bez
dosledkov na kvalitu Zivota. Dominantnym problémein aj désledky nezamestnanosti,
existencia biedy a chudoby. Popri potrebe zodpowsiiivo vz’ahu k prirode sa vynorila
potreba socialnej zodpovednosti do ekonomickejysfBo popredia sa dostava vedomie,
Ze poruSovanim zakladnycfudskych etickych pravidiel vedie k narastaniu biealy
chudoby, pretekom v zbrojeni, vojnovym konfliktofRemisSova, 2001, s. 21-25)

Bez moralky, vSeobecne zavaznych etickych norigrsabpreziti’udstva na
tejto Zemi ocitalo v nebezpenstve katastrofalneho, socialneho, politickeéhojadického
vyvoju. Podnikatéska etikd méa za cié najs’ dostatok spoknych mravnych noriem, ktoré
by mohli by etickym Standardom, reSpektované narodnou, kuwtdrodliSnosou a
zvyklog'ou, v ktorych firmy podnikaju. Iba takéto princigyudd ma& Sancu uspi2
(Putnovéa-Sekrtka, 2007, s. 31-32)

.Etika v podnikani znamend viac, ako len prisp@&uoé sa prevladajucim
normam a zakonom. Znamena pristup k podnikaniugkto zmyslom je poskytovanie
sluzieb verejnosti a nie bezprostredné sebaobobha@sa. Korporaciu treba riddiak,
aby sludZila nielen investorom, ale aj zamestnancoékaznikom, Sirokej verejnosti a
napokon aj celému vonkajSiemu prostrediu.” (Lakni994, s. 129) Pdd Patricka
Mallona z organizacie Business in the CommunityMebkej Britanii, je prave stasna
kriza vyzvou a prilezita®u pre zodpovedné podnikanie. Zodpovedné spraweede k
vzniku dovery, lojality, dobrej regulacie medzi aakikmi, zamestnancami, zodpovedné
spravanie v obchodnych spotmstiach pozitivhe vplyva na spokojtiosamestnancov,

ktora je Kucova pre rast a napredovanie kazdej firmy. (VIa@@q9, s. 4-5) V dnesnej

1 Koliskou vzniku podnikafiske] etiky ako vedeckej discipliny su Spojené S$t&ty60-tych
rokoch sa v USA nahromadilo K& moralnych problémov. V hospodarskej sfére sa lddhaoruSovanie
moralnych noriem, nastala potreba zodpoveat@zky moralnej zodpovednosti korporacii, diskriégia v
zamestnaneckych wahoch, Wit hranice lojality. Nastava nas$tovanie otazky socialnych zavézkov
hospodarskej sféry v podnikani. V 80-tych rokoddSA sa etablovala ako akademicka disciplina, vyrfiedz
sa jej okruhyinnosti. Aj Eur6pa sa Zala zaujimé o ekonomické problémy v hospodarskom zivote. Vyvoj
v tychto krajinach vyvolal potrebu vendvasa viac etickym otdzkam. Ziatkom 90-tych rokov sa
podnikatéska etika ako veda a akademicka disciplindrearozvij@ aj na Slovensku. (RemiSova, 2001, s.
32-34)
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zlozitej dobe problematika podnik#isiej etiky sa nam zda stale viac aktualna. Je ipoére
nastolt’ vysSi eticky poriadok. Do popredia sa dostavafizlog savisiace s kvalitou Zivota.
Zdoéraziuje sa esteticky a aj eticky rozmer Zivota. Zorstraodnikatéskych subjektov
stale viac narasta poruSovanie etickych zasad.t8moenazoru, Ze podnikdtka etika ako
prakticka disciplina méze dopomdimzoznd prvky, ktoré vedu k uspechéi,k netdspechu

v podnikani.

1.3 Pritomnog’ hodnét v spravani

Su rézne dbvody, pte saludia spravaju neeticky. M6zu uprednasta’
kratkodobé zisky pred dlhodobymi zaujmamiit situacia sa méze ztilaomplikovana,
boja sa s problémom hlbSie zaolendiekto moze stradamoralku v okamihu, k& ide o
peniaze. (Mikulastik, 2007, s. 128)

Pritomnog hodnét v spravani je Vi rézna a taktiez pritomnts/ysostne
etickych hodndt a vzorov v spravani zavisi v memi@gre odcinnosti, v ktorych sa
uplatiuju. Tieto hodnoty sa v spravani jednotlivcov, sky@rganizacii moézu prejavraz
viac, raz menej. Pokiasu etické hodnoty v spravani pritomné, maju tigaleharakter a
kto prijme etické hodnoty, ostava nimi pozeay po cely Zivot a za vSetkych okolnosti.
M6zu aktivizovad moralnu povinnas byt ¢estny, zodpovednyelit' situaciam na zaklade
Gcty, spoluprace, solidarity. Usnii@ju nas aj v tom, aby sme prispeli k vlastnému
spolaienskému rozvoju.

Neustaly vyvoj nas nuti k dynamickému a proaktiine spravaniu.
Dynamickos je hlavnym prvkom, ktory podporuje osobny, prodesilny a spoléensko-
hospodarsky rozvoj. Zodpovedwos vedomosti su na vrchole hodnotového systému
dvojakého charakteru, &isne etického aj podnikdiského charakteru. Kazd§lovek,
skupina, organizacia by mali Hhgchopni uzng Ze zodpovedndsza to,co sa deje, nesu
predovSetkym oni sami. Okolnosti v Zivote nam uay@rpodmienky na to, aby sme
prevzali na seba slobodu rozhodovania a tym aj @eefinos za svojeciny a ich
dosledky. (Gomez, 2001, s. 39) Etické spravanieodpavedno$ podnikatéa vaii
spolanosti sa stavaju konkurémou vyhodou. Ak chceme dosiahhpozitivne vysledky,
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je dolezité urohi také rozhodnutie a vzory spravania, ktoré pringstnhajva&si uzitok.
Nezodpovedné spravanie vytvara zlyatz so sebou samym, so svopkolim. V takychto
pripadoch, k& sa c¢lovek sprava nezodpovedne, mbéze pripisowanu vonkajSim
faktorom, nie je ochotny prevziazodpovednas za dosledky svojho rozhodovania a
svojich¢inov v zaujme dobrych ¥ahov podporujucich rozvoj

“Podnik je déleZitou stag’ou spol@enského systému, v ktorom plnicibe
funkcie. Je socialnym systémom, tvoreny skupindiodi. Podnikové vzdelavanie ma
kladny vplyv na rozvoj medbudskych vEahov medzi pracovnikmi, na ich identifikaciu s
podnikom, zvySovanie ich kvalifikacie a pracovnegikennosti. Spoluvytvara profesné
vzdelavanie v podniku do z&r@ej miery ako konkurgma schopnas” (Muzik, 1999, s.
10) Clovek v tejto dobe ma V&é moznosti sebarealizacie, konadleveka musi by
nasmerované k svojej prospesnosti. Prenikanie &twhkedomia do podnikdtkej sféry
nie je jednoduché, ale ako sme uz naitnanie je to ani nemozné. Pozitivny dopad moze
ma’ aj vydavanie podnikovéhgasopisu, ktory by sa venoval réznym témam, teclymick
ale aj z odboru manazérskej etiky. &Keamestnanci vidia, Ze je podnik uspesny, maju
zaujem prispig k jeho prosperite.

V systéme hodn6t eticko-podnikBského prostredia su vedomosti désledkom
procesu vzdelavania, vytvaraju schophegtvorit dobré vonkajSie a vnuatorné tahy.
Tieto vz’ahy sa utvaraju nielen so sebou, ale aj s ostatjgdincami, skupinami,
organizaciami a medzi nimi navzajom. Nepritomhbednoty celoZivotného vzdelavania
neumo#uje vyuzt obrovsky potencial vedomosti a poznatkov. Vedomaspoznanie
umoziuju poznavanie prostredia, ktoré determinuju ro®iwiacie, do ktorych sa
dostavame. (Gémez, 2001, 37-38)

Medzi zakladné faktory, ktoré ovplymja pristup a spravani€loveka v
organizacii, patria povahové rysy, zaujmy, zvykg, moze priniet zisk, sebarealizaciu,
osobny rozvoj, uznanie, povySenie. Patri semcak@&vanie vlastnej prijafaosti, su to
okolnosti, za ktorych nenastanu vyrazné problénmghude hrozi vypovel, finanina,
alebo in4 sankcia. Vnutorny fah k zaujmom firmy sa da nazvéojalitou. Délezita je
poctivos’ a priamos, ¢estnog vo vz'ahu k firme a reSpektovanie jej zaujmov. Pristup a
spravanietloveka v organizacii patria k spésobilosti vykonapaacu. Pod tymto pojmom
spbsobilos nie je len vzdelanie a prax, ale aj socidlne sohep, ktorymi mézu b/ napr.

citivost k skupinovym norméam, vnimavospre podnikovd klimu. {ihovska —
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Hanulakova - Lipianska, 2001, s. 51) Sme toho ngzmludia by mali konés vedomim,

Ze naj$ a zachova si zamestnanie zavisi predovSetkym od kvalifikagedomosti a aj
spravania. Ak budeme dynamicky alebo pasivny, &ghkis ¢estny alebo Uctivy, takymto
spravanim vzbudime alebo nevzbudime vo svojom dk@eru. Asi Ziadny podnik si
nepraje prijd@ nezodpovednych, lenivych,¢i netestnych, nedctivych jedincov.

Zodpovednotsa da chapaaj ako moralna povinnés

1.3.1 Moréalka a moralne hodnoty

Konaniecloveka, ktoré je s v sulade s jeho svedomim a sikou spol@nosti
sa oznauje ako moralka Morélka sa zaobera aj tym, ako by sme mali Kpako by sme
sa mali sprava (Srorek, 1995, s. 175) Moralkou sa méze charakteriz@jespol@ensky
jav, ktory odrdza mediidské vrZahy a ludsku ¢innog’ z polfadu dobra a zla.
(Hanulakova, 1996, s. 8)

Pod’a Kohlbergovho modelu moralneho rozvdjadia robia v tych istych
etickych situaciach rézne rozhodnutia, a to llpodtadia moralneho poznania. V prvom
Stadiu je delom vyhnutie sa trestu, v druhom sa jednotliveerduje na normy, na zaklade
ktorych ide o uspokojenie vlastnych potrieb. Vttm Stadiu jednotlivec z@na
uprednostova’ inych pred sebou samym, motivacia suvisi so zamedwdrZiavé
pravidla. V dalSom Stadiu nastava podpora speltského systému determinovana
vedomim o povinnosti jednotlivca #ospolainosti. Jednotlivec je zainteresovany na
podpore zakladnych prav, hodn6t a veri, Ze tietoodg vymedzuju to¢o je aco nie je
spravne v piatom Stadiu moralneho poznania. V plosle Stadiu posudzuje jednotlivec
spravnos konania na zaklade svedomitého rozhodnutia v stkcktickymi principmi
zvolenymi zo svojej vole. (Luknj 1994, s. 96)

Ciny Tudi maja ugity morélny vyznam preto, ze maji vplyv na speosky
Zivot, tykaju sa zaujmoVudi, upeviuju alebo poodkryvaju piliere existujucej spitosti.
Spolanog’ prave preto reguluje spravanie prostrednictvomaigch vz’ahov, kladie na
rudi moralne pozZiadavky, stavia pred nicltitdr ciele, ktorymi sa musia riatli Takto

vznika v ¢inoch moralna hodnota. Konanie, ktoré zodpovedaamgm poziadavkam je

2 Moralka sa objavuje spolu s terminom mrawoBento termin sa mdze potizia oznéenie takej vole
ludi a jej prejavov, ktoré sa vSeobecne ufigit a uznavaju v spotmosti. Moralnym konfliktomsa
rozumie taka situacia, kde subjekt stoji pretlbom medzi navzajom vydujacimi formami spravania.
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dobro a ktoré im protike je zlo. Z toho vyplyva, Ze hodnotové charaktéagskonania
Pudi maju konkrétny charakter, st podmienené spolskych Zivotom a moralna hodnota
modZe charakterizovespolaienské javy. (Kon. a kol., 1978, s. 77-78)

V podnikani sd’'udia podi€aju na budovani spaienstva, zalezi od Séfov, do
akej miery dokazu firme vdychrhuduch tvorivosti, timovej prace a vysokej moralky.
Svojou vnuatornou Struktdrou je obchodna firma spehstvom oséb, ktoré sa snazia
uspokojovd zakladné potreby a tym &@m vytvaraju prospech celej sp&tmsti. MoZe
dojs’ k takej situacii, ze finaimé Gty firmy su v poriadku a zamestnanci, ktori predsja
to najcennejSie aktivum su deptani a ich dostdjoodzana. Takato situacia sa negativne
odrazi na ekonomickej efektivite. Pretoc¢$ia firiem vyddva maximum energie na
sprijemnenie pracovného prostredia. Takato firnarakdokaze uspokojova rozoznavéa
potrebyludi slizi celej spoknosti. (Novak, 1998, s. 109) Sme toho nazoru, aequné
prostredie, kolektiv s pridtekymi, kolegialnymi viahmi méze mé pozitivny dopad na
pracovny vykon. Vo sfére pracovného Zivota su i @ problémy. Hodnoty, ako
zodpovednas cestnos, spravodlivos su tie, ktoré by sa mohli v tomto prostredi
uplatiova’. V sasnom svete tieto hodnoty vyznievaju ako nesiép nemozneé.
Niektori ich uplaiiuja, niektori nie. Nie je @izlé na tuzbe zarabg@eniaze a ntasa dobre,
ale je lepSie prisk peniazom bez toho, Ze by to trapilo naSe svedoRt rozhodovani by
nemali by len zakony, ktoré nas ovplywja, ale aj svedomie.

Firma mdZze mézlé meno a ozravana za neetickd a to len preto, Ze ju vedie
¢lovek, ktory nema zZiadny moralny kodex. Potontgeké Ziadé od podriadenych, aby
dodrziavali moralne principy, desdm manazér sa p@dnich neriadi. Moréalny kredit sa
ukazuje v situacii, ako jedna s podriadenymi, refifje ich spravanie. V dgitom zmysle je
kazdy zamestnanec vnutrofiremnym zakaznikom. Vmétar externa etika by malatbiya
rovnakej Urovni. Zdrojom uspechu $udské zdroje. Treba ich chapako emocionalne
bytosti, ktoré nachadzaju pri praci uspokojenieldasealizaciu. (Mikulastik, 2007, s, 128-
129)

Na vyrieSenie etickeého problému alebo dilemy musimteresované subjekty
ovlada’ nielen etické hadisko, ale musia Isyschopné rozliSova ktoré hodnoty su
dolezité pre podnikanie a ovplywju spravnog uskut@neného rozhodnutia. Moralne
hodnoty vzdy wfitym spésobom ovplywju naSe rozhodovanie. Pri klasifikacii hodnot je
potrebné odhali vilastné osobné hodnoty uvazovanim, ako by smeddi machové v
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danej situacii. Nakoniec mézZzeme postaspecifické hodnoty oproti ostatnym. Pracovnymi
hodnotami mdZze hyvysoky plat, bezpmod’, postavenie a spokojnds pracou. Osoba by
si mala zoradi tieto hodnoty. Ak sa dostaneme do konfliktnej &ifie, napr. viby medzi
vysokym platom a bezperogs’ou prace, nasa Vba by mala odzrkddva’ tieto hodnoty.
Aj emdcie ovplywiuju naSe hodnotenie. V podnikBskom prostredi vznika mnoho
etickych problémov, ktoré su kmi zlozité, vyZzaduju si rozmyanie a porozumeni&€udia
maju rozdielne hodnotyo spésobuje problémy pri nazerani na ne. Je déleait’ sa
pochopt’ aj polfady inychTudi a preskinmamoznosti, ako by sa tieto spésoby myslenia
dali vyuzt’ na rieSenie problému. K rieSeniu etickych problerbg sme mali pristupova
rozhodovanim, uplattii tento typ myslenia v problémovych situaciach. Muogd
zodpovedna osoba tento typ bude vyuZivea vyrieSenie etickych problémov, etické
konanie nie je v Zivotéloveka nE mimoriadne, je jadrom Zzitia, jadrom podnikistiee] a
profesionalneginnosti. (Lukng, 1994, s. 64-66)
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2. MOZNOSTI VZDELAVANIA V OBLASTI ETIKY

2.1 Firemné vzdelavanie

LCudské zdroje su nenahradité pre Uspech ktorejkeek organizacie.
Sasnos je charakteristickd narastom novych technoléginjen, novych myslienok,
ndpadov vo vSetkych oblastiach. Domnievame sazdel&vanie pracovnikov je dblezité
pri vytvarani firemnej kultary, formovani a presagani réznych stratégii v podniku.

Vzdelavaci systéem zohravd’'kovu rolu najmd v stasnej dobe, v ktorej
rozsah poznatkov prudko rastie a do popredia stdag inform&né technolégie a ich
vyuzitie. Vedomosti ziskané vo vzdeldvacom procesestavaju v mnohych oblastiach
zastarané a je nevyhnutné ich obno¥owgravi’ alebo dokonca zmehprostrednictvom
d’alSieho vzdelavania. (Porubska, 2005, s. 117)

Firemné vzdeldvanie ma pozitivny vplyv na vSatigobné faktory v podniku.
Prispieva k dosahovaniu &@mv podniku, ziskavaju sa vykonnejSi pracovnici, tge
investicia doludi. Malo by by zamerané i na obladgozvoja zamestnancov, ktoré je
orientované na ziskavanie SirSich znalosti acrmsti. Efektivnym podnikovym
vzdelavanim pracovnikov je prave dobre organizosyséematické vzdelavanie. V ramci
systému podnikového vzdeldvania sa uskiuif dva typy aktivit:

» tréningové vycviky a Skolenia
» rozvojové kurzy a programy

Tréningové vycviky a Skolenia su zamerané na dowinsi vedomosti a zéaosti . Tieto
zmeny by mali viesk zmenadm v pracovnhom spravani a pracovnych navykeali by
prispie’ k rozvoju pracovnikov, k ich sebarealizacii. Takgodnikové vzdelavanie sa
realizuje obvykle na vybranych skupinach zamestoanMozu to by sitasni manazeéri,
Specialisti s vysokym rozvojovym potencialom tzugh potentials, alebo Specificka
skupina pracovnikov, pracovnici vysoko vykonni gprofesiach, ktoré sa pre firmu
strategicky vyznamné. Rozvojové programy sa uskuwfa zapdjanim’udi do procesu
riadenia, vytvarania firemnej kultury, ktora podpjer vzdelavanie. Tieto programy mozu
byt aj vo forme planovacich, systémovych programowakti¢Zz vo forme programov
starostlivosti 0 zamestnancov (motimé@ programy, socialna politika). Firma moze

realizova podnikové vzdelavanie vlastnymi silami — interkedy si zaisti vzdelavanie
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internymi vzdelavatémi, az po Specialistov, ktori mézu pésbhio vzdelavacich, alebo
Skoliacich strediskach firmy, podnikovych institéich. Manazéri si taktiez mdzu zaSKoli
pracovnikov, ktori vo firme pracuju na inych poat a zarove su z&leneny do
podnikového vzdelavania v roly tvorcov a realizatovzdelavacich akcii. Vzdelavanie sa
mozZe realizové aj prostrednictvom externych vzdelavacich spwdsti, akcii “Sitych na
mieru”, prispésobenim potrebdm firmy. (Tureckio2804, 96-97)

Mbézeme sa domnievaze oba spbésoby vzdelavania maju svoje vyhody a je
tazké utit, ktory spodsob by bol efektivnejsSi. Optimalnym eesn by bolo vyuzitie
kombinacie obidvoch vzdelavacich projektov. Jedataou vyhodou interného
vzdelavania je, Ze modZze reagoéwdac na potreby podniku. V externom vzdelavantdak
sice nepoznaju do detailov podmienky podniku, aléZzum napriklad vnigs do
problematiky nove pdiady.

Podnikové vzdelavanie zamestnancov je opakujuccyddus. Vychadza zo
zadsad podnikovej politiky vzdelavania. Zameriava sa formovanie pracovnych
schopnosti, medzi ktoré patri aj formovanie soginvlastnosti. Tieto vlastnosti su
potrebné pre vytvaranie zdravych médzskych vZahov na pracovisku, formovanie
pracovnych timov. (Porubska, 2005, s. 117) Je @éleaby mal zamestnavéitgasnu
predstavulalSieho vzdelavania, zamestnanci by taktiez mafi kiedny postoj kl'alSiemu
vzdelavaniu. Tato potrebdalSieho vzdelavania rastie aj tym, ako rychlo sanime
dynamika okolia, prostredia. ,PotrehfalSieho vzdelavania jélovekom podiovany
nedostatok informacii, vedomosti, Znosti,ci navykov.” (Muzik, 1999, s. 132)

Myslime si, z&ilovek, aby mohol fungovav modernej spoknosti, v ktorej sa
poziadavky na vedomosti a #Znosti cloveka menia, mal by si ich prehlbavaRychly
Zivot kladie na nas stale vysSie naroky. Firma,r&tsa snazi o formovanie a
zdokondiovanie schopnosti pracovnikov, ziskava konk&éménvyhodu a je na ceste za
uspechom. Formovanim pracovnikom mdéZze dosialumiverzalnu pracovna silu, zvySuje
sa pouziténog’ tychto pracovnikov. A taktiez by mal kazdy zamasec vedig, Zze na
dosahovanie clev podniku by sa maldix’ a rozvij@ svoje schopnosti, aby bo uiitty a
prispel k celkovému uUspechu firmy. A pracovniciprktmaju silni motivaciu &t sa,
potrebu sebarealizacie, mézu uspakojiito potrebu prostrednictvom podnikového

vzdelavania a mézu Byaj pozitivnym prikladom pre ostatnych zamestnarizaw.
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2.2 Pristupy vo vzdelavani

Vzdelavanie a vycvik zamestnancov v oblasti poaltdiskej etiky sa mb6ze
sta’ sitag’ou celozivotného vzdelavania manazéra a zamestn@intavzdelavanie moze
ma’ externy, alebo interny charakter. Vzdelavanie @nerané na rieSenie etickych
problémov a dilem, s ktorymi sa mézu manazéri sitetv beznej praxi. Vycvik je
zamerany na zakladné znalosti z podniksitej etiky, vyuzitie etického kdodexu,
presadzovanie etickych principov. Podstatou vzadel@ v oblasti etiky je prehlbovanie
vedomosti, zrénosti v preverovanie schopnosti rie&ticky problematické situacie.
Metoda, ktord umatje osvojenie si novych znalosti a skusenosti nieg by doing
(uc¢enie praxou). Praktické skusenosti sa ziskavaj@dreotlivych pobokach organizécie.
(Putnova - Sekgka, 2007, 82-83)

Sme toho nazoru, Ze tento spdsdbria praxou ma &y prinos pre novych
zamestnancov, ktori v priebehu tohto vzdelavaciptaxesu ziskaju nové vedomosti a
skusenosti¢o im Z'akhei vykon na ich pozicii vo firme.

Dalsim pristupom vo vzdelavani je E-learning (elekické wenie). Tato
metoda vyuZiva internet, pidgacovu techniku. Dnes tymto spésobom firmy vzdelavaju
svojich zamestnancov. Vyhodou sU nizSie nakladyeméo typ vzdelavania, pristupnos
kedykd'vek a kdekdvek, kde je pripojenie na internet. (Putnova - $ekay 2007, s. 83)

Ucenie prostrednictvom E-learning méze uméabsolvové rézne Skolenia a
kurzy prostrednictvom multimedialnych programom triisiovanych najastejSie po
internete. Vyznéuje sa lahkou distribuciou &ebnych materialov prostrednictvom
softvérového programu, animacie, ¢iacovych prezentacii. Taktiez umagu rychly
pristup k novym uzivatem , nevyzaduju si pritomnossyucujuceho. Prostrednictvom
videofrekvencie mézeme konzultavan-line. Multimedialna vyuka umdnje aktivne
zapojenie Studujuceho priebeznym overovanim zrialésstovacimi otazkami. V
ekonomike firiem je tato forma vysoko efektivha.trBerydaje za prenajom ¢ebnic,
prostriedky na odmeny vyujucich. V pripade Skoleniatas s ofiadom na pracovnu dobu
vo firme. S minimalnymi nakladmi zasSkolenie pracienje kratkodobou zalezittsu.
Prislusné materialy ku Skoleniu sa daju Rade’ pripojenim pditaca k firemnému
internetu. Da sa k nim kedykeek vrati’. (Rolny - Lacina, 2004, s. 97)

Takéto elektronické denie sa v stasnosti rozvija zévratnou rychtios.

19



Vzdelavanie s vyuzitim internetu je efektivnecnaé, pomerne s nizkymi nakladmi. Nie
je to len otazka globalizacie, ale aj hospodarskeditivity, trhovej konkurencie. V dnesnej
dobe previada rychly rozvoj novej spétmsti v oblasti informénych a komuniké&nych
technolégii. Opravnene moézeme teda trdie clovek, ktory nebude ovladainternet,
bude v modernom svetdovekom negramotnym, izolovanym od sveta,méze vplyva
negativne — stopy menejcennosti, napétia, nespogijrV pracovnej oblasti sa vyrazne
ZniZuju Sance uplattisa.

Internet ma mnoho zastancov ale i radu kritikovAstanci argumentuju
moznosou slobodného toku informacii. Vytvara demokratickgola@enstvo I'udi, ich
diskusia nemdZe Iy kontrolovana autoritativnou mocou. V Stato€lina, Kuba a
Afganistan prevlada ziday odpor rezimu proti Sireniu internetu. Vyhodotemetu je
malé nakladové razenie, efektivny spésob prenosu informdtigia su nezavislymi na
moci a vplyvu vlad a politikov. Taktiez do kazdejdmy moze prinies vela nového,
podnetného a rozmanitého. Prostrednictvom intersatliu vzdialenym trhom dostanu i
malovyrobcovia. Kritici poukazuji na to, Ze mdZeehibit digitalnu priepats medzi
bohatymi a chudobnymi, ktorym chyba kvalitna prenwds si¢. Pre tzv. treti svet aj
telefon eSte dlho v budidcnosti bude luxusom. M sigtromnej firmy podla kritikov méze
dojs’ k zmene jej charakteru a stane sa prostriedkomekaializacie. Paradoxne moze
dojs’ k odcudzeniu priamej komunikacie konkrétnyfidi. Internet urycfuje proces
globalizacie, ale vyvolava aj problémy a konfliktide o vytvaranie aj tzv. faloSnej
komunikéacie.Clovek sa v ramci anonymity snazi prezentblepsi a dokonalejsi, nez v
skutatnosti je. Degraduje komunikaciu na akusi hru nacwi, vytvara faloSnu identitu.
(Rolny - Lacina, 2004, s. 98-99)

Autor Max Klopfer zastava nazor, Ze rozvoj a no&éhnologie prinasaju aj
nove etické problémy. Vyrobné procesy sa integrzgipkondiuja a urychiuja, skracuje sa
¢as vyroby a vyvoja. ZvySuje sa nezamestnangs, Ze vykonnejSia technika nahradza
Pudsku pracovnu silu. Sami zamestnanci sa musiatsoaxysovanie svojich schopnosti a
poznatkov. ZvySovanie kvalifikacie by mali podnikgieSit v zmysle socialnej
zodpovednosti. Ak by sa vyskytol pracovnik, u kharénie je mozna rekvalifikacia, mala

by sa firma snakio H’adanie socialneho vychodiska. (Klopfer, 1995, 3. 58
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2.3 Spbsoby vzdelavania v oblasti podnikakskej etiky

Existuju rézne spdsoby vyhy etiky, ktoré umoiuju orientaciu v etickych
problémov a dilem. Tieto praktické metdédy umoji identifikova’ a samostatne aj ri€si
osoby s tymto problémom. Ide o tzv. pomocné otaZiayo prakticka metdda sa da vyzi
pri probléme etického rozhodovania, kedy sa pytasaeni seba na fakty, mozné
alternativy, ako bude vply¥amoje rozhodnutie na Zéastnenychgo by bolo pre nich
najuzitanejSie, aké su ich prava a ako ich najlepSie radpak TaktieZ sa pytamej sa
spravame ku vSetkym slusne, spravodl&mpy bolo najetickejSie z aspektu bilancovania
a ako mozno realizovaalternativu naSho konania. Metddou pomocnych &téza
zaoberala aj Laura Nashova. Pri etickom rozhodovadi najskér si vyjastii dany
problém, nasledne sammpozrig¢’ z polfadu toho, koho sa dany problém tyka. Je potrebné
si ujasnt, ¢i ide o skutény problém,co poméze pochopeniu inych na dana situaciu.
Riadiaci pracovnik sa m6ze dostdo konfliktu so svojim svedomim a zmyslom pre
povinnog a taktieZ s politikou firmy. Rozhoduje sa v otdzka koho strane by mal st4
ako clovek a na koho strane ako zastupca firmy. Pri edplvani nam musi Igyjasné,
preto to takto robime. Nerozhodujeme sa tymto spésobainnpie sme s odpodeu
spokojni. Je taktiez dblezité lralo Uvahy pravdepodobné nasledky. Manazéri musia
rozhodnii, ¢i sa bude vyrobok vyraldaa komu by mohol spdsabilo alebo Skodu. Na
rizikové skut@nosti treba vyrazne upozothi Taktiez si wit, ¢i mdze by naSe
rozhodnutie podloZzené faktamij sme schopni predvidac¢i zostaneme verni svojmu
rozhodnutiu aj v buducnosti. Laura Nashova p8eté etickych problémov radi poléAi
otdzku: “Oboznamili by ste so svojim rozhodnutimdino, S$éfov, riadittov bez
najmensich pochyb o spravnosti?” Niekedy sa aj admbtia, ktoré sa javiaisto
sukromné a tajné, kérm uplnym verejnym odhalenim. (Luknil994, s. 70-71)

Aj Richard J. Stegemeier, zo spéosti Unocal radi svojim zamestnancom
podobnym spésobom ako Nashova na rozliSenie, kimii@anie je dobré a ktoré zlé: “Ak
uvazujetegi je niektoryc¢in v podnikani dobry alebo zly, poloZzte si dve &azanbili by
ste sa opisavSetky podrobnosti tohttinu svojej rodine? Citili by ste rozpaky, ak by ste
nom ¢itali na prvych strankach miestnych novin? Ak jdavadpoveé aspa@ na jednu z
tychto otazok kladna, potom tendin je pravdepodobne neeticky a mozno i zakazany.
Nerobte to!” (Novak, 1998, s. 14@)alSia otazka, za akych podmienok by ste povolili
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vynimku vo vasom povolani, taktiez méze podl@io navod pri fadani etickej dimenzie
rozhodovania. Je potrebné si zodpove#toré konfliktné principy, okolnosti aleldasové
tlaky by ste povaZovali za moralne prijatg zaklad pre vynimku etického postoja? Za
akych podmienok by ste povolili tito vynimku vo was postaveni? (Lukdj 1994, s. 71)

Tieto otazky mézu pom@&amanazérom zistivlastny postoj k roznym etickym
a komplikovanym problémom, lepSie méZu poclkiopmydanie ich spolupracovnikov.
Taktiez sa mdze roz&rivymena informacii, poznatkov o firme, odbpal sa neetické
postoje. Zisti sa, ako sa dodrziava etika v podafkétych rozhodnutiach.

Metdda pripadovych Stadii je analyzou konkrétnpeipadov a ma za ulohu
poméae’ ziska nové poznatky. Zakladom pristupu k tejto analygegtrebné polozisi
otazky, ktoré ndm pomdézu ziskaové poznatky. Cim pripadovych Studii v aplikécii na
etické problémy je rozvoj etického videnia. Ve spoliehanie sa na tuto metddu nie je
dobré z fiadiska oblasti podnikatskej etiky, prislusna diskusia sa koncentruje iba n
individualnu Urové. Preto je potrebné ju dopthkurzami podnikatiéskej etiky, pripadne
vyuzit' aj materialy inych arovni podnikd®kej etiky. Prvou otdzkou j&€ obsahuje dany
problém etické problémyio je ich obsahom:i sa tykaju vnutorného, alebo vonkajSieho
prostredia organizacie. Ktoré su kritické predpdida Ako postupoug aby sme dosiahli
maximalizaciu uziténosti zainteresovanych subjektov? Ako postugova H'adiska
¢estnosti, v dodrZiavani individualnych prav? U&itog’, cestnog v dodrZiavani
individualnych prav je vysledkom zblizovanie aletmzchadzanie etickych metodickych
postupov? Nemali by sme zabudra) na otazku, od ktorej metdédy by sa malo uguakeé
je naSe konmé rozhodnutie. (Lukgj 1994, s. 72-76)

Na z&klade uvedenych tvrdeni si myslime, Ze t&tdda pripadovych Stuadii
moézZze pomoe rozvin® manazérom samostatné myslenie, komunikaciu, ktsaé
nevyhnutné vo svete podnikania. A taktiez im tatetdda umozni zistj ¢o je v konani
spravne aco nespravne. A ke su to len vykonStruované situdcie, mézetpkis

nespravnemu vyhodnoteniu situacie a preto je poé&@odopind.
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2.3.1 Seminare o etike, etické workshopy

Seminare o etike predstavuju formu vzdelavanieblagii etiky, ktoré sa
organizuju pre vybrané skupiny pracovnikov, prigadore vSetkych pracujucich v
podniku. Patria k &mi rozSirenym formam vzdelavania, organizuju sagedzovo, alebo
pravidelne. M6Zeme nimi pouk&zaa miesto morélky v Zivote, r6znorodasioralnych
principov, noriem, poziadaviek, odhalipodstatu etickych dilem. Qiem takéhoto
seminara je sprostredkavatické poznatky, aby ich kazdfen podniku vedel samostatne
vélenit' do svojej¢innosti v podniku, poznal prava a povinnosti. Takgeminar by mal
vie” odbornik z podnikatskej etiky. Dilemy otvaraju dastnikom nové pdiady na
konflikt, prispievaju k socializicii pracovnikovedu k zvySovaniu podnikovej kultdry.
Etické vzdelavanie mdze organizacidenit do systému vzdelavania svojich manazérov.
Seminarnacagd’ o etike ma vyhodu, Ze pri vhodnom zaradeni do narmog su etické
poznatky stag’ou rozhodovacieho procesu spolu s odbornymi, ekacigmi a pravnymi
poznatkami.

,V doskd’ovani a vyuke v seminari nesmi€’ ig jedenkrat vyskytujucu sa
akciu, ale podnik sdm musitby SirSom zmysle miestom v§oy moralky, ktory poskytuje
vlastné podmienky pre nac¢enie a upevnenie moralneho Usudku.” (Steinmannhy,L6
1995, s. 99Dalsie etické vzdelavanie, kde sa jednotlivé témgrpbne rozpracivaju su
etické workshopy. Maju zmysel vtedy, &kesa konaju v atmosfére otvorenosti. Vedenie
podniku by malo vysvetiieticki dimenziu Specifickych podnikovych problémaastol
tieto otazky do diskusie. Ak sa vyskytnu v podnikwblémy so zlymi medfudskymi
vzt'ahmi, vedenie by malo iniciovaworkshop o kolegidlnych ¥ahoch, o tolerancii a
reSpektovani zakladnychudskych prav. Vedenie musi podportva vies podnikove
diskusie a dialégy s diem odkry’ slabé miesta pri rieSeni problému a podppostupy
pre ich odstranenie. (Remisova, 2001, s. 233-235)

Ako sme uz uviedli, firmy mézu vytv&iadzne etické programy, pripravava
workshopy, seminare v ktorych¢im o dbélezitych etickych problémoch. Stéle viac
medzinarodnyctspolanosti ustanovuje pracovnikov pre otazky etiky, ktoraju riesf
problémy a mozné obavy zamestnancov. Etické progranseminare pomahaju firme

vStepovd firemnu etiku.
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Pod’a generalneho riadita slovenskej polity spola@nosti Accenturé Petra
Skodného je prave etické spravanie a samoregut@ibodného spravania firiem a jej
zamestnancov jednym zo spbsobov ziskavania dovdojabty zakaznikov. D6vodom
integrovania etiky s ekonomikou je prerastanie ekoiky do vSetkych sfér spalenského
Zivota. Na otazku, pt® sa firme oplati by eticky odpoveda: K& uz kvoli nicomu
inému, ¢lovek aspé nebude musik nikdy vysvefova’ vlastnym déom, pr&o o nom
negativne pisu v novinach.” (Vladar, 2009, s. 5)

Prvkom integracie etiky do spdlaosti je aj budovanie dovery. Vysoka dbvera
moze zredukowd spory medzi zamestnancami, spdjadi. Naopak, nizka dbvera
nepriaznivo ovplyiiuje vzahy, v takomto prostredi zamestnanci konaju pockays
hladinou stresu, mézu maeustalu potrebu dokazavavoju hodnotu. Prave dévera nam
umoziuje by’ samymi sebou, tr¢ana svojich hodnotach, bez obav z odmietavéhotjarija
Kolegom Wahiuje spoliehanie sa na inych, budd nam na blizkal kh budeme
potrebovd. Vzajomny vZah pretrvava preto, lebo tentotah je cenny. (Leigh, 2009, s.
191)

2.3.2 Etické diskusné fora, leitmotiv, eticky kodes eticky audit

Etické diskusné féra povzbudzuju k etickapnosti a predkladaju konkrétne
navrhy na rieSenie. Moralnd’ddisko by sa malo stanormalnou séag’ou ekonomickej
¢innosti na podnikovej arovni. Diskusné fora mézu byakciou na problémy vyplyvajuce
z podnikovej¢innosti, z podnikatiského prostredia. M6Zu Byexterné aj interné. Maju
vyznam vtedy, ké sa vyjasiuju problémy s citom spol@ne ni€o dosiahnt, hrada
etické vychodiska. V etickom programe zohravaju omiadny vyznam horuce linky —
hotline. Pracovnici maju moznbgrostrednictvom zriadenych telefonickych liniek sa
obratt’ na etickl komisiu, alebo na etického riathteetického poverenika, tu ziskaju
informaciu, ako sa maju zachay&ed’ ich nadriadeny nabada na neetické konanie. Horlce
etické linky plnia funkciu ochrany a podpory krikej lojality. Zakladom je rozhovor a
spontannas  Pri tejto forme inStitucionalizacii etiky platiZze etika sa neda

institucionalizovéd len jednym opatrenim. VyZaduje stily minimalny eticky program.

3 Firma Accenture je jedna z najvyznamnejSich syjeto spol@nosti v oblasti manazérskeho poradenstva,
informainych technoldgii, outsourcingu a na Slovensku zémaga 105Qudi. Je povaZzovana za jednu z
najetickejSich firiem path Ethisphere.
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Eticky leitmotiv je forma inStitucionalizacie etikyktora ma dogiujuci charakter.
Vypracovavaju sa pripadoveé Studie, ktoré zn&zorrealnu alebo fiktivnu situéciu, ktora
vznikla, alebo by mohla vzniktiGv podnikovej praxi. Ide o tzv. ekonomicko-eticku
dilemu. V tejto dileme sa rieSi odborny problémorkho rieSenie nezavisi len od
odbornych ekonomickych a pravnych vedomosti, aledgvSetkym od moralnych
principov subjektu rozhodovania. Predfms rieSenia dilem je, Ze pracovnici objavuju
etickl dimenziu réznych podnikdkych aktivit, poméha im to v zdéugalvani svojich
rozhodnuti. Takého spracované Studie poskytuju ahava rieSenie problémov v realnom
Zivote, doportuje sa pouii pri korupcii. (RemiSova, 2000, s. 108-113) Korapa@a
konflikt zAujmov su na Slovensku vaznymi a pretajéaeimi javmi. Ide tu vSak o globalny
problém, ktory sa netyka len Slovenska. S podpditly USA a inych maju aktivne
programy na boj s korupciou a posilnenie etickébiakia. VyZaduje si dgity ¢as, aby sa
uplatiovanie pravidiel etického podnikania stal@agiou slovenskej kultiry podnikania.
(Cierna, 2008, s. 42)

Jetazké utit, aké spravanie je prijdieé, ak firma nema ujasnené jednotné
Standardy spravania. Aby sa Wil moznosti pre neetické spravanie, firma by mala
vytvorit' a vyda eticky kodex. Eticky kédex formuluje t@p firma aiakava od svojich
zamestnancov v sulade s etikoud’kea ocitni v neistej situécii. Popisuje vSeobecny
hodnotovy systém, etické principy, zasady a prayilltoré sa firma pokuSa uplava’.
(Hanuladkova, 1996, s. 18) Etické kodexy jasne fdupduprava a povinnosti do vnutra
podniku, ale aj navonok vo ¥ahu ku klientom a podnikdigkym partnerom, konkurencii,
verejnosti. Poskytuju oporny bod pri rozhodovardgovnikov v Specifickych situaciach
podnikatdéskej praxe, ako je poskytovanie Uplatkov, akcept@alarov, poskytovanie
sluzieb, ktoré su mimo obsahtinnosti firmy, sidla, pracovnéhgasu. Mali by sa
orientovd aj na spravanie personalu v krizovych situacidobci nemo6zu detailne
predvid& konanie v kazdej jednotlivej situacii, predsa bwlinobsahové zasady pre
moralne rozhodovanie v hra&niych situaciach. V tychto hramych situacidch moze
dochadzé ku konfliktu hodndét v ramci jedného a toho istékGboru hodnotovych
preferencii. Treba sa dohodhuuriitej hierarchii hodnoét, aby sa dalo rozpognktoré
hodnoty maju v konfliktnych situaciach prioritu.ni®kova - Palowiova, 1999, s. 126)

Na uplatnenie etickej kontroly sa moéZe pdukticky audit. Smeruje k
vybudovaniu etickych praktik vo firme. Potiesa na odiavani etickych problémov v

25



podnikani a zdrojoch ich vzniku. Prispieva k torhe,subjekty podnikania su vnimavejSie
na etické problémy v podnikani. Vedie k tomu, alogmikatéské subjekty pristupovali
zodpovedne k svojim podnikdskym aktivitam a rozhodovaniu. ZvySuje spokojhos
zakaznikov, zdokorfaje profesijna etiku manazérov a ostatnych zamestmav podniku.
Eticky audit zabezp®ije spatnu vazbu a nasledné zdokonalenie podiigta@gsinnosti a
rozhodovacieho procesu. Taktiez poskytuje celkobyap o Urovni rozpracovanosti
etickych principov a zdsad v organiz&cii a ich @@dsl interpretaciu do podnikovej kulttry
a do celého procesu manazmentu podniku. (Hanulal®&, s. 111)

Sme toho nazoru, Ze vSetky tieto Skoliace prograragmy a ani etické kdédexy
eSte nezakiuju etické spravanie, ale mézu prigpie rozvoju etickému podnikania. A
taktiez vysledky etického auditu sa daju pdudko powdenie do buducnosti. Etika a
socialna zodpovedntssi vyZzaduje zavazok celej firmy, etika sa musit s&as’ou
celkovej firemnej kultary, zmyslom Zivota, ktory jeakotveny v organoch firmy. V

akomkd'vek podnikani sa etické spravanie musf st@diciou.

2.4 VVzdelavanie v oblasti komunikacie

Efektivna komunikacia v pracovnycht@hoch umoiuje predchadzaetickym
konfliktom, je spojovacim¢lankom a predpokladom UspeSného fungovania kazdej
organizacie. Je dobré vybuddveo firme podnikovu kultdru, ktord umdidje vymenu
informacii, preferuje timovu pracu. Niektori praoési svoje vedomosti a ztpnosti
povazuju za konkureénu vyhodu. Mali by vedi& Ze informéacia zvySuje svoju hodnotu,
ak je spristupnena viacerym pracovnikom. Aby neddehlo k takymto situaciam, je
potrebné ich natit, ako pracovéav timoch, ako vzajomne komunikava

“Komunikacia je dblezita nielen pre manaZzment, @e kazdého pracovnika.
Kazdy pracovnik uitym spésobom komunikuje s niektorou s externychinternych
zaujmovych skupin, kazdy je &g’ou urkitého pracovného timu.” (RemiSova, 2001, s.
151) Zaujmom firmy by malo hyzamestntiaj schopnych a motivovanyéhdi. Sme toho
nazoru, Zze programy vzdelavaniggenia a rozvoja by nemali Byeda orientované len na
odborné vedomosti, ale rozwuijaj komunik&né zrinosti.

Kazdy¢len firmy vytvara podobu firemnej komunikacie. Farby mala klas
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dblezitog vnutornej komunikacie, snaZzsa ju podporovwa Vysoké naroky sa kladu na
zamestnancov, ktori prichadzaju do styku so zakazniSpravanie zamestnancov by
mohlo vychadzéz celkovej stratégie firmy. Svojim zakaznikom bglnvedig’ poradi’ v
ich rozhodovani, venovadostatok¢asu a pozornosti. Interna komunikacia by malé by
budovana tak, aby podporovala vymenu skisend$tioyska — Hanulakova - Lipianska,
2001, s. 134)

V stasnej dobe rastie vyznam timovej prace. Problém&anwnikacii méze
byt zanedbavanie etickej stranky komunikacie. Pravekétkonflikty a dilemy na
pracovisku su spojené s komunikaciou. Zle pochopgmadasna alebo oneskorena
komunikécia mdZe negativne ovplyvrihod firmy. Skolenia o komunikacii by mali paitri
preto k najefektivnejSim.

Pod'a A. RemiSovej komunikamé problémy mozu spdsebstres, vyvolé
hadky, urazi 'udskd dbéstojnas su zdrojom napétia v pracovnych kolektivoch edky
aj ¢castym dévodom pre odchod z pracoviska. Takto nezmgbdsobia posmesné grimasy,
nesuhlasné kyvanie hlavou, dramatické gesta, wvdgdlova, ohovaranie, nevhodné
poznamky. Prikladom chyby v komunikacii méze’ Isytuacia, kedy UspeSna manazeérska
firmy nezvladne komunikaciu. Svojmu podriadenémultp@li spravu, pripadne uvedie
poznamky na doplnenie, sice sama dobre vie, Zgenwypracovana na pozadovanej
arovni. O niekdko dni sa rozhodne kolegovi predsa len poveda spominana sprava nie
je na pozadovanej urovni, nie je dobra a trebar@grgbt’, aby bola akceptovdiea pre
vedenie. Podriadeny ju za takéto spravanimegovazovéaza neserioznu osobu, ktora v
jeden dé nie¢o pochvali a o niekiko dni s kvalitou nesuhlasi. Tato situacia nieljgbou
charakteru veducej pracovhy, ale nezvladnutej situacie, resp. komunikadreniSova,
2001, s. 151-162)

“Komunikatny proces je uspesny vtedy, dkepodporuje spolupracu a
dosahovanie clev. DéleZit4 je motivacia Zastnenych osoéb, pozitivnetahy, dévera a
otvorenos, uspesné rieSenie problému.” (Mikulastik, 200215.)

Osobny rozvoj nemusi suvisies kariérou, je to proces neustaleho
zdokondiovania a vzdelavania. Inak sa pracuje v kolektkas previadaju priatské a
kolegialne viahy. Manazér by mal podporavaj neformalne wahy medzilenmi tymu,

a taktiez podpotfi priate’ské stretnutie mimo firmu. Pracovnu atmosféru mpasilni

neformalne vahy medzi pracovnikmi, ktoré sa mimo firmu pisjo.
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2.5 Etika vo vedeni

Vedenie mé z aspektu etiky vyznamny vplyv na étiobzhodovanie. Veduci
maju bezprostredni moznbsnotivova® ostatnych a taktiez presadzévarganiz&né
pravidla a politiku v podniku, vlastné stanoviska stanoviska ostatnych. Ak su
zamestnanci, ktori sa spravaju eticky odmeneny[lsal takto spravaaj nal'alej. Za
neetickog veducich pracovnikov sa povaZzuje podmieneny postieduci pouzije
negativnu formu motivacie napr. pokarhanie za siglipn podriadeného. Nepodmienené
odmaiovanie je taktiez neetické. Veduci poskytuje pemiii motivaciu bez diadu na
vykon. Pri tomto type méze ddj& ignoracii neetického spravania. Nepodmienenyipos
— negativha motivécia, potrestanie pracovnika befadu na jeho skutmy vykon.
(Lukni¢, 1994, s. 161-163)

Myslime si, Ze investicie do etického vedenia s#ia dvojnasobne. Takéto
vedenie nati k plnému vykonu, kvalite a manazéoyktrozvija naplno svoje schopnosti
mé& dobry pocit sebarealizacie. Doraz na etiku jer@anvesticia pre vykonntgodniku,
pre rozvoj osobnosti.

Individualna etika poskytuje praktické moralne ody pre manazérov,
reguluju spravanie vo funkcii manazeéra. Ale ajlvgesukromnom Zivote. Otazky etiky sa
tykaju vSetkychludi, stretava sa s nimi kazdJovek. Podnikanie a etika sa vzajomne
prekryvajd. “Snaha bynajlepSim ukazuje, Ze ak venujeres, peniaze a Usilieceniu,
ako sa std dobrym manazérom, mali by sme vendbwspa také isté mnozstvdasu,
penazi a Usilia Beniu, ako sa stadobrym¢lovekom.” (Lukni, 1994, 161-163)

V manazérskom prostredi modZe etika manaZéra onjplywkonanie
pracovnikov. Na jeho spravanie sa preto kladu Wsetické poziadavky. Mal by By
schopny kriticky uvaZzowa snazf sa 0 mravné sebahodnotenie a sebareflexiu,
uvedomové si mravnu zodpovedntsZarover sa stdva vzorom a osobrios. SnaZzenie
sa o vybudovanie dévery a motivacie k tvorivej ptic malo by samozrejma®u. Tak,
ako si uvedomuje svoju zodpovedtiogavisi od vEkosti rozvoja moralneho vedomia
manazéra. (RemiSova, 2000, s. 74-75) Moralnym kdwohesa daju ozr@® povinnosti
napr. k rodine, praci, spaloosti. Zastupca firmy musi podriddsvoju moralku vySSim
principom, musi reSpekto¥diremné a celospol@nské zaujmy. Jeho zodpovednaos
ramci podnikovej mordlky sa prejavuje ako zodpowsdnvoci spotrebit&om,
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zamestnancom, spolupracovnikom, nadriadenym, \as®jnakcionarom, ekologickym
aspektom, dodrziavanim etickych principov v konktinem prostredi a zodpovedmosi
voci sebe. Manazér by mal kahaak, aby poskytoval vzor spravnosti, moralneho
spravania. Moralka od riadenia je neoddélite jedine tak sa mdze vytvéradvera,
lojalita, motivacia. (Mikulastik, 2007, s. 128-130)

Sme toho nézoru, Ze je dblezité vytvaranie moh@neriat&éského prostredia.
Vyhybanie sa zodpovednosti, klamanie, nepristup@omgumentov, prehnané sebectvo a
iné moralne nedostatky vytvaraju na pracovisku asiténé, neprijemné prostredie.
Moralne obdivuhodniudia pretvaraju pracoviska néaStné miesta, pridteké vz'ahy.

Vo vedeni organizacie by malatbgsoba, pracovnik zodpovedny za etiku,
ktory ma za ulohu rieSenie otazok suvisiacich koeti Takyto pracovnik sa odpa@aiv
malych a strednych podnikoch, kde sa zodpovetizaseticky rozvoj firmy méze sia
dihodobou funkciou vedenia. Vo Rlgch podnikoch sa odpata vymenovanie etikou
povereného manazéra, ktory pini Ulohu podnikovéhedemia, v ramci podniku je
konzultantom pre etickl problematiku. TaktieZ spadia zamestnavana tejto pozicii
psycholéga s etickym vzdelanim, alebo etika s pspdickym vzdelanim. (RemiSova,
2001, s. 231)

2.5.1 Tréningoveé kurzy

LCudsky Zivot je spaty s moralkou. AKadia mame vsetci viac spéleeho, nez
zamestnanci v rozlhych profesiach. Prave moralne pravidla nam povetka by sme sa
mali spravé akol'udia.

Vzdeladvanie a uplatnenie metdéd je podmienené pewdkami a potrebami
podniku. Vzdelavacie aktivity by sa nemali orierdgbwie len na vedomostny profil
zamestnancov, ale aj na ich hodnotovy systém. Zmames by sa mali zapajalo procesu
ucenia na zaklade vlastného uvézenia, aby uryctddboy a profesijny rozvoj. Podnik by
mal podporové& a pomahé zamestnancom, aby vSetko tm sa deje v podniku, bolo
prilezitogou na wenie. ZlepSenie a rozvijanie pracovnych skupin m@@biehd na
zaklade denia tzv. outdoor training. Tieto akcie sucemé na otvorenie ovzduSia
spoluprace a solidarity v skupine. Vedie k lepJek#vnosti¢innosti timov v podniku,
zlepSuje vEahy v time. (Kachgkova, 2001, s. 106-109) Sme toho nézoru, &niu
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formou outdoor mézu na efektivnosti dopom&koliace priestory mimo firmu napr. v
atraktivnom rekramom stredisku.

Tréningové kurzy zohravaju délezita ulohu v upevani etickych pravidiel.
Ucia rozoznavé etickl zloZzku vrudskom vedomi, prekoné&vanoralnu dvojznénog,
vysvet'uja moralnu zodpovednod. |. kto je zodpovedny za moralne spravny postup,
poskytuji poznatky rozoznéweaetické chyby a prekonawach nasledky, vyhodnocuju
moralku ako stag’ podnikovej politiky. Tréningové programy oboznathaamestnancov
s etickymi zasadami, nazhgu sposob, ako tieto zasady zaviedo kazdodenného
rozhodovania. Etika a moralka sa staléagiou programov pre vedudcich pracovnikov a
manaZzérov aj vo viacerych vyznamnych eurépskyamdah. Javia sa ako pomoc pre
manazérov, k& sa ocitni v eticky zloZitej situacii. (HanulakovE997, s. 110) Pdd
Dytrta zodpovedna’s za etické postoje zamestnancov nie je len vecasgopalnych
Gtvarov, ale taktiez manazmentu, ktory ma zoznamaemestnancov s dlhodobymi
cielmi podniku a poslanim etiky pri ich realizacii. \Amci bakalarskeho Studia na
vysokych Skolach ekonomického zamerania sa praeto pryuba praktickej etiky a
formovanie etickych postojov stala nutrios. (Dytrt, 2004. s. 1)

Manazéri, ktori sa spravaju eticky vedia, Ze tadpravanie nie je
bezpodmiengnym zaujmom firmy. Dobri manaZzéri sa spravaju gtipke dobro samo o
sebe, prinaSa im to dobry pocit. Manazér svojinktéfeaym riadenim dosahuje zisk a
profit, pri svoje praci vyuziva vedomosti a gmosti, a taktiez mal by nigozitivny postoj
k povinnostiam a uloham. Noslitem pozitivnych zmien méze typrave manazér, firma
mézZe organizowapodnikové akcie, kde majiudia moznos sa zblizf, pretibit priatd’ské
vzt'ahy. Sme taktieZ toho nazoru, Ze etika manazéra rm@dlyvni’ konanie pracovnikov,
a preto by sa mal klésv&sSi dbraz, vésie etické poziadavky. Prave preto by si mal
manazér uvedomovavoju moralnu zodpovednsNiektorym nezalezi na tonip robia
ini, su veci, ktoré oni robBinikdy nebudud. Vysoké mravné normy sa az potam case
javia ako vyhoda u konkurencii.
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3. FIREMNA FILOZOFIA

3.1 Cid’ a poslanie firmy

Podnikova filozofia predstavuje rovnaky nazor vadepodniku a vsSetkych
zamestnancov, ma Ky vplyv na formovanie vedomia ,my“ a na celkovy kopn.
Pracovnikom sprostredkovava spmié ciele, na ktoré by mali Byorientované ich
spbsoby jednania. Pre Uspech tejto podnikovej diiezje dblezité, aby existoval v
podniku dany vzor, ktory je sag’ou hodnotovych predstav a noriem spravania sa firmy
Mbze sa stazakladiou pre vymedzenie systému podnikovycH'aie Podnikova filozofia
byva zahrnuta aj v poslani firmy ,kto sm® méze by predmetom nasho podnikania, aké
by malo by naSe podnikanie.* Poslanie vyjadruj&eli podnikania. ¢ihovska —
Hanulakova - Lipianska, 2001, s. 75-77)

Na to, aby vo firme mali cliupracov@ schopniludia, treba im ponuknu
ovela viac, neZ len finamé ohodnotenie. M6Ze ich motivavpritaZlivé poslanie firmy a
jej ciele, prostredie, kde sa mézu zapajo rozhodovania a vyjadrowatvorene svoje
nazory, spoldne uznavané hodnoty. Toto poslanie spotsti by malo vyjadrowa aky
vyznam ma firma pre zakaznika,co saludia snazia a akym spésobom chcu naplni
poziadavky svojich klientov. Vyjadrenia typu chtiglava najkvalitnejSie vyrobky,
vSeobecné, nie je tu ke dévodov by ¢lenom takéhoto timu. Firma existuje preto, aby
pomahala naplii potreby zdkaznikov, péom tlzia, iba tak mbéze pré&zna trhu. Na
druhom mieste su spolupracovnici a tym, Ze vo fipreeuju, zlepSuju a zabezjpl svoj
Zivot, vo firme sa usiluju o dosiahnutie spoigch ci¢€ov. AZ na tréom mieste by malo
byt zabezpé&enie majitéov. Sice je zisk nevyhnutnou &®'ou podnikania, no jeho
uprednostovanie by asi méalokoho preswdd, Ze v tejto firme chce nakupofatejto
skupine venouvasvoju energiu a schopnosti. (Skutkova, 2009, s. 1)

Zakladnym pilierom podnikania v trhovej ekonomile orientacia na
zakaznika, na jeho spokojnpsno nezriedka sa stava, Ze do popredia sa dogtavaj
egoistické hodnoty — orientacia na produkt, nie spatrebit€a. V siasnej dobe sa
organizacie musia vyrovtiaso zlozZitymi problémami tohto sveta, musia naesgové a

prispdsobové sa vyvoju. Pre organizaciu néjoptimalnu filozofiu je zloZitejSim a

31



naranejsim procesom. Filozofia firmy by mala tbgamerana na tvorbu hodndt pre
vSetkych dastnikov trhu. Ako priklad mdézeme uuvidggemnu filozofiu firmy Continental,
ktord je rozpracovana pre zékaznikov, trh, zamastng Zivotné prostredie, technoldgie a
inovacie. Formuje trh zajtrajSka s nadSenim, enelgeativitou a citlivosou. ,Nasa vizia
je jasna. Vieme, kam chceme prisSio je podstatné pre uspech v dobe globalizacie,
medzinarodnej konkurencii a otvorenej ére inforrAaci- vSetky tieto zmeny su pre nas
vyzvou ako nikdy predtym.“ (Svoboda, 2006, s. 30-31
V sasnosti je dobré roz&iricel podnikania o tzv. spatensky orientovany obsah, ktory
modZze obsahovtavSeobecné hodnotové predstavy verejnosti, zdGramispevok firmy na
riedenie ekonomickych aj spaknskych problémov(hovska — Hanuldkova - Lipianska,
2001, s. 75-77)

Spravanie sa podnikov na trhu, ichtetis’ spol@nog’ citlivo vnima. Sleduje
jednanie so spotrebliem, zodpovednaspri realizacii svojich vyrobkov, sluzieb, tah k
Zivotnému prostrediu a konkrétne opatrenia, déihrmg’ a spoléenskl angazovanHso
veciach verejnych. Miera etického spravania na shustava vyhodou, ktora uninge
lepSie zhodnofi podnikatéské usilie vynakladané na realizaciu podnikskgch zamerov.
Trh netvoria len “vzorni jedinci”. Mravnécakavanie sa nemusi taghova na vsSetky
podnikatdéské subjekty. Niekedy stavedomie, Zze v trhovom mechanizme existiydia,
podniky, ktoré sa nepozeraju len na ekonomickéedibsi svojich rozhodnuti. Su schopni
kona pod’a kategorického moralneho imperativu v kantovskomyste. Samotny zmysel
podnikania podporuije viera v tieto “spravodlivé"dnikate’ské subjekty. Posihuje eticky
optimizmus podnikania. Nelegalnym postupom v ekoickyich aktivithch méze zamedzi
pravna legislativa. Nedokaze vSak nahtamidividualny étos &astnikov trhu, ktory
vnatorne, moralne pozitivne usmaje spravanie ekonomickych subjektov. Niekedyista
existencia niektko ekonomicky silnych subjektov, ktory sa zhoduju uznavani
spolaenskych etickych hodn6t, principov a mravna Uuiovehu je tak vyrazne
stabilizovana. Poklaostatni chcd s nimi komunikotaobchodové alebo spolupracova
musia sa automaticky prispéstka vyhovie’ ich moralnym narokom. (Rolny - Lacina,
2004, s. 139-140)

4 Podnik by mal vystupovas spol@nosti ako oban, podnik je sdm spainog’ou, ktord tvoria prislusnici
podniku a veddci manazéri. Pri takomto chapani kallk vysoké poziadavky na moralny status
manazmentu, mal by zabezpespravanie sa podniku ako @ma, ktory sa riadi najvySSou cifos.
Touto najvysSou cndeu ¢estnogou by sa mal riadipredovSetkym preto, Ze jenogd’ je zalozena na
dobrovdnej vymene. (RemisSova, 2000, s. 49)
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Kazda firmy je jedinéna tym, Ze ma inu firemnu filozofiu. Zmyslom jednej
firmy méZe by ¢o najuspesnejSie vytvaranie timov, formovanie fimyamestnancov, in
firma méZe mé silnu orientaciu na klienta, snd&a porozumiéjeho potrebam a napthi
ich. Za ci€ si firma moéze uifit' aj poskytovanie ditych finaninych, alebo nefinamych
prostriedkov. Takato podpora sa nazyva firemnantitgpia, ktord blizSie rozoberame v

nasledujucej podkapitole.

3.2 Firemna filantropia

Filantropia je jednou z modernych foriem darcoasisnazi sa rieSproblémy
v spol@nosti, a to podporou vzdelavania, rozvojom schoprfosli. Pristup k darcovstvu
moze by proaktivny a to vtedy, kiéide o spontanny pristup k darcovstvu a realizacia
pod’a vlastnej predstavy, na podnet z vnutra firmy. @d¥ou na podnet z vonka je tzv.
reaktivny pristup. Na Slovensku sa daagejSie vyskytuju firmy, ktoré vyuzZivaja v
darcovstve oba pristupy. Firma, podnikanie a obo&aghujmy su vecoludi, ktory maju
svoj sukromny, mimopracovny Zivot — rodinu, Zivotsi&isenosti, odhodlanie upmva’
vSeobecne cenné hodnoty. Reaktivny pristup je yoejadobrej vole napr. pri zlepSovani
kvality Zivota opustenych a postihnutych deti. (bhapk - MaroSiova, 2004, s.11-12)

Myslime si, Ze v kazdom dade je dominantnym diem firmy jej ekonomicky
profit, takéto moralne spravanie je na uvazeni &pfidny, darca nemusi vzdy darava
moralnych pohnutok, ale sme toho nazoru, Ze pesspch a prosperujucich firmach by to
mohla by samozrejmas Firmu nereprezentuju len jej vykony a obchodn@vik, ale
prave takato podpora napr. spaaskych, socialnych a kultarnych akcii.

Spola@enska angaZzovanbsia firemné darcovstvo je &r'ou kazdej firmy,
ktora sa usiluje ki ispeSna. Tato spaenskad angazovanbdge stale viac uznavana, v
zahranti sa o aktivity firiem v oblasti firemnej filantrgg zaujimaju aj firemni partneri,
zakaznici. Takouto pomocou sa firma ukazuje v nogostle. UZ nie je iba ta, ktora chce
preda viac tovarov. lde o orientaciu firiem na paswanie hodnoty zriky a ulohy v
spolanosti. Firemna filantropia predstavuje podporu anfe finagnych i vecnych

darov, sluzieb, partnerstva firiem neziskovymi aigaciami. Andrew Carnegie zastava
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nazor na filantropiu: “Na Slovensku rastie vyznararhnej filantropie. Existuje mnozstvo
sposobov, ako moéze firma pontdsvojej komunite a spodoosti. “ Pod firemnou
filantropiou sa rozumie dobroVna angazovandspodnikatéského subjektu vo verejne
prospesSnych projektoch. Camn je podporoviarozvoj spol@nosti, podnikatéske aktivity
su nad ramec kom@ej cinnosti danej firmy. Firmy maju zodpovediaza spolénog’, v
ktorej pésobia. Tymto vytvarajua délezité hodnotyajWac vyuzivanou a najjednoduchSou
formou podpory je priama podpora, kedy firma jedazovo alebo opakovane daruje
prostriedky na podporu projektu. Firma, alebo zdansewi mézu usporiadazbierku tzv.
“maching”. Firma vyzbierané prostriedky navySi, gokdi. Da sa aj aktivne zapbji
zamestnancov do darcovskych aktivit aj formou mhaviého strhavania darov z ich
prijmov v prospech neziskovej organizacie, mézenébledne firma navysiNa podporu
verejne prospesnych projektov si firmy mézu zalaXioju firemnu nadaciu. Taktiez mdzu
organizovd rézne charitativne aukcie a vystavy zamestnanobehodnych partnerov,
alebo zakaznikov. \{azok daruju na dobtmné &ely. (BartoSova, 2007, s. 3-6)

Pri darcovstve je délezité, aby v institlcii prala grant osoba, ktora rozumie
cielom grantu, ktora v minulosti uz preukazala svoj&gpe presvetenie. Potla Novaka
sa netreba ani spoliehgri venovani pgazi znamej institlcii na jej povesje potrebné
n&je spdsob na jej dokladné prevererdalej tvrdi, Ze ak chcete pomdmenej znamej,
alebo novej institdcii, je taktiez dobré sa presvedi prijemca vita pomoc. Pri podpore
vyskumu utitych myslienok, alebo Studie, politickych smerdwuti, je asi najlepSie
zalozt' nezavislé vyskumné centrum, déraz sa kladie navwsns’, kazdopadne mimo
zabehnutej univerzitnej politiky. Byva tiez dobr&tanovi’ externy poradny zbor, ktory raz
roéne vyhodnotigi grant plni dohodnuté ciele stanovené darcom tetaéasovu hranicu,
do ktorej, ak dotacia ne&@e pInt’ svoj &el, mbéze by zruSend. Rozumné rozdavanie
penazi si vyZaduje brado uvahy nové diady a disponovaosobitnymi skdsengéami.
(Novak, 1998, s. 169-171)

Aristoteles povedal: “rozdavapeniaze len tak je jednoduché a dokaze to
kazdy. Ale rozhodniisa, komu d& peniaze, ktko a kedy a pr®, to nevie kazdy a uz
vobec to nie je jednoduché.” Myslime si, Ze je prenu dblezité, aby si vypracovala
stratégiu darcovstva, aby bola poskytnuta pomoktiefea, aby boli dosiahnuté skdtee
zmeny a dinok meratény.

Pom6¢ sa da aj formou nepazného darcovstva, prikladom je spoiog’
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Tesco, ktora v spolupraci s policajnym zborom &dun detskej istoty pre UNICEF
pomaha patta po nezvestnych dech, a to prostrednictvom tdb@ plagatov s ich
fotografiami.

Spbsob nepmZznéeho darcovstva je stale beznejSi spésob podppravne
zvolena forma nefiname] podpory prinesie benefity firme i neziskovepamizacii. V
tomto type podpory firmy moéZzu zaravepropagovad svoju znéku. Cely rad
verejnoprospesSnych projektov je zaloZzenych na w&@eli, zvySovani odbornosti,
integracii handicapovanych. Tieto odborné znalfisém prispievaju k rozvoju projektov,
firmy moézu poskytnti poradenské sluzbyi know-how. Ma to pozitivny dopad pri
podpore zo strany firiem podnikajucich v sluzbdeinmy mézu svoju pomoc poskytava
aj zapozZiavanim techniky, poskytovanim prezefmgach a reklamnych ploch,
zapoztiavanim distribdne) siete. A taktiez pre neziskové organizacie mdibema
zapoztat svojich zamestnancov a odbornikov na Skolenia adelawanie
zamestnancov.(Skutkové, 2009, s. 7-8)

Mnohé véké firmy uplatuju svoj vplyv tym, Ze investuju v chudobnych
krajinach. Skolia pracovnikov pre Siroky okruh (lphina3aju kapital a technolégie, ktoré
by sa do tychto krajin inak nedostali. Prispievijiiozvoju miestnej infrastruktlry a to
tym, Ze stavaju napriklad Skoly a nemocnice, buagsty i elektrické vedenia. (Novak,
1998, s. 156)

Pod’a vyskumov HM Treasuty 2003, MORI 2004, CSRR 2002 a Féra donorov v SR v
2006

»44% eurdpskych spotrebfey je ochotnych zaplativiac za vyrobok spotmosti, ktora
sa sprava spotensky zodpovedne

»66% ceského obyvatstva veri, Ze Uspech firiem je spojeny s ich sferigkou
zodpovednao®u

»70% eurdpskych spotrebitevy povazuje reputéciu firmy za délezitl

»7 z 10 Amerganov hovori, Ze pri rozhodovani o tom, ktori vyrbk® kipi, pre nich
velku ulohu zohrava to, ako sa vyrobca angazuje aotfiopii

»40% zamestnancov v USA, ktorych firmy investujusdeialnej oblasti, prehlasilo, Ze su
hrdi na hodnoty firmy

»71% mladych Britov tvrdi, Ze firmy, ktoré chcutbyispeSné, sa musia angazbviec vo
verejne prospesnych projektoch
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»31% slovenskych spotrebitev je ochotnych zaplativiac za vyrobok, ktory podporuje
dobru vec

>50% verejnosti v Taliansku a Spanielsku veri, Zegami délezité, aby firmy ukéazali
vysoky stupé spolaenskej zodpovednosti. (Skutkova, 2009, s. 17-18)

Opravnene mdzeme teda twtdto potvrdzuje aj spominany prieskum, ze
angazovanie sa na filantropnych aktivitach ma prend nemalo pozitiv. Okrem
atraktivnosti pre zakaznikov si ugieNe svoju poziciu na trhu. Ptal prieskumu verejnej
mienky agentury FOCUS uskuteeného v roku 2006 by si az 77% slovenskych
spotrebitéov zakupilo vyrobok, ktory prispieva na dobri vécv neposlednom rade si
zamestnanci, ktorych firma vysle na priamu pomaarnsocialne znevyhodnenym, mdzu
osvojit’ cely rad poznatkov, ktoré nasledne uplatnia vodir

Poda Briana O Connella ma aj mnobi@lSie vyhody: “Je zrejmé, Ze Kesa
Iudia snazia, dokazu pontdnielen veci a inynfudom, ale zarovie sa udeje ni&® ve’'mi
zvlastne i s darcom. Ak je takych pripadov viacspolaenstve a v narode silnie duch

sucitu, spolupaténosti a dévery.“ (Novak, 1998, s. 158)

36



ZAVER

Skasna doba je charakteristicka dynamickym vyvojémsi vyZaduje rychle
uplatiovanie zmien vo vSetkych oblastiach Zivota. JBaw@nnosti, ktoré robia za nas
moderné stroje, no etika nestraca zmysel v $polsti, podnikani na aktualnosti ani v
tychtocasoch. Citom naSej prace bolo pouk@zaa dblezitos etického spravania a mozne
pozitiva. Ako sme uz uviedli v predchadzajucichit@pach, podnikanie méze Byovnako
¢estné a hodnotné, ako kazda fodélskacinnog’, etika v podnikani méze Byuzitotna a
prakticka. Na zaklade ziskanych poznatkov z dosfcipzdrojov méZzeme konStatayae
problematika podnikatekej etiky je stale viac aktualna. Zdrojom pre spranie prace
bola literatira suavisiace priamo s podniKak®u etikou,cerpali sme z diel autorov
RemiSova, Lukri, ale aj mnohé iné ndm dopomohli oboznéniitated’a s touto
problematikou. Dovolime si vyzdvihrilzopar dalSich postrehov. Moralka nemusitby
prekdZzkou na ceste za uspechom a v dlhodobejSspgidive ma o v&Siu Sancu
uspi¢’, ako nemoralne spravanie s@udia v prevaznej miere vo svojom konani a
rozhodovani akceptuju moralne hodnoty. Sme toh@mé&zZeludia budd asi vzdy ovae
radSej podnikéa s ¢estnymi a moralne doveryhodnymi sp@itkkmi, nez s klamarmi a
moralnymi slabochmi. Su to taki, ktori z nemoramehiekedy aj nezakonného spravania
su schopni profitova Ak by ale takytd’udia prevazovali napriklad v pracovnom prostredi,
dochadzalo by k nedodrziavaniu dohéd, zmluv, nilgtea na nikoho nemohol djahnd’.
Prenikanie etického vedomia do podnikkatesj sféry nie je jednoduché, ale ako sme uz
nazndili, nie je to ani nemozné. Pozitivny dopad méza mj vydavanie podnikového
¢asopisu, ktory by sa venoval réznym témam, teclymiclkale aj z odboru manazérskej
etiky. Ked zamestnanci vidia, Ze je podnik UspesSny, maju erduprispi€ k jeho
prosperite.

Rozvijajuci saludsky potencial stujuje hodnotu kazdej firmy a preto sme
dospeli k zaveru, Ze by bolo potrebné nepretvéinai, ale podporovaich v rozvoji ich
silnych stranok. Pre UspeSné plneniel@mienestdi rozvija® iba odborné predpoklady,
zamestnanec by mal taktiez kultivévevoju osobna$ usilova’ sa sam o mravny rozvoj,
sebarealizaciu prostrednictvom hodnotovych posi@&eeptacie, tolerancie. Zamestnanci
by mali byt schopny rozliSouwahodnoty, ktoré ovplykuju rozhodovanie. Su situacie, kedy

je tazké vybré z dvoch ,spravnych* moznosti, vtedy sa dostavaputzv. dilemy. K
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rieSeniu etickych problémov je dbélezité vniimaj polfady inychludi, vyZaduje si to
rozmydanie a porozumenie. Na formovanie schopnosti poy@bk rozhodovaniu moéze
dopom6¢€ prave spominané podnikové vzdelavanie, ktorému smgenovali v druhej
kapitole prace. Firma, ktorej snahou je pozitivimgtpj k takémuto vzdelavaniu, ziskava
konkurena vyhodu, univerzalnych pracovnikov. V naSej pragie chceli predvida
buduci trend vyvoja vzdelavani& sa nam teraz javi ako obtiaZzne, tento vyvoj mi#e
ovplyvneny réznymi faktormi. Domnievame sa tedayvéevzdelavani sa neda howdo
nejakych trendoch, buducriod’alSieho vzdelavania moéze suvisie vyuzitim poznatkov
humanitnych, socialno-vednych odborov, snahou rfiridy mohlo by kontinualne
vzdelavanie, individualizované metddy rozvoja pradkov. Podnik by sa mal usilot/a

to, aby vSetkogo sa deje, bolo prilezitésu na @enie, zlepSenie. . Zamestnanci maju
moznos pri rozhodovani vyuZi pomocné otazky a taktiez metodu pripadovych Studii
ktoré mbézu dopomdc k rozvoju etického videnia. Tieto metdody mézu doda’
manazérom rozvija samostatné myslenie, komunikaciu. Semindre o etidické
workshopy ako sme uz uviedli, poukazuju na miestoatky v Zivote, pomahaju odhéli
podstatu etickych dilem. K etick&jnnosti povzbudzuju aj etickeé fora, etické kddeRjce
nezar@uju etické spravanie, ale aspprispievaju k jeho rozvoju. K upgavaniu etickych
pravidiel prispievaju aj tréningové kurzy. Komunika je spojovacimélankom medzi
udmi v procese riadenia, prostrednictvom komunik&aeda pracovaefektivnejSie.
Komunikané zrénosti sa mézu rozvifaprostrednictvom Skoleni a programov, ale aj vo
vzajomnej komunikacii s inymfud'mi. Taktiez sme dospeli k zaveru, Zze komunikacia
mo&ze pomot predchadzaetickym konfliktom. V tretej kapitole sme sa veabvfiremnej
filozofii a firemnej filantropii. Ulohou firmy nige zaoberéisa konanim dobra, poslanim je
pri plateni dani, dodrziavani zakonov zatapaniaze, ale ako sme uviedli v tejto kapitole,
pozitivne vnimanie podniku mdze thare firmu véky vyznam. Angazovanim sa do
podpory kultary, Sportu, Skél a inych sa stanu wghsd spoluokanmi, verejnogou sa
stavaju pozitivne vnimany. Upigitvanim etickych zdsad v podnikani smeruje firm& aj
zlepSeniu vahov.

Dennodenne sa vyskytuju situacie, kedy musime &cgqunom, alebo
sukromnom Zzivote rieSitazkosti a problémy, ktoré predstavuju prekazky.rvgibg’ou,
spravanim sa s Uctou k inym, zodpovedoas dynamickoou a odvazna®u sa nam tieto
prekazky podari prekonaw#ahsie.
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