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ABSTRAKT

MATIASOVA, Lucia Zviddanie zaraZowych situécii usocidlnych pracovnikov.
[Diplomovéa praca] — Univerzita Kondtantina Filozofa v Nitre, Fakulta socialnych vied
azdravotnictva; Katedra socidlnej préce asocidlnych vied. — Skolitel: PhDr. Katarina
Minarovi¢ovd, PhD. Stupen odbornej kvalifikécie: Magister (Mgr.). — Nitra : FSVaZz,
2010. 74 s.

Autorka sa v préci zaoberd problematikou zvladania zat'aZzovych situécii u socialnych
pracovnikov. Préca pozostéva z teoretickej a empirickej ¢asti. V teoretickej ¢asti sa autorka
v prve] kapitole venuje zarazovym situdciam, charakteristike zatazovych situacii,
frustrécii, deprivécii, stresu akonfliktu ako z&kladnym druhom zé&tazovych situécii, ¢o
mbzZu takéto situécie spbsobovat’, ¢o ich vyvoldva a ako mézu socidneho pracovnika
ovplyviovat. V druhej kapitole sa autorka venuje socidlnemu pracovnikovi azét'azi.
Opisuje pracovné stresory, ktoré spbsobuju z&'aZz u socidlneho pracovnika. Hovori o
z&’azi, ktord sa pri vykone socidlnej prace mbZe objavit’ atieZz o syndréme vyhorenia s fiou
suvisiacim, ktorym je i socidlny pracovnik ohrozeny aktorému je pri vykone svojho
povolania vystaveny, o tom, aké st jeho prejavy, ¢o spdsobuje jeho vznik. Stcast’'ou zét'aze
socidlneho pracovnika si @ zé&fazové situécie v osobnom Zivote ¢loveka, ktorym sa
autorka tiez v tejto kapitole venuje. Ide o zétazové situécie, ktoré sprevadzaju ¢loveka
celym jeho Zivotom, od narodenia az po smrt’. V tretgj kapitole autorka opisuje zvladanie
z&'azovych situécii. Vysvetluje pojem coping, hovori o konkrétnych metddach, technikach
adtratégidch zvladania zétaZzovych situéacii u socidlnych pracovnikov, venuje sa g
faktorom, ktoré mdzu tento proces zvladania ovplyviovat. V empirickej ¢asti sa autorka
venuje zat'azovym situacidm u socianych pracovnikov, ako g ich zvlédaniu. Poukazuje na
zétaz, sktorou sasociani pracovnici stretavajd, ich reakcie na zat'a?, spdsoby, akymi
2vl&daju zatrazové situécie ako @ spolocné aodlisné znaky zéataZze u socidnych
pracovnikov v &éatnych av nedténych subjektoch, ktorych s autorka zvolila za

prieskumnu vzorku.

Kracoveé dové:
Zaraz. Psychickd zaraz. Socidlny pracovnik. Frustracia. Deprivacia. Sres. Konflikt.
Zvliédanie. Sresor. Syndrém vyhorenia.



ABSTRACT

MATIASOVA, Lucia: Coping with Stress Situations by Social Workers. [Diploma thesis]
— Constantine the Philosopher University in Nitra, Faculty of Social Sciences and Health Care;
Department of Social work and Social sciences. - Tutor: PhDr. Katarina Minarovi¢ova, PhD.
Master of degree: Magister (Mgr.). — Nitra: FSVaZ, 2010. 74 p.

In this thesis, the author deals with problems of coping with stress situations by social
workers. The Diploma thesis consists of theoretical and empirical part. In theoretical part's
first chapter author looks at load situations, their characteristics, frustration, deprivation,
stress and conflict as basic kinds of stress situations, what these situations can lead to, what
is causing them and how they can influence the social worker. In the second chapter author
deals with social worker and work load - describes work-related stressors, which invoke
stress for social workers. Author talks about load that can appear during performance of
social work and also about burnout syndrome that is related to it and by which is a social
worker jeopardized by everyday life. What are the expressions of this syndrome and what
is causing its creation. Parts of social worker’s general load are stress situations in his
personal life that are dealt in this chapter too. Concerned are stress situations, which are
present through the whole life, from birth till death. In the third chapter author looks at
coping with stress situations, explains concept of "coping”, talks about specific methods,
techniques and strategies of coping with stress situations by social workers. Author
considers some factors, which can affect process of dealing with these situations. In
empirical part of the thesis, author deals with load situations, which appear during
performance of social work, social worker's reaction to this load, various manners of
coping with this situations, as well as common and different attributes of load by social
workers in national and civil institutions, who were the research sample, which the author
chose. Empirical part also contains interpretation of gained data, verification of hypothesis
and discussion to gathered results.

Key words:
Load. Psychic stress. Social worker. Frustration. Deprivation. Stress. Conflict. Coping.
Stressor. Burnout syndrome.
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UvoD

NaSim ciel'om bolo podat’ uceleny obraz o zat'aZi a jej zvladani u socialnych pracovnikov.
Myslime si, Ze je doleZité vediet, s ¢im sa socialny pracovnik mdze stretnit’ v praxi a ako
zvl&dat’ situacie, ktoré mézu ohrozit’ jeho précu, klienta a jeho samého. Tuto tému sme si
zvolili hlavne preto, aby sme poukézali na moZné ohrozenia a nebezpetenstvo Vv préci

socianeho pracovnika a vhodné spdsoby ako sa mu vyhnut’ alebo ho zvliadnut'.

NajcastejSim informacnym zdrojom bolo vyuZitie publikécii, ktoré sa tejto problematike
venuju ainternetu, z ktorého sme cerpali predovsetkym vysledky vyskumov realizovanych
v tgjto oblasti.

Diplomova préaca pozostéva z teoretickej a empirickej ¢asti. Spolu obsahuje Sest” kapitol.

V teoretickej ¢asti sme sa v prvej kapitole venovali charakteristike z&'azovych situécii, kde
sme stru¢ne spomenuli ich historicky vyvoj, ¢o vSetko mdze byt zét'azovou situaciou,
z&ladnym druhom zé&faZovych situécii, ako frustréacii, deprivécii, stresu akonfliktu.
Orientovali sme sa na ich podrobny popis ac¢o mdzu také&o druhy zétraze v préci
socialneho pracovnika sposobit’.

Druhé kapitola sa venuje socidlnemu pracovnikovi a zét'azi. Vysvetluje pracovne stresory,
ktoré spdsobuju zétaZ u socidlneho pracovnika, zét'aZ, ktora v socidne préci existuje
avenuje sa g syndromu vyhorenia, ktory je nasledkom pracovnej zét'aze. Opisuje jeho
priznaky apripadné nésledky. Kapitola hovori g o zétazovych situécidch v osobnom
Zivote ¢loveka, teda g socidlneho pracovnika, ktoré ho sprevadzaju celym Zivotom.

V tretgl kapitole sa venujeme konkrétnym metddam atechnikém zvladania zét'azovych
situacii, ktoré mbzu socidlni pracovnici vyuzit. TeOria je prepojend i svysledkami
vyskumov, ktoré boli v tejto oblasti zrealizované. Proces zvladania mézu ovplyvnit’ i rézne
faktory, ktorym satieZ venujeme.

Stvrta kapitola sa venuje uZ samotnému prieskumu, kde si uvedené ciele, otézky
ahypotézy. Ciel'mi ndSho prieskumu bolo zigtit, sakymi zétazovymi situéciami sa
stretdvajlu socidlni pracovnici v préci najcastejSie, ¢o spdsobuje zaraZz vich osobnom
Zivote, ¢o u socidlnych pracovnikov zét'az vyvolava, zigtit, ako reaguju na zét'az, akymi
spbsobmi a metddami zvladaju zét'azove situécie a zistit’ spolo¢né a odlidné znaky zétaze
u socidlnych pracovnikov v &&nych subjektoch a v nestétnych subjektoch.



Pre zber informé&cii sme pouZili metddu dotaznika aciel'ovou skupinou sa stali sociéni

pracovnici z Uradu préce, socidlnych veci arodiny a z nestétnych subjektov.

Piata kapitola obsahuje vysledky prieskumu aich grafické znézornenie a overenie hypotéz
svypocitanym chi kvadratom.

Siestu kapitolu tvori diskusia, v ktorej sme podrobnejSie opisovali vysledky, porovnévali
ich svysledkami inych prieskumov, zdévodnovali potvrdenie alebo vyvratenie hypotéz,
zaujimali sme vlastné stanovisko. Stcastou tejto kapitoly su g odporicania pre prax, ktoré
sme odvodili na zaklade ziskanych informécii a vysledkov.

Dufame, Ze précou prispejeme k jasnejSiemu pohl'adu na pracu socidlneho pracovnika a na

z&’aZ s hiou spojenou a préca bude uzitoéna aj ako zdroj informacii.



1 ZATAZOVE SITUACIE

Prva kapitola hovori o jednotlivych druhoch z&tazovych situécii. Venujeme sa v nej
podrobnejSgj charakteristike aopisu zét'azovych situacii, ich vplyvu na osobu, ako g
pripadnému deleniu jednotlivych z&tazi.

1.1 Charakteristika zatazovych situécii

Problematikou zét'aze, skor ako stala centrom pozornosti psychologickej vedy, sa najskor
zaoberali basnici, spisovatelia, umelci, knazi, vojenski velitelia, bioldgovia, lekari i vedci
z niektorych technickych disciplin. Poukazovali na to, Ze osobnost’ ¢loveka sarodi a utvara
v boji aZe kritické zét'azové situacie najlepSie zocelia, ale g odhalia charakter ¢loveka
(Bratska, 2001).

Obsahovy vyznam pojmu zéat'aZ sa v historii menil v zavislosti od toho, s akymi zaujmami
odbornikov sa termin spgjal. Napriklad Hinkle pouZzival pojem zé&t'aZ? na opisanie zazitku,
v 17. storoc¢i sa spdjal s nedt’astim atrapenim, v 18. a 19. storoci predstavoval silu, napétie
vo vztahu k rdznym materidlnym predmetom alebo osobam. Uvahy o zét'azi, ako o pricine
naruseného zdravia a psychickych choréb priniesol koniec 19. a zaciatok 20. storocia, kedy
sa o tuto problematiku zacali zaujimat’ psychiatri a psycholégovia (Bratska, 2001).

Zéatazova situécia je charakteristicka ako disproporcia medzi poziadavkami, ndrokmi danej
situécie a kapacitnymi mozZnost'ami, schopnostami, zru¢nostami ¢loveka potrebnymi najej
zvl&dnutie. Je to situécia, ktord je v Zivote ¢loveka urcitym spdsobom vynimocna a kladie
na neho mimoriadne naroky (Oravcova, 2004). MbZeme povedat’, Ze socidlna préca je
postavend presne na takomto chapani zatazovych situacii, kedy sa od socidlneho
pracovnika vyZaduju i také vedomosti azru¢nosti, ktorymi nedisponuje ato v zavislosti
réznych typov klientov aréznorodych problémov. Pre socidlneho pracovnika nastéva
z&'azova situécia vtedy, ked’ si nie je tychto svojich obmedzeni vedomy a nepripista si
ich.
Mik&ik (in Oravcova, 2004) uvédza, Ze konkrétne Zivotné podmienky asituacie mozu
stimulovat’ psychicky vyvoj osobnosti, vtedy hovorime o optimalnej psychickej zéat'aZi
alebo sa mbdZu stat’ zdrojom psychickej dezintegrécie.
Vypracoval taxondmiu takychto situécii:

- dSituécie vykonnostne néro¢né, vedd k vycerpaniu telesnych apsychickych sil,

v socidlng] praci méZeme hovorit’ o velkom mnozstve klientov,
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- problémoveé situécie vyZadujlce si nové rieSenie, novy spbésob ¢innosti, méZu viest’
k neschopnosti vyrieSit' problém, napriklad schopnost socidneho pracovnika
distribuovat’ klienta,

- dituécie frustrécie, v ktorych sa objavi neprekonatelna prekézka medzi cielom
ajednotlivcom, ktoré mdzu vyvolavat’ syndromy frustrécie a deprivécie, napriklad
predsudky andlepkovanie v préci socidneho pracovnika, aebo nespolupréaca
klienta a neschopnost’ socidlneho pracovnika motivovat” ho,

- konfliktné situacie, mbézu viest’ k dezintegracii rozhodovacich procesov, napriklad
tlak zo strany zamestndvatel’a na socidlneho pracovnika,

- stresogénne situécie veduce k dezintegracii psychickych &ruktur.

Nadmerné zét'aZ stazuje udrZiavanie dynamickej rovnovahy psychofyziologickych
funkcii organizmu, naruduje pocit duSevnej harménie astazuje vyuZivanie priemernej

pracovnej kapacity ¢loveka (Machat, Machacova, Hoskovec, 1985).

Bratsk& (1992) uvadza, Ze kazdy, na zéklade vlastnegj sklsenosti a poznatkov, povazuje za
zdroje zét'aze rozne udalosti, situacie a prekazky.

Za z&az mbzeme povazovat’ napriklad nove, privelmi silng, rychlo sa meniace podnety,
preruSovanie asistavné menenie pozornogti, nezosuladené protikladné prikazy, pokyny,
vyzvy, prival informécii, naopak nedostatok informécii, nutnost zaujat’ stanovisko,
rozhodnlt’” sa, stereotypné spdsoby spravania, monotonnu ¢innost’, nedostatok podnetov

pre nase zmysly, a podobne.

1.2 Z&kladné druhy zat'azovych situécii

K z&kladnym zé&t'azovym situaciam, ktoré postihuja pri vykone svojej pracovnej naplne aj
socidlneho pracovnika, zarad’ujeme frustréciu, deprivaciu, stres akonflikt (Oravcova,
2004).

1.2.1 Frustracia

Slovo frustrécia je odvodené od latinského slova , frustrare®, ¢o znamend zmarit', zhatit'.
Tymto terminom sa v psycholdgii oznatuje negativny emocény stav subjektu (Machag,
Machatova, Hoskovec, 1985).

Oravcova (2004) definuje frustréaciu ako situéciu, kedy sa na ceste k ciel'u objavi viac ¢i

menej neprekonatel’nd prekézka, ktord zmari moznost’ jeho dosiahnutia
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Takouto prekézkou mdze byt napriklad nespolupréaca klienta, ¢o znemoZziuje dosiahnutie
oc¢akavani socialneho pracovnika, ¢im je teda vystavovany frustrujlcim situéciam.
Frustrécia je tiez stav, ktory vedie k neadekvatnym reakcidm alebo k stereotypnému
spravaniu jedinca (Daniel, 1984).

Maier (in Bratska, 2001) tvrdi, Ze o frustratnej situécii mozno hovorit’ len vtedy:

@ ak sajednotlivec nachédza v situécii nerieSitel’'ného problému,

@ ak sicasne nema moznost’ uniknut’, alebo sa situécii vyhnut,

@ &k jesilne motivovany reagovat’.
Socidlny pracovnik je vo svojgj ¢innost’ neustale vystavovany mnohym frustrujicim
situacidm azaleZi len na jeho schopnosti, ako sa snimi vysporiada. Hoci podlahnutie
takejto situécii nenaznacuje mieru jeho neschopnosti.

Podra tedrie frustracie Yalskej 3koly, frustrécia podporuje tendenciu k agresii. Této
tendencia zavisi od sily podnetu, ktory je zékladom pre zablokovanu ¢innost’, od velkosti
prekézky, ktora stoji v ceste k realizécii ciel'a aod poctu postupne pocitovanych frustracii.
Pribrzdenie agresie mdze vyvolat’ dodato¢nu frustréciu ¢o mdze viest’ k d’alSgj zvySenej
agresii. Teda ¢im silnegjSie bude brzdenie agresie zamerangj na ¢initel’a frustrécie, tym bude
presun agresie intenzivnejSi. V préci socidlneho pracovnika sa prejav agresie nepripust’a,
¢o mdze viest’ k ventilovaniu potléanych negativnych emadcii v inych situaciach (Dollard
in Daniel, 1984).

Podgtata frustrujacej situécie teda spociva vo vzgjomnej interakcii piatich zloZiek, ato
osobnost, ciel’, ¢innost, prekazka a prostredie (Bratska, 2001).

Frustrujuce situacie sa prejavuju vyskytom telesnych afyziologickych zmien v organizme
¢loveka, zvySenym vyskytom emdcii acitov, ovplyvnenim poznavacich procesov,
vytvorenim ur¢itého siboru reakcii, agresivnymi a unikovymi reakciami, roznymi formami
obrannych a adaptacnych mechanizmov (Bratska, 2001).

Konkrétna reakcia na situéciu frustrécie zavisi ako od situacnych, tak a od osobnostnych
faktorov (Oravcova, 2004).

V slvislosti s osobnostnymi faktormi hovorime o frustracnej tolerancii jednotlivca, ktora
sa chépe ako schopnost’ zvladat' zét'az bez véznejSich porich aneprimeranych reakcii
(Plevova in Oravcové, 2004).
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Frustratna tolerancia je interindividualine odlisna, pricom sa g ujedného ¢loveka modze
menit. Dlhodoba choroba, vycerpanie, alebo nedostatok Zivotnych skisenosti prah
frustratnej tolerancie znizuju (Oravcova, 2004).

1.2.2 Deprivéacia

,,Deprivécia je psychicky stav, ktory vznika v situécii dlhodobého neuspokojovania potrieb
Cloveka“ (Oravcova, 2004, s. 286). U socidlneho pracovnika mdze ist o situéciu
dihodobého neuspokojenia vlastnych o¢akévani v praci sklientom ako v roli socidneho
pracovnika, ¢o mbZe viest’ k zisteniu svojich profesiondnych rezerv anedostatkov, ktoré
vnima ako negativum a zét'aZ, s ktorou sa nevie vyrovnat'.

Zésadny rozdiel oproti v3etkym ostatnym zét'azovym situéciam je v dihodobosti pdsobenia
nepriaznivych vplyvov (Oravcovd, 2004).

Stav deprivacie vznika v deprivatng situacii, teda v prostredi, ktoré je nedostato¢ne
podnetné, ato (Oravcova, 2004):

@ pre zmysly ¢loveka, kedy hovorime o senzorickej deprivécii. K vzniku tohto stavu
dochédza u jednotlivcov, ktori Ziju v nepodnetnom prostredi, ale tiez u slepych,
hluchych Tudi, pripadne v situécii, kedy je ¢lovek vystaveny dihodobo
monoténnemu progtrediu. V' préci socidlneho pracovnika mdZze ist napriklad
0 administrativnu ¢innost’ v kancelarskych priestoroch.

@ pre psychiku aje rozvoj, vtom pripade ide o psychickl respektive citovu
deprivaciu. ,,Tento stav vznikd v progredi, ktoré nedostatoéne uspokojuje
psychické potreby ¢loveka. K psychickej deprivacii dochédza najcastejSie vplyvom
extrémnej izolécie ¢loveka od Tudskej spolocnosti, Ustavnel vychovy, nahlej
separécie od matky v utlom veku, nevhodnych rodinnych podmienok (nedplna
rodina, nevzdelanost’, neschopnost’ rodicov uspokojovat’ citové potreby dietat’a
z rozli¢nych dévodov)“ (Oravcova, 2004, s. 286).

Nasledkom stavu deprivécie ¢loveka mdzu byt poruchy citového prezivania acitovych
vztahov, naruSené spravanie, neschopnost nadvéazovat' uspokojivé blizke vzt'ahy,
neschopnost’ plne sa zapojit' do pracovného procesu, podat’ vykon a podobne (Oravcova,
2004). V préci socialneho pracovnika by sme v tgjto stvislosti mohli hovorit’ o syndrome
vyhorenia, ako vysledku pbésobenia dlhodobej deprivécie, ktory je charakteristicky préave
poruchou citového prezivania ako a neschopnostou plne sa zapojit do pracovného

procesu.
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1.2.3Stres

Stres je psychicka atelesna reakcia organizmu na stresujuce udalosti. ,,V medzinarodnom
zozname chor6b si jeho Ucinky vedené pod ndzvom neurotické alebo stresom vyvolané
poruchy.” Stavy, ktoré vyvoldva stres priamo neohrozuju Zivot, ae nepriamo zvySuju
riziko vzniku civiliza¢nych choréb v dosledku napriklad ¢astejSieho faj¢enia, pitia alebo
jedenia (Slepecky a kol., 2001, s. 15).

Stres byva definovany ako:

o ,vysledok interakcie medzi urcitou silou pdsobiacou na ¢loveka a schopnostou
organizmu odolat’ tomuto tlaku“ (Selye in Oravcovd, 2004, s. 285). V préci
socidlneho pracovnika méze ist’ napriklad otlak zo strany zamestnavatel'a alebo
neprimerané o¢akavania zo strany klienta

0 ,,Zmenav organizme, ktora v stave ohrozenia méze vyvolat’ vysoky stupei napétia,
rozvrétit zabehané schémy kaZzdodenného spbsobu jednania, oslabit’ mentélnu
vykonnost’ avyvolat’ neprijemné subjektivne stavy afektivneho vycerpania‘ (Janis
in Oravcovd, 2004, s. 285),

o ,vnutorny stav ¢loveka, ktory je bud priamo nie¢im ohrozovany alebo takéto
ohrozenie ocakéva apritom sa domnieva, Ze jeho obrana proti nepriaznivym

vplyvom nie je dost’ silnd* (Ktivohlavy in Oravcova, 2004, s. 287).

Ur¢ita miera stresu poméha ¢loveku zvladat’ narocné Zivotné situécie, no nadmerny stres

vSak pdsobi na organizmus nepriaznivo (Battisonova, 1997).

Stres sprevadzaju viaceré telesné a psychickeé tazkogti, vedie g k naruseniu

medziludskych vzt'ahov, poklesu vykonnosti, vysokej Unave ¢loveka (Oravcova, 2004).

Stresovych situacii je v Zivote c¢loveka mnoho. Ide o mimoriadne krizové udalosti
asituécie negativne i pozitivne.

K stresovym udalostiam patria @ menej mimoriadne udalosti, sktorymi sa stretdvame
bezne v Zivote. |de napriklad o c¢asovy stres, stres z nadmerného mnoZstva alebo
rozmanitosti Uloh, stres z chaotickej organizéacie prace, stres v désdedku nezmyselngj,
nudnej ¢innosti, stres z naruSenych medzil'udskych vzt'ahov, ainé (Oravcovd, 2004). Prave

s takymito udalost'ami sa sociany pracovnik stretava vo svojej préci kazdodenne.

Dodedky stresu mézu mat’ rézne formy au vasiny l'udi trpiacich stresom sa prejavuje

niekol’ko typov poruch naraz. Tieto poruchy sa mézu v priebehu ¢asu menit’.
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Medzi najcastejSie formy stresu patria

Vv Generalizovand Uizkostné porucha
Je to ngjcastejSia forma stresu, ktorej hlavnou ¢rtou sl obavy avysoka Uroven telesného
napétia, ktora modze spdsobovat’ napriklad bolesti hlavy, problémy so spankom, potenie,
chvenie, hnatky, ¢asté mocenie apodobne. Obavy sa ngj¢astejSie viazu na budicnost,
napriklad strach, Ze niekoho zrodiny prepadnud, alebo mu ublizia, obava, Ze ako rodi¢
zlyhéte.

v/ Panicka porucha
Pri panickom z&chvate dochadza k ndhlemu strachu, pocitu, Ze sa nie¢o hrozné prihodi
apocitu sraty kontroly.
Panika sa najcastejSie vyznacuje vel'mi silnymi telesnymi pocitmi (napriklad buSenie
srdca) a tzkostnymi myslienkami (napriklad strach zo smrti).

v Foébie
|de 0 neopodstatneny strach z nejakého objektu aebo situécie.
Medzi ngjcastejSie fObie patria: agorafébia (strach z preplnenych verginych miest),
sociana fébia (strach zo socidlnych situacii), fébie zo zvierat, fobia z vy3ok, klaustrofébia
(strach z ohranicenych priestorov), fébia z krvi, chordb, zraneni a d’alSie.

v/ Postraumaticke stresoveé poruchy
S to poruchy, ktoré pogtihuju T'udi, ktori zazili extrémne Gzkostné, Zivot ohrozujlce alebo
traumatické udalosti, ako napriklad znésilnenie, vojnu, véznu autohavariu, pri ktoregj boli
svedkami Umrtia a podobne.
NajcastejSie ide o desivé sny, opakujlice sa spomienky, problémy so spankom, prehnane
ustraSené spravanie, vyhybanie sa myslienkam, ktoré sa spajaju s touto traumou a podobne.

v/ Obsesivne kompulzivne spravanie
Obsesia je mySlienka alebo predstava, ktor4 sa opakovane vybavuje napriek svojej
neopodstatnenosti a nezmyselnosti. Je to napriklad strach z véaznej choroby, strach z toho,
Ze niekomu nechtiac ublizime, strach z nésilného spravania a podobne.
Kompulzia znamena nutkavé konanie aje odpoved’ou na obsesiu. Predstavuje opakujuce
sa spravanie ako ritudl, ktory ¢lovek robi aj napriek tomu, Ze to robit” nechce a uvedomuje
s jeho nezmyselnost’. Napriklad priliS ¢asté umyvanie sa a vymena Siat, opakovanie slov

bez vyznamu a podobne.
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v/ Depresia
NajbeznejSie priznaky depresie su: slabd koncentrécia, zvysena alebo znizend chut do
jedla, prirastok alebo Ubytok hmotnosti, strata energie, strata zaujmu, neredlne pocity viny,
strataradosti zo Zivota a podobne.

v/ Psychosomatické choroby
Patria sem telesné ochorenia, pri vzniku ktorych préve psychologické pric¢iny ako stres
auzkost maj neodmyslitelné miesto (Slepecky a kol., 2001).

1.2.4 Konflikt
Konflikt je vSeobecne definovany ako stretnutie protichodnych nézorov, postojov, Zelani,
motivov (Oravcova, 2004).

Pod pojmom konflikt rozumieme sti¢asné posobenia najmenej dvoch sil priblizne rovnakej
intenzity aopacného smeru. V medziludskych vztahoch sa prejavuje ako vysledok
rozdielnych nézorov, pldnov, zaujmov, postojov, odlisnych foriem spravania a prejavuje sa
formou hédky, sporov, nedorozumeni aréznych rozporov (Kollarik, 1992). KedZe g
sociélny pracovnik pracuje v time, prichadza do kontaktu s kolegami, s klientami, je Uplne
prirodzené, Ze sa obcas do konfliktu dostane.

Konflikty vedu k prezivaniu vnitorného napétia, nespokojnosti, nepohody, ktoratrva az do
ich vyrieenia. Ked’Zze nardSaju psychickl rovnovdhu apltgju na seba pozornost
jednotlivca, ovplyviuja nie len jeho preZivanie, ale i spravanie. Toto méZe nepriaznivo
ovplyviovat’ jeho pracovny vykon, ale g medzil'udské vztahy (Oravcova, 2004).

Konflikty na pracovisku maju ¢asto zaporny vplyv na pocit Zivotnej spokojnosti
i u zamestnancov, ktori maju vyhodné platové zaradenie. Nie zriedka vedu k absentovaniu,
fluktuécii ak poruchdm zdravotného stavu ¢loveka. Tiez zgporna spolo¢enska atmosféra
na pracovisku mé skodlivé morélne a zdravotné Gcinky. M6ze vyvolat’ psychické poruchy
alebo moralne defekty (apatia, neochota spolupracovat’, a podobne) (Kohoutek akol.,
1998).

Podl'a Homolu priciny konfliktov si ngjma v zlych medziludskych vztahoch (45%), vo
formalnych organizacnych z&lezitostiach (20%), v ekonomickej oblasti (16%)
aVv neziaducich pracovnych podmienkach (11%) (Kohoutek akol., 1998).

U socidlneho pracovnika sa najcéastejSie podla rozsahu poctu o0sdb stretavame
s intrapersonalnymi konfliktami.
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SG to vnutorné osobné konflikty,ktoré mdzu nastat’ v situécii, kedy ma jedinec pochybnosti

0 vlastnom pracovnom postupe a o schopnostiach, ktorymi disponuije.

K interpersondnym konfliktom dochédza napriklad medzi socidlnym pracovnikom

a zamestndvatel'om, kolegom alebo klientom (Ktivohlavy, 2002).

Konflikty mbZeme d’alej kategorizovat’ na mobilizujice, ktoré vedd k sistredeniu
sebavedomia a povzbudeniu k aktivite; demobilizujlce, ktoré vedd k strate sebaddvery
abrzdia aktivitu cloveka

Casté je delenie konfliktov na skryté azjavné, ktoré mdzeme vnimat’ napriklad podla

vyrazu tvére, spdsobov spravania a podobne (Kohoutek akol., 1998).

17



2 SOCIALNY PRACOVNIK A ZATAZ

Predmetom socidlnej préce je skimanie pri¢in, za ktorych dochédza k socidlnemu
problému u jednotlivcov, skupin a komunit v konkrétnych socialnych podmienkach.
Podgtatny vplyv na socidlnu précu ma tebria konfliktov, podlra ktorej sa konflikt stava
prirodzenym faktorom socialnej zmeny a socidlnym problémom (StrieZzenec, 2001).

Socidlny pracovnik je odbornik, ktory pracuje v priamom kontakte so sociadlnym klientom
pri rieSeni jeho problémovej situécie. Socidlny pracovnik pracuje priamo v problémovom
poli (Tokarova akol., 2003).

.,V ramci tejto pozicie st kladené vysoké poziadavky na krétkodobl pamét’, predstavivost’
pre procesy a udalosti, teoretické myslenie, sebakontrolu, sebaovlédanie, schopnost
pracovat’ v time, kultivovanost’ vystupovania a vzhl'adu, istotu, pohotovost’ vystupovania,
schopnost’ socialneho kontaktu. V rdmci tejto pozicie su kladené pozZiadavky na samostatné
myslenie, pisomny a slovny prejav, flexibilitu, schopnost’ prijat’ zodpovednost’, odolnost
voc¢i mentdlngl zétaZi, organizatnl schopnost’, dihodobld pamét’, praktické myslenie,
samostatnost’, presnost’, preciznost’, rozhodnost™ (Odborny socialny pracovnik).

Na z&klade ¢innosti socidlnych pracovnikov, ktord mozno oznatit’ ako pomoc a podporu
v prospech klientov, je socidlna préca zaradend do skupiny pomahajucich profesii
(Tokéarovaakol., 2003).

Pracovnici poméhajucich profesii si vo svojom povolani vystaveni zvySenej miere réznych
rizik azétazi. K najzavaznejSim patri syndrom vyhorenia (Matousek akol., 2003).

2.1 Pracovneé stresory spdsobuj Uice zat’aZ sociélneho pracovnika
Stresor je faktor, ¢initel’, pévodca, podnet, pricina stresov, stresovej reakcie, stresového
stavu (Saling, Ivanové-Salingova, Manikové, 2008).
Stresorom mdze byt neprijemné udalost’, o¢akavana neprijemna udalost’, prijemné udalost’
atiez mySlienky alebo predstavy, ktorymi sa zaoberdme (Prasko, Praskov, 2001).
Existuju dve kategorie stresorov:

1. stresory obsahujuce nedostatok alebo prebytok stimulécie;

2. stresory obsahujuce konflikt medzi podnetmi
(Daniel, 1984).
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NajcastejSie stresory, s ktorymi sa kazdodenne stretavaju aj sociani pracovnici, mozno
rozdelit’ do &yroch kategérii (Prasko, Praskov4, 2001):

V zt'ahoveé stresory
Pracovné a vykonove stresory
Stresory stvisiace so Zivotnym Stylom

Ochorenia a handicapy

My sa budeme venovat’ predovsetkym stresorom, s ktorymi sa méZe socialny

pracovnik stretnGt’ pri vykone svojho zamestnania.

Medzi pracovné a vykonoveé stresory zarad’ujeme (Prasko, Praskovg, 2001):

o

nizky prijem,

g nizky prijem moze byt v si¢asnosti v povolani socidlneho pracovnika jednym
zmoznych zdrojov zé&fa’e, pretoZze je zname, Ze tento druh ¢innosti nie je
dogtatoc¢ne finanéne ohodnoteny;

strata zamestnania alebo hrozba straty zamestnania,

kazdy rok ukon¢i studium socialnej prace mnozstvo &udentov, no viak pracovnych
prilezitosti v tejto oblasti je stdle malo, hoci poziadavky spolo¢nosti na jej vykon
neustéle rasty;

problémy delegovania préce na druhych,

sociany pracovnik je neustdle v kontakte sroznymi typmi Kklientov, ktori maju
rézne poZiadavky. V kompetencii socidlneho pracovnika nie je schopnost’ vietkym
takymto poziadavkam vyhoviet'. Vtedy prichddza na rad nutnost’ distribuovat’
klienta azéroven delegovat pracu na druhych, ¢o mdze byt pre socidlneho
pracovnika zatazou, pretoZze sa snaZzi pombct’ ako najviac vie apri takychto
situéciéch prichadzaju narad myslienky vlastnej neschopnosti, nedokonalosti;
neschopnost’ povedat’ nie pri pretazeni,
tento zdroj stresu sa v socidlnej préci spgja predovdetkym s mnozstvom klientov,
mnozstvom narokov na socidneho pracovnika ako g spoZiadavkou citového
odosobnenia sa, ¢o mdze viest’ k ndslednému pret’azeniu;

précav t'azkych vonkajSich podmienkach (napriklad hluk, teplo, zIé osvetlenie),
sem by sme zaradili najma terénneho socialneho pracovnika, ktory prichéddza do
kontaktu s klientami na najrozli¢nejSich miestach, ktoré nie st vZdy prijemné, ¢isté,
pohodiné. Castokrét sii socidlni pracovnici takymto prostredim priam ohrozeni;

workoholizmus,
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- workoholizmus sa usocidlneho pracovnika méze spdja’ napriklad uz so

spominanymi pocitmi nedokonalosti, ktoré sa snazi odstranit’ neustalou pracou.

Socidlny pracovnik prichédza ¢asto do kontaktu s mnohymi situéciami, ktoré ¢loveka
,,chytia za srdce” a nedoké&ze na ne prestat’ mysliet, kym ich nevyriesi, ¢o tieZz mbéze mat’
zanasledok vznik workoholizmu.

Dalej medzi faktory stresu v préci socidlneho pracovnika zarad’'ujeme schopnost,
respektive neschopnost’ znaSat’ F'udsku bolest’, Utrapy, diskriminéciu, zranitel'nost, fyzické
vycerpanie, agresiu andsilie, rychle apocetné zmeny ako vysledky politického nétlaku,
ktory mé& dopad na précu socidneho pracovnika, nedostatok podpory aocenenia
(Thompson, 2005).

Medzi stresory, ktoré sa mdzu objavit’ g pri préci socidlneho pracovnika patria i situécie
(Prasko, Pragkova, 2001):

@ ak ocakavame negativne dosledky,

- v préci socidlneho pracovnika sa vyskytuju i situécie, ktoré si nerieSitel'né, alebo u
ktorych negativne doésledky mozno predvidat’;

@ ak udalost’ nemame pod kontrolou,

- mdze ist hlavne oto, ak socidlny pracovnik chce klientovi pomoct a klient
nespolupracuje, alebo neplni svoje povinnosti a snaha pomdct’ zo strany socialneho
pracovnika uz presahuje urcité hranice;

@ ak negativne udalosti prisudzujeme svojmu zlyhaniu,

- socidlny pracovnik sa ¢asto stretava so situaciami, ktoré nemozno podla o¢akavani

Klienta vyriesit', ¢o mdze viest’ k pocitu jeho vlastného zlyhania.

2.2 Zataz v socialng préaci
Socidlna préca je ¢innost, ktora je priamo zasadena do zatazového pola, ¢i uz ide
o problémy Kklientov, pocet klientov, typy klientov, vysoké néroky na socidnych

pracovnikov kladené zo strany zamestndvatel'a, spolo¢nosti a klientov samych.

Dolezitym faktorom v préci socidlneho pracovnika je zétaz duSevnou zé&'azou, ktora
predstavuje vyznamnu mieru zdravotného rizika (Odborny socialny pracovnik).

Psychicka pracovnd z&'az predstavuje faktor pdsobiaci zatazujico na organizmus a
vyZadujuci si psychickd aktivitu, psychické spracovavanie a vyrovnavanie sa
s poZiadavkami a vplyvmi Zivotného prostredia (Psychicka pracovna zat'az, 2008).
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Psychickl zétaz mozno podla intenzity stresora ajeho individudlnych zvlastnosti rozdelit’
na (Daniel, 1984):
@ tazka psychicku zétaz - ide o précu socidlneho pracovnika, kedy je jeho Zivot
v ohrozeni, napriklad préca terénneho socidlneho pracovnika v podmienkach
moZnej nékazy, ujmy na zdravi;
@ stredna psychicka zataz — mbzu to byt niektoré typy klientov, ktoré zabranuju
v Uspedng) ¢innosti a dosiahnuti ciel'a socidlneho pracovnika;
@ Trahka psychicka zéaz — napriklad niektoré faktory pracovného prostredia.

Medzi rizikové skupiny pre socialneho pracovnika mozno zaradit' najmé skupinu deti,
sktorou sa pri préci stretava. NajcastejSie ide o deti zneuZivang, tyrané a zanedbavané, deti
v rozvodom konani rodicov, deti zdravotne znevyhodnené, mentalne postihnuté, duSevne
choré, deti umierajuce v hospici, ¢i deti, ktoré sastali obet’ami nésilia v rodine (Matousek,
Kol&kova, Kodymova, 2005).

Zataz mOze spocivat’ hlavne vtom, Ze socidny pracovnik pri tejto skupine klientov
prekro¢i hranice svojej profesionality, ¢im sa m6ze vytvorit’ osobny neprofesionény vztah
medzi pracovnikom aklientom ambdze dbjst k obojstrannému pripltaniu sa atiez
k protiprenosu.

Ak diefa vyrastd v nepriaznivych podmienkach, existuje moznost podniknit uginné
opatrenia, no socialni pracovnici ¢asto mézu zasiahnut’ len vtedy, ked’ je uz neskoro, ¢o
mobZe tiez viest’ k zét'aZi a k pocitu bezmocnosti (Guggenbuhl-Craig, 2007).

DalSim zdrojom zét'aze pre socidneho pracovnika modZe byt préca srodinami v rozvode,
kedy klient, ktory menej sthlasi srozvodom, vyhl'adava spojenca. Casto je za spojenca
povaZzovany prave socidlny pracovnik, ktorého zasadou je zachovanie neutrélingj role a jeho
schopnost’ tuto rolu definovat’ (Matousek, Kolackové, Kodymové, 2005).

Tiez socidna préaca s utecencami méze byt z&tazou, ato ngjma v pripadoch, ak socidlny
pracovnik nie je schopny zbavit sa ur¢itych predsudkov, reSpektovat’ sociokultirne
apsychologické 3pecifikd tejto cielovej skupiny, ¢o mbze brzdit' avytvérat' prekézky
v kontakte s klientom (Matousek, Kol&tkova, Kodymova, 2005).

K d’al&im typom rizikovych klientov patria (Gabura, Pruzinska, 1995):

Nedobrovorny klient, ktory prichéddza do poradne na z&klade iniciativy nejakej in&titlcie
alebo pod ur¢itou hrozbou a nétlakom bez vlastnej motivécie rieSit svoje problémy.
V préci stakymto klientom by sociadlny pracovnik nemal na klienta naliehat’, nitit' ho do
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spolupréce, vydierat’, manipulovat’, vstupovat snim do konfrontacie, mal by sa snazit’
redukovat’ jeho nezéujem, negativne nastavenie. Z&'az pre socidlneho pracovnika modze
nastat’ vtedy, ak nedokéze tieto pravidla dodrzat’, ¢im mdze zvySovat agresiu klienta
Z&ingjl sa uneho vytvarat pocity neschopnosti, moZzno agresie, je frustrovany, Zze
nedoké&ze klienta motivovat’, nevie, ako pokracovat’ d’algj.

Klient v odpore je klientom, ktory si problém nepripi&t'a; chce sa zmenit’, no nevie ako,
alebo ho zmena ohrozuje; uvedomuje si problém, no nechce sa zmenit. Ulohou socidlneho
pracovnika je a vtomto pripade klienta motivovat'. Za'azou mbze byt ak socidny
pracovnik nedokéze akceptovat’ klientovo rozhodnutie nespolupracovat’, ¢o mdze u neho
vyvoldvat’ neustalu snahu poméhat’, ale bez vysledku. M6Zu sa objavit’ tieZz pocity
neschopnosti a pracovnej nenaplnenosti.

MIcanlivy klient. V préci stakymto typom klienta je vel'mi doleZité vytvorit' priestor pre
klientovo mi¢anie. Socidlny pracovnik by nemal hned’ skogit’ do problému, ale prediZit
fézu roztapania l'adov, prejavit’ zvySeny zaujem, posilnovat’ klientav rozpravani, ponuknut’
mu iné formy komunikécie. Zat'aZz pre socidlneho pracovnika v praci stakymto typom
klienta mdze napriklad spocivat’ v nedostatocnej schopnosti dat” priestor pre mi¢anie, méze
¢asto do mi¢ania zasahovat' otazkami. Zatazujuce mbzu byt préve neprijemné pocity
z prilisného ticha a nutkanie nieco povedat'.

Zat'az pri praci s depresivnym klientom mbze napriklad spocivat’ v tom, Ze klient mbéze
u socidlneho pracovnika vyvolat’ podobné pocity, aké prave preziva on. Taktiez mbze ist’
0 pocity neschopnosti motivovat’ klienta.

Myslime si, Ze samotna praca so suicidalnym klientom osobitne prinéSa zét'az takmer vo
vSetkych profesiach, pretoZe sa jedna o vaznu psychiatrick poruchu, ktora ohrozuje Zivot
¢loveka. Od socidlneho pracovnika sa v préaci stakymto klientom vyZaduje nepreruSovana
pozornost’, pochopenie, akceptovanie, neodsudzovanie. Zét'azou mbze byt predovSetkym
to, ak pracovnik preberd za klienta plni zodpovednost, ¢o sa viaZze spocitmi potreby
poméhat’ a za svoje profesiondne aosobné hranice, spocitmi zat'aZenia, depresie,
neschopnosti oddelit’ pracu od sukromia.

Pri préci s manipulativnym klientom si sociany pracovnik musi dévat’ pozor hlavne nato,
aby klienta neoznagil nebezpesnou nédlepkou manipuldora Tazka préca je hlavne
sklientami, ktori s zavisli na alkohole ¢i drogéch, sklientami s hysterickou poruchou
osobnosti asklientami s asocidlnymi poruchami. Zat'aZujice pre socidlneho pracovnika
mbZze byt, ak nedokaze vytvorit’ pevné hranice a sii¢asne ponuknut’ pomoc. MéZe to viest’
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k pocitom nedostato¢nej kontroly nad klientom asebou samym, ako a neschopnosti
pracovat’ bez predsudkov.

Zat'azou pre socidlneho pracovnika je tiez samotna préca sagresivnym klientom, ktory
mbZe pracovnika ohrozovat’ psychicky i fyzicky.

Jednou ztechnik v préci sagresivnym klientom je, Ze klient kritizuje pracovnika. Pre
socianeho pracovnika méze byt zatazou, ak nedokaze tato kritiku prijat’ a dostéva sa do
konfrontacie sklientom. Mo6Zu sa objavit pocity nadradenosti, neschopnosti,
nekompetentnosti, rezignécie.

Socidlny pracovnik disponuje nad svojim klientom uréitym druhom a stupinom moci, ktora
by v&k nemala prerast do roviny pozicie nadriadeného apodriadeného. To by mohlo
klienta odradit’, zneistit' a skomplikovat' d’alSiu précu snim. Je potrebné, aby pri préci
s klientom nebola miera moci zo strany socidlneho pracovnika prekroc¢ena.

Pre socidlneho pracovnika, ktory ob¢as musi vykonat' Zivotne délezité rozhodnutie proti
vOli svojho klienta je mocensky tient nad klientom zasadne dblezity. Mozno povedat’, Ze
nikto, ani tie najuslachtilejSie ¢iny nevychadzaju len z ¢istych motivov. Teda a socidlny
pracovnik je silno ovladany mocenskymi pohnitkami, ktoré su pre klienta uzito¢né.
Existuje v3ak velké nebezpecenstvo vtom, Ze ¢im viac socidlny pracovnik klame sém
seba, Ze jedna iba na zéklade nezidtnych motivov, tym viac mocensky tien potvrdzuje
apripadne ho niti k vemi spornym rozhodnutiam (Guggenbuhl-Craig, 2007).

2.2.1 Syndrom vyhorenia

Syndrom vyhorenia je sibor priznakov vznikajucich u pracovnikov poméhajucich profesii
ako nésledok nezvladnutého pracovného stresu.

Syndrom vyhorenia je vzdy vysledkom interakcie podmienok v préci, ktoré vytvara
organizécia a subjektivnych o¢akévani pracovnika (Matousek a kol., 2003).

Syndrém vyhorenia sa pouziva ngima v slvislosti s précou ucitelov, socidnych

pracovnikov, zdravotnikov (Syndrém vyhorenia, 2009).

Medzi typické prejavy syndromu vyhorenia patriaz neangazovany vzt'ah ku Klientom,
snaha vyhybat' sa intenzivnym adasim kontaktom, orientovanie sa na Standardné
a zavedené postupy, strata citlivosti pre potreby klientov, vynakladanie nutného minima
energie pri préci, v&Sia angazovanost’ v mimopracovnych aktivitéch, uprednostiovanie
administrativnych ainych ¢innosti pred kontaktom s klientmi, kladenie dérazu na pracovnu

poziciu, sluzobny postup, formanu prdvomoc, mzdu ainé vyhody plynlce zo zamestnania,
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Gvahy o G¢innosti préce, casté pracovné neschopnosti, obmedzovanie komunikécie
skolegami, niekedy & konflikty snimi, pocity depersonalizécie avycerpania, v
ojedinelych pripadoch g zneuzivanie klientov (Matousek a kol., 2003).

Vyvoj syndromu vyhorenia mdze mat’ povahu linearneho stupnovania tychto priznakov,
ktoré ¢asto konc¢i opustenim zamestnania, alebo sa mdze vyvijat’ v cykloch, v priebehu
ktorych pracovnik nenachadza rieSenie svojich tazkosti aprepada do obranngj pasivity
(Matousek akol., 2003).

Syndrom vyhorenia vo vel’kej miere ovplyviiuju osobné a pracovné faktory.

Medzi osobneé faktory moze patrit’ neasertivne spravanie v kontaktoch s 'ud’mi, nedostatok
psychickej odolnosti, zdravotné t'azkosti, pozZiadavky zo strany rodiny, nenaplnené osobné
pracovné potreby, neadekvatna socidna opora, neschopnost zvladnut' rdzne situécie,
a podobne.

Pracovné faktory sa tykaju nedostatocnej autondmie, pracovnej vyzvy a socidlnej opory v
pracovnom prostredi, straty uspokojenia z préce v povolani pri nezmysluplne vyvézenej
emocionadlnej bilancii nékladov a zisku. Dosiahnut’ uspokojenie v povolani je mozné
prezivanim Uspechu, uznania, pocitom sebarealizécie a pocitom spolupatricnosti k urcitej
skupine (Syndrom vyhorenia, 2009).

K rozvoju syndromu vyhorenia a u socidlnych pracovnikov prispieva predovsetkym
pracovisko s nasledujicimi znakmi: nedostatok pozornosti voci potrebam personélu;
nezaucenie novych ¢lenov skisenym persondlom; neexistencia planov osobného rozvoja;
chybanie supervizie; nemoznost hovorit’ o problémoch v préci aporadit’ sa 0 moznych
rieSeniach s kompetentnou osobou; existencia superivej atmosféry; rivalita nepriatel’skych
skupin; silna byrokratick& kontrola spravania sa persondlu, klientov (Matousek akol.,
2003).

K dal§im pri¢indm syndrému vyhorenia d’alej patria miera slobody a kontroly — ide
o nadmernt alebo Ziadnu slobodu akontrolu, autorita — centralizécia autority do ruk
jedného individua, alebo prilisné rozdelenie autority, zodpovednost — napriklad pri
nedostatku prostriedkov potrebnych na realizéciu Ulohy, neplnenie predovetkym
dihodobych uloh, ocakévania, socidlna komunikécia ajej nedostatky na horizonténej
avertikdlng Urovni, nadmerné a nezmyselné poZiadavky kladené na Tudi, organizacné

podmienky (Syndrém vyhorenia, 2009).
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Prevenciu syndrému vyhorenia u socialnych pracovnikov mozno zabezpecit' napriklad
kvalitnou pripravou na profesiu, zahihgjucou vycvik v potrebnych socidnych
bude socialny pracovnik pdsobit’; jasnou definiciou podania organizacie a metdd préce;
moznostou vyuZit' profesiondlne poradenstvo poskytované skusenym odbornikom;
priebeznou superviziou; nasadenim viacerych pracovnikov v ndro¢nych programoch so
skupinami  klientov; existenciou programov osobného rozvoja apodporou dalSieho
vzdeldvania pracovnikov zo strany organizécie; kombinéciou priamej prace sklientami
aing cinnogti, ktord nezahiha priamu pracu sklientami; obmedzenim administrativne)

z& aze spojengj s pracou s klientami; a podobne (Matousek akol., 2003).
Syndrom vyhorenia je jednym z prejavov syndromu pomocnika (Schmidbauer, 2008).

Schmidbauer definuje syndréom pomahajuceho ako Specifickl narcistickll  poruchu,
progtrednictvom ktoregj pracovnik v poméhajucej profesii vatSinou nevedome rieSi svoje

rané traumy odmietnutého dietat’a. TUZi po porozumeni a uznani (Matousek a kol., 2003).

Metodam atechnikam, ako mdze socidlny pracovnik syndrému vyhorenia predchéadzat’,

sa venujeme v nasledujlcej kapitole.

2.3 Z&tazové situécie v osobnom Zivote ¢loveka
Clovek sa so zétazovymi situdciami stretéva uz od svojho narodenia asprevédzaju ho

celym Zivotom.,

Prvotna zéraz, sktorou sa ¢lovek stretdva hned’ pri narodeni av obdobi po narodeni je
prechod z prostredia vo vnitri matkinho tela do vonkajSieho sveta. Dalgj je to bezbrannost,
zranitel'nost’, obmedzené zmyslové vnimanie, totalna zavislost’ od dospelych.

V ranom detstve z&az spdsobuje zavislost' od dospelych, sistavné ucenie sa, rozvoj
emacii.

PredSkolsky vek sa spga so zdokonalovanim reci, vytvéranim trvalych vztahov,
samostatnost’ou, uc¢enim sa etickym normam sprévania sa, zranitel’nou psychikou.

Mladsi Skolsky vek predstavuje problémy s ucenim, rozvoj vedomia viastnej hodnoty, tlak
z0 grany rovesnikov akamardtov, emociondnu nerovnovahu (Uzkost, fobie, depresie),
nebezpecenstvo sexuaneho zneuZitia.

V puberte adospievani z&'aZ predstavuja Studijné problémy, volba povolania, hlboké
zmeny osobnosti, zmena zovngjSku, nezavislost arozvoj osobne identity, vacSia
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zodpovednost, konflikty srodi¢mi augitel'mi, tlak zo strany partie a vrstovnikov, mozny
kontakt s drogami, silné sexudlne tazby, sklon k depresii a samovraZzde.

Mladost adospelost’ je sprevadzand zatrazovymi situéciami, ako zaciatok pracovnej
kariéry, ukoncenie vysSieho vzdelavania, intimne vzt'ahy s opacnym pohlavim, planovanie
rodiny, narodenie deti, problémy s det'mi, profesiondny rast, nezamestnanost’.

Zataz v strednom veku zahiha zaviSenie pracovne] kariéry, problémy sdospievajicimi
det'mi, zdravotné problémy, nezamestnanost’, starntici rodicia

V déchodkovom veku av starobe ide najcastejSie o zdravotné problémy, celkovy Ubytok
schopnosti, nedostatok aktivity, smrt’ Zivotného partnera, osamelost’, financné problémy,

bliZiaci sakoniec Zivota (Melgosa, 1998).

MoZeme tvrdit, Ze ¢loveka, teda g socidlneho pracovnika okrem pracovne avykonovej
zétaze postihuje g zétaz vzt'ahovd, ktora sa spgja sproblémami v sikromnom Zivote,
vzajomnymi vztahmi medzi T'ud’'mi, spdsobmi komunikécie, zat'aZ sivisiaca so Zivotnym
&ylom, ktord zahina nedostatok priatelov, monotonny astereotypny Zivotny S&tyl,
nedostatok zéujmov, nedostatok prijemnych aktivit, nevyhovujlice byvanie, uzavretost
rodiny, az&’az, ktorl reprezentuju ochorenia, zavislosti, handicapy (Prasko, Praskova,
2001).

Medzi najcastejSie zatrazové zivotné udalosti patria (vid priloha B): dmrtie
partneralpartnerky, rozvod, rozvrat manzelstva, uvaznenie, imrtie blizkeho ¢lena rodiny,
Uraz alebo vézne ochorenie, strata zamestnania, odchod do dbdchodku, sexudlne
obt'aZzovanie, umrtie blizkeho priatel’a, zavazné nezhody s partnerom/partnerkou, syn alebo

dcéra opustajuci domov, konflikty s rodinnymi prislusnikmi (Prasko, Praskova, 2001).
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3ZVLADANIE ZATAZOVYCH SITUACII

Problematika zvladania zataZzovych situacii sa v psychologickej literatire oznatuje
pojmom ,,coping“. Termin je odvodeny od gréckeho slova ,,kolaphus®, ¢o v preklade
znamena rana dana protivnikovi v boxe.

Proces zvladania tazkosti je niekedy oznacovany g terminom ,,stress management”, ¢o
znamena riadenie tohto diania za cieflom zmenit' neprijemny anepriaznivy stav stresu

(Ktivohlavy in Dobrikovd, 2007).

Zvlé&danie je teda proces riadenia vonkajsich g vnutornych faktorov, ktoré si ¢lovekom
v strese hodnotené ako ohrozuijuce jeho zdroje (Ktivohlavy in Dobrikova, 2007).

Coping je proces, ktory usmernuje afektivne vzruSenie alebo sprévanie individua
v z&'azovej sSituacii, ¢o v dihodobom kontexte ovplyviiuje jeho socidlny, kognitivny
a osobnostny rast (Medved’ova in Oravcova, 2004).

Pargament (in Oravcovd, 2004, s. 277) v procese copingu vymedzuje tri zakonitosti:
,,Coping je relevantny pri problémoch, situaciach audalostiach, ktoré si pre
¢loveka vyznamné, netyka sa situécii, ktoré rieSi automaticky.”

,,Coping zahiia tak kognitivne, rozumové ako g konativne Usilie a mobilizéciu —
jednotlivci sa snaZia pochopit’” anasledne svojim spravanim ¢o nagjoptiménejSie
spracovat’ udalosti.”

,,Coping je neoddelitelne spojeny sprocesmi zmeny ainterakcie jednotlivcov,
snaziacich sa popasovat’ s konkrétnymi poziadavkami, ktoré na nich kladie zivot."

Coping sa vyuziva pri mimoriadne intenzivnej, silnej a dlhotrvajlcej zar'azi, kde cielom je
rieSenie kriz, ktoré sa nevyskytuju bezne, ale sl neobvyklé ateda aj socialny pracovnik
nedisponuje potrebnymi vedomostami azru¢nostami pre ich zvladnutie (Ktivohlavy in
Oravcova, 2004).

Ciel'om zvl&dania je teda zmenit’ situaciu, v ktorg vznika stres, zvladnut’ vyznam situécie
tak, aby sa hrozba znizila, udrZzat symptomy stresu vo zvladnutelnych medziach
(Komarkova, Slameénik, Vyrost akol. 2001).

Ktivohlavy (in Dobrikova, 2007) hovori o dalSich cieloch, preco by mal & socidny
pracovnik zvl&dat' stres. zachovat’ si tv&r apozitivny obraz seba samého, zachovat’ si

duSevnd rovnovahu, zlepsit podmienky, pri ktorych by sa dalo po stresovom z&Zitku
zregenerovat’, pokracovat’ v socialngj interakcii, tolerovat’ to neprijemné, ¢o sadeje.

27



Ak nie je jedinec schopny Ucinne rieSit z&fazove situécie, mbéZe to viest' k viacerym
fyziologickym a psychickym zmendm (Oravcova, 2004).

Kracovou podmienkou pre zvlédnutie stresu je ndst rovnovdhu medzi napatim
a uvornenim (Battisonova, 1997).

3.1 Zvl&danie zat'aZovych situacii u socialnych pracovnikov

Ked’Ze je g socidny pracovnik vystaveny zvySene] miere psychickej zat'aze, je

potrebné dbat’ na jeho psychickl pohodu aduSevné zdravie. Jednym zo spdsobov, ako
efektivne vplyvat na svoje zdravie v pozitivnom smere je uplatioval’ zésady

psychohygieny, ktorej predmetom je prave aj dudevna zét'az (Durdiak).

Psychohygiena mdze byt i pre socidlneho pracovnika jednou zo stratégii ako zvlédat’
z&'az. Poskytuje ndvod na zdravy spdsob Zivota, posiliiuje nielen dusevné a telesné
zdravie, ale g sebapoznanie, sebavedomie a pocity spokojnosti. ,,Je prevenciou pred
mnohymi psychosomatickymi a dusevnymi chorobami* (Durdiak, s. 2).

Ak je ¢lovek vystaveny zat'azi, méze na jg zvladanie vyuZit' indtrumentalnu stratégiu,
ktora spociva v aktivnom rieSeni problému. M6zZe ist napriklad o distriblciu klienta;
stratégiu vyhl'adévania socidlnej podpory, napriklad supervizia poskytovana socialnemu
pracovnikovi, pomoc poskytovana zo strany rodiny; stratégiu fyzického a psychického
vyhybania sa, napriklad vyhybanie sa socidlneho pracovnika kontaktu s klientom (Sarmany
Shuller, Bratska, 2000).

Je v&eobecne zndme, Ze socialny pracovnik je vel'mi zaneprédzdneny aaktivny c¢lovek,
ktory by mal byt vybaveny mnozstvom ¢asu aenergie. To znameng, Ze by mal byt
schopny riadit’ svoju pracovni népli, ¢o je velmi dbleZitou zru¢nostou, ktoré prindsa
dobry efekt v socidlnej préci (Thompson, 2005). Md&Zeme to povaZzovat' za jednu zo
stratégii, ako zvlada socidlny pracovnik ¢asovy stres, ktory spociva vo velkom mnoZstve
klientov a uloh.

Socidlny pracovnik sa ¢asto dostéva do situécii, kedy ,,nevie ako d’alej“. V takychto
pripadoch je ve'mi doélezitd supervizia, ¢ize vedenie, ktorému moéze verit aktoré ho
podporuje v tom, aby mohol byt efektivnym socidlnym pracovnikom (Lovett, King-Frode,
2010).

Ako sme uz vySSie spomenuli, pre socidlneho pracovnika je vel'mi déleZita starostlivost’
0 seba samého. Pripadna zétaZz nesmie viest k zanedbaniu seba samého, svojej rodiny
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apriatelov. Je vel'mi prinosné byt v kontakte sterapeutom alebo inym druhom podpory

v pripade, Ze sa préca stane nezdolatel'nd a deprimujuca (Lovett, King-Frode, 2010).

Velmi dolezitym aspektom v préci socialneho pracovnika je nadobldanie stéle novych
vedomosti azru¢nosti. Pre niekoho méze byt vyZadovanie vySSieho vzdelania zat'azou,
pokial’ stym nie je vnitorne stotoZneny. No ziskanie novych informécii prinésa d’alSi novy
pohl'ad na précu s klientom, poskytuje moznost’ nie¢o zmenit, ¢o prindsa vel’ku spokojnost’
v kariére socidlneho pracovnika.

Na druhej strane je vel’'mi potrebné ostat’ realistickym vo svojich schopnostiach. Teda byt
si vedomy svojich mozZnosti, limitov a akceptovat’ ich, ¢o by malo viest’ k predchédzaniu a
zvl&daniu zét'aZe (Lovett, King-Frode, 2010).

Aby socialny pracovnik nebol vystaveny zéf'aZzi, musi vediet spravne posudit, ci
poziadavky, ktoré st na neho kladené, nepresahuju jeho moznosti. Ak nastane situacia, Zze
nie je schopny nadmerné mnozstvo prace vykonat’, mal by zvolit moznost’ timovej préce
(Thompson, 2005).

Vysledky &tadie Narodnej asociécie socidlnych pracovnikov na vzorke 3653 respondentov,
ukazali, Ze v&sina socianych pracovnikov sa snaZi zétaz astres zvlédat pomocou
réznych cviceni, meditdcie alebo terapie. Niektoré typy socidnych pracovnikov
uprednostniuju G¢inok utidujlcich liekov na predpis, pripadne pitie alkoholu alebo
vyhybanie sa préci, ked” st pod tlakom (Stress a work, 2008).

Utidujuce lieky si len kratkodobym rieSenim a nemali by sa povaZovat za rieSenie
problému (Stress Management, 2008).

Dalsimi spdsobmi, ako sa dostat’ do pohody, bolo zéhradkéréenie, poclvanie hudby,
pozeranie televizie, masdz, prechédzka v prirode, rybaréenie, malovanie, pilates, joga,
Citanie, duchovny rozvoj abojové umenie. Len necelych 10% respondentov uviedlo
fajcenie (Stress a work, 2008).

Mnohé &udie zaznamenali pozitivny vplyv domécich milécikov na svojich panov (Stress
Management, 2008).

3.2 Faktory ovplyviiujUce proces copingu u socidlnych pracovnikov

V procese ovplyviiovania copingového procesu sa mdzeme stretnGt stromi réznymi
pristupmi. Jeden z nich zdéraznuje situacné faktory, druhy osobnostné faktory atreti,
interakény pristup, v sebe spdja obe skupiny faktorov.
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V dielach behavioristov mozno ngjst’ len jednostranné zdéraziovanie situacnych faktorov.
Najva&cSie zastUpenie ma pristup, ktory zdbraziuje pristup interakény avyznam
osobnostnych faktorov (Oravcova, 2004).

V&etky tieto faktory si délezitymi predpokladmi na Gcinné zvlédacie procesy, pretoZze
eliminuju  stresory anapoméhaju  kondtruktivne rieSit’ situacie psychickej zétaze
aprekonévat’ ich dosledky i v préci socialneho pracovnika (Bratskd, 2001).
Podl'a Bratskej (2001) medzi vnatorné alebo osobnostné zdroje zvlédania @ u socidlneho
pracovnika patria:
o biologické premenné (napriklad geneticka vybava, prekonané choroby, pohlavie,
vek socidlneho, a podobne);
0 o0sobnostné premenné: charakteristiky socidlneho pracovnika (psychické odolnost,
tolerancia na zat'a? a podobne); zvyky anéavyky, ktoré sa prejavuji ngjma vo
vztahu k zdravému Zivotnému &tylu; kvalifikécia pre uréitl cinnost’ (poznatky,

skusenosti, prax, vzdelanie, a podobne).

Pri hladani osobnostnych zdrojov slUZiacich na zvladanie zét'aze, boli vytvorené urcité
koncepcie. Medzi najvyznamnejSie patria (Oravcovd, 2004):

v/ Koncept lokalizécie kontroly
- Rotter na z&klade dominantného miesta v osobnogti, odkial’ je riadena ¢innost’ ¢loveka,
rozlisil jedincov na dvatypy vo vzt'ahu k problematike zvladania tazkosti.
Jedna skupina jedincov vnima vysledok svojej cinnosti ako nezévisly od vlastného
konania, zatial’ ¢o druh& skupina jedincov vysledok svojej ¢innosti vnima ako zavisly od
vlastného konania, ¢o v désledku znamend, Ze t&o skupina jedincov zvlada zat'azové
situacie 'ahSie a kon&truktivnejSim spésobom.

v/ Koncepcia osobnostného typu A aB
- Friedman aRosenman skimali vztah medzi vyskytom réznych druhov choréb srdca
akrvného obehu aurcitymi prejavmi v spravani akonani. Na z&klade vysledkov, podla
vyskytu infarktu myokardu, rozdelili respondentov do dvoch skupin: osobnostny typ
A, svysokym vyskytom infarktu myokardu, osobnostny typ B, snizkym vyskytom
infarktu myokardu.
Pre osobnost’ typu A si charakteristické osobnostné ¢rty, ako zvySend aZz nadmerna
sitazivost, nepokoj, chronické nutkanie nieco robit’, hostilita, agresivita, ¢asto potl&aju
tnavu s ciel'om dosiahnutia alebo udrzania vysokej Urovne vykonu (Bratskd, 2001).
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Tento typ osobnosti sa ¢astejSie dostava do zét'azovych situacii, pricomich g horSie zvlada
(Oravcova, 2004).
Vysledky vyskumov tiez potvrdili priamy vztah osobnosti typu A avyskytu syndrému
psychického vyhorenia (Ktivohlavy in Bratska, 2001).
Osobnost” typu B je charakteristicka vysokym vykonom, Sirokym okruhom zaujmov,
schopnost’ou primerane oddychovat’, teda g zvlédat’ zat'aZ (Oravcova, 2004).

v/ Koncepciazmyslu pre koherenciu
- této koncepcia zvyraziuje celistvost v chapani sveta ako zmysluplného celku. Zmysel pre
koherenciu charakterizuje sudrznost’ celkovej Zivotnej orientécie a vyjadruje, do akel miery
¢lovek dbveruje tomu, Ze dianie v jeho vnatornom avonkagjSom svete je predvidatelné,
z&konité ariadené podra ur¢itého poriadku, vrétane pravdepodobnosti, Ze veci sa budd
vyvijat’ tak, ako sa darozumne ocakévat'.
| t&o koncepcia zdbraznuje vyznam osobne] predstavy g socidlneho pracovnika o tom, Ze
je schopny riadit’ dianie (Oravcova, 2004).

s/ Koncepcia osobnej odolnosti
- Kobasova povaZzuje odolnost’ za faktor, ktory reguluje vztah medzi stresovymi
udalost'ami a zdravim jednotlivca
T&o koncepcia sa spdja i smyslienkami Maslowa, ktory zdravi osobnost’ povaZuje za
osobnost’, ktora ma tendenciu spoliehat” sa na vlastné sily aspolu svyuzivanim svojich
vnatornych kapacit arezerv, plne sa oddavat’ novym ¢innostiam, chpat’ Zivotné zmeny
ako vzrudujuce, inpirujlice azmysluplné udalosti aje si vedoma vlastnej kompetencie
v zmysle riadenia a ovplyviovania udalosti svojho Zivota
Osobn& odolnost’ je definovana ako sistava osobnych postojov, ktoré charakterizuja tri
zlozky:

§ zodpovednost’ — ¢lovek sa angaZzuje, m& jasné ciele apriority, je schopny celit
udalostiam, dokaze prevziat’ zodpovednost'.

§ kontrola — pocit kontroly nad svojim prezivanim akonanim, viera vo vlastni
schopnost’, presvedéenie o svojich vedomostiach, zrucnostiach, schopnostiach
avorbe.

§ vyzva— ¢lovek zé&'aZ chape ako vyzvu aprilezitost. Zmenu vnima ako prirodzeny
prejav dynamickosti apremenlivosti, ¢im si vytvéra pruzné spdsoby zvlédania.
DokaZe rozpoznat, ¢i je potrebné situéciu riesit alebo od nelspeSného rieSenia
odstupit’

(Oravcova, 2004).
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Bratsk& (2001) zdbraznuije, Ze situacné faktory v sebe zahinigju premenné
prostrediaatiez g premenné jednotlivca
Medzi situa¢né faktory zarad’uje:

o Kuvalitu zivota
- medicinske hlradisko poukazuje na to, Ze kvalita Zivota sa dosahuje urcitymi
ukazovatel'mi, kde jednym znich je préve schopnost, spsobilost zvlédat nérocné
situécie, zat'az a stres.

0 Socidlno-ekonomicky status
- Thoitsovéa povaZzuje socialno-ekonomicky status za vyrazny naraznik proti stresu, pretoze
spristupnuje finanéné progriedky a vzdelanie.
Dalej poukazuje na zistenia, Ze pre Tudi snizkym socidno-ekonomickym statusom je
priznacny vysSi vyskyt chronického stresu, nizsi pocit kontroly nad udalostami, niZsi pocit
zvlé&dania, nizSie sebavedomie a viac inklinuju k vonkajSej lokalizécii kontroly.

0 Zivotné udalosti
- Vo vyskume Zivotnych udalosti mozno zaregistrovat’ déraz na skimanie vztahu medzi
zétazovymi Zivotnymi udalostami anéslednym ochorenim, ako a akcent na skimanie
Zivotnych udalosti vo vzt'ahu k d’alSiemu osobnostnému rastu jednotlivca a jeho vyvinu.

o Kultdrne determinanty

,Ngviac stresu prezivaju obyvatelia tych kultdr, v ktorych sa najviac ocenuje
individualizmus spojeny so slt’aZzivostou. NajniZsi stres avyskyt néddorovych ochoreni je
typicky pre tradicné, previazané komunity, v ktorych sa udrzuju pozitivne vzt'ahy, kde sa
T'udia navzgom podporuju a kde stari I'udia Ziju aktivne. V tychto spolo¢nostiach dominuju
néboZenské hodnoty a otvorenost’ vo vztahu k sexualite” (Siegel in Bratska, 2001, s. 154).

Interakéné pristupy predstavuja  spdsob zvlddania Zzétaze, ktory je ovplyvneny
osobnostnymi a situacnymi faktormi (Oravcova, 2004).

Isti autori, podl'a Ruiselovej (in Oravcovd, 2004), zdéraziujl, Ze copingoveé spravanie je
funkciou nepretrzitého mnohosmerného procesu interakcii jednotlivca a situacie.

Na strane jednotlivca povazuju kognitivne, emociondne a motivacné faktory za faktory,
ktoré determinuju spravanie. Na strane situéacie je takymto faktorom jej psychologicky
vyznam. Teda interakény pristup zdbraziiuje, Ze situatné spravanie nie je urcované
objektivnymi faktormi situécie, ale prave skutocnostou, ako je konkrétna situécia
prezivana avnimana subjektivnymi faktormi situécie, teda jednotlivcom ajeho

interpretéciou vyznamu situécie.
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Cudia sa liSia rozdielnym vnimanim vlastnych schopnosti situaciu zvladnut', kontrolovat’
ju, pripisuja jegj rézny vyznam, apreto subjektivne vnimanie aprezivanie zataZzovej
situécie je jednym z faktorov, ktoré poukazuju na interindividualne rozdiely v reakciach na
z&'az atiez na volbu copingovych stratégii.

Torest tvrdi, Ze ¢lovek hodnoti situaciu v dvoch fazach. Primérna féza spociva v hodnoteni
samotnej situécie, ¢i je norména, nenarocna, ohrozujuca a podobne.

V sekundérnej faze ¢lovek hodnoti a odhaduje vliastné moZnosti, reakcie aocakévané
dbsledky konania

,,Podstatou procesu hodnotenia situacie nie je situécia sama o sebe, ale interpretécia
podmienok situécie, pricom téo interpretacia je ovplyviovana réznymi faktormi, napr.
kognitivnymi  schopnostami, vlastnymi  sklUsenostami, osobnostnymi  vlastnostami,
Zivotnou histériou a mnohymi d’alSimi“ (Oravcova, 2004, s. 281).
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4 PRIESKUM ZVLADANIA ZATAZOVYCH SITUACII
U SOCIALNYCH PRACOVNIKOV

K stanoveniu témy prieskumu nas motivovalo predovdetkym zistenie s akymi zat'azovymi
situaciami sa stretdvaju socidlni pracovnici v praxi, ¢o spdsobuje vznik pracovného
zataZenia a ¢0 najviac zataZzuje socidnych pracovnikov v sikromnom Zivote, ako g
prepojenie avzgjomne ovplyviiovanie tychto dvoch typov zétaze. Zaujimalo nés tiez
akymi spdsobmi zvladaju z&t'aZzoveé situacie a ¢o vetko im pri prekonavani zét'aze pomaha.

4.1 Ciele, otazky a hypotézy prieskumu

Predmetom diplomove] prace bolo zvlddanie zatrazovych situécii u socidnych

pracovnikov. Ako uvédza Ktivohlavy (in Dobrikova, 2007) zvladanie je proces riadenia

vonkajSich g vnutornych faktorov, ktoré si ¢lovekom v strese hodnotené ako ohrozujlce

jeho zdroje. V priebehu tvorby prieskumného problému sme si klédli viaceré problémové

otézky: S akou zét'azou sa socidni pracovnici stretavaji? Co tito zé'az spdsobuje? Aké st

reakcie socidlnych pracovnikov na z&ta?? Akymi metddami alebo spdsobmi zétf'az

zvlédaju?

Na zéklade preStudovania literatlry aprieskumov, ktoré sa v predmetnej problematike

realizovali, sme stanovili hlavny ciel’ prieskumu: Zigtit, ako zvladaju z&'azové situécie

sociani pracovnici.

Specifikovanim hlavného ciel'a sme dospeli k nasledovnym ¢iastkovym ciel’om:

Cl: Zigtit, s akymi z&’'azovymi situaciami sa socidlni pracovnici stretavaju v préci

najcastejSie .

C2: Zigtit, ¢o spdsobuje zét'aZ v osobnom Zivote socidlnych pracovnikov.

C3: Zigtit, ¢o u socidlnych pracovnikov vyvoléava zétaz.

C4: Zigtit, ako reaguju na z&t'az socidlny pracovnici.

C5: Zigtit', akymi spbsobmi zvl&daju zét'aZzové situécie socidlni pracovnici.

C6: Zigtit’ spolocné a odlisné znaky zét’aze u socialnych pracovnikov v &étnych subjektoch
av nedtétnych subjektoch.

V kanadskom vyskume (Cara, 2003), ktory sa orientoval na spustace stresu, sme sa stretli
s nasledujucimi zisteniami. Vyskum dokazuje, Ze ngjopakovanejSim spustacom stresu je



prilis vela poZiadaviek alebo pracovnych hodin, z ¢oho plynie ¢asovy nétlak alebo ¢asovy
stres u I'udi v povolaniach s vysokou pracovnou z&’azou.

Na za&klade tabulky naj¢astejSich Zivotnych udalosti v Zivote ¢loveka (Prasko, Praskova,
2001) nam vyplynula d’alSia hypotéza. Jednotlivym Zivotnym udalostiam su pridelené body
podl'a z&'azového charakteru danej udalosti. Najvagsi pocet bodov je prideleny udalostiam,
ktoré satykaju vzt'ahov v rodine, ako napriklad imrtie ¢lenarodiny, rozvod.

Vysledky &adie Nérodnej asociécie socidlnych pracovnikov (Stress at work, 2008) na
vzorke 3653 respondentov, ukézali, Zze vaSina socidnych pracovnikov sa snazi zétaz
astres zvladat’ pomocou psychohygieny, ktora zahinia napriklad rézne cvic¢enia, meditécie
alebo terapie.

Po predtudovani literatlry, zrealizovanych prieskumov v zahrani¢i a na zaklade vlastnych

sklsenosti a vedomosti, nam vyplynuli nasledovné prieskumné hypotézy a prieskumna

otazka:

H1: Predpokladdme, Ze socidlni pracovnici sav préci viac stretavaju s ¢asovym stresom
ako so dabymi medziludskymi vztahmi s kolegami.

HO: Predpokladéme, Ze socialni pracovnici sav préci viac stretévaju so slabymi
medziludskymi vztahmi s kolegami ako s ¢asovym stresom.

H2: Predpokladédme, Ze najvacSiu zét'az v osobnom Zivote socidlnych pracovnikov
vyvolévaju viac vzt'ahy a udalosti v rodine ako zdravie.

HO: Predpokladédme, Ze najvacSiu zét'az v osobnom Zivote socidlnych pracovnikov
vyvolava viac zdravie ako vzt'ahy v rodine.

H3: Predpokladdme, Ze socidlni pracovnici zvladaju zat'aZzové situécie skor uplathovanym
zésad psychohygieny ako G¢inkom utisujacich liekov.

HO: Predpokladdme, Ze socidlni pracovnici zvladaju zat'aZzové situacie skor Gcinkom
utiSujacich liekov ako uplathovanym zasad psychohygieny.

O1: Zvladaju socidlni pracovnici v nesténych subjektoch zé&t'az podobnymi spdsobmi ako

sociélni pracovnici na Urade préce, socidlnych veci arodiny?
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4.2 M etody prieskumu

Vyberovy siubor

Zakladnym kritériom vyskumného suboru bola profesia socidlneho pracovnika
Prieskumnu vzorku tvorilo 80 socidlnych pracovnikov.

Jednu ¢ast’ respondentov tvoria 40 socidlni pracovnici z Uradu préce, socidlnych veci
arodiny vo Velkom Krtisi Odboru socidlnych veci, v ramci ktorého boli do prieskumu
zapojeni socidlni pracovnici z Oddeleni riaditela odboru socidlnych veci, posudkovych
¢innosti, informagnych, poradenskych a sprostredkovatel’skych sluzieb, sluzieb ob¢anom,
&anych socidnych davok, pomoci vhmotnej nudzi, penaZznych prispevkov na
kompenzéciu socidlnych désledkov TZP, socidlnoprévnej ochrany deti a socidlnej kurately,
referdtov poradensko-psychologickych sluzieb.

Druht ¢ast’ respondentov reprezentuje 40 nahodne vybratych socialnych pracovnikov
pracujucich v neft&nych subjektoch. Do prieskumu sa zapojili socidlni  pracovnici
z nizkoprahovych centier, krizovych centier, kongregécii, ob¢ianskych zdruzeni, hospicov
aneziskovych organiz&cii.

M etody

Hlavnou prieskumnou metodou bol dotaznik (vid® priloha A), ktorym sme zbierali
informécie od socidlnych pracovnikov. Dotaznik obsahoval spolu 20 otézok. Z toho 2
otézky boli identifikatné, dotaznik d’alej obsahoval 3 otvorené otézky, 2 polootvorené
otazky a 13 uzavretych otazok.

Vysledky sme spracovavali v &atistickom programe SPSS av programe EXCEL.

Plan prieskumu

V januari 2010 sme skon&truovali dotaznik. V januéri avo februari 2010 sme oslovili
socidlnych pracovnikov jednotlivych zariadeni ojeho vyplnenie. Na Urade préce,
socidlnych veci arodiny vo Velkom KrtiS§i sme poziadali riaditelku Odboru socidlnych
veci o0 zredlizovanie prieskumu. Do ostatnych zariadeni sme rozposlali dotazniky
i elektronickou formou.
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5VYSLEDKY

Na naSom prieskume za zU¢astnilo 80 socidnych pracovnikov. Z toho 40 pracujucich na
Urade préce, socidlnych veci a rodiny vo Velkom Krti&i a40 pracujlcich v nedtétnych
subjektoch.

Grafy pre prehl'adnost’ a zaujimavost’ zobrazuju pri kazdej moznosti tri vysledky. Jeden
vysledok ukazuje odpovede socianych pracovnikov spolu, druhy znézoriuje odpovede

socidlnych pracovnikov z UPSVaR atreti odpovede socidlnych pracovnikov z nedtétnych
subjektov.

5.1 Zvl&danie zat'aZovych situacii u socialnych pracovnikov
Pouzitim metody dotaznika sme zistili nasledovné vysledky.

Prvé 2 otézky zbierali identifika¢né Udaje o respondentoch.

1. otézka: Pohlavie.

Prieskumnu vzorku tvorilo 89 % Zien a 11 % muzov.

Pohlavie
80
| I Sociani pracovnici spolu
60 B UPSVaR
ONS

2. otazka: Typ zariadenia, v ktorom pracuijete.

Z UPSVaR boli do prieskumu zapojeni socidlni pracovnici z9 oddeleni: Oddelenie
riaditela odboru socidlnych veci 1 %, Oddelenie posudkovych ¢innosti 5 %, Oddelenie
informa¢nych, poradenskych a sprostredkovatel’skych sluzieb 5 %, Oddelenie sluzieb
ob¢anom 5 %, Oddelenie &téatnych socidinych davok 8 %, Oddelenie pomoci v hmotne
nidzi 13 %, Oddelenie peniaznych prispevkov na kompenzéciu socidlnych désledkov TZP
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8 %, Oddelenie socidnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately 5 %, Oddelenie referdtov
poradensko-psychologickych sluzieb 1 %.

Do prieskumu sa zapojilo 6 nedtatnych subjektov: nizkoprahové centrd 13 %, krizové
centra 8 %, kongregécie 3 %, obcianske zdruzenie 13 %, hospice 4 % aneziskové
organizécie 11 %.

Typ aoddelenie zariadenia

10+ 4 8 8
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%i‘ o e
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G2 ’<? B,

Nasledujuce otézky sa uz konkrétne venuju socialnemu pracovnikovi a z&tazi.

3. otazka: Sakymi z&raZovymi situaciami sa vo svojgj profesii najcastejSe stretavate?

V tejto otazke respondenti, medzi najcastejSie z&'azové situacie pri vykone svojho
povolania, uviedli: mnozstvo préce 13 %, administrativna praca 5 %, sprévne rozhodnutia
1 %, legislativa 3 %, nezodpovednost’ a nespolupréca klientov 6 %, nedostatok ¢asu 15 %,
vztahy na pracovisku 6 %, nedostatok podpory zo strany nadriadeného 2 %, mnoZstvo
klientov 7 %, problémovi Klienti 13 %, stres 7 %, delegovanie pracovnych povinnosti 3 %,
psychické zat'aZzenie 7 %, konfliktné situécie 2 %, nedostatocneé financné ohodnotenie 2 %,
pochybnosti 0 spréavnosti postupu 2 %. 5 % respondentov sa so zat’azou Vo svojej profesii

nestretava.
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NajcastejSie zat'azové situécie v profesii socialneho pracovnika
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4. otazka: Stretdvate sa v praci s casovym stresom?
83 % respondentov sa v praci s ¢asovym stresom stretava, 18 % respondentov ¢asovy stres

Vv préci nema
Casovy stres
701
[ Socidlni pracovnici spolu
60 i B UPSVaR
ONS
50,
40,
30,
20
101

Ano Nie

5. otazka: Stretdvate sa v praci so dabymi medz/udskymi vzzahmi s kolegami?
35 % opytanych socidnych pracovnikov sa so zlymi medziludskymi vztahmi na
pracovisku stretava, 65 % so svojimi kolegami vychadza dobre.
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Medziludské vzt'ahy

@ Socidni pracovnici spolu
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Ano Nie

6. otazka: Predstavuje pre Vas konflikt na pracovisku zaraz?
Pre 68 % opytanych je konflikt zét'azou, pre 33 % opytanych socialnych pracovnikov
konflikt zat'aZ nepredstavuje.

Konflikt

[ Socidni pracovnici spolu
m UPSVaR
ONS

Ano Nie

7. otazka: Dostavate sa na pracovisku viac do konfliktu?
Do konfliktu so zamestnavatel'om sa dostavaju 4 % respondentov, 18 % s kolegom, 58 %
sklientom a 21 % opytanych sa do konfliktu na pracovisku nedostava.



Konflikt na pracovisku

@ Socialni pracovnici spolu
45+ p p
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so s kolegom s klientom nedostavam sa do
zamestnavatelom konfliktu

8. otazka: Co je pre Vas splisracom pracovného stresu?

NajcastejSim spusacom pracovného stresu u respondentov je vel'ké mnozstvo klientov.
Tato moznost zvolilo 33 % opytanych. Daldim naj¢astgdim spidfacom pre 20 %
respondentov je nedostatok podpory aocenenia, pre 18 % je to strata zamestnania alebo
hrozba straty zamestnania, pre 13 % respondentov stres spist’a neschopnost’ povedat’ ,,nie"
pri pretazeni, 9 % zvolilo nizky prijem a4 % respondentov mé problém s delegovanim
préce na druhych. Pre 5 % respondentov spi&t’a pracovny stres nie¢o iné ako mozné
odpovede.

Spustac pracovného stresu
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25+
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nizky prijem strata problémy  neschopnost  nedostatok velké iné
zamestnania  delegovania povedat’ ,,nie"  podpory a mnozZstvo
aebohrozba (prenesenia) pri prefaZeni  ocenenia klientov
straty préce na

zamestnania  druhych
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9. otézka: Zarazuju Vas urcité typy klientov?

28 % opytanych socialnych pracovnikov zat’azuju agresivni klienti, 12 % manipulativni,

4 % nezodpovedni, 10 % klienti v odpore, 4 % Kklienti pod vplyvom alkoholu, 3 %
depresivni, 3 % micanlivi, 6 % nechdpavi a2 % nedobrovorni klienti. 27 % respondentov

Klienti nezat'azuju.

Typy klientov

30

25+
@ Socidni pracovnici spolu
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10. otazka: Ako reagujete na zaraz a zarazové situacie?

Najviac z opytanych socidlnych pracovnikov reaguje na zétaZ? nervozitou 35 %, 2 %
agresiou, 6 % respondentov sa pri z&tazi vyhyba préci a5 % kontaktu s klientom, 14 %
vyhladava pomoc, u8 % sa prejavuju bolesti hlavy, 7 % Zaludocné tazkosti, u4 %
dochédza k Unave, 2 % pocituju napédtie, 3 % sa snaZia situaciu predychat, 9 %
respondentov sa venuje obl'Ubenej ¢innosti au 1 % opytanych sa prejavuje vycéerpanost,
rozladenost’, nespavost, snaZia sa situéciu rieSit, chcl zmenit' zamestnanie, rychlejSie

vybavuja strénky, pri zét'azi viac fgj¢ia.
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Reakcie na z&t'az
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11. otazka: Akymi spbsobmi rieSite zarazové situacie?

23 % respondentov sa snazi zét'az zvladnut’ rozhovorom, 11 % voli prechadzku, relax,
organizovanie a planovanie, 5 % uprednostiuje ventiléciu, nerieSenie z&t'aze, rozhovor o
psycholégom, pocavanie hudby, rodinu apriatelov asuperviziu, 4 % sa venujd
psychohygiene, 3 % respondentov hl'ad& efektivne rieSenia a2 % opytanych rieSia zét'az

précou, ¢itanim, spankom, précou v zéhrade.

Spbsoby rieSenia zat'aze
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12. otézka: Co by ste potrebovali, alebo aké zmeny by ste navrhli, aby ste mohli /ahde
2l&dar’ zaraz v zamestnani?

13 % opytanych socidlnych pracovnikov by potrebovalo superviziu, aby mohli TahSie
zvl&dat’ zat'az v zamestnani. 10 % by potrebovalo menej administrativnej prace, posilnenie
medziludskych vztahov, vysSiu mzdu, 8 % opytanych socidlnych pracovnikov by
potrebovalo menej klientov, 6 % by potrebovalo viac nestrankovych dni, 5 % viac
zamestnancov, 4 % zniZenie pracovného zat'aZenia a aspon raz do roka relaxacny pobyt, 3
% respondentov by potrebovalo zmenu systému, 2 % pracovné porady, Ustretovost
apochopenie za dtrany zamestndvatela, zmenu zamestnania, zmenu legislativy,
organizovanie aplanovanie, Vv&Siu zodpovednost zo strany kolegov, duchovnu
vyrovnanost, 1 % castejSie delegovanie pracovnych uloh aviac skusenosti. 14 %
opytanych socialnych pracovnikov nepotrebuje ani nenavrhuje Ziadne zmeny v zamestnani.
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13. otazka: PrenaSate pracovnu zaraz aj do osobného zivota?
35 % respondentov odpovedalo na otazku ano, ¢iZe prenadSaju pracovnl zét'az do osobného
Zivota. 65 % opytanych socidlnych pracovnikov pracovnu zét'az do sikromia neprendsa.



Pracovna zét'az a osobny Zivot

@ Socidni pracovnici spolu
m UPSvaR
ONS

Ano Nie

14. otézka: Povazujete vzrahy a udalosti v rodine za spu&ac zaraze vo Vasom osobnom
avote?

Pre 75 % respondentov sU vztahy v rodine zétazou, pre 25 % vzt'ahy v rodine zétaz
nepredstavuju.

Rodinaa zat’az

I Socidni pracovnici spolu
m UPSVaR
ONS

Ano Nie Neviem

15. otazka: Predstavuje pre Vas zmena zdravotného stavu zaraz?
85 % respondentov povaZuje zdravotny stav za zat'aZ, 15 % nepovaZuje zdravotny stav za

zataz.



Zdravie a zat’az

I Socidni pracovnici spolu
m UPSVaR
ONS

Ano Nie Neviem

16. otazka: Kto alebo ¢o Vam poméha zvliadar’ zarazové situacie?

Rodina poméha zvlédat’ z&'azové situécie 26 % opytanych socidnych pracovnikov, 23 %
poméhaju priatelia, 19 % kolegovia, 7 % respondentov zvlada z&t'aZz pomocou Sportu, 4 %
hudbou arelaxom, 3 % précou v zéhrade, spankom aprirodou, 2 % pomocou c¢itania,
domécimi pracami, réznymi terapiami, 1 % pomahajl zvlédat’ zét'az rucné prace, zaluby,

film aduchovny Zivot.

Kto aebo ¢o pomaha zvladat’ zat'az
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17. otézka: Uplatriujete vo svojom Zvote zasady psychohygieny, ktor& poskytuje navod na
zdravy spdsob Zivota, posiliiuje nielen duSevné a telesné zdravie, ale aj sebapoznanie,
sebavedomie a pocity spokojnosti?

86 % opytanych socidnych pracovnikov uplatiiuje zasady psychohygieny, 14 % nie.

Psychohygiena

@ Sociani pracovnici spolu
m UPSVaR
ONS

Ano Nie
18. otézka: Syndrom wyhorenia je subor priznakov vznikajucich u pracovnikov
pomahajucich profesii ako nasedok nezviadnutého pracovného stresu. Prgjavuje sa
predovietkym zmenou spravania. Stretli ste sa vo svojom Zivote uz s jeho priznakmi?
S priznakmi syndromu vyhorenia sa stretlo 56 % opytanych socidlnych pracovnikov, 44 %

respondentov syndrom vyhorenie este neohrozil.

Syndrém vyhorenia

B Socidni pracovnici spolu
B UPSVaR
ONS

Ano Nie
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19. otézka: Zvolili by ste s ako formu zviadania zaraZe G¢inok utisujucich liekov?

21 % respondentov by ako formu zvlddania zé&'aze zvolilo utidujuce lieky, 79 %

respondentov by utidujuce lieky nezvolilo.

Utisujuce lieky

70
60-
50+
40
30
20-
10+

Ano Nie

@ Socidni pracovnici spolu
mUPSVaR
ONS

20. otazka: Supervizia zarucuje zvySovanie profesionding kompetencie socialnych

pracovnikov, vedie k samostatnému vykondvaniu profesie a zarovern chrani klienta pred

nekompetentnymi  zdsahmi. PovaZuje superviziu ako jednu zmoZnosti na zviadanie

a predchadzanie zaraze?

So superviziou ako moznost'ou zvladania a predchédzania zét'aze sthlasi 83 % opytanych

socidlnych pracovnikov a za moznost’ zvladania zét'aZe ju nepovazuje 18 % opytanych.

Supervizia

Ano Nie

I Socidlni pracovnici spolu
m UPSVaR
ONS
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5.2 Overenie hypotéz
Na zé&klade ziskanych vysledkov sme mohli overit’, ¢i sa ndm hypotézy potvrdili alebo ndm
ich vysledky nepotvrdili.

Prva hypotézu, ktoré znie: predpokladame, Ze socidlni pracovnici sav préci viac stretavaju
sc¢asovym stresom ako so slabymi medziludskymi vzt'ahmi s kolegami, sme overovali
otazkami ¢islo 4. a 5. z dotaznika.

Na otézku c¢islo 4., ¢i sa stretavaja v praci s casovym stresom, 66 socidlnych pracovnikov,
to je 83 % respondentov odpovedalo &no, teda stretavaju sa sc¢asovym stresom a 14
socianych pracovnikov, to je 18 % respondentov odpovedalo nie, teda v praci sa
S ¢asovym stresom nestretavaju.

Na otézku ¢islo 5., ¢i sa stretéavaju v préci so slabymi medziludskymi vztahmi s kolegami,
28 socidlnych pracovnikov, to je 35 % respondentov odpovedalo &no, teda stretédvaju sa so
slabymi medziludskymi vztahmi v préci a52 socidlnych pracovnikov, to je 65 %
respondentov sa v préci so slabymi medziludskymi vztahmi nestretava.

Na zaklade vysledku z vypocitaného chi kvadrétu, mozno prvu hypotézu potvrdit’.

Ano Nie
Casovy stres 66 14
Slabé medziludské vztahy 28 52
S <0,01

DruhGi hypotézu, ktord znie: predpokladame, Ze najvacSiu zéfaZz v osobnom Zivote
socidlnych pracovnikov vyvolavaju viac vztahy a udalosti v rodine ako zdravie, sme
overovali otézkami ¢islo 14. a 15. z dotaznika.

Na otazku ¢islo 14., ¢i povaZzuju vztahy audalosti v rodine za spustas zat'aze v osobnom
Zivote, 60 socidnych pracovnikov, to je 75 % respondentov odpovedalo éno, teda
povazuju vzt'ahy audalosti v rodine za spustac zét'aze v osobnom Zivote a 20 socialnych
pracovnikov, to je 25 % respondentov odpovedalo nie, teda nepovaZzuju vzt'ahy audalosti
v rodine za spustac zét'aze v osobnom Zivote.

Na otédzku ¢islo 15., ¢i predstavuje zmena zdravotného stavu zétaz, 68 socianych
pracovnikov, to je 85 % respondentov odpovedalo ano, teda povazuju zmenu zdravotného
stavu za z&'aZ a u 12 socialnych pracovnikov, to je 15 % respondentov zdravotny stav
z&'az nespdsobuije.

Vysledok z vypocitaného chi kvadrétu nam urcil nevyznamnost’, teda hypotézu nepotvrdil.

49



Ano Nie
Vzt'ahy a udalosti v rodine 60 20
Zdravie 68 12
P nevyznamne

Tretiu hypotézu, ktord znie: predpokladdme, Ze socidlni pracovnici zvlddaju zétazové
situacie skor uplatnovanym zésad psychohygieny ako U¢inkom utidujucich liekov, sme
overovali otézkami ¢islo 17. a19. z dotaznika.

Na otézku ¢islo 17., ¢i uplatiuju vo svojom Zivote zasady psychohygieny, 69 socidnych
pracovnikov, to je 86 % respondentov odpovedalo ano, teda uplatiiuju psychohygienu a 11
socianych pracovnikov, to je 14 % respondentov neuplatiiuje vo svojom Zivote zasady
psychohygieny.

Na otézku cislo 19., ¢i by si zvolili ako formu zvlédania z&t'aze utiSujuce lieky, 17
socianych pracovnikov, to je 21 % respondentov odpovedalo ano, teda zvolili by utisujlce
lieky a63 socidnych pracovnikov, to je 79 % odpovedalo nie, nezvolili by u¢inok
utidujucich liekov ako formu zvlédania zat'aze.

Na zaklade vysledku z vypocitaného chi kvadrétu, mozno tuto hypotézu potvrdit’.

Ano Nie

Psychohygiena 69 11

Utidujuce lieky 17 63
=) <0,01
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6 DISKUSIA

6.1 Zvladanie zat'aZzovych situacii u socialnych pracovnikov

Na zéklade témy préce sa cielovou skupinou ndsho prieskumu stali socialni pracovnici.
My sme si pre zaujimavost’ v rdmci cielovej skupiny vyclenili dve podskupiny. Jednu
podskupinu tvorili socidni pracovnici z Uradu préce, socidlnych veci arodiny vo Vel’kom
Krtid (dalej UPSVaR) v celkovom poéte 40 socidlnych pracovnikov (50 %) adruhl
podskupinu tvorili sociélni pracovnici pracujuci v netatnych subjektoch (d’alej NS)
v celkovom pocte 40 socidlnych pracovnikov (50 %). Celkovy pocet respondentov bol 80
sociélnych pracovnikov.

Na Urade préce, socidlnych veci arodiny sme rozdali 51 dotaznikov, névratnost
predstavovala 40 dotaznikov (78 %). Do prieskumu sa zapojilo 9 oddeleni v ramci Odboru
socidlnych veci. Spolupréca s UPSVaR z pozicie riaditelky Odboru socidlnych veci bola
vel'mi Ustretova

Do nedtatnych subjektov sme rozdali arozposlali spolu 80 dotaznikov, navratnost’
predstavovala 40 dotaznikov (50 %). Z tejto ciel'ovej podskupiny sa do prieskumu zapojili
nizkoprahové centrd, krizové centrd, kongregéacie, obcianske zdruZenia, hospice a

neziskové organizacie.

NajvacSie problémy pri zbere Udajov ndm robila prave spominané navratnost’ dotaznikov.
Vel'mi nas prekvapila priam neochota zo strany niektorych socidlnych pracovnikov
z UPSVaR, ktordi nam timogila riaditel’ka Odboru.

Mozno prave neochota apracovna vytazenost respondentov mohla ovplyvnit zber
pravdivych aadekvatnych informéacii v naSom prieskume, z ktorého sme vyvodili urc¢ité
vysledky. Tieto skutocnosti sme mohli spozorovat’ i pri odpovediach na niektoré otazky,
ktoré neboli dostatocne vycerpané a zodpovedané.

V&SI problém nam robila ndvratnost’ dotaznikov z nedtatnych subjektov. Na kontaktovanie
réznych zariadeni sme vyuZili g elektronickd formu, ked’Ze osobna nav&eva by nebola
mozna nama zhladiska ¢asu. Jednym 2z ¢astych problémov bola napriklad
neaktualizovand webova strdnka, na ktorgj boli nepresné Udaje o sidle akontakte na
zariadenia. Dalsim dévodom bola nepritomnost’ socidneho pracovnika ako zamestnanca
v zariadeni. A iné dbvody nepozname, pretoZze velkd cast’ zariadeni nés naspét’
nekontaktovala.
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Dalsim problémom pri zbere Gdajov boli nedostatoéne vyplnené dotazniky, ktoré sme do

vyhodnotenia Udajov nezaradili. TakZe do spracovania sme mohli pouzit’ 80 dotaznikov.

Z celkového poctu, 80 socialnych pracovnikov, sa do prieskumu zaradilo 71 Zien (89 %),
z toho 34 Zien (85 %) z UPSVaR a 37 zien (93 %) z NS. Pocet muzov bol vyrazne mend,
ato 9 muzov (11 %) z celkového poctu, z toho 6 muzov (15 %) z UPSVaR a3 muzi (8 %)
zNS. Nizke zastUpenie muzov na pozicii socidneho pracovnika nas prekvapilo, ale
zéroven cCiastocne naplnilo a nase o¢akavania, ktoré mdzeme potvrdit’ napriklad i s malym
poctom Studentov muzov v piatom ro¢niku Aplikovanej socidlnej préce na Univerzite
Kondtantina Filozofa v Nitre. Myslime si, Ze uplathenie muZov v povolani socidneho
pracovnika by bolo potrebné ngjma z hl'adiska prirodzenej autority a reSpektu, ktory si gj
této praca vyzaduije.

V dotazniku, ktory bol zamerany na z&'a? a socidlneho pracovnika sme dospeli k ur¢itym

Zisteniam a zaverom.

V otvoreng] otézke, v ktorgf sme zistovali najcastejSie zétazové situéacie v profesii
socianeho pracovnika, sme dospeli k takymto zisteniam.

Najvacsiu zét'aZ pre socidlnych pracovnikov predstavuje nedostatok ¢asu, ktory uviedlo 22
respondentov (15 %), z toho 12 respondentov (20 %) z UPSVaR a 10 respondentov (12 %)
zZNS.

Nedostatok ¢asu alebo casovy stres bol predmetom aj jednej z naSich hypotéz, v ktoref sme
¢asovy stres konfrontovali so slabymi medziludskymi vztahmi s kolegami ato na zéklade
kanadského vyskumu, ktory dokazuje, Ze ngjopakovanejSim spustatom stresu je casovy
stres (Cara, 2003). Prave s ¢asovym stresom sa v préaci stretava 66 respondentov (83 %),
z toho 37 socidnych pracovnikov (93 %) z UPSVaR a 29 socidlnych pracovnikov (73 %)
zNS. V prieskume, ktory bol realizovany v roku 2007, nedostatok ¢asu uviedli i sociani
pracovnici, no vovela menSom percentudnom zastUpeni ako naSi respondenti
(Terlandayova, 2007).

Kanadsky vyskum d’alej ukézal, Ze druhym najopakovanejSim spustacom stresu s slabé
medziludské vztahy (Cara, 2003). So slabymi medziludskymi vztahmi sa v nasom
prieskume stretlo 28 respondentov (35 %), ztoho 17 socidlnych pracovnikov (43 %)
z UPSVaR a 11 socialnych pracovnikov (28 %) z NS.
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Na z&klade ziskanych vysledkov mdZeme hypotézu potvrdit’, pretoZe P hodnota je mensia
ako 0,01. Cize mbZeme potvrdit, Ze socidny pracovnik sa Vv préci stretéva viac s ¢asovym
stresom ako so slabymi medziludskymi vztahmi.

Druhou naj¢astejSou zét'azou v préci socidlneho pracovnika je mnozstvo préce, ktoré sa
tieZz do urcite] miery spaja so vznikom ¢asového stresu. MnoZzstvo préace spdsobuje zé'az
18 respondentom (13 %), ztoho 8 socidnym pracovnikom (14 %) z UPSVaR a 10
socidlnym pracovnikom (12 %) z NS.

Takisto s zét'azou g problémovi Klienti, ktorych uviedlo 19 respondentov (13 %), z toho
11 socidlnych pracovnikov (19 %) z UPSVaR a8 socidlnych pracovnikov (10 %) z NS.
Ked'Ze socidna préaca je zndma hlavne pestrou klientelou, naplnili sa naSe o¢akavania, ze
préve klienti tiez spdsobuju zét'aZ, hoci sme ocakévali vySSie percento zastUpenia. Mozno
tu sedovat’ vassi rozdiel medzi socidnymi pracovnikmi z UPSVaR aNS, kde sme
oc¢akavali vaSie percenta prave usocidnych pracovnikov z NS, ktori si viac
v bezprostrednom kontakte sklientmi. Najc¢astejSie ide o klientov agresivnych pre 28
respondentov (28 %), z toho pre 18 socidlnych pracovnikov (33 %) z UPSVaR a pre 10
socidlnych pracovnikov (22 %) z NS; manipulativnych pre 12 respondentov (12 %), z toho
pre 5 socidlnych pracovnikov (9 %) z UPSVaR a pre 7 socidnych pracovnikov (16 %)
z NS; nezodpovednych pre 4 respondentov (4 %), z toho pre 2 socialnych pracovnikov (4
%) zUPSVaR aNS; klientov v odpore pre 10 respondentov (10 %), ztoho pre 5
socidnych pracovnikov (9 %) z UPSVaR a pre 5 socidlnych pracovnikov (11 %) z NS;
pod vplyvom alkoholu pre 4 respondentov (4 %), z toho pre 1 socidlneho pracovnika (2 %)
z UPSVaR a pre 3 socidlnych pracovnikov (7 %) z NS; depresivnych pre 3 respondentov
(3 %), z toho pre 1 socidneho pracovnika (2 %) z UPSVaR apre 2 socidnych pracovnikov
(4 %) z NS; micanlivych pre 3 socidlnych pracovnikov (6 %) z UPSVaR; nechépavych pre
6 respondentov (6 %), ztoho pre 5 socidlnych pracovnikov (9 %) z UPSVaR a pre 1
socidlneho pracovnika (2 %) z NS; nedobrovolnych pre 2 socidnych pracovnikov (4 %)
zUPSVaR. V prieskume, ktory sa orientoval na nasu problematiku, boli dosiahnuté
Zistenia, Ze ngvaSou zatrazou pre sociadnych pracovnikov je agresivny Klient
(Terlandayova, 2007). V naSom prieskume tento typ klienta tiez predstavuje najvicSie
percento zét'aze pre socidlnych pracovnikov.

27 respondentov (27 %), ztoho 12 socidlnych pracovnikov (22 %) z UPSVaR al5
socianych pracovnikov (33 %) z NS, nezatazuju nijaké typy klientov. Na z&klade tejto
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otézky mozno vidiet, Ze pre socidlnych pracovnikov z UPSVaR az NS predstavuji zét'az
takmer ti isti klienti.

Mnozstvo klientov je ¢astou zat'azou pre 10 respondentov (7 %), z toho pre 2 socialnych
pracovnikov (3 % z moznych odpovedi) z UPSVR a8 socidlnych pracovnikov (10 %)
z NS. Pre naSich respondentov je mnozstvo klientov ¢asto g spustacom pracovného stresu,
ide 0 26 respondentov (33 %), z toho ide 0 19 socidlnych pracovnikov (48 %) z UPSVaR a
0 7 socianych pracovnikov (18 %) z NS. Tu mozno podotknlt’ dost’ vel’ky rozdiel medzi
socidnymi pracovnikmi  z UPSVaR asocidnymi pracovnikmi zNS. MéZze to byt
sposobené tym, ze UPSVaR poskytuje mnozstvo sluzieb pre réznych klientov, zatial'¢o
jednotlivé mimovladne organizécie poskytuju sluzby pre uréené ciel'ove skupiny, v ktorych
program je skér zorganizovany. MenSie mnozstvo klientov v neténych organizaciach
mbZe byt spdsobené i nedéverou jednotlivcov tymto zariadeniam a dostatkom informacii
0 moznostiach a sluzbéch, ktoré poskytuju.

Zéataz spdsobuje i stres pre 10 respondentov (7 %), z toho pre 3 socianych pracovnikov (5
%) z UPSVaR a pre 7 socidlnych pracovnikov (8 %) z NS; psychické zat'azenie pre 10
respondentov (7 %), ztoho pre 1 socidineho pracovnika (2 %) zUPSVaR a pre 9
socianych pracovnikov (11 %) z NS. Tu mozno tieZ sledovat’ rozdiel v percentéch medzi
socidnymi  pracovnikmi z UPSVaR aNS, kde pre socidlnych pracovnikov z NS
predstavuje vassSiu zétaZz psychické zatazenie, ktoré mdze pramenit’ tiez z pestrej
klientely, va&¢Sej individualngj zodpovednosti, z nepriaznivych vonkajSich pracovnych
podmienok ako g z ohrozenia zdravia.

7 respondentov (5 %), z toho 4 sociani pracovnici (7 %) z UPSVaR a3 socidni pracovnici
(4 %) z NS, uviedlo ako z&t'az administrativnu pracu.

Pre 9 respondentov (6 %) predstavuje zataZz nezodpovednost’ anespolupraca klientov,
z toho pre 3 socialnych pracovnikov (5 %) z UPSVaR apre 6 socidlnych pracovnikov (7
%) z NS. Také isté percento tvoria vztahy na pracovisku pre 5 socidlnych pracovnikov (8
%) z UPSVaR apre 3 socidlnych pracovnikov (4 %) z NS.

Pre 4 respondentov (3 %), ztoho pre 1 socidineho pracovnika (2 %) z UPSVaR a pre 3
socianych pracovnikov (4 %) z NS, spésobuje zét'aZ delegovanie pracovnych povinnosti;
legislativa zat'azuje 4 respondentov (3 %), ztoho pre 3 socidnych pracovnikov (5 %)
z UPSVaR apre 1 socidlneho pracovnika (1 %) z NS.

Nedostatok podpory zo strany nadriadeného akonfliktné situécie si z&tazou pre 3
respondentov (2 %), ztoho pre 1 socidineho pracovnika (2 %) zUPSVaR a pre 2
socianych pracovnikov (2 %) z NS; nedostato¢né financné ohodnotenie apochybnosti
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o spravnosti postupu si zétazou pre 3 respondentov (2 %), ztoho 3 socidlnych
pracovnikov (4 %) zNS. Stresové &atistiky vypracované Americkou Psychologickou
Asociaciou uvadzaju, Ze 73% respondentov uviedlo peniaze ako hlavny stresovy faktor
(Stress Statistics). Ked’Ze g socidlna praca patri k financne menej ohodnotenym profesiam,
ocakavali sme, Ze g pre socialnych pracovnikov nedostato¢né finanéné ohodnotenie bude
jednou zo zét'aZzovych situécii, s ktorou savo svojom zamestnani stretavaju.

Sprévne rozhodnutie uviedli 2 respondenti (1 %), ztoho 2 socidni pracovnici (3 %)
z UPSVaR.

7 respondentov (5 %), z toho 2 sociani pracovnici (3 %) z UPSVaR a5 socidni pracovnici

(6 %) z NS, sas0 z&’'azou vo svojej profesii nestretéva.

Medzi d’alSie spustace pracovného stresu patri nizky prijem u 7 respondentov (9 %), z toho
u 3 socidlnych pracovnikov (8 %) z UPSVaR au 4 socidlnych pracovnikov (10 %) z NS.
U socidlnych pracovnikov je nizky prijem odévodneny hlavne nedostato¢nym ocenenim
a podporou, ktoru v prieskume udéva 16 respondentov (20 %), z toho 4 socidlni pracovnici
(10 %) zUPSVaR al2 socidni pracovnici (30 %) z NS. Nedostatoéné ocenenie je
spusacom stresu i pre socidlnych pracovnikov, ktory sa za¢astnili prieskumu v roku 2007
(Terlandayova, 2007).

K daldim spu&acom patri strata zamestnania alebo hrozba straty zamestnania, ktoru
v &tatistike Americkej Psychologickej Asociécie uviedlo 45 % respondentov (Stress
Statistics), v nasom prieskume je zastUpena 14 respondentmi (18 %), z toho 9 socialnymi
pracovnikmi (23 %) zUPSVaR a5 socidlnymi pracovnikmi (13 %) zNS. Strata
zamestnania je dnes fenoménom, o to viac v oblasti socidlnej, ktora je pre fungovanie celej
spolo¢nosti vel’'mi potrebna. Spdsobuje to ngjmé nedostatok financii, ktory zapricinuje
nizky pocet zamestnancov, nedostatok pracovnych miest, nérast kriminality ainych
deviacii, zvySujucich pocet klientov socidlnej préace.

Pre niektorych socidlnych pracovnikov zétaz spdsobuje g problém delegovat’ préacu na
inych spolupracovnikov, ide o 3 socidlnych pracovnikov (8 %) z NS, pre ktorych prave
tento problém predstavuje zat'az.

Zétazou je i neschopnost’ povedat’ ,,nie" pri pretazeni pre 10 respondentov (13 %), z toho
pre 5 socidlnych pracovnikov (13 %) z UPSVaR aNS.

U 4 socialnych pracovnikov (10 %) z NS spdsobuje pracovny stres nie¢o iné ako nami

zadané moznosti.
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Otézka, ktorou sme skumali, ¢i predstavuje konflikt na pracovisku pre socianych
pracovnikov zét'aZ, ndm priniesla nasledujlce vysledky.

Konflikt spbsobuje zataz pre 54 respondentov (68 %), ztoho pre 29 socidnych
pracovnikov (73 %) z UPSVaR apre 25 socidlnych pracovnikov (63 %) z NS. Pri tejto
otazke sme zigtili, Ze umuzov v nasom prieskume konflikt na pracovisku zétaz

nespdsobuije.

Do konfliktu so zamestnavatel’om sa dostéavaju 3 respondenti (4 %), ztoho 1 socidny
pracovnik (3 %) zUPSVaR a2 socidni pracovnici (5 %) zNS; skolegom 14
respondentov (18 %), z toho 9 socidlnych pracovnikov (23 %) z UPSVaR a5 socidnych
pracovnikov (13 %) z NS; sklientom 46 respondentov (58 %), ztoho 22 socidlnych
pracovnikov (55 %) z UPSVaR a 24 socidlnych pracovnikov (60 %) z NS.

Do konfliktu na pracovisku sa nedostava 17 respondentov (21 %), ztoho 8 socialnych
pracovnikov (20 %) z UPSVaR a9 socidlnych pracovnikov (23 %) z NS.

Otézkou tykajucou sa reakcii na zat'aZ azétazové situacie, sme dospeli k zisteniam, Ze
najvassi pocet respondentov, 45 (35 %), uviedlo nervozitu ako reakciu na zét'az, z toho 27
socidlnych pracovnikov (49 %) z UPSVaR a 18 socidnych pracovnikov (25 %) z NS.
Dalou naj¢astejSou reakciou je vyhradavanie pomoci u 18 respondentov (14 %), z toho
u 5 socidlnych pracovnikov (9 %) z UPSVaR au 13 socidlnych pracovnikov (18 %) z NS.
Stresové Satistiky vypracované Americkou Psychologickou Asoci&ciou uvadzaju, Ze
moznost vyhl'adavania pomoci v strese vyuzivaju 2/3 Americanov (Stress Statistics).
V naSom prieskume je tato moznost’ zastUpend dost malym percentom respondentov.
Castymi reakciami sii tiez somatické ochorenia, k nim najéastejSie patri bolest’ hlavy, ktort
uvédza 10 respondentov (8 %), z toho 3 socidlni pracovnici (5 %) z UPSVaR a7 socidlni
pracovnici (10 %) z NS; ZalUdo¢né tazkosti pre 9 respondentov (7 %), ztoho pre 3
socidnych pracovnikov (5 %) z UPSVaR apre 6 socidlnych pracovnikov (8 %) z NS. 11
respondentov (9 %) sa pocas zét'aze venuje obl'lbenej ¢innosti, z toho 3 sociélni pracovnici
(5 %) zUPSVaR a8 socidlni pracovnici (11 %) z NS; 7 respondentov (6 %), ztoho 2
socidlni pracovnici (4 %) z UPSVaR a5 socidlni pracovnici (7 %) z NS, sa vyhyba préci.
Vyhybaniu sa préci uvadzaju a niektoré typy socidlnych pracovnikov vo vysledkoch
&udie Nérodnej asociécie socidlnych pracovnikov (Stress at work, 2008).

Klientom sa pocas zét'aze vyhyba 6 respondentov (5 %), z toho 2 sociélni pracovnici (4 %)
z UPSVaR a4 socidlni pracovnici (6 %) z NS; 5 respondentov (4 %), z toho 2 socidlni
pracovnici (4 %) z UPSVaR a3 socidni pracovnici (4 %) z NS pocitujd Gnavu; 4
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respondenti (3 %), z toho 1 socialny pracovnik (2 %) z UPSVaR a3 socialni pracovnici (4
%) zNS sa snaZia zataz predychat’. Napétie pocituju 3 respondenti (2 %), ztoho 1
socidny pracovnik (2 %) zUPSVaR a2 socidni pracovnici (3 %) zNS. 2 socidlni
pracovnici (3 %) z NS s agresivni; 1 socidlny pracovnik (2 %) zUPSVaR sa citi
vycerpany, rozladeny, snazi sa zat'az rieSit’, chce zmenit’ zamestnanie, rychlejSie vybavuje
stranky, faj¢i.

Vysledky &tadie Narodnej asociécie socidlnych pracovnikov na vzorke 3653 respondentov,
ukazali, Ze len necelych 10 % sociélnych pracovnikov rieSi z&t'az a stres fajéenim (Stress at
work, 2008). Aj v naSom prieskume patri k najnizSiemu percentu prave fajcenie, ¢o nas
dost’ prekvapilo na zéklade roznych Ucinkov faj¢enia na stres, o ktorych mozno dost’ ¢asto
pocut’.

1 sociany pracovnik (1 %) z NS pocas z&'aze trpi nespavostoul.

Prieskumom sme zistili mnozstvo spdsobov, akymi zvlédaju socidlni pracovnici zét'az.
Naj¢astejSie sa vyskytujlcim spdsobom zvladania bol rozhovor u 25 respondentov (23 %),
z toho t(to metddu uviedlo 11 socidlnych pracovnikov (20 %) z UPSVaR a 14 socidlnych
pracovnikov (25 %) z NS. Druhou naj¢astejSou moznostou bola prechddzka u 12
respondentov (11 %), ztoho u7 socidnych pracovnikov (13 %) zUPSVaR au5
socianych pracovnikov (9 %) z NS; relax, organizovanie a planovanie u 7 socidnych
pracovnikov (13 %) z UPSVaR a u 5 socialnych pracovnikov (9 %) z NS. 6 respondentov
(5 %), ztoho 3 socidni pracovnici (5 %) z UPSVaR aNS, volia ventiléciu a pogtvanie
hudby, zétaz nerieSia 4 socidlni pracovnici (7 %) z UPSVaR a2 socidlni pracovnici (4 %)
z NS; pomocou rodiny apriatelov zé‘'az zvladaji 2 socialni pracovnici (4 %) z UPSVaR
a4 socidni pracovnici (7 %) z NS; superviziu vyuziva 6 socidlnych pracovnikov (11 %)
zNS. Pri tomto vysledku mozno sledovat’, Ze sociani pracovnici nedtatnych subjektov
vyuzivajl metddu supervizie, zatial¢o u socidinych pracovnikov z UPSVaR sme t(to
moznost’ hespozorovali. Rozhovor so psycholégom uprednostiiuje 5 respondentov (5 %),
ztoho 2 socidni pracovnici (4 %) z UPSVaR a3 socidni pracovnici (5 %) zNS. 4
respondenti (4 %), z toho 1 socialny pracovnik (2 %) z UPSVaR a3 socialni pracovnici (5
%) z NS, vyuzivaju pri z&'azi psychohygienu; 3 respondenti (3 %), ztoho 2 socidni
pracovnici (4 %) z UPSVaR a 1 socialny pracovnik (2 %) z NS, hradaju efektivne rieSenia.
Citanim rieSia zaraz 2 respondenti (2 %), ztoho 1 socidny pracovnik (2 %) z UPSVaR
az NS atiez pracou, spankom a pracou v zéhrade 2 socidlni pracovnici (4 %) z UPSVaR.
Terlandayova (2007) v prieskume zistila nasledovné najcastejSie spdsoby rieSenia
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z&'azovych situécii. NajcéastejSou odpoved’ou bolo nerieSenie problému arelax, d’ale]
rozvaha, Sport, analyza problému, rieSenie problému, porada s kolegami, spanok, pomoc
rodiny apriatelov. Mozno sledovat’ takmer rovnaké odpovede v oboch skupinach
respondentov.

Aj vysledky &udie Nérodnej asociécie socialnych pracovnikov na vzorke 3653
respondentov, ukazala, Zze vatSina socidlnych pracovnikov sa snazi z&'az astres riesit
pomocou terapie, zéhradkaré¢enim, pocavanim hudby, prech&dzkou v prirode, ¢itanim,
duchovny rozvojom (Stress a work, 2008).

Na otézku, ktorou sme zistovali, aké zmeny by navrhli sociani pracovnici, aby mohli
zét'az ahSie zvladat’ v zamestnani, sme ziskali nasledovné odpovede.

NajvySSie percento respondentov by vo svojej praci nemenilo ni¢ alebo nepovazuju nejaku
zmenu Vv pré&ci za potrebnd. Tuto moznost’ uviedlo 14 respondentov (14 % z uvedenych
odpovedi), z toho 6 socidlnych pracovnikov (10 %) z UPSVaR a8 socialnych pracovnikov
(18 %) z NS. Druhou nagj¢astejSou odpoved’ou bola supervizia, ktort navrhlo 13 socialnych
pracovnikov (29 %) z NS. T(to moznost’ socidni pracovnici z UPSVaR nenavrhli. 10
respondentov (10 %) by potrebovalo menSie administrativne zat’aZenie, z toho 9 socialnych
pracovnikov (16 %) zUPSVaR al socidny pracovnik (2 %) zNS; posiliovat
medziludské vztahy, ztoho 6 socidlnych pracovnikov (10 %) z UPSVaR a4 socidni
pracovnici (9 %) z NS; vy&Siu mzdu, z toho 3 socidlni pracovnici (5 %) z UPSVaR a7
sociélni pracovnici (16 %) z NS. 8 respondenti (8 %), z toho 6 socidlnych pracovnikov (10
%) z UPSVaR a2 socidlni pracovnici (4 %) z NS by uprednostnili menej klientov; 6
socialni pracovnici (10 %) z UPSVaR by potrebovali viac nestrankovych dni; 5 socidnych
pracovnikov (9 %) z UPSVaR by ako jednu z moznosti riedenia prijali viac zamestnancov
v désledku mnoZstva klientov a prace. 4 respondenti (4 %), z toho 2 socidni pracovnici (3
%) z UPSVaR a2 socidlni pracovnici (4 %) z NS, by cheeli znizit pracovné zarazenie; 4
socidnym pracovnikom (7 %) z UPSVaR by vel'mi prospel relaxacny pobyt aspon raz
ro¢ne. 3 respondenti (3 %), ztoho 1 socidlny pracovnik (2 %) z UPSVaR a2 socidlni
pracovnici (4 %) z NS, by zmenili systém. 2 socidlni pracovnici (3 %) z UPSVaR by
zaviedli viac pracovnych poréad, Ustretovost apochopenie zo strany zamestnavatela,
navrhli by zmenu legislativy a zmenili by zamestnanie. 2 socialni pracovnici (4 %) z NS by
potrebovali v&Siu duchovnu vyrovnanost’ ako g véacSiu zodpovednost’ zo strany kolegov.
2 respondenti (2 %), z toho 1 socidlny pracovnik (2 %) z UPSVaR az NS, by potrebovali
pracovné povinnosti zorganizovat' anaplanovat. 1 socidlnemu pracovnikovi (2 %)
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z UPSVaR by pomohlo delegovanie pracovnych Gloh a1 socialny pracovnik (2 %) z NS
by potreboval viac moznosti na ziskanie vacSich skusenosti, ktoré by mu pomohli lepSie
zvl&dat’ z&t'az, respektive sa jej skusit’ vyhnut'.

Zmeny, ktoré navrhli i socidlni pracovnici z UPSVaR boli velmi podobné tym naim.
Navrhli upravit strdnkové hodiny apracovny cas, prijat’ viac zamestnancov, zlepSit
atmosféru na pracovisku, relaxaéné pobyty, podporu od nadriadenych, kvalitnych
akvalifikovanych pracovnikov (Terlandayova, 2007).

Dal3ou otézkou sme skimali, ¢i socidlnych pracovnikov ovplyviiuje pracovna zét'az a tak,
Ze ju prenasaju do silkromného Zivota

Pracovnu zétaz do svojho osobného Zivota prendSa 28 respondentov (35 %), ztoho 5
socidnych pracovnikov (13 %) z UPSVaR a 23 socidlnych pracovnikov (58 %) z NS.

Do stkromia pracovnu zat'aZ neprendsa 52 respondentov (65 %), ztoho 35 socidnych
pracovnikov (88 %) z UPSVaR a 17 socidlnych pracovnikov (43 %) z NS.

Tu nam odpovede priniesli vysledok, Ze do sikromia viac pracovnej zétaze prenasgju
sociani pracovnici z nestatnych subjektov. M6zZe to byt spbsobené g tym, Ze socidni
pracovnici z takychto zariadeni, si vo vasSom kontakte sklientmi avznikd medzi nimi
bliz§ vztah, samozreme zo strany socidneho pracovnika ide o bezprostredne
profesionalny vztah, ako medzi klientmi asocialnymi pracovnikmi z Uradu, kde kontakt
nie je az tak intenzivny aje skor niteny.

Za pustas zat'aze v osobnom Zivote povazuju vztahy v rodine 60 respondenti (75 %),
z toho 35 socidlni pracovnici (88 %) z UPSVaR a25 socidlni pracovnici (63 %) z NS.
Vzt'ahy v rodine za zat'aZz nepovazuje 20 respondentov (25 %), z toho 5 sociani pracovnici
(13 %) z UPSVaR a 15 socidlni pracovnici (38 %) z NS.

Za spud'ac zét'aze v sUkromi povaZzuje zmenu zdravotného stavu 68 respondentov (85 %),
z toho 36 socidnych pracovnikov (90 %) z UPSVaR a 32 socidlnych pracovnikov (80 %)
zZNS.

Takdto zét'aZz nepocituje 12 respondentov (15 %), ztoho 4 socidni pracovnici (10 %)
z UPSVaR a8 socidlni pracovnici (20 %).

Na zé&klade vypocitaného chi kvadrétu k hypotéze, ¢i najvacSiu zét'aZz v osobnom Zivote
socidlnych pracovnikov vyvolavaju viac vzt'ahy a udalosti v rodine ako zdravie, sme
dospeli k vysledku o nevyznamnosti tejto hypotézy. Teda u priblizne rovnakého mnoZstva
respondentov sput’aju z&'az v priblizne rovnakej miere v sikromi g vztahy v rodine, aj
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zdravie. Hypotéza, ktort sme zostavili na zéklade tabul’ky najcastejSich Zivotnych udalosti,
ktoré s pre cloveka stresorom av ktorgl najv&si pocet bodov je priradeny prave
udalostiam, ktoré siivisia srodinou a so vzt'ahmi v nej, sa nam nepotvrdila. V tejto tabulke
prvych pét’ pozicii patri prave rodine azdravie je spomenuté aZ na nasledovnom mieste
(Prasko, Praskova, 2001). V sicasnej spolocnosti je mozné g ,,vol'nym okom spozorovat™,
Ze obidva tieto aspekty st dnes fenoménom a neda sa s presnostou uréit’, ¢o je pre ¢loveka
viac zat'azujUce.

V otézke, ktorou sme zistovali kto alebo ¢o pomaha socidlnym pracovnikom zviadat
z&'azové situdcie sme zistili, Zze 49 respondentom (26 %), ¢o predstavuje ngjvacSie
percento odpovedi, ztoho 24 socidnym pracovnikom (28 % z moznych odpovedi)
zUPSVaR a25 socidnym pracovnikom (24 %) poméha zvladat zé‘az rodina. DalSou
naj¢astejSou odpoved’ou boli priatelia pre 44 respondentov (23 %), ztoho 19 socianych
pracovnikov (25 %) z UPSVaR a25 socidlnych pracovnikov (24 %) z NS. Kolegovia
poméhaju zvladat zéfazové situacie 36 respondentom (19 %), ztoho 17 socidnym
pracovnikom (20 % z moznych odpovedi) z UPSVaR a 19 socidlnym pracovnikom (18 %)
zNS. V prieskume, ktory bol realizovany u socidlnych pracovnikov na Urade préce,
socidlnych veci arodiny, pri z&'aZi najviac pomaha rodina, potom kolegovia a priatelia
(Terlandayova, 2007). V nasom prieskume patrilo druhé miesto na z&klade vysledkov
priatelom, ktory pomahaju zvlédat’ z&t'a? socidlnym pracovnikom.

Medzi naj¢astejSie ¢innosti patri Sport pre 13 respondentov (7 %), z toho pre 6 socidlnych
pracovnikov (7 %) z UPSVaR apre 7 socidnych pracovnikov (7 %) z NS. Dalou
naj¢astejSou ¢innost’'ou, ktora poméha zvladat’ stres je pre 8 respondentov (4 %), z toho pre
3 socidlnych pracovnikov (4 %) z UPSVaR apre 5 socidnych pracovnikov (5 %) z NS
poc¢hvanie hudby arelax pre 5 socidlnych pracovnikov (6 %) z UPSVaR a pre 3 socidlnych
pracovnikov (3 %) z NS. Pre 5 respondentov (3 %) je to praca v zahrade a spanok, z toho
pre 3 socidlnych pracovnikov (4 %) z UPSVaR a pre 2 socidlnych pracovnikov (2 %) z NS
apriroda pre 5 socidlnych pracovnikov (5 %) z NS. 4 respondenti (2 %), z toho 1 socidlny
pracovnik (1 %) zUPSVaR a3 socidni pracovnici (3 %) z NS uviedli &itanie; 3
respondenti (2 %), z toho 2 socidlni pracovnici (2 %) z UPSVaR a1 socialny pracovnik (1
%) z NS uviedli doméce prace, ten isty pocet respondentov uviedol rozne terapie, z toho 3
sociélni pracovnici z NS. 2 respondentom (1 %), z toho 1 socidlnemu pracovnikovi (1 %) z
UPSVaR aNS poméhaju zvladat zéraz rucné prace aduchovny Zzivot 2 socidlnym
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pracovnikom (2 %) z NS. 1 socialny pracovnik (1 %) z UPSVaR zvléda z&'aZ za pomoci
z&'ub a 1 sociélny pracovnik (1 %) z NS za pomoci filmu.

Mali sme tu spomenutych l'udi, ako g ¢innosti, ktoré poméhaju socidlnym pracovnikom
zvl&dat’ za&t'aZzové situécie av porovnani s vysledkami Studie Narodnej asociacie socidlnych
pracovnikov méZzeme potvrdit’ ¢innosti ako $port, terapie, zéhradkarcenie, poclvanie
hudby, pozeranie televizie, prechddzka v prirode, ¢itanie a duchovny Zivot (Stress at work,
2008).

V povolani, ktoré je naro¢né na duSevnu a psychicki pohodu je vel'mi dolezité uplatinovat’
zésady psychohygieny.

Psychohygienu vo svojom Zivote uplatiiuje 69 respondentov (86 %), z toho 33 socidnych
pracovnikov (83 %) z UPSVaR a 36 socialnych pracovnikov (90 %) z NS.

Zésady psychohygieny neuplatiiuje 11 respondentov (14 %), ztoho 7 socidnych
pracovnikov (18 %) z UPSVaR a4 socidlni pracovnici (10 %) z NS.

Mozno uplatiiovanie zésad psychohygieny dnes nie je jednoduché, pretoZze clovek je
zasadeny do stresujuceho prostredia uz pri samotnom narodeni, taktieZz pre niekoho méze
byt problémom ¢as, prostredie, situécia, no netreba zabudat® na ich vyznam
a predovsetkym potrebu.

Dal3i spdsob ako mozno zvlédat’ zét'az v povolani socidneho pracovnika st lieky.

Uginok utidujdcich liekov ako formu zvlédania zéfaze by si zvolilo 17 respondentov (21
%), z toho 6 socidlnych pracovnikov (15 %) z UPSVaR a 11 socidlnych pracovnikov (28
%) z NS, aeibav pripade rychleho a spolahlivého G¢inku; okamzitej pomoci; vyhnutiu sa
pripadnym zdravotnym t'azkostiam; v pripade extrémnej zataZze av pripade potreby
spanku.

Tato formu zvlédania by si nezvolilo 63 respondentov (79 %), ztoho 34 socidlnych
pracovnikov (85 %) z UPSVaR a29 socidlnych pracovnikov (73 %) z NS. A to ngiméa
zdbvodu moznosti vyuzitia vlastnych zdrojov apomoci okolia; moznosti vzniku
z&vislosti; narudenia fyzického a psychického stavu; docasného Ucinku aich Skodlivosti na

zdravie.

Podedn& hypotéza nasho prieskumu sa tykala prave problematiky psychohygieny a i¢inku
utiSujacich liekov, v ktorej sme predpokladali, Ze socidlni pracovnici uprednostiuju prave
zésady psychohygieny.

Vypocitanim chi kvadrdtu nam vySiel vysledok, ktory potvrdzoval nami predpokladanu
hypotézu, teda Ze socidlni pracovnici zvladaju zat'azové situacie skor uplatihiovanym zésad
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psychohygieny ako G¢inkom utidujucich liekov. Tento vysledok mbZzeme porovnat’ i s
vysledkami &tudie Nérodnej asociécie socialnych pracovnikov, ktoré poukazuju na to, Ze
v&Sina socidlnych pracovnikov sa snazi zat'aZ a stres zvlddat’” pomocou réznych cviceni,
meditécie alebo terapie, ¢iZze psychohygienou, ako utiSujucim liekom na predpis, ku
ktorym sa niektoré typy socidlnych pracovnikov uchyl'uju (Stress at work, 2008).

Mnohé &udie hovoria, Ze popularnou technikou zvlddania zét'aZe je cvicenie s hlbokym
dychanim a zameranie svojej mysle na nieco iné, a Ze utidujuce lieky su len krétkodobym
rieSenim anemali by sa povaZzovat’ zarieSenie problému (Stress Management, 2008).

V prieskume sme skumali ito, ¢i sa naS respondenti uz stretli vo svojom Zivote
s priznakmi syndrému vyhorenia

Sjeho priznakmi sa stretlo 45 respondentov (56 %), z toho 24 socidlnych pracovnikov (60
%) z UPSVaR a 21 socianych pracovnikov (53 %) z NS.

Jeho priznaky sa neprejavili u 35 respondentov (44 %), z toho u 16 socidlnych pracovnikov
(40 %) z UPSVaR au 19 socidlnych pracovnikov (48 %) z NS.

Zaujimalo nés, ¢i povaZzuju socidni pracovnici superviziu za jednu z moznosti ako
zvl&dnut’ z&t'aZ a zéroven je predchédzat’.

Tento spdsob zvlddania a predchadzania zét'aZze uznava 66 respondentov (83 %), z toho 29
socidnych pracovnikov (73 %) z UPSVaR a 37 socidlnych pracovnikov (93 %) z NS.

Tdto metddu za spdsob zvlddania a predchadzania zét'aze nepovazuje 14 respondentov (18
%), ztoho 11 socidlnych pracovnikov (28 %) z UPSVaR a3 socidlni pracovnici (8 %)
zZNS.

Na zé&klade ziskanych odpovedi a z nich vyhodnotenych vysledkov, méZzeme odpovedat’ na
prieskumnu otézku, ktora znie: Zvladaju socidlni pracovnici v nedtatnych subjektoch zat'az
podobnymi spésobmi ako socidlni pracovnici na Urade préce, socidlnych veci arodiny?
Odpovede na otazky boli v obidvoch podskupinach priblizne rovnaké. Najvacsie rozdiely
moZzno sledovat’ napriklad v supervizii, ako jednej z moznosti rieSenia zét'aze, ktoru uviedli
len socidlni pracovnici z nedtatnych subjektov. TieZ superviziu, ako zmenu v zamestnani,
by potrebovali préve vo vel’kom percentualnom zastUpeni sociélni pracovnici z nedtatnych
subjektov. K inym vyraznym rozdielom v naSom prieskume nedoslo.

Dosiahnuté vysledky splnili o¢akavany ciel’. Mali sme moznost’ zistit' sakou zét'aZou sa
stretdvaju socidlni pracovnici, ako na nich zat'az vplyva, akymi spdsobmi ju rieSia, ¢o by
im pomohlo a ¢o im poméha na jej zvladnutie.
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6.2 OdporU¢ania pre prax
Na zé&klade ziskanych vysledkov a informécii v oblasti zvladania z&t'aZzovych situécii
u socialnych pracovnikov sme odvodili nasledovné odporucania pre prax:
potreba viacerych zamestnancov pre kontakt s klientmi;
potreba doslednej organizécie prace a pracovného ¢asu;
zniZit' pracovne zat'aZenie administrativou,
castejSie uplatnovanie zésad psychohygieny;
vyuZivat’ superviziu a zabezpecit’ ju hlavne zo strany zamestnavatel’s;
posilnovat’ vzt'ahy na pracovisku;

posilnit’ podporu zo strany zamestnavatel’a.
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ZAVER

PreStudovana literatira ndm umoznila presne stanovit’ ciele préce, ktoré sme dosiahli.

Zigtili sme, Ze medzi najcastejSie z&tazové situécie, sktorymi sa socidlni pracovnici
stretdvaju v préci patri nedostatok ¢asu, snim spojené mnozZstvo prace ato ngma
administrativnej préce, mnozstvo klientov, problémovi klienti, stres, psychické zat'azenie
a slabé vzt'ahy na pracovisku.

Socidlni pracovnici sa v préci castejSie stretavaju scasovym stresom ako so slabymi
medziludskymi vztahmi s kolegami. Na zéklade ziskanych informécii sme vypogitali chi
kvadrét, ktory nam tento predpoklad potvrdil.

Slabé medziludské vztahy sOvisia a so vznikom konfliktov, ktoré pre v&sSinu
respondentov predstavuju zét'az.

Najvacsi pocet respondentov sa dostédva do konfliktu sklientom, potom skolegom
anakoniec so zamestnavatel’om.

NajcastejSim spustacom pracovného stresu u socidlnych pracovnikov je vel’ké mnoZzstvo
klientov, potom nedostatok podpory aocenenia, strata zamestnania alebo hrozba straty
zamestnania, neschopnost’ povedat’ ,,nie* pri pretazeni. Nizky prijem bol na tretom mieste
odzadu.

Zétaz v préci socialneho pracovnika sposobuja i klienti. Naj¢astejSie ide o agresivneho,
manipulativneho klienta aklienta v odpore. Viac ako jednu &vrtinu respondentov

nezat'azuje nijaky typ klientov.

V&SI pocet respondentov pracovnl zét'aZz do osobného Zivota neprenédsa.

Zétaz v osobnom Zivote socialnych pracovnikov spdsobuje takmer vrovnakej miere
zdravie, ako g vzt'ahy v rodine. Pri tomto vysledku sa nam hypotéza nepotvrdila, pretoze
sme predpokladali, Ze prave vzt'ahy v rodine spésobuju z&'az viac ako zdravotny stav.
Vyhodnotené odpovede respondentov sposobili nevyznamnost’ tejto hypotézy.

NajcastejSimi reakciami socidlnych pracovnikov na z&faZz si nervozita, vyhladavanie
pomoci, obl’'dbena ¢innost’, somatické problémy, ako bolesti hlavy a Zaltdka, vyhybanie sa
préci a kontaktu s klientom. Najmenej respondentov uviedlo zmenu zamestnania, fajéenie,

Unavu.



Socidlni pracovnici vyuZivaju na zvladanie zat'azovych situécii rézne spdsoby a metody.
NajcastejSie ich rieSia rozhovorom, prechadzkou, relaxom, organizovanim a planovanim
préce.

Najviac im pri zét'aZi pomaha rodina, potom priatelia, kolegovia arézne druhy aktivit,
napriklad Sport, préca v zéhrade, relax, hudba. Niektori socidlni pracovnici vyuzivaju pri
z&'azi terapiu a duchovny Zivot.

V&Sina respondentov uplatiuje vo svojom Zivote zésady psychohygieny aformu
utidujucich liekov by zvolilo len p&r respondentov. Aj tento predpoklad bol na z&klade
vysledkov potvrdeny.

Supervizia je tiez jednou z foriem predchédzania azvladania zataze. TUto moZnost’ Si
zvolila vatsSina respondentov.

Zmeny, ktoré respondenti navrhli, aby mohli l'ahSie zvlédat’ zé&t'a? v zamestnani, sl
najcastejSie supervizia, menegj administrativne] prace, posilinovanie medziludskych
vztahov, vysSia mzda, menej klientov, viac nestrankovych dni, viac zamestnancov.

Najviac odpovedi reprezentovala moznost’, Ze by vo svojom zamestnani nemenili nic.

So syndrémom vyhorenia, ktory je ¢asto nasledkom zétaze, sa v naSom prieskume uz
stretla vacsina respondentov.

So ziskanych informécii sme zistili, Ze socidni pracovnici z UPSVaR az NS sa stretavajl
spodobnou zétazou azvlddaju ju podobnymi spdsobmi. K vyraznejSim rozdielom v
prieskume nedoslo.

NajvacSim problémom pri tvorbe prace bol zber Udajov a informécii.
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PRILOHY

Priloha A Dotaznik
V &Zend respondentkalvézeny respondent.

Moje meno je Lucia MatiaSova, som &udentkou 2. ro¢nika magisterského &tddia
odboru Aplikovana socidlna préaca.
Prosim Vas o U¢ast’ v prieskume k mojej diplomovej préci, ktorgl nazov je Zvladanie
z&'azovych situécii usocidlneho pracovnika. V prieskume sa zaoberam zétazou
u socidlnych pracovnikov UPSVaR a u socidlnych pracovnikov neziskovych organizacii.
Dotaznik  obsahuje zatvorené, polootvorené aotvorené otézky. Odpovede
zakruZkujte/farebne zvyraznite, doplite.
Dotaznik je anonymny asliZi len na prieskumné Ucely. Podporte ho prosim tym, Ze
pravdivo a zodpovedne odpoviete na jeho otézky.

1. Pohlavie:
a) zena

b) muz

2. Typ zariadenia, v ktorom pracuijete:
@) UPSVaR, OUUEENIE ......ceveceeeceee ettt se st es s sess st sensanaes

b) NEZiSKOVA OrganiZacia, tYP .......ccoeeeeerereeere et e e

3. Sakymi zaraZovymi situaciami sa vo svoj€gj profesii najcastejSie stretavate?

4. Sretavate sav praci s c¢asovym stresom?
a) ano
b) nie
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. Stretavate sa v praci so sabymi medz/udskymi vzrahmi s kolegami?
a ano
b) nie

. Predstavuje pre Vas konflikt na pracovisku zaraz?
a ano
b) nie

. Dostévate sa na pracovisku viac do konfliktu:
a) S0 zamestnavatel'om

b) skolegom

c) sklientom

d) nedostavam sa do konfliktu

. Co je pre Vas spu¥acom pracovného stresu (prosim zakrizkujte iba jednu
odpoved):

a) nizky prijem

b) stratazamestnania alebo hrozba straty zamestnania

c) problémy delegovania (prenesenia) préace na druhych

d) neschopnost’ povedat’ ,,nie* pri pretazeni

€) nedostatok podpory a ocenenia

f) velké mnozZstvo klientov

g) iné

. Zaraauju Vas urcité typy klientov (napr. nedobrovolny klient, klient v odpore,
micanlivy klient, depresivny klient, suicidéiny klient, manipulativny klient,
agresivny klient)?

a) ano, ktoré?
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10. Ako reagujete na zaraz a zarazové situacie (mozno zakruzkovat’ viac odpovedi)?
a) som agresivnaly
b) som nervoznaly
c) vyhybam sa préci
d) vyhybam sakontaktu s klientom
€) vyhladavam pomoc
f)  mam telesné taZKosti, BKE? ........ccoceeieeeee e s
o) BT SRS

12. Co by ste potrebovali, alebo aké zmeny by ste navrhli, aby ste mohli /ahSie zviadar
zaraz v zamestnani?

13. Prena3ate pracovnu zaraz aj do osobného Zvota?
a) ano
b) nie

14. Povazujete vzrahy a udalosti v rodine za spusrac zaraze vo vaSom osobnom zvote?
a ano
b) nie

C) neviem

15. Predstavuje pre Vas zmena zdravotného stavu zaraz?
a ano
b) nie

C) neviem
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16. Kto alebo ¢o Vam pomaha zviadar zarazove situacie (mozno zakrizkovat' viac

17.

18.

19.

20.

odpovedi)?

a) rodina

b) priatelia

c) kolegovia

d) nejaky druh CINNOSEE, KY? ..o e e

o) T TSSOSO

Uplatiiujete vo svojom Zvote zasady psychohygieny, ktord poskytuje ndvod na
zdravy spOsob Zivota, posiliuje nielen duSevné a telesné zdravie, ale aj
sebapoznanie, sebavedomie a pocity spokojnosti?

a) ano

b) nie

Syndrém vyhorenia je sibor priznakov vznikajucich u pracovnikov poméhajucich
profesii ako nasledok nezviddnutého pracovného stresu. Prejavuje sa predovsetkym
zZmenou spravania. Sretli ste sa vo svojom Zivote uz s jeho priznakmi?

a ano

b) nie

Zvolili by ste s ako formu zviddania zaraze Ucinok utisujdcich liekov?

VI 0O R o =" o TSRS
B) NI, PrEEO ...t e n e
Superviziia zarucuje zvySovanie profesiondlng  kompetencie  socialnych

pracovnikov, vedie k samostatnému vykonavaniu profesie a zaroves: chrani klienta
pred nekompetentnymi zasahmi. PovaZuje superviziiu ako jednu zmomosti na
2vi&danie a predchadzanie zaraze?

a ano

b) nie

Dakujem za vyplnenie dotaznikal!

73



Priloha B NagjcastejSie Zivotné udalosti

Nejcastéfii Zivomi wddlosii

Udalost Body
3 Umrli parnera-parinerky 100
I Rozved 73
O Rozvrat manZelstyi &5
O Uvéznéni 63
O Umiti blizkéha élena rodiny B3
0 Uraz nebo vainé onemocnéni 53
0 Snhatek 3 50
O Ztrata zaméstnani 4y
1 Usmifeni a prebudovani manzelstvi 45
3 Odchod do dichodu 45

O Zména zdravotniho stavu Slena rodiny 44

1 Téhotenstui 40

1 Sexudlni obtiZe 39
O Piinbstek nového dlena rodiny a9
0 Zména zaméstnani ag
1 Zména finanénino stavu 38
a Umrti blizkého pritele a7
0 Prefazeni na jinou praci 38
O Zavainé neshody s partnerem 35
a Pdjcka wwisl nez promémy recni plat 31

0O Splatnost pajéky 30
U Zmé&na odpovidnosti v zamésinani 29
O Syn nebo deera opousts)i domoy 29
0 Konflikty s tchanemichyni’zetémisnachou 29
0O Mimofadny osobni &in neba vykon 28
1 Manzel-manzelka nastupuje & Kendf zaméstnani 26
2 Vstup do Skoly nebo jgji ukondeni 26
O Zména Zivotnich podminek 25
O Zmé&na Fivatnich zuyklost 24
J Problémy a kontflikty s Séfem 23
U Zména pracovni doby nebo pracovnich podminek 20
0 Zmeéna bydlidté 20
O Zmena skoly 20

O Zména rekreacnich aktivit 13

O Zména cirkve nebo politickd strany 19

0 Zména secialnich aktivit 18

O Piljtka mensi ne pramémy reéni plat 17

O Zména spankowvych zvyklosti a redimu 16

O Zmény v Sirsl roding (Omri, sfatky) 15
0 Zmény stravovacich zvyklost 15
O Dovolend 13
O Vanoce 12

1 Prestupek a jeho projednani 1




