UNIVERZITA KONSTANTINA FILOZOFA V NITRE
PEDAGOGICKA FAKULTA

KRiZOVY MANAZMENT V SKOLSTVE

Bakalarska praca

Studijny program: Technoldgie vo vzdelavani
Skoliacepracovisko: PF UKF Ustav Technoldgie vzdelavania
Skolitel: doc. Ing. Miriam Bitterova, PhD.

Nitra, 2010 dmea Molnarova



Moje padakovanie patri mojej konzultantke doc. Ing. MiriaBitterovej, PhD. za
neoceniténé rady a poskytnutie r6znych materialov na Usp&ypéacovanie bakalarskej

prace.



Abstrakt

MOLNAROVA, A. Krizovy manazment v 3kolstve.Bakalarska praca ]. Univerzita
Konstantina Filozofa v Nitre. Pedagogickéa fakultdstav technoldgie vzdelavania.
Skolite’ doc. Ing. Miriam Bitterova, PhD. Stupedbornej kvalifikacie: Bakalar. Nitra :
UKF PF 2010; 35s.

V prvej kapitole sme sa zamerali na krizovy mana#nskoly z ekonomického
hradiska. Vysvetlili sme pojmy tykajluce sa krizovémanazmentu a objasnili potrebu
aplikova’ ho do Skolského systému. V ramci fidaého manazmentu sme poukazali aj na
moznog c¢erpania finatinych prostriedkov zo Strukturalnych fondov.

Druha kapitola je zamerana na dolezitdgizového manazmentu Skolstva pri
preventivnych opatreniach tykajucich sa beéppsti na Skolach ako aj pri eliminécii
negativnych dopadov kriz prirodného charakteru slkk@emetrasenia, laviny, povodne.
Poukazali sme na potrebu organizovania evakyeh a zachrannych prac ako aj
poskytovania prvej pomoci.

Tretia kapitola pojednava o krizovych situaciachskygujacich sa vo wahu
pedagog- Ziak. Je zamerana na nevhodné spravamensbv, hlavné ptiny takéhoto
spravania a niek&o rad a odportani ako takémuto spravaniu predchadzasp. vhodne
reagovd, ked’ uz dané krizova situacia nastane.

V Stvrtej kapitole opisujeme konkrétne protikrizovépatrenia 3Skolského

manazmentu na Zakladnej Skole v Zeliezovciach.

KPuUc¢ové slova krizovy manazment, krizové situacie, protikrizopatrenia, evakuacia

Skol



Abstract

MOLNAROVA, A. Crisis management in school syst¢machelor thesis ]. University of
Konstantine Philosoph in Nitra. Faculty of Educatitnstitute for Learning Technologies.
Supervisor doc. Ing. Miriam Bitterova, PhD. Degreé Professional qualifications:
Bachelor. Nitra : UKF PF 2010; 35p.

The first chapter of this thesis focuses on thenepucal part of the crisis
management of school system by explaining the ncostmon therms of the crisis
management. It also refers to a significant neeamblying the crisis management into the
school system. As for the financial aspect we egfeio a financial withdrawing of EU
structural funds.

The second part shows the importance of the crnemsagement in therms of
preventive measures conected with the securitglaads and explains various ways to
prevent the negative consegences of the natures @iiations such as avalanches,
earthquakes and floods. It also points at the rdedrganizing evacuation, and gives
advices for the first aid in case of an emergency.

The third part is based on the most likely crisisiations that appear in the
relationship of the teacher and the student. Ia gart most common ways of students’
inappropriate behavior are listed as well as thesesa of such a behavior, several advices
of preventing it and ways of handling the cristsiations.

The fourth part describes some concrete anti-am&asures of school management
at Elementary school in Zeliezovce.

Key words: crisis management, crisis situations, anti-crisieeasures, evacuation of

schools
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UvoD

Zmeny, ktorymi wité krajiny presli v désledku globalizacie priniesiznanej
miere aj pozitiva tykajuce sa inovacii v oblastidetAvania a vzdelavacieho procesu.
Vzdelavanie je v Eurépskej Unii dialej povazované za prvotny predpoklad
ekonomického a kultrneho rastu danej krajiny. Jetgp potrebné systematicky
zdokondiova danu sféru spot@nského systému s prihliadanim na vSetky aspekigj v
obsiahnuté.

Cidlom tejto prace je poukazana potrebu aplikovania krizového manazmentu
v Skolstve. Vysvetlime v nej pojmy krizového mamahtu a ich aplikaciu na moznosti
Skoly pri zabezp®vani prostriedkov na rieSenie vzniknutych kritickysituacii. Chceme
poukazé takisto aj na mozndsredukovania ekonomickych krigerpanim finatnych
prostriedkov zo Strukturalnych fondobal3ou délezitou témou krizového manazmentu su
r6zne krizové situacie prirodného charakteru aktagimy, zemetrasenia, povodne, ako aj
postupy ako zabezpé eliminaciu negativnych vplyvov takychto situacigalizova
zachranné prace, pripadne evakuaciu. PoukdZzem@egjitds’ dodrZiavania bezgaosti
a ochrany zdravia pri praci ako jednej z hlavnyspektov prevencie krizovych situcii.

Zo socialno-psychologickéhd’adiska krizového manazmentu sa zameriavame na
prevenciu a odsti@vanie krizovych situacii vyskytujucich sa votahu pedagdg —
Student, pripadne pedagdg - pedagdg. UvedenindasigjSich foriem nevhodného
spravania, ako aj jeho pm sme poukazali na roZhé formy rieSenia vzniknutych
konfliktov.

Nakd’ko Skoly v s@asnosti prechadzaju pod samospravu, od rigmiteskol sa
ocakava aby disponovali okrem pedagogickych znakjsticitym pravnym povedomim
ako aj znalog&ami a schopna&mi v oblasti finatnictva a Skolského manazmentu. Je preto
nutné aby boli oboznameni s technikou a postupiziokého manazmentu a s moznymi

protikrizovymi opatreniami.



1. KRiZOVY MANAZMENT SKOLSTVA Z EKONOMICKEHO
HLEADISKA

Odbor Technoldgie vzdelavania , ktory je definovaako ,systémova metdéda
tvorby, pouzitia a vymedzenia celého proceswayania a osvojovania si vedomosti, s
oh’adom na technické Audské moznosti, a to s fien optimalizacie foriem vzdelavania“
(HaSkova, 2004, s. 57, ptad UNESCO, 1970) zaha aj organizéno — riadiacu zlozku,
vychadzajucu zo Skolského manazmentu, ktorého uloj@ uplatova’ jednotu
a diferencovana'sprocesu vytby a riadiaceho procesu v skol@®bdrzalek, 2004)

Kedze z Wadiska vrcholového manazmentu Skoly je potrebnévemp rade
definova® ekonomicky aspekt krizového manazmentu, uvadzameeh nasledujucich
strankach tejto kapitoly. Krizovy manazment je jodiacerych autorov definovany ako
logicky usporiadany subor poznatkov o0 moznych kiizach préinach a désledkoch, ako
aj o principoch metédach a postupoch aplikovanyckcip rieSeni.

.Celkovy systém krizového manaZzmentu je determityoxsiborom poznatkov,
skusenosti a komunikaych zrdnosti pri rieSeni vzniknutych kriz a krizovych &iiiy pri
zabezpéovani obrany, ochrany a bezpp®sti Statu a kazdého jednotlivcgFarkaSova,
2003, s. 8)

FarkaSova (2003) uvadza tieto Ulohy krizovétamazmentu:

» predchadzéavzniku kriz a krizovych situacii v krajine
primerane reagovana vzniknuté krizy a krizové situacie
zabezpéit pripravu na zasah na vSetkych stgh krizového manazmentu

zabezpéit narodna bezpmog’ krajiny

Y V VYV V

zabezpé&it ochranu abezgeog na vSetkych Udrovniach manazmentu

narodného hospodarstva

Gozora (2000) definuje krizovy manazment akaasil celkového systému
manazmentu, ktorého noditen je vrcholovy stupe manaZzmentu. Vznikol ako odpaie
na rieSenie priemyselnych havarii, ekonomickyctz,krizik a neefektivnych rozhodnuti
organiz&éného manazmentu.

.Kriza je rozhodna chvha v ktorej nastava obrat vo vyvoji v dosledd@ho sa
zhor§i pdvodny stav. Vo svojej podstate predstaul@gity, razko prekonatéy
a nebezpimy stav v spolenskom, ekonomicko@ organiza’hom systéme.{Gozora,
2005, s.1)



Aj Repka (2002, s.4) uvadza podobnu definiciu llaoltorej kriza predstavuje
negativnu odchylku od rovnovazneho stavu, rozhaakamih alebocasovy Usek, po
ktorom nasleduje obrat vo vyvoji.”

Novak (1996) sa prikita k nazoru Strizika (1989) pbtal ktorého je kriza
neplanovany, nechcenyasovo obmedzeny proces, ktory mdZe podstatne ahréizi
dokonca znemoztii pokrok. StotozZnili sme sa s ndzorom Gozord;deeje zovSeobecneny
a nezaha ¢asove lfiadisko, ako v pripade Strizika.

Krizy existuju vo vSetkych oblastiadlidskychc¢innosti. Krizou sa rozumie pokles
parametrov charakterizujacich vlastnosti objektui f@j rieSeni sa zaoberame len
poklesom parametrov. RieSia sa dve oblasti — kafasté krizy a krizy organizacii
a Struktar.

,Krizova situacia je nepredvidatiey aleborazko predvidatéy priebeh dejov
acinnosti po naruSeni rovnovazneho stavu prirodnygologenskych, vyrobnych
a technologickych systémov, ktoré ohrozuju Zivoyvat@stva, Zivotné a pracovné
prostredie, ekonomické a dusSevné statky krajingj alpyvatéstva.” (Gozora, 2005 s. 1)
Determinanty ovplyiujuce krizové situacie (Gozora, 2005):

» Prirodné faktory— sp6sobuju naruSenie homeostatického stavu pribetina sa
o tektonické zlomy, cyklony, prudké ochladenie, &1y¢ zrazky, zemetrasenia,
zaplavy, veterné smrsSte, krupobitie, ale aj soeiawybuchy obyvaistva.
Désledky sa prejavuju tak na mikroekonomickej alona makroekonomickej
arovni.

» Technologické faktory- ¢initele technologickych procesov. V pripade tychto
faktorov krizova situacia nastava nedodrzanim teldgického postupu,
technologickych noriem a postupov, ochrany a b&zpsi pri pracici zavadzanim
alternativnyckinitel'ov.

» Ludské faktory— Tudia, ako nositelia pracovnej a technologickej igigay,
rozhodovacieho procesu arozhodnuti v manazmenganimacii. Prave ich
nespravne rozhodnutia su sf@®m krizovych situacii a organiaaych kriz.
Schopnot efektivne rie§i krizy zalina u krizového manazéra cely rad

Specifickych znalosti dalSich predpokladov, ktoré sa od seba odliSuju attterom,
rozsahom ako aj oblésu v ktorej sa kriza prejavuje. Naroky na osolsnkdzového
manazéra sa prejavia v Specifickyatéch rieSenych uloh, internych a externych vplyvov

sprevadzajucich danu krizovu situaciu.



Nie vZdy jelahké objektivne zhodndtkedy spominana kriz&i krizova situacia

vlastne nastala. Vo vSeobecnosti sa vSak uvadiejd tharakteristické znaky kriz

a krizovych situacii (Gozora, 2005):

1.

10.

11.
12.

13.
14.

Moment prekvapenia pri ich vzniku, reSpektujucdgoninos’ rizikovych faktorov
a potrebu informovanosti.

Absencia potrebnych informéacii o zdrojoch a o pelalb krizovych stavov. Ich
nedostatok jéastou pidinou nespravnych rozhodnuti manazmentu.

Zatazenie komunikacie nepotrebnymi informaciami vedienultiGroviiovému
spracovaniu tych istych informacii v databaze radvania.

Postupy na rieSenie krizy sdasto neefektivne,éi dokonca nepouziteé
v konkrétnych situaciach. Rozdielne podmienky sikazalym vyZzaduju aj
diferencované pristupy a rieSenia.

Rychle rozSirovania krizy sa stava nezvladhugen.

Vznik krizy priamo alebo nepriamo ohrozuje zaujmgamizécie, spokensky
kredit a dobré meno.

Vznikom krizy ¢i krizovej situacie ja aktivovana celosp&dmska kontrola,
medializuje sa jej priebeh a ekonomické dopady.

S&asné plnenie organizaych ci€ov a rieSenie krizovych stavov kladie zvySené
naroky na pracu vrcholového manazmentu

Vplyvom krizy dochadza k naruseniu klimy organieaci

Narusenim technologickych postupov dochadza k pidicina ndatenu prevadzku,
zvlastny rezim.

Rozhodnutia manazmentu sa realizuju bez predchiaehjanalyz.
Zachranaludskych Zivotov je vzdy nadradena vSetkym hodnogzéujmom
organizacii.

RieSenie krizy vyZaduje dod&te organizéné vstupy.

Krizovy stav nesmie hyna ukord’alSieho monitorovania potencionalnych kriz.

Gozora (2005) uvadza monitorovanie akolaiedomdu¢innog’ zameranu na

zistovanie zdrojov organizaych kriz, priebehu kriz &innog’ kriz na hospodarsku

situaciu organizécie.



Okrem monitoringu Gozora (2000) uvadza nasledovrévemtivne opatrenia
zabezpéujlce rovnovazny stav:

» Pravidelny rozbor hospodarskej situacie — analyaktdrov vonkajSieho
a vnutorného prostredia. Kazdong rozbory hospodarskej situacie uting#
porovna ekonomicku a finafmua situéciu podniku s dievymi ukazovateémi.

» Strategické a taktické planovanie — tvorba stratggih a taktickych planov
¢innosti a efektivnych organizaych koncepcii.

» Organiz&né vedenie — d&nné usporiadanie a ovplygvanie organizénych
jednotiek, pracovnych skupin a fumkch miest podniku.

» Komplexny informé&ny systém — systém poskytujuci komplexné informgmie
potreby manazmentu.

» Kontrolny systém - kontrolovanie prevadzkovyghnosti, organizénych jednotiek
a pracovnych skupin.

» Krizovy manazment — uplatnenie krizového manazmestistéme.

Primarnym opatrenim hospodarskej a socialnej pgliguropskeho spotenstva
narodov je podporova rozvoj vzdelanostnej spainosti v celej EU. Informé&néa
spolanog’ a globalizacia ekonomiky stavaju Skolsky systéwv&hska na vysSiu Uroie
(Bitterova, 2009). Z fadiska redukovania fingnych kriz na Skolach je mni vhodné
vyuZivanie fondov EurOpskej Unie, najma cez vybrapér&né programy Narodného
strategického referéného ramca SR. V Skolskej sfére sa vyuzivaju naj@B
Informatizécia spoknosti, Regionalny OP, OP Zivotné prostredie, OPKUfis a vyvoj.
NajvyuZivanejSi opetay program na Skolach je OP Vzdelavanie, ktorélaerd priorita
je moderné vzdelavanie pre vedomostnu sprald’, a ktorého ciele nizSie uvadzame.

Ciele OP Vzdelavanie

Oper&ny program Vzdelavanie je refetgrym dokumentom na zaklade ktorého
bude poskytovana podpora na rozVagskych zdrojov s vyuZzitim zdrojov Eur6pskeho
socialneho fondu a narodnych zdrojov. Dokument agaia zo Struktary Nérodného
strategického referéného ramca Slovenskej republiky na roky 2007 — 2@ysera&ny
program Vzdelavanie podporuje zvySenie adaptabpitsicovnej sily prostrednictvom
zvySenia kvality a pristupu k celozivotnému vzdaldiu. Globalnym cibom operaného
programu Vzdelavanie je zabe#Zpmaie dlhodobej konkurencieschopnosti SR

prostrednictvom prispésobenia vzdelavacieho sysg@mnebam vedomostnej spofmsti.



Prioritné osi OP Vzdelavanie su:

Reforma systému vzdelavania a odbornej pripravy

Dal3ie vzdelavanie ako nastroj rozvéjaiskych zdrojov
Podpora vzdelavania osdb s osobitymi vzdelavacatiepami

Moderné vzdelavanie pre znalostnu spotig’ pre Bratislavsky kraj

A

Technicka pomoc pre OP Vzdelavanie

Planovanécerpanie finan‘nych prostriedkov zo Strukturalnych fondov EU v apénom
obdobi 2007 - 2013

Tabuka 1
O/ R Alokacia 2007-2013 Planované kontrahovanie Planované &erpanie (EU+SR
v program (EU+SR zdroje) v€ | (EU+SR zdroje) v € v roku 2009 |  zdroje) v € v roku 2009
zdelavanie
Prioritna os 1 429 411 765 78 037 590,85 64 517 224
Prioritna os 2 171 764 706 12115781 18230712
Prioritnd os 3 76 470 589 0 7647 020
Prioritna os 4 20943034 2799 811,73 2112903
Prioritna os 5 28 235 295 1890 660,03 4942 403
Spolu 726 825 389 94 843 843,61 97 450 262

Zdroj: http://www.rokovania.sk

, Cerpanie financii zo Strukturalnych fondov EU dasto podmienené vysokou
administrativnou narénosou pri spracovani podkladov na planovanie, fitiahrozpaet,
realizaciu a kontrolu projektu. Mnohé skoly satermusia spajis ekonomicko-pravnymi
poradenskymi spotmosami alebo so zastupitetvom obce s pozZiadavkou personalnej,
odbornej a finadnej pomoci.“(Bitterova, 2009, s. 23)

Po vybrani konkrétnej vyzvy apri planovani Struit(projektu je potrebné
vychadzé@ z presne stanovenych boe projektu, ktoré musia Ifyv sulade sSMART
zasadami (Bitterova, 2009).

Specific (Specifické)

M easurable (merafaé)
Agreed upon (akceptovdited)
Realistic (realistické)

Time (cost) limited dasovo, prip. nakladovo obmedzené)

Skola ako pedagogicka institicia sa z ekonomickéhkadiska stretava
s obdobnymi aspektmi manazmentu ako ktolié&k iné organizacie ekonomického
charakteru. Z tohto dévodu rovnako ako podnikySir@azky tykajuce sa financii aich

prerozdelenia a rdzne krizy a krizové situaciehotvyplyvajuce. V pripade Skoly ako
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inStitlcie krizové situacie ekonomického charaktstuzv@&sSa spbsobené nespravnymi
rozhodnutiami vedenia Skoly vedenej riatiiten, ktory musi vo svojej funkcii zvlada
kompetencie na vedenie Skoly, manazmentu, a v fepasnm rade by mal niaaj ugité
pravne povedomie s Bddom na roztiné pravne udalosti tykajuce sa Skoly a jej systéemo
Mal by vedi&’ promptne zareagovana meniace sa potreby systému a mozné komplikacie
¢i krizy. Mimoriadne vhodnym néstrojom na redukoeaakonomicko-finatnych kriz je
dokladné planovanie prijmov a vydavkovpe celého roka a désledné dodrziavanie tohto

planu i s vytvorenim witého rezervného fondu na nepredvidané udalosti.
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2. KRIiZOVY MANAZMENT A ELIMINACIA NEGATIVNYCH
DOPADOV PRIRODNYCH KATASTROF A HAVARII

Ako sme spomenuli v (Ovode, medzi determinanty pgrijgh faktorov
spbsobujucich krizové situacie patria okrem inéhldny, zemetrasenia a sa@p&
aktivita, laviny, zosuvy pody, zaplavy a v nepdsiem rade nesmieme zabudma rézne
havarie technického charakteru. Uviedli sme ocheéaypatrenia V& niektorym z nich.

Spbsob ochrany vé&i povodniam

,SpOsob ochrany wd povodniam zavisi od hodnoty a plochy chranené&temia,
ako i od préiny spésobujucej zaplavy.{Kabina, 2000, s. 12 ) Poaltoho autor uvadza, Ze
sa moézZe jedniao ochranu Upinu (absolutnu) alebo neudpinu (parajal Ak je Uzemie
chranené od kazdej vody, aj tej naj$@j, je to ochrana uplna. Ak sa Uzemie chranokkn
vod uckitej vySky je to ochranaiastaina. V akutnych pripadoch sa néalezita ochrana
zabezpeuje len technickymi opatreniami. NajdolezitejSie(garavy tokov a vodné hradze,
vodné nadrze a ochranné kanaly. Nie je mozui,uktory sposob je najlepsi. Zavisi to od
miestnych podmienok a moznosti po stranke techpakd&onomickej. Spésoby je mozneé
aj kombinovd (Kabina 2000) Autor uvadza nasledujuce technigéssby ochrany:

» ochranné kanale
Uprava tokov

ochranné hradze

YV V V

ochranné nadrze

Zakladnymi opatreniami na ochranu pred palardi su:

povodiové plany,

povodiové prehliadky,

predpovedna povaava sluzba a hlasna a varovna paimd sluzba,
hliadkova sluzba,

povodioveé zabezp®vacie prace,

YV V VYV V VYV VY

povodioveé zachranné préce.

Zabezp&enie proti zosuvom pody

NajcastejSou ptinou poddnych zosuvov je poruSenie rovnovazneho ustav
spésobené vznikom kiznej plochy v désledku rozema pody alebo oslabenim paty
svahu. Opatrenim ¥o tomuto prirodnému nebezfmnstvu su dbékladné geologické

skimania. Kabina (2000) uvadza nasledovné zabiexzpeie prace:
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» zachytny kanal — trasovany nad zosuvnym Uzemim
» priekopové odvodnenie — pri zamokreni vsakujucodowo

» drenaze — pri \&ej hrubke zam@nych vrstiev ¢elné alebo obvodové drény )

Ochranné opatrenia proti lavinam

Za bezprostrednu @ihu vzniku lavin moZzno povaZzotgporusenie rovnovahy
napati v snehovej pokryvke na relativne strmSonnis\aKabina, 2000 pda Mindriak,
1979) ,NajlepSia ochrana pred lavinami je prakticky moznén tym, Ze ich
nebezpéenstvu sa vyhneme vedenim trasy ciest a Zeleamtmiualebo galériami pod
drahou laviniska, zamedzenim dsithnia nebezp@ych zon a ¢innou varovnou hldsnou
sluzbou.”(Kabina, 2000 s. 45)

Autori Kabina (2000) a Repka (2002) uvadzaju totoachranné opatrenia:

» technické — usmertiiuloZenie snehu, zabrd@nkzaiatku pohybu lavin, zamedzi
vzniku lavin podchytenim hmotnosti snehovej prilkyyvusmernenie drahy lavin
mimo chraneny objekt

» biologické — ochranné zakesvania

» docasné — evakuacia obyvébe a turistov, ddasné presmerovanie dopravy, umelé

vyvolanie zosuvu laviny

Dodrziavanie zasad bezfpmsti pri pohybe v lavinovom teréne by malo patio
povinnej vybavy (lavinovy pristroj, sonda, lopata)i vykonavani vSetkych druhov
vykonnostnych aj rekréaych aktivit.

Ochrana pred zemetrasenim a sogaou aktivitou

K zemetraseniam dochadza na tych miestach kde saddsky zemskej kory
zrazaju. Vznikaju v oblastiach, kde su tieto pohgpylnes intenzivne napriklad v oblasti
dvihajucich sa pohori (venezuelské Andy, Himalaje).

Jedno z rieSeni hodnotenia sily zemetrasenia nhatnericky vedec Charles F.
Richter — paiom pomenovanie Richterova stupnica. Pozostava iatitdv bodov 0-8, kde
bod nula je stav Uplne pokojnej pddy, bod 1 znaniah&y otras pody a kazdyalsi je
desa@nasobkom predchadzajuceho (Kabina, 2000).

Opatrenim pred zemetraseniami a sop@ aktivitou je kvalitna, dlhodoba analyza
seizmologickych pohybov, ktorl vykonavaju ¢ginou Statne vedecké seizmologické
organizacie. Podmienkou pre analyzu seizmologickdmzenia zaujmového Uzemia
lokality je vypracovanie seizmologického modeluzd&lade seizmologickej a geologickej

databazy obsahujucej subor udajov o aktivhych &bmigch zoénach. V ohrozenych
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zbnach sa stavaju domy odoln&vpemetraseniu, resp. dod&be zosihuju starSie domy.
V niektorych Statoch sa konaju pravidelnécewiia civilnej ochrany, ktoré obyvditss
vysvetl'uju, ako sa spravapocas otrasov pody a ako sa chrapred ich dinkami. Na
Slovensku je seizmologicka aktivita pomerne nizkahodnotenim Richterovej stupnice
maximalne 3.

Ochrana pred poziarmi

NajcastejSou ptinou vzniku poziarov je nedbaldslospelej osoby, v Skole to vSak
moze by aj dig’a. Preto sa poukazuje na doéleAitasboznamenia deti s pravidlami
bezpénosti na Skolach ako &’ programu BOZP na Zetku Skolského roka. V pripade
poziaru v priestoroch Skoly su k dispozicii pra3kdwasiace pristroje z dovodu eliminacie
poSkodenia dokumentacie, ktora podlieha niekedy(a@0 ra@nej archivacii. Nevyhnutné
zachranné prace do prichodu poziarnej sluzby vykanaosoby na to dené podla
Skolskej smernice.

~Jednotky Hasiského a zachranného zboru s vykonom nepretrzitgibgl su
rovnomerne rozmiestnené po celom Uzemi SR sU oeja®j odborne a technicky
pripravené vykona vyjazd k dopravnej nehode do 1 minuty od ohlasemalosti.”
(Repka, 2002, s. 17)

VSeobecné zasad§innosti pri ohrozeni

Urad Civilnej Obrany Ministerstva vnutra Slosiej republiky ¢alej len UCO MV
SR) definuje ohrozenie akgobdobie, pa’as ktorého sa predpoklada nebedgrestvo
vzniku alebo rozSirenia nasledkov mimoriadnej ustato

Mimoriadnou udala®u (MU) sa rozumiezjveln4 pohroma, havaria alebo katastrofa,
ktora ohrozuje Zivot zdravie alebo majetgkCO MV SR)

UCO MV SR uvadza aj definiciu mimoriadnej éitie ako pbdobie ohrozenia alebo
obdobie pdsobenia nasledkov mimoriadnej udalostzinat, zdravie alebo na majetok”,
ktord je vyhlasena pdd zakona NR SR.42/1994 Z. z. o civilnej ochrane obyvigtva
a paas ktorej su vykonavané opatrenia na znizovaniik rizhrozenia alebo postupy
acinnosti na odstranenie nasledkov MU.

Ak sa ocitneme v situacii ohrozujucej zivoela zdravie¢i majetok, kontaktujeme
strediska pomoci na nasledujlcitiblach tiegového volania ( UCO MV SR):

150 — Hasisky azachranny zbor — v pripade poziaru, dopravregjody, ohrozenia
nasledkom Zivelnych pohrém a inych mimoriadnychlosta

155 — Zdravotnu zachrannu sluzbu — v pripade ohrazavota a zdravia
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158 — Policiu — v pripade ohrozenia nasledkomrggsinnosti alebo jej oznamenia
112 — od 1. jula 2003 je v platnosti jednotigo tiesiového volania
FarkaSova (2003) uvadza nasledovné ulohy §koMU:
» zorganizové a zabezp®@t hlasenie o varovani ohrozeného osadenstva skoly
» bezodkladne informovao vzniknutej situacii mesto, obec a subjekty vigkdoré
su ohrozené
» zistit’ skut@nu situaciu MU
> v pripade, Ze MU ohrozi okolie $koly, je nutné itirieformova’ UCO
Zachranné, lokalizatné a likvida¢né prace v priestore MU
Poda vyhlasky MV SR¢. 173/1995 Z. z. v zneni vyhlaSky 383/1998 Z. zodka
uvadza tieto etapy zachrannych préac:
1. etapa — vyslobodzovanie postihnutych oséb, poskigmrvej pomoci, zachrana
Zivota, zdravia a majetku, odsun oséb mimo priespmstinnutého MU
2. etapa — zamedzenie p6sobenia a Sirenia nasledkov MU

3. etapa — optimalne odstranenie nasledkov MU

Plan evakuécie Ziakov, pedagogickych a ostatnych ma&stnancov

Na zéklade vyhlasky MV SR 75/1995 Z. z. o zabéapeni evakuacie FarkaSova
(2003) uvadza, Ze evakuacia sa vykonava z dévodyhnetného¢asového obmedzenia
pobytu Ziakov a pracovnikov na ohrozenom uzemi:

» kratkodobo — s moznym navratom do 72 hodin

» dlhodobo — s moZznym navratom po 72 hodinach

.Evakuaciu o0sbb a materidlu vyhlasuje, riadi a othwa riadite’ Skoly, v jeho
nepritomnosti zastupca riadite prostrednictvom evakuaej komisie.“(Farkasova, 2003,
S. 63)

Bezpénostné opatrenia evakuacie sU zamerané na rychdez@Eny presun
evakuovanych Ziakov a pracovnikov Skoly. EvakuaZiakov pd@&as vywovania sa
vykonava pod vedenim¢itelov, ktori sU momentalne pritomni na ¥guani a poas
prestavok pod vedenim triednycRitelov. Za evakuaciu cennych veci a pisomnosti
zodpoveda povereny pracovnik hospodarskeho UsealakuBcia prebieha po uUnikovych
cestach. (Farkasova, 2003) Na schodisti je sméwugese oznéeny smerovymi Sipkami.
Preprava evakuovanych Ziakov a pracovnikov Skobkasezpéuje autobusmi SAD.
Nudzové zasobovanie v evakungch zariadeniach zabezjpgl pracovnici Skolskej

kuchyne.
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Vyznam BOZP na Skolach

Aby sa prediSlo krizovym situacidm, pripadne abychanegativne vplyvy eliminovali
na nevyhnutné minimum, je potrebné dodrziax@sady bezgaosti a ochrany zdravia pri
praci (BOZP)

Borba (2007, s10 pdd Vyhlasky ¢. 59/1982 Zb.) definuje BOZP akgstav
pracovnych podmienok vylujucich pésobenie nebezpgch a Skodlivychcinitelov
pracovného procesu na osoby a suhrn technicky@arizanych a vychovnych opatreni,
ktoré aplikované vhodnym sp6sobom vytvaraju poddyiaa minimalne ohrozenie zdravia
pri praci.”

Povinnosti Skoly pri bezprostrednom a vaZznom ohrozd@ Zivota alebo zdravia

Tato problematiku upravujezakon €. 124/2006 Z. z. o BOZPa o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni zmien a daphrzakona:. 309/2007 Z. z.
(Bojnansky, 2007 s. 26)

Na zaistenie BOZP v pripade vzniku bezprosiad a vaZneho ohrozenia Zivota alebo
zdravia je Skola po zdhdneni svojej M&osti, charakteru prace, charakteru
nebezpéenstiev a vEkosti rizika povinnd vopred vykoriaopatrenia a zabez§ié
prostriedky potrebné na ochranu Zivota a zdravianemstnancov a Studentov ana
poskytnutie prvej pomoci a na tentéelinajma:

» pisomne ufit postup pre pripad zachrannych prac, evakuaci@i&awposkodenia

zdravia, vratane poskytnutia prvej pomaoci

» vybavit pracoviskd potrebnymi prostriedkami, vratane predkov na

poskytovanie prvej pomoci

» urcit a odborne spdsobilymi osobami vySKddi pravidelne Skalidostatény patet

zamestnancov na vykonavanie zachrannych prac, aegkna poskytovanie prvej

pomoci ako ja na hasenie poziaru

V pripade Skoleni o prvej pomoci je mozné \agda’ z odpordani Slovenského
Cerveného kriza, v zmysle ktorych sa predpoklada, ze
» Skola zamestnavajuca menej ako 20 zamestnancov rhatl@yskoleného aspo
jedného zamestnanca v poskytovani prvej pomoci
» zamestnavatelia zamestnavajuci viac ako 20 zammexida vo vyrobnych
organizaciach zabezgia vyskolenie 10% zamestnancov z celkovéhaoétypo

zamestnancov
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>

v ostatnych organizaciach ( aj na Skolach ) zardesincich viac ako 20

zamestnancov sa vySkoli 5% z celkovéh&tpaamestnancov

Uvedené vyskolenia zabezpgl Uzemné spolkyCerveného kriza alebo opravnené

Skoliace organizacie, dnes najma pracovné zdrawhiréy.

DalSie povinnosti:

>

zabezpeit potrebné kontakty s prislusnymi zdravotnickymi cosaskami,
zachrannymi pracoviskami a hésltymi jednotkami

bezodkladne informoveao ohrozeni a prislusnych ochrannych opatreniaetkysh
zamestnancov, ktori su alebo mézti laystaveni tomuto ohrozeniu

bezodkladne vydapokyny a zabezge’, aby zamestnanci mohli zasta\svoju
pracu, okamzite opustpracovisko a odfsdo bezpe&ia

nepozadovaod zamestnancov okrem oddévodnenych a vydimich pripadov aby

pracovali alebo sa zdrziavali na pracovisku, nadstoexistuje také ohrozenie

Skola je povinna zamestnancom a zAastupcomestaancov poskytmitivhodnym

spésobom potrebné informacie o:

>

YV V VYV V

nebezpéenstvach a ohrozeniach, ktoré sa pri praci mézkygst

preventivnych opatreniach a ochrannych opatreniaéimci BOZP

postupe v pripade poSkodenia zdravia, vratane pasks prvej pomoci
preventivnych opatreniach nariadenych inSpektorgiciue alebo organmi dozoru
pracovnych Urazoch, chorobach z povolania a osthtnyoSkodeniach zdravia

Z prace, ktoré sa vyskytli v Skole

Skola je povinna zretee ozndova’ pracoviska a zariadenia, ktoré mézu ohi@@ebo

poSkodi’ zdravie zamestnanca a pouZiv@ezpénostné a zdravotné ozfemie pri praci

pod’a osobitného predpisu rariadenia Vlady SR'. 387/2006 Z. zo poziadavkach na

zaistenia bezgmostného a zdravotného ozeaia.

Skolenie o prvej pomoci

Skolenie o prvej pomoci je dolezitym aspektom BOZRliminacie dosledkov

krizovych stavov, preto sa §uje uz na zakladnych Skolach v ramci hodin biolpgép.

ako siag’ programu @AP ( Ochranacloveka a prirody) organizovanom 2x do roka

pod’a webnych osnov. Poskytuje zakladné informacie a pgsfuri poskytovani prvej

pomoci, zahlia topografiu, dopravnu a enviromentalnu vychovu.
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Uvadzame nieko zakladnych pravidiel a rdd ako postupbvepripade, Ze sme sa
stali svedkom akejkwek havarieti prirodnej katastrofy.

> Pri akejkdvek havarii, pripadne prirodnej katastrofe musihedicca najprv
zhodnott’ situaciu.

> Ak je to mozné, hroziace nebezpastvo trebato najskodr odstrari (napr.
vypnlr elektrinu a p.)

> Ak sa nebezp®nstvo neda odstra@hnesmie sa nikto pribligzik nebezpénej
zb6ne. Zabrani td’alSim poraneniam.

> AK je to mozné, zabezpe dozor pri zranenom

> Privola®’ zdravotnicku zachrannu sluzbwislo 155 alebo 112. Informacia pre
zachrannu sluzbu musi obsahtiva
telefonnetislo volajuceho
charakter nehody a mozné nebezgpestvo, ktoré eSte hrozi
presné ufenie miesta nehody: mesto, uli¢égslo domu...
pocet ranenych
opis stavu ranenych, pripadne aké kroky sa uz gbdni

> Skoér nez zloZzime sluchadkkgakame na inStrukcie dispera.

> Do prichodu zachrannej sluzby poskytneme v ramdijidv moznosti prva

pomoc.

Krizovy manazment zamerany na eliminaciu negativngopadov krizovych
situacii prirodného charakteru ma zastdva nenabiadi poziciu manazmentu Skolstva
z dévodu nevyhnutnosti ochratiydskych Zivotov a ochranloveka pri praci. Efektivita
tohto manazmentu sa potom odraza na bezproblémdungovani Skolského systému
z hradiska informovanosti pracovnikov Skoly, zabe&gpéa optimalnych pracovnych
podmienok a vytvorenia komplexného systéemu ochrapyipade akejkivek krizovej

situacie vyZadujucej si zachratwdskych Zivotov, pripadne majetku Skoly.
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3. KRIiZOVY MANAZMENT SKOLY ZO SOCIALNO-
PSYCHOLOGICKEHO H L2ADISKA

Oproti inym organizaciam ekonomického charakteruolak ako inStiticia
zabezpeéujuca vychovu avzdeldvanie deti a adolescentov,simma obzvIa$
prepracovany Skolsky manazment ajladiska socialno-psychologického, néko dig’a
ako jednotlivec eSte nema vyzreté socialne ani lpdggické citenie a potrebuje preto
neustaly dofad a kontrolu pedagogicko-psychologickych pracoswmikskoly. Pre
vytvorenie optimalnych podmienok pedagogicko-psyotického pésobenia na Ziakov je
vSak potrebna aj vhodna Skolska klima a efektivikamunikacia medzi pedagogmi
navzajom. Z uvedenych dévodov je tato zlozka krémvmanazmentu Skoly povazovana
za najdolezitejSi aspekt Skolskej sféry. Z dévotepSieho pochopenia vzniku konfliktov

na Skole uvadzame nasledujuce definicie viazukeabmormalitdm v spravani Ziakov.

Diet'a ako bio-psycho-socialna bytas

Pedagogicky slovnik termin bio-psycho-socialny efayje ako:

Prihliadajuci alebo zahuojuci vSetky tri zakladné vplyvy poésobiacecloveku a na
¢loveka: biologické, psychické, socialne; prekonastarSich dualistickych koncepcii,
ktoré vplyvy delili len na telesné a dusevné; roekautori tuto trojicu dopluju o rovinu
spiritualnu.

Ak z akéhokdvek dévodu dbjde k nerovnovahe medzi vplyvmi, madmasledok
neStandardny vyvoj osobnosti, ktory m& neskoér zdedéak v neposlednom rade aj rézne
abnormality v spavani, vratane agresivitiného konfliktného spravania.

Agresivita

Jednym zo zdrojov agresivneho a nasilného spravamigkolach spbsobujuceho
konflikty, je citova deprivacia ziakov, teda stdiedy deti maju neuspokojené potreby
bezpeia, lasky, opory a ochrany. Tento stav nasledneolMya potrebu nahradného

uspokojovania potrieb formou hnevu.

Oravcova (2004, s. 200) sa prildak modelu akejsi zlatej strednej cesty [fzod
ktorej je agresigmultikauzalne podmieneny jav, teda spravanieré&ima viacero pin.
Z tohto integrativneholladiska k agresii dochadza vtedy, ak je podnetonobayajucim
agresiu vystavena osoba, ktora ma predispozicie‘kagresivnegi uz vrodené, alebo

nawené.
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Hnev

Je stimulatorom agresivity a spaSom agresivneho konania, nie vSak jedinym. Je
to prirodzena emocionalna reakcia na urazku, fagsiy ¢i prekazku vyplyvajuca zo
zranenia, bezpravia, urazky, zlého zaobchadzé&naporu a motivujetloveka bojové
proti tymto javom.
Uvadzaju sa 4 zlozky hnevu:
subjektivna — negativny zazitok nepochopenia, jeaj odmietnutia
kognitivha — uvedomenie si ohrozenia vlastnej osoby

vegetativha — zmeny v dychatifpnosti srdca, biochemické a somatické zmeny

YV V V V

motoricka — mimické prejavy, gesta, poloha tela
V pripade demonsStracie agresivity vyvolanej hnevem jedna o agresivne

konanie, ktoré ma pudovy charakter.
Zatazové situacie a ich zvladanie
Z&aZzovou situdcioyje takd situdcia, ktord charakterizuje dispropoacimedzi

poziadavkami, narokmi danej situacie a kapacitnymioZznosami, schopna&mi,

zrucnog'ami cloveka potrebnymi na jej zvladnutigOravcova, 2004, s. 274)

Kyriacou (2005) uvadza nasledovné priznaky skudsti, Ze sa Ziak nachadza
v stresovej situaciifahostajnog nezaujem, vybuchy nasilia, bolesti svalov, nepoog’
koncentracie #ahka podrazdenés

Mnohé reakcie chape ako psychicky obranny mecharszmpre ziskanie
mentalneho odstupu od situécie. NajbeZnej$im mitktaje popieranie skutnosti. Ziak
bud’ popiera, Ze dana situacia vobec nastala, alelsoad presvait’ sdm seba, Ze nie je
délezita.

Ako d’alSiu negativnu reakciu autor uvadza stratu zaupkeonahle zaina by
zrejmé, Ze pri snahe o dosiahnutie akéliegk cid’a je tento nedosiahniitey, dieg'a sa
prestava snagi Zameranim s na iny dig@otlai frustraciu.

,Ziaci potrebuju casto vysveth preco zazivaju také silné negativne emdcie a musia
pochopi, Ze je tadiasta’ne dbsledok skusenosti prezitych v dobe dospievaigriacou,
2005, s. 23)

Oravcova (2004) uvadza pod zvladanim vSeobecniamarig vymedzenie zname
ako ,coping“ ( z angl. ,cope" — vyrovnavasa s niéim, pozn. aut.). Rozumie sa nim
snaha riadi, tolerova, redukovd a minimalizové vnutorné a vonkajSie poziadavky

kladené nacloveka ako aj strety medzi jednotlivymi poziadavkambalej uvadza, ze
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coping zala kognitivne, rozumové a konativne Usilie a moédim —c¢lovek sa snazi
pochopt’ a svojim spravaniro najvhodnejSim spdsobom spracovandalosti. Najnovsie
tedrie definuju coping akqusilie jedinca zvlad@ problémovu situaciu bez fdu na
uspesnasalebo nedspesnosohto procesu:” (Oravcova, 2004, s. 277)

Do praxe sa tato metdéda zavadza u Studentov aplikov réznych hrovych
a komunikg&nych aktivit. NajznamejSou je tzv. ,ja-vyrok* tdky je jednou z moznosti
ako vyjadri’ pripadnu nespokojndss nig€im, vyjadrt’ svoj nazor,¢i zauj@ postoj
k nejakému konaniu.( Napr. : ,Prekaza mi..., prosanaby si.. ) Je to nekonfrositee,
neobviiujuce vyjadrenie nespokojnosti niekomu, kto namjisvaspravanim spoésobuje

neprijemnosti ( Fudaly-Skoviera, 2009).

Konflikt a jeho rieSenia
Oravcova (2004, s. 289) definuje konflikt akstretnutie dvoch protichodnych
nézorov, postojov, Zelani, motivov.“
Zdroj konfliktu - v akych r6znych oblastiach moéZzorilikty vznikn(x’:
Intrapersonalne — su konflikty vo vnutri jednétoveka.
Interpersonélne — su konflikty medzi dvoma alelaxerymi osobami.
Vnutroskupinové — su konflikty vo vnutri jednej gkoy

Medziskupinové — konflikty medzi dvoma alebo vigeer skupinami

Spbsoby rieSenia konfliktov:

» Autoritativne:

- Presadenie sa silou - Strany komunikuju spolu priaate silnejSia z nich presadi
svoje rozhodnutie v takej miere, aky je pomer S§trany nerieSia podstatu
konfliktu. Rozhoduje silnejSiastrana.

- Rozhodnutie autoritou - Autorita pkalvlastného Usudku rozhodne bez W@
alebo po vypeuti stran ( konflikt Zziak-Student, Ziak-Ziak rieyamtitel’om )

» Alternativne:

- Facilitacia - Facilitator (F) ako tretia nezaujaiiana poméaha viéskorektny a
vyvazeny proces komunikacie medzi oboma stranakterAkonfliktu komunikuja
priamo za pomoci tretej osoby, ktora riadi a spaeiuje diskusiu - dohodu
dosahuju aktéri spotoe.

- Mediacia - Mediator (M) ako sprostredkoviatkomunikacie stran pri rieSeni

konfliktu komunikuje osobitne aj s jednou aj s dyuhstranou. Mediator pomaha
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udrziava® korektnd komunikdciu a poméha ueproces vyjednavania stran.
Dohodu dosahuju aktéri spciee.

Zmierovanie - Zmierovanie stran sa moZe kom@mocou zastupcov aktérov.
Zastupcovia maju W8ie pochopenie pre svoje strany a zafiomee sU priamo

zaangazovani do konfliktu - dohodu dosahuju aligoiaine.

Vyjednavanie - Strany spolu komunikuju priamo, ngmaadneho prostrednika -
dohodu dosahuju obe strany spwmle. Podstatou vyjednavania jeadanie rieSenia

prijate’ného pre obe sporiace sa strany.

Fudalyho (2009) uvadza tieto nagtejSie metddy rieSenia konfliktov v Skolskom

prostredi:

>
>

YV V. V V V

vynatie, oddelenie — zamedzenie pristupu aktérov kinfk sebe navzajom
fyzické obmedzenie — opatrnym fyzickym obmedzenénsisazime di@ ochrani
pred vlastnym spravanim

dohrad — aj po upokojeni situacie je potrebné& situaciu isty¢as pod kontrolou

Ako reagova’ pri verbalnej agresivite deti

Fudaly a Skobiera(2009) odpdgji nasledovné riedenia:

vyjadrit’ nespokojna$so spravanim

zbytatne nedrazdidieta

necha@ mu moznos prirodzene ventilowaagresivitu

pouziva primerané moznosti ventilacie-clenie papiera, bitie do lopty
analyzové komunikaciu — po upokojentada’ spol@ne s diga’om iné moznosti
rieSenia situécie

Vyucdovacie stratégie na predchadzanie konfliktnym situéam

Patas vyovania sa osveédi nasledovné postupy a metdédy ako efektivne predi

konfliktom, ¢i zastaw’ neziadlce spravanie ziaka (Fudaly — Skoviera, 2009

>

preventivne planovanie — predvidanie moznych zerojeonfliktov a frustrécii,
odstranenie predmetov, ktoré mozut bpotencionalnou pkinou konfliktov,
usporiadanie lavic s dostattym priestorom pre deti

neverbalne signaly — vyjadrenie nesuhlasu so spféavdiaka énym kontaktom,
gestomgi mimikou

kontrola blizkosou — stojac blizko Ziaka, poloZzenim ruky na ram@naenozné
potlatit nevhodné spravanie

odstranenie napétia — vtip, Zart¢akane vtipna reakcia zmigije napéatie
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» prekonanie prekazky — povolenie presikaaranu dlohu a venovasa jej neskor

Y

reorganizacia — bezprostredna zmena hodiny, kgistavka, zmena témy
» apelovanie na hodnoty — odvolavanie sa na zvnuwérnbodnoty ditata

(priatd’stvo, spravodlivag autorita)

Na to, aby titelia ¢o najviac obmedzili neadekvatne spravanie, je potie
doslednog uz pri mensich problémovych situaciach, akymi s@u$ovanie, nevhodné
poznamky a pod.

ZavaznejSie stresové pripady je nutnéifiea pomoci odbornikov. Ziaci sa mozu
lie¢it’ a chodf zarovei aj do Skoly, potrebuju vSak pri tom aj pomdaitel’a.

Kyriacou (2005) uvadza niekko rad:

» Povzbudi Ziaka k rozhovoru — dobré je ktastazky na ktoré sa neda odpoveda
ano, alebo nie. Nesmie sa vSak zachédiaosobnych detailov alebo niitiaka
povedd nieto, ¢o by neskérlutoval. Musi sa takisto citlivo vninianalada
a prianie Ziaka, vSetk@p povie, musi poveda vlastnej vlle, v Ziadnom pripade
nie z donutenia.

» Neb& sa mtania — Ziaci potrebujtas na premy&nie nad tym, ako vyjadrisvoje
priania. Ticho &as na rozmyslenie su Rrai dolezité pri formulacii toh@o nam
chce ziak poveda

» Spyta sa aku pomoc by Ziak ocenil — situacia a potreblazsa mézu lisi Ak mu
chceme naozaj pomHicmusime zobta do Uvahy jeho osobnthsa schopnas
zvldda narané situacie. Skola by mala vetlieykona optiméalne opatrenie na to,
aby vyhovela Ziakovi v ramci moznogt najvhodnejSim spésobom.

» Nenutt Ziaka prejavoviaemaocie — pre Ziakov, ktori svoje emaocie neprejavig

najlepSim sp6sobom pomoci podpora v zachovanistupd.

Na predchadzanie réznym konfliktom je mimoriadnetrggané vedome sa
adaptova na empatické spravanie drmkoliu a na prehlbovanie ponimania tolerancie ako
acinného prostriedku proti neznaSanlivostiam rézneterakteru.

Empatia

Je schopnasvcitenia sa do prezivania, myslenia, citediae do danej situacie
¢loveka.Ludia s vysokou schopn@mu empatie su prosocialnejsi. Empatickyvek ¢asto
preziva podobné emadcie aktovek v nadzi, stasne kognitivne hodnoti situaciknp ho
vedie k pomahajucemu konaniu. Empatia Uzko suyisiv@plyvom emocionalneho stavu

pomahajuceho na prosocialne spravanie.
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Tolerancia

Je najastejSie chapana ako znaSanliyoako zaklad vsetkych medadskych
vztahov. Tolerancia je reSpekt, akceptacia a uznaoieate]j r6znorodosti svetovych
kultar, foriem prejavu a spdsobov zZivdtadi. Tolerancia je harmonia v r6znorodosti. Je
pestovana znalgésu, otvorenoou, komunikéciou a slobodou myslenia, svedomizeayvi
Tolerancia je by samym sebou bez potreby vnucovania svojichladbv inym.
Tolerancia nie je ustupovanie, blahosklonthoalebo zhovievava’s Tolerancia je
predovSetkym aktivny pristup vyplyvajuci z pochapenseobecnyciudskych prav a
zé&kladnych slobdd inych. Upfaivanie tolerancie neznamena tolenbvaocialnu
nespravodlivos alebo vzdé sa svojho presvédnia. Znamend to, Ze kazdy ma slobodne

ma’ svoje presvetknie a akceptovaZze ini maju tiez svoje.

Ak dieta nereaguje na opatrenigagavanym zlepSenim spravania, sleduje ho
vychovny poradca alebo psychol6g z pedagogickotasggickej poradne, zacélom

zistenia prin pretrvavajuceho nevhodného spravania.

Jednou z moZznosti ako riéskrizovu situaciu v ramci Skolského opatrenia je
individualny vzdelavaci plan (VP), ktorého realizaciu ma v kompetencii riaditkoly.
VSetky rozhodnutia tykajuce sa IVP musiat bysulade s najlepSimi zaujmami ¢héa
s vedomim, ze Uspesdnge podmienkou zdravého vyvoja osobnostidia.

Realizacia IVP ma 2 roviny:

» rovinu vzdelavania — dgenie ci€¢ov, metdd a postupov

» rovinu vychovnu — sledovanie priznakov, eliminoweapioblémov.

Hodnotenie ziakov

Nemenej dolezitou sag’ou podpory zdravého sebavedomia a sebalcty Ziaka sa
ukazalo aj pouzitie vhodného ohodnotenia Ziaka.dviijsn vyberom formy hodnotenia
mozZeme takisto dinne predchadzanevhodnym reakciam diaetfa, pripadne frustraciam,
ktoré neskor toto spravanie spdsobuju.

Ako najvhodnejSia forma hodnotenia sad’abej javi formaslovna V pripade
uspechu je to pozitivne hodnotenie, v pripade remlsp aspd povzbudenie. Bodovanie
ani znamkovanie nesmeruje k naprave, nevedie adsitaneniu nedostatkov, nevypoveda
o tom,¢o dig’a realne vie, ako sa dopracovalo k vedomosttaaké ma viastnosti.

Hodnotenie Ziaka sa riadi metodickymi pokynmai hodnotenia a klasifikaciu Ziakov
zakladnych 3kél, ktoré schvalilo MS a VSRaiR5. 5. 1994 podislom 2489/1994-211.
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Pri klasifikacii sa taktieZ pouzivaju metodické pol na hodnotenia a klasifikaciu
Ziakov so 3pecidlnopedagogickymi potrebami v befing&olach schvalené MS SR
rozhodnutims. 6164/96-153 8l 12. 12. 1996 s platn@su od 1.1. 1997.

RiaditeP a vplyv Stylu vedenia na celkovu klimu Skoly

Zo socialneho Fadiska krizového manazmentu je pre vrcholovy maeakrikoly
dolezité vytvori’ taky tim pedagdgov a zamestnancov Skoly, ktoiscfeopny zosuladenia
sa, neantagonisticky, bez I'kgch trecich ploch. Jednou z dblezitych podmienak p
udrZzanie dobrej a pohodovej klimy pre vSetky sulyjekkoly je aj vyber vhodného
kandidata na riadita Skoly. Riadité Skoly musi by socialnym pracovnikom, Uradnikom,
ucitefom aj diplomatom. Dobry riaditeby mal by by trochu manazérom, trochu
ekonédmom, trochu obchodnikom, mal byrldhyavne dobrym &itelom, metodikom pre
svojich kolegov, mal by madobry kultirno-spoléensky rozliad, dobry umelecky vkus
(aby vedel vybréa pre Ziakov dobré a kvalitné kultirne programy).INdg ma’ dobru
fantaziu a vidié tzv. ,za roh“, predvida veci, vedi€ sa vzi do postavenia svojich
partnerov - Skolakov vsetkych vekovych kategoriobBy riaditd® musi by trochu aj
adrzbarom, stavitem, hastom, bezpénostnym technikom, policajtom, vySetroviam,
prokuratorom i sudcom, zdravotnikom, must’ lzpehly v obrovskom mnoZstve profesii,
pretoZe s tym vSetkym sa vo svojej kazdodennej ptéetne.

Na vytvorenie optimalnej klimy Skoly avhodnych gqoanych podmienok
pedagogov ma osobribgaditd’a ako veduceho pracovnika Skoly mimoriadny vplyhal
pristup k ostatnym pedagogickym pracovnikom SkoBtyh vedenia v znaej miere
ovplyviiuje spdsob akym komunikuja s okolim, vratane Sttaleri rodi¢ov deti.

Zakladom pre rozliSenie Stylov vedenia je zosuladmdského faktora s plnenim
tloh prostrednictvom orientacie hiadi a ulohy.

Styly vedenia:

» autoritativny — ponechava si moc v maximalnej miengreberqd vSetku
zodpovednas rozhodnutia ustanovuje bez suhlasu podriadenywdeli sa

o informacie s ostatnymlubovd’ne zadava prikazy na pracu Whe na zaklade

vlastného uvazenia

» participativny — je kooperativny spolupracujucil Sy spdsob vedenia, aktivna
Ucag’ vSetkych pracovnikov na rozhodovaniach, atmogsféreery a iniciativy
» demokraticky — riadite zaobchadza so skupinou ako s organickou jednotkog,

Ciastaine deli medzi seba a skupinu, rozhodnutia prijirmazéklade verejnych
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diskusii, vSetky informacie dostavaju aj podriagdembozdelenie prace sa
uskut@nuje dohodou, zdladiuje sa ndzor skupiny
» liberalny — riadité prakticky prestava vi€sje lenc¢lenom skupiny, neorganizuje,

nehodnoti, nechvali.

Z hradiska eliminacie krizovych situacii na Skole jgrhadnejSi demokraticky Styl
vedenia hlavne z dévodov vyuZivania schopnosti &omng medzi rdznymi alternativami a

osobnosgami.

Od pedagogov sa predovsSetkyrakava, Zze budud dobre wava’ a vychovava
Ziakov (Lazarova, 2008). Predpoklada, ze budu ZXialahrani’ pred hroziacim
nebezpéenstvom, a podporovaich. Pedagég sa v priebehu svojej kariéry steetsy
situaciami, typickymi svojou jedigaos’ou a vyZaduju si jeho psychologicku pripravu.
Silnie tlak na pedagdéga ajeho schopnosti proféénen zvliada krizové situacie.

V désledku kultarno-spotenskych zmien mladfudia ¢oraz ¢astejSie Badaju podporu

i mimo ramec rodiny. titel, resp. akykivek Skolsky pedagog jovekom, ktory by mal
doveru rodiov a ziakov Vv bezpmy Skolsky system posibva’ predovSetkym
pripravenogsou profesionalne zvlada nezvyklé situacie. RieSenie neStandardnych,
krizovych situacii v Skole vyZaduje profesiondlnu$ak v mnohych pripadoch intuitivnu
arychlu reakciu Skolského pedagdgad’ke nal’alej ostava prvyntlovekom, ktory sa

s krizovou situaciou na pdde Skoly konfrontuje. Aldgledkom neustalej potreby rieSenia
réznych krizovych situacii u neho nedoslo k dnésrteSirenému syndromu vyhorenia,
riadite’ ako veduca osobnbgkoly by nemal zabudaani na preventivne opatrenia proti
psychickej vyerpanosti zamestnancov Skoly. Okrem zab&amia spominanej vhodnej
pracovnej klimy by teda mal dbaj na ich primerané pracovnétaaenie a zretaé
vymedzenie pravomoci. Délezita je vertikalna a izwrtalna komunikacia, spatna vazba

a prejavy ocenenia.
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4. PROTIKRIZOVE OPATRENIA NA ZAKLADNEJ SKOLE
V ZELIEZOVCIACH

Zaékladna 3kola sidlom Mierova 67, 937 01 Zeliezovpezostava z hlavnej
Skolskej budovy, telocwne, Skolskej dielne, Skolskej jedalne a Skolskdhblka sluzi pre
potreby vzdelavania Ziakov ZS prvého a druhéhoistufa telocwiné aktivity i na véné
chvile su postavené dve ihriska — jedno doprawedng futbalové. Na Skole je zriadeny
Skolsky klub pre Ziakov s roznymi mimoskolskymiigkami ako napr. tanmé, jazykové
fotografické a poitacové. Skola zamestnava 33itelov a pedagogickych pracovnikov
a navstevuje ju 457 Ziakov. Skolské budovy s awpikoly ako pravnickej osoby, ktora
je zarové aj hospodarom budovy. Ztfavatd'om Skoly je Mestsky Urad v Zeliezovciach,

ktory zabezpéuje financovanie a metodické riadenie ochrany p@&darmi v Skole.

V ramci Struktarovaného rozhovoru s vrcholovym n#mantom uvedenej
z&kladnej Skoly sme zistili, Ze nap&e ekonomické problémy sa prejavuju v negativnych
nasledkoch nedostatku financii na opravu a udrkbly £i zabezpé&ovanie inovacie IKT.
Téato situacia sa riesi dotaciou réol Ziakov a Mestského Gradu v Zeliezovciach. Skola
vypracovala projekt préerpanie finatnych prostriedkov z EU fondov na OP Commenius,
nebol vSak schvaleny. Vypracovanie takéhoto ptaojék finartne nargné, preto Skola
dava prednasmensSim projektom ako napr. projekt Nadacie Spasti Jednota s nazvom
.Nech sa nam netulaju“ na ktory bola schvalenanina ciastka vo vyske 1600 €. Vo
februari tohto roku bol Mestskym Uradom schvalemgjgkt na rekonStrukciu a opravu
budovy skoly.

V3etky opatrenia tykajice sa BOZP, Skolérrveného kriza, enviromentalnej
vychovy, Skoleni na prevenciu proti nabozZenskejsavej neznasanlivosti, zavislostiam
Skola riesi v ramci projektu ,Zdravéa skola“. Skakefierveného kriza sa vykonava v ramci
tohto projektu 1x réne. Skola vlastni aj certifikat ,Zdrava Skola“ akten siete 3kol
podporujicich zdravie v Slovenskej Republike. Skajtonava skasobn( evakuéaciu 2x

rocne.

Poziarny Statit ZS Zeliezovcgkdpia v prilohe A)

Tento dokument upravuje organizaciu, riadenie awgkanie ochrany pred
poziarmi (OPP) u pravnickej osoby - subjektu, vtmnpripade Skoly. Vychadza

z pravnych predpisov na useku ochrany pred poziaama maximalne vychadza
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z objektivnych podmienok a konkrétne roztighovinnosti v ochrane pred pozZiarmi na

Skole. Z&kladnou stratégiou ochrany pred poZiarmskale je chrani I'udské Zivoty,

zdravie zamestnancov, zZiakov a materialne hodriatly s

PozZiarny Statut zaha:

VI.

VII.
VIII.

Organiz&né usporiadanie ochrany pred poZiarmi

Povinnosti jednotlivych organiZzaych zloZiek pravnickej osoby pri plneni tloh
vyplyvajucich z osobitnych predpisov

Povinnosti  Statutarneho organu pravnickej osobyalSich veducich
zamestnancov a ostatnych zamestnancov na zalesu@e ochrany pred
poziarmi

Ulohy technikov poziarnej ochrany, Specialistov @@rotipoZziarnych hliadok
Spbsob alehoty vykonavania kontrol dodrziavaniepimov, vydanych
prikazov, zakazov a pokynov na Useku ochrany poibpmi a preventivnych
protipoziarnych prehliadok objektov a pracoviskvpiékej osoby

Rozsah, lehoty a organizaciu Skolenia zamestnanamshrane pred poziarmi
a formy overenia vedomosti

Rozsah, lehoty a organizaciu odbornej pripravyipodiarnych hliadok

Spbésob zabezpenia ochrany pred poziarmi v mimopracovnatase, pri
¢innostiach spojenych so zvySenym nebéepstvom vzniku poziaru, §ase
zvySeného nebezpenstva vzniku pozZiaru, na miestach so zvySenym
nebezpéenstvom vzniku poziaru, ako aj pri podujatiach, k@rych sa

zWashuje vasi paet oséb

Na zabezpgenie tloh na Useku ochrany pred poziarmi su starétieto vykonné

zlozky:

» riadite’ka Skoly

YV V. V V V

zé&stupcovia riadiféky Skoly
ostatni veduci zamestnanci
technik poziarnej ochrany
protipoziarna hliadka

ostatni zamestnanci

V Skole je zavedena jedna poZiarna kniha, ktorageve hlavnou poZziarnou

knihou. Osobami pre vedenie a ukladanie dokumentaddPP su deni technik PO

a zéastupca riadifeskoly. Skola méa vypracovany poziarno-evaijaplan vziiadom na
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charakter vykonavangjnnosti a povahu objektu Skola vykonava skusobrakegciu 2x
roéne (képia poziarneho planu/planu hasenia Skolyilelpe B) Objekt je vybaveny
technickymi prostriedkami ochrany pred poziarmioljektoch su rozmiestnené prenosné
hasiace pristroje, pdd (&elu pouzitia a vyuzitia jednotlivych priestorov. Sinich
prevadzané pravidelné kontroly fuimosti, opravy a plnenie dodaviskym spésobom.
Skola ja vybavena aj nastennymi poZziarnymi vodoviodimhydrantmi, na ktorych sa
taktiez vykonavaju pravidelné kontroly futrfosti odbornym pracovnikom.

Protipoziarna hliadka sa zdaje v subjektoch , kde nie zriadena zavodnackkai
jednotka. P&et ¢lenov protipoziarnej hliadky sa duje so zrettom na ulohy, ktoré ma
plnit. Zoznam ¢lenov protipoziarnej hliadky aich povinnosti trebhamiestnf na
vidite’'nom mieste v objekte tak, aby bol trvalo pristupggtkym zamestnancom.

Za ochranu pred pozZiarmi zodpoveda v plnom rozsafadite® Skoly,
zodpovednas nie je mozné delegovena inych veducich zamestnancov. V pripade jeho
nepritomnosti sa zodpovedtigaenaSa na zastupcu riadige

Povinnosti veducich zamestnancov v oblasti ochrangd poziarmi su dené
pravnymi predpismi.

Kazdy zamestnanec je povinny:

» poinad’ si pri praci tak, aby nespdsobil vznik poziaru,ddiava’ predpisy
o ochrane pred poZiarmi, stanovené pracovné postwmané prikazy, zakazy,
pokyny tykajuce sa ochrany pred poziarmi

» spozorovany poziar uhasdostupnymi hasiacimi prostriedkami, ak je to mozné
neodkladne vyhlasipoZiarny poplach a privafgpomoc

» poznd&@ sposob vyhlasenia pozZiarneho poplachu a privolggeoci v pripade

poziaru

A\

oznamt’ vznik poziaru wtenému veducemu zamestnancovi Skoly

Y

z&astnt’ sa na vyzvu velita zasahu likvidacie poZiaru a riédia pri tom jeho
pokynmi

zWEastnt’ sa Skolenia o ochrane pred poziarmi

pozna rozmiestnenie prenosnych hasiacich pristrojovdeetech pouziva

dba’ na to, aby pracovisko po sk@mi prac bolo v poZiarne nezavadnom stave

Y V V V

bezodkladne hléasi nadriadenému zamestnancovi zavadyladiska poZiarnej

ochrany a podi&@t’ sa v stanovenom rozsahu na ich odstraneni
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Ulohy technika protipoziarnej ochrany:
vykonavanie preventivnych protipoziarnych prehliado
uréovanie miest so zvysenym nebesgrestvom vzniku poZziaru

vykonavanie pravidelného Skolenia o OPP

YV V V V

vypracuvanie, vedenie a udrziavanie dokumentadieamy pred poziarmi v sulade

so skutgnym stavom

A\

uréovanie poziadaviek protipoziarnej bezpesti pri zmene uzivania stavieb

A\

organizovanie a vyhodnotenie &éwjch poziarnych poplachov

Ohradom pedagogicko-psychologického vzdelavania zaraast Skoly navstevuja
r6zne Skolenia a workshopy zamerané na elimintialdrancie a nasilia, na zéklade

pozvanok Pedagogicko-psychologickej poragirfékolského tradu.
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ZAVER

Skola ako pedagogickéa institlicia sa stretava sluigni aspektmi manazmentu
ako ktorékdvek iné organizacie. RieSi otazky tykajuce sa faiiaa ich prerozdelenia a
rézne krizy akrizové situacie ztoho vyplyvajucEieto su spdsobené napriklad
nespravnymi rozhodnutiami vedenia Skoly, nahlymirgenymi katastrofami pripadne
civilizaénymi havariami, zanedbanim preventivhych protikrjob opatreni a pod..
Riaditelia by mali vedi¢ flexibilne reagové na meniace sa potreby systému a mozné
komplikacie. Vhodnou prevenciou ekonomicko-fisaych kriz je dbékladné planovanie
prijmov a vydavkov pé&as celého roka, ako aj vytvorenim primeraného ve&dmo fondu.
Riaditelia a ich zastupcovia by mali prtefkolenim za &elom objasnenia Sirky vedomosti
Z oblasti ekonomiky, manazmentu a prava potrebkyaddeniu Skoly.

Elimindcia negativnych dopadov krizovych situacitquného charakteru zastava
nenahradittnd poziciu manaZzmentu Skolstva z dévodu ochrdogskych Zivotov
a ochrany c¢loveka pri praci. Zasluhou efektivity tohto aspekje informovanog
pracovnikov Skoly, optimalne pracovné podmienkyyarenie komplexného systému
ochrany v pripade krizovej situacie vyzZadujucejz&chranuludskych Zivotov, ako aj
majetku Skoly. Detailna vypracovamos ofadom na BOZP protipoZiarne a evako@
plany je teda maximalne odpéana. Jednou z najdblezitejSich zlozZieki'ale] ostava
doslednos Skoleni prvej pomoci, pri ktorych poznatky a&rosti ziskané sa vyuzivaju
casto ako prvé pri bezprostrednom rieSeni krizougjasie a eliminacii nasledkov na
zdravi &astnikov.

Zo socialno-pedagogickéhd’ddiska je v ramci Skolského systému pravéell
¢lovekom, ktory by mal doveru rothv a Ziakov v bezpmy Skolsky systém posibva’
pripravenosou zvlada nezvyklé situacie, vyZadujuce si profesionalnunnohych
pripadoch intuitivnu reakciucitela. Osvedenym prikladom sustavného vzdelavania na
poli pedagogicko-psychologickom je organizovaniel8ki na vymenu novych poznatkov
¢i skutatnosti v oblasti prevencie krizovych situacii vyckadcich z konfliktov
vyskytujucich sa v rdmci Skoly na Urovni pedagdgedagog, resp. pedagdg - Student.
Neoceniténou danotou potrebnou na zvladanie medriskych vZahov je istd davka
diplomacie i empatie, ktorymi by riaditeurcite mal disponovéa Preto je nevyhnutné

organizovanie Skoleni zameranych aj na tento d§l@spekt osobnosti riadliz.
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