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ABSTRAKT

MOLNAROVA, Darina: Profesionalizicia vedného odboru socidlna prdca. [Bakalarska
praca] — Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre, Fakulta socidlnych vied a zdravotnictva;

Katedra socialnej prace a socialnych vied. — Skolitel: Doc. PhDr. Lenka Haburajova-

Ilavska, PhD. Stupen odbornej kvalifikacie: Bakalar (Bc.). — Nitra: FSVaZ, 2010. 46 s.

Praca prezentuje etablujici sa vedny odbor socidlna praca v nasej spolo¢nosti. Autorka
chce v nej poukazat’ na proces profesionalizacie socidlnej prace s vymedzenim jej priestoru
v systéme vied a praxi. Cielom bakalarskej prace bolo zmapovat’ problematiku socialnej
prace a jej opodstatnenie v spolocnosti, ako i poukazat’ na skuto¢nosti, ktoré moézu pomoct’
profesionalizacii socialnej prace. V prvej kapitole sa venuje réoznym definiciam
a ponimaniu socialnej prace z pohladu viacerych autorov, ako ipohladu na predmet,
funkcie a ciele socialnej prace. V druhej kapitole dava priestor profesionalizacii vedného
odboru socialna praca, cez zakladné pojmy a charakteristiky profesionalizacie, profesie,
osobnosti, roli a kvalifikacnych predpokladov socialneho pracovnika. V poslednej, tretej
Casti bakalarskej prace, autorka nazerd do niektorych oblasti spolocenského zivota

v ktorych sa socidlny pracovnik uplatiuje.
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ABSTRACT

MOLNAROVA, Darina: Professionalisation of Science branch of Social Work. [BA
thesis] — Constantine the Philosoher University in Nitra, Faculty of Social Sciences and
Health Care; Department of Social Work and Social Sciences. - Tutor: Doc. PhDr. Lenka
Haburajova-Ilavska, PhD. Master of degree: Bachelor (Bc.). — Nitra : FSVaZz, 2010. 46 p.

This thesis presents the establishing discipline of social work in our society. Author intends
to show the process of professionalization of social work with the definition of space in the
system of science and practice. This bachelor thesis aims to map the problems of social
work and its justification in society, as well as highlight the facts that may help to
professionalize social work. The first chapter explores the various definitions and the
notion of social work from the perspective of several authors, as well as view on the object,
functions and objectives of social work. The second chapter treats professionalism of
social work science discipline through the basic concepts and characteristics of
professionalism, professions, personalities, roles and qualifications of social worker. In the
final, third part of bachelor thesis author views in some areas of social life, in which the

social worker comes across.
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UvVoD

V spolocnosti sa Casto stretivame s problémami odbornej starostlivosti o I'udi, ktori st
odkézani na pomoc inych. St to vdcSinou stari a chori l'udia, o ktorych sa nemé kto postarat’,
alebo ich zdravotny stav si vyzaduje odbornu starostlivost,, ktort rodinni prislusnici nevedia
poskytnut’. Dalej je vela aj mladych Pudi, ktori st nemobilni, &i roznymi spésobmi postihnuti
a handicapovani. V minulosti boli takito 'udia ¢asto odkazani na domace opatrovanie ¢lenmi
rodiny. V stcasnosti vidime, Ze pribudaji rozne socialne zariadenia, ktoré poskytuju l'ud’om
v takejto situdcii pribytok, starostlivost’ na odbornej urovni a dostojny zivot. Stale vSak nie je
dostatok profesionalych socidlnych pracovnikov a preto je potrebné rozvijat’ tato profesiu, dat’
jej v spolo¢nosti priestor a patricné miesto. Ciel'om tejto bakaldrskej prace je poukdzat na
proces profesionalizacie socidlnej prace s vymedzenim jej priestoru v systéme vied a v praxi.
Clovek — jeho telesna i dusevna schranka je citliva, Ziva. Nie je to materil, ktory sa da odloZit’
v pripade jeho nefungovania, ¢i poruchy. Povolanie socidlneho pracovnika si vyzaduje velka
davku trpezlivosti, empatie, lasky a porozumenia. Je potrebné, aby si socidlni pracovnici
uvedomovali, aké dblezité je ich poslanie a s laskou pristupovali ku kazdému &loveku. Ulohou
spolocnosti je preto poskytovanie vzdelania v oblasti socidlnej prace, zvySovanie kvalifikécie
uz skusenych pracovnikov a zlepSovanie podmienok pre obe strany. Bezny ¢lovek sa v zivote
stretava s 'ud’'mi, ktori maju rozlicné povolanie, poslanie alebo profesiu. Je dost’ profesii
o ktorych vieme velmi malo, pretoze si neuvedomujeme ich vyznam pre Cloveka, alebo
spolo¢nost’. S vsak profesie, o ktorych l'ud’ia vedia viac, uznavaju ich, ¢i s uctou o nich
hovoria. Patri sem napr. lekar, ucitel, pravnik, psycholog, ale iremesla ako napr. stolar,
murar, kuchar... VSetci vieme, Co ten-ktory odbornik robi. Ak by sme sa vSak spytali, ¢o
robi socialny pracovnik, to by uz pravdepodobne vedelo menej l'udi. Jednoducho tato profesia
eSte v naSej spoloc¢nosti neziskala miesto, aké jej pravom patri, nedostala sa do povedomia
l'udi. Nositelia tejto profesie nezapiiiaju stranky novin, ani bulvarnych &asopisov, nenatacaju
sa filmy oich praci, nie siu hostami honosnych vecierkov ,spolocenskej smotanky®,
nevykazuju miliénové zisky a nezapiiaju konta v bankach. St akoby v Gstrani, alebo v tieni
kazdodennych problémov l'udi, ktori si na nich odkazani. Ich moralnym ohodnotenim, ¢i

odmenou je snad’ iba usmev, ¢i pod’akovanie svojich klientov. Tato praca sa da robit’ iba



s velkym srdcom, s porozumenim, s laskou avyzaduje si celého cCloveka. Nemodze ju
vykonavat ten, kto nema vzt'ah k 'udom a pochopenie pre nich. Je to v kone¢nom désledku
obetovanie sa jedného cloveka pre druhého cloveka. V rebricku hodnét socidlnych
pracovnikov by mal byt na najvy$Som mieste clovek ako taky. Cielom socidlnych
pracovnikov je poméhat 'udom, ktori sa ocitli, z akychkol'vek dévodov, v tazkej zivotnej
situdcii, aby aj ich zivot mal urcitu dostojna Uroven. Je to ndro¢néd praca, ktora ma zmysel
nielen pre toho, kto pomoc potrebuje a prijima, ale aj pre toho, kto poméha. Niekedy je to
doslova mravencia praca, ktord moze trvat’ aj vel'mi dlho, ale ak je dosiahnuty ciel’ a spokojny
klient, potom ma kazda hodina takejto prace zmysel. Za kazdym spisom na stole socialneho
pracovnika sa skryva osud jednotliva, alebo celych rodin. Nie su to iba hol¢ ¢isla a Statistiky.
Dolezité je, aby socialny pracovnik poznal hranice, po ktoré moze ist. Nedd sa pomahat’, ak
niekto pomoc nechce a doslova ju odmieta. Socialny pracovnik musi poznat’ svoju hodnotu
a cenit’ si sam seba. Nemdze Cakat’ ocenenie za pracu, ktoru si sdm neceni. Nesmie dopustit’,
aby sa stal sam klientom, pretoze Casto pracuje v strese a v situaciach, v ktorych moéze I'ahko
podlahnat’ napr. vyhoreniu. Je preto potrebné, aby sa kazdy, kto chce vykonavat profesiu
socialneho pracovnika, dosledne pripravil a dopliioval si svoje odborné vedomosti, ucil sa
z poznatkov praxe, mal zéklady niektorych pribuznych vied, ako je psycholédgia, sociologia,
pedagogika a pod. Je potrebné, aby sa dokazal orientovat’ vo svete informécii, aby jeho praca
vzbudzovala doveryhodnost’ a poskytované sluzby boli spol'ahlivé a kvalitné. Iba tak sa moze

uplatnit’ v Sirokom poli pdsobnosti, akym prave socialna praca je.



1 SOCIALNA PRACA A JEJ PONIMANIE

Socialna praca prechadzala r6znymi vyvojovymi etapami, jej vyznam ¢i obsah boli ¢asto
diskutovanymi otazkami v spolo¢nosti. Starostlivost’ o 'udi, ktori st odkazani na pomoc
druhého cloveka bola od nepamiti tlohou rodin, réznych charitativnych, filantropickych
a cirkevnych organizacii, rehol'nych sestier. Postupom ¢asu vSak tato praca dostavala urcity
charakter, zacali sa objasiiovat’ jej ciele, predmet, cielové skupiny I'udi. Vznikalo niekolko

nazorov a definicii, ¢i vysvetleni pojmu socidlna praca.

1.1 Definicie socialnej prace

V prvom rade je dolezité poukazat’ na rozliSenie dvoch zdkladnych vyznamov pojmu socialna
praca:
- socialna praca ako pomenovanie praxe, pripadne odboru studia
- socialna praca ako pomenovanie vednej discipliny
»Prakticka socidlna praca v uzSom slova zmysle je priamym, zdmernym a pripravenym
kontaktom socidlneho pracovnika s klientom (skupinou, komunitou) za ucelom stanovenia
socialnej diagnozy a realizcie socialnej terapie. Socidlna praca v SirSom slova zmysle zahfiia
tiez socidlno-technické opatrenia (poskytnutie sluzieb a davok socialnej starostlivosti), tcelné
a odborné vyuzivanie odbornych nalezov , posudkov a rozhodnuti a spolupracu s d’alsimi
odbornikmi v oblasti starostlivosti o ¢loveka, ale tiez administrativno-technické postupy
vhodne spracované a zauzivané institiciami v oblasti starostlivosti o ¢loveka. Je to $pecificka
¢innost, ktora smeruje: k zlepSeniu vzdjomného prispdsobovania jednotlivcov, skupin
a socidlneho prostredia, v ktorom Zziju ak rozvijaniu sebalcty a vlastnej zodpovednosti
s vyuzitim potenciondlu jednotlivcov, medziludskych vztahov a zdrojov poskytovanych
spolocnostou, bez ohladu na vek, pohlavie , sexudlne preferencie, socialnu prislusnost’,
zdravotné postihnutie, rasu, kultiru, vierovyznanie, pripadne iné sociodemografické odliSnosti
jednotliveca alebo skupiny, ¢i komunity “ ( Tokarova a kol., 2002, s. 35 - 36).
Z citované¢ho vyplyva, Ze v praxi je socidlna praca naozaj odbor, ktory je zamerany na
pomoc jednotlivcom, alebo skupinam l'udi bez rozdielu. Prislusnost, rasu ¢i vierovyznanie

nevynimajuc. Ako vieme, kazdd vedna disciplina musi spliiat’ urcité parametre, ako napr.



predmet vyskumu, pojmovy aparat, zdkony, metody vedecko-vyskumnej ¢innosti, ¢i vedecké
paradigmy (vzory, priklady). Socidlna préca v sucasnosti prechddza zmenami, ktoré jej
napomahaji byt vednym odborom.

»Budovanie socialnej prace ako vedného odboru predpokladd dvojsmernost procesu
poznavania, to znamena ze:

- jeden smer predstavuje pohyb od tedrie k praxi a
- druhy protismer predstavuje pohyb od praxe k teérii socidlnej prace*
(Tokarova a kol., 2002, s. 47).

»Pod pojmom socialna praca podl'a montrealskej definicie (2000) rozumieme profesiu,
ktora podporuje socidlne zmeny, rieSenie problémov v medziludskych vztahoch, ich
delegovanie na l'udi, aby sa oslobodili a tak rastol ich blahobyt. VyuZivanim teérie o l'udskom
spravani a socialnych systémoch socidlna praca zasahuje tam, kde sa l'udia dostavaju do
interakcie so svojim prostredim. Zakladom socialnej prace su principy ludskych prav*
(Haburajova-Ilavska, 2009, s. 17,18).

»Blaha (1934) zddraznoval opravnenost a nutnost’ socialnej prace v modernej, zlozitej
spolo¢nosti a vyzdvihoval jej orientdciu v praxi. Charakterizoval ju ako napravnu ¢innost’,
ktora bud’ brani vzniku socialneho zla, alebo posilituje a rozvija socidlne klady, ¢i existujuce
zlo odstraniuje. Socidlna praca je teda, podla tohto autora, Cinnost smerujica ako
k odstraneniu nedostatkov (represia) tak k predchddzaniu vznikov nedostatkov (prevencia).
Nedostatkom pritom rozumie Bldha, ak chyba nieCo, ¢o je dolezit¢ pre normalny Zivot
jednotliveca, alebo spolocenskej skupiny a pre plnenie ich socidlnych funkcii* (In: Novotna-
Schimerlingova, 1992, s.18).

»Socidlna praca a spolocnost’ maji intenzivny a neustdle sa meniaci vztah. Jednak sa
socialna praca snazi ovplyviiovat’ spolocnost’ (a jednotlivcov a rodiny v rdmci nej) a jednak
spolo¢nost’ (v mnohych prestrojeniach) sa snazi kontrolovat’ socidlnu pracu nastavovanim
limitov toho, €o socialni pracovnici moézu a ¢o by mali robit. Socidlna praca je uprostred
medzi jednotlivcom a spolo¢nostou, mocnymi a vyradenymi, vyjedndvajlica a obcas
v konflikte s obidvomi“ (Davies, 2002, s. 275). Intenzita vztahov, postavenie medzi
jednotlivcom a spolo¢nost’ou, s obcasnym rieSenim konfliktov s jednou, alebo druhou stranou

je tiez urcitou silou, ktord postva socidlnu pracu dopredu.
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V knihe Haburajovej —Ilavskej (2009) sa mézeme docitat’, ze Alica Masarykova (1928)
ponimala socidlnu pracu ako nieco iné ako je charitativna dobrocinnost’, podl’a jej nazoru je to
praca cielavedoma, sustavna praca obtiazna, ktora ak ma byt pracou svedomitou, tak ma viest’
k ciel'u a vyzaduje si ¢loveka celého a odhodlaného poméhat. Z uvedeného vyplyva, Ze tato
praca nebola a nebude nikdy jednoducha. Je to neustala ¢innost’, ale ¢lovek ju musi vykondvat’
svedomito, zodpovedne a s vel'kou davkou odhodlania byt prospe$ni pre inych. Mozno prave
preto, Ze je to narocné, malo v spolocnosti preferované a nedostato¢ne ohodnotené, je dobrych
socialnych pracovnikov stale nedostatok.

»docidlna praca je spolocenskovedna disciplina i oblast’ praktickej ¢innosti, jej cielom je
odhal'ovanie, vysvetl'ovanie, zmieriiovanie a rieSenie socidlnych problémov (napr.chudoby,
zanedbavania vychovy deti, diskrimindcie urcitych skupin, delikvencie mladeze,
nezamestnanosti). Socidlna praca sa opiera jednak o ramec spoloCenskej solidarity, jednak
o idedl naplnovania individudlneho Tl'udského potencidlu. Socialni pracovnici pomahaji
jednotlivcom, rodinam, skupinam ikomunitdm dosiahnut sposobilost’ k socidlnemu
uplatneniu, alebo ju ziskat’ spdt. Okrem toho pomahaju vytvarat’ pre ich uplatnenie priaznivé
spolocenské podmienky. U klientov, ktori sa uz spolocensky uplatnit’ nemdzu, podporuje
socidlna praca ¢o najddstojnejsi spdsob zivota®“ (Matousek a kol.,2001, In: Matousek a kol.,
2008, s. 11). Tato definicia obsahuje snad’ vSetko, Co je potrebné vediet' o podstate vednej
discipliny socidlna praca. V kazdom pripade ide o rieSenie problémov v medziludskych
vztahoch, rieSenie koliznych situicii, prevencia, ¢i hladanie vychodisk zrdéznych
patologickych javov. Stale ide o ¢loveka ako takého, o kvalitu jeho zivota aj v pripade, Ze bolo
narusené jeho zdravie, alebo vznikol akykol'vek socialny problém.

,» 10, akil ma socidlna praca podobu a v akych socialnych sférach pdsobi, zavisi na troch
inStitucionalnych predpokladoch. Jednym je poslanie socialnej prace ako profesie, obvykle
definovanej profesnym zdruzenim. Druhym je subor socialnych zdkonov a predpisov, ktorymi
sa legislativne definuje zavidzny ramec socidlnej politiky. Tretim su stanovy, prevadzkové
poriadky, zakladajice listiny a organizatné predpisy zariadeni socialnej starostlivosti,
socialnych, zdravotnych, pedagogickych ainych sluzieb stanovujicich ucel prislusného
zariadenia, jeho organiza¢nt Struktaru, spdsob vedenia atiez stanovenia naplne prace

jednotlivych zamestnancov, vratane socialnych pracovnikov (Reznicek, 1994, s. 20).
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Samozrejme, Ze efektivita tejto prace nezavisi iba od samotnych socidlnych pracovnikov, ale
od politiky v state, od legislativnych uprav, spoluprace réznych institicii a od podmienok,
ktoré st v spolo¢nosti vytvorené. Je to akoby skompletizovany celok, ktorého kazdéa cast’ ma

dolezitu ulohu pre jeho fungovanie.

1.2 Predmet, funkcie a ciele socialnej prace

Kazda praca musi mat’ svoj predmet a vysledok prace s danym predmetom je zmyslom
akejkol'vek ¢innosti. Uz z predoslych definicii vyplyva, Ze jej predmetom je Clovek, rieSenie
jeho problémov. Podstatnou ¢innost'ou pri praci s problémami ¢loveka, je zistovanie pricin
vzniku daného problému.

,,Pri snahe o vymedzenie obsahovej naplne predmetu socidlnej prace musime reSpektovat’ Styri
zakladné polohy, v ktorych sa so socialnou pracou v suCasnosti mdézeme stretnut’, a to:

1. socialna praca ako realna potreba spolo¢nosti

2. socialna praca ako forma pomoci

3. socidlna préca ako profesiondlna priprava odbornikov

4. socialna praca ako oblast’ vedeckého poznania“ (Levicka, 2002, s. 17).

V stcasnej dobe modzeme v naSej spoloCnosti sledovat’ rastice socidlne problémy na
Slovensku. Ci uZ je to pomerne vysoka nezamestnanost, alarmujice rozvodové $tatistiky ,
CastejSie stretnutia s l'ud'mi bez domova, rastiice pocty l'udi, ktori podlahli akejkol'vek
zavislosti a mnohé iné javy, ktoré si vyzaduju potrebu socidlnej prace. Aby mohli sociélni
pracovnici pomahat, musia byt na dobrej profesionalnej urovni, ktora dosiahnu
profesionalnou pripravou. Ked’ze je to oblast’ vedy, zaklada sa na rozsirujucich sa vedeckych
poznatkoch.

,» Predmetom socidlnej prace je syntetizované a zovSeobecnené skumanie pri€in, za
ktorych dochadza k socidlnemu problému u jednotlivcov, skupin a komunit v konkrétnych
socidlnych podmienkach, t.j. v podmienkach ekonomickych, psychologickych, zdravotnych,
vychovnych, v konkrétnom prostredi redlneho Zivota. Predmetom socidlnej prace su
problémy, ktorymi sa socidlna praca zaoberd, teoreticky objasiiuje a prakticky riesi, ¢i
zmiernuje, a Specifické je najma to, ze reSpektuje kompletné stranky i prostredie ¢loveka ako

jedinca, skupiny, ¢i celej komunity* (StrieZzenec, 1999, s. 45).
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Zilova (2000) uvadza, e predmetom socialnej prace su konkrétne socialne javy, ich
rieSenie a prevencia, ktoré nie su v ,,normalite” alebo tuto ,,patologicku® ¢i problémova
tendenciu este len nadobudaju. ,,Normalita® je posudzovand urCitou relevantnou skupinou
l'udi, alebo samotnymi zic¢astnenymi.

»Funkcie a ciele SP musia byt v sulade s funkciami a cielami spoloc¢nosti, v ktorej sa
prevadzaju. Je zamerana na socialnych klientov, ¢i uz jednotlivcov, skupiny ¢i komunity. Je
neoddelitel'nou sucastou vykonu socidlneho pracovnika ajeho cinnosti a uskuto¢niuje sa
stibezne s touto Cinnost'ou. Motivacia klientov k zmenam v zivote , v spravani a postojoch
prevazuje nad orientaciou direktivnou* (Novotna-Schimerlingova, 1992, s. 50) .

Podl'a Tokérovej (2002) zakladnymi funkciami, ktoré tato disciplina plni su:
teoreticka funkcia — spociva v pozndvani socidlnych, socidlno-politickych javov aich
historickej premeny, ako ivo zvySovani vedomia laickej verejnosti a buducich odbornikov
v socialnej praci.
vychovno-vzdelavacia funkcia — je zalozend na schopnosti sledovat vyvojové tendencie
socialnych javov, socidlnej politiky, socidlnej starostlivosti a socialnej tedrie. Ale aj na
schopnosti chdat’ genézu jednotlivych socidlnych javov, ich atributov aich rieSenia, na
citlivosti vnimania a pozitivnej motivacii pre vykon socialnej prace.
pragmaticka funkcia — zdoraznuje, ze dejiny ndm déavaju priestor pre vyvarovanie sa omylov
a chyb a su vyznamné pre samotnu tedriu socialnej prace.

,Praktické ciele socidlnej prace st podla Americkej asociacie socidlnych pracovnikov
nasledujuce (podla Zastrowa, 1995):

- Podporit’ schopnost’ klienta riesit’ problém, adaptovat’ sa na naroky a vyvijat’ sa.

- Sprostredkovat’ klientovi kontakt s argumentami, ktoré mu moézu poskytnat zdroje.
sluzby a potrebné prilezitosti.

- Napoméahat’ tomu, aby systémy podpory klientov pracovali humanne a efektivne...

- Rozvijat’ a zlepSovat socidlnu politiku ( Matousek, 2008, s. 13,14).

Jej ciel'om je pomoc roznym skupinam ako napr.:

- zneuZivanym, tyranym a zanedbavanym detom a ich rodindm

- osamotenym rodi¢om

- rodindm po rozvode

- mnohoproblémovym rodinam
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- Tudom s mentalnym postihnutim a dusevne chorym 'udom

- starSim obCanom

- zomierajucim l'ud'om

- uzivatel'om drog

- obetiam nasilia

- rizikovej mladezi

- bezdomovcom, nezamestnanym, ute¢encom a pod.
Podl'a Navratila (2000) ,, cielom socialnej prace je podpora socidlneho fungovania klienta
v situdcii, kde je takato potreba bud’ skupinovo, alebo individualne vnimana a vyjadrena.
Socialna préaca sa profesionalne zaobera I'udskymi vztahmi v stvislosti s vykonom socialnych
roli* ( In: Matousek a kol., 2001, s. 184).
Navratil (2000) d’alej uvadza, ze v priebehu 20. storocia sa vykrystalizovali 3 odlisné pristupy:
1. Socialna praca ako terapeuticka pomoc — za zéklad socidlneho fungovania sa povazuje
dusevné zdravie a pohoda ¢loveka. Tu sa praca socidlneho pracovnika opiera o psychologické
poznatky a terapeuticky vycvik.
2. Socialna praca ako reforma spolo¢enského prostredia — tu sa predstava spolocenského
fungovania spaja s viziou spolocenskej rovnosti v roznych dimenziadch spoloCenského zivota.
Je tu snaha o budovanie spolo¢nosti , pokial mozno, rovnostarskym sposobom.
3. Poradenska paradigma socidlnej prace, alebo aj ako socidlno-prdvna pomoc . Socialne
fungovanie tu zavisi od schopnosti zvladat’ problémy aod pristupu k zodpovedajicim
informacidm asluzbam. Ide tu opomoc predovsetkym poskytovanim informaécii,
kvalifikovanym poradenstvom, spristupiiovanim zdrojov. (In: Matousek a kol., 2001). Kazdy
¢lovek uz svojim narodenim ziskava ur€iti socidlnu rolu. V stvislosti so svojou rolou sa
dostdva do vztahu s d’al§imi I'ud'mi. Ak mé dobre socidlne fungovat potrebuje k tomu
duSevné zdravie a pohodu, ak to nemd, dostdva sa do problémov. V tomto pripade mdze
socidlny pracovnik pomoct’ ako terapeut. Okrem toho sa socialna praca snazi pomahat’ aj
v spoloCenskom zivote, aby sa ku vSetkym I'ud’om pristupovalo rovnako. Ak niekto potrebuje
pomoc pri ziskavani informacii, ¢i rady, tiez mu vlastne moze podat’ pomocnu ruku socidlny

pracovnik.
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2 PROFESIONALIZACIA SOCIALNEJ PRACE

V spolocnosti ¢asto pociivame o profesionalnosti rozlicnych odvetvi a Cinnosti. V Zivote
modzeme robit’ vSelico, ale je rozdiel robit’ nieCo na profesiondlnej Grovni, alebo venovat’ sa
niecomu iba amatérsky. Nie kazdy, kto napr. vari, je profesionalny kuchar, alebo nie kazdy
kto hra hokej, ¢i futbal to robi profesiondlne. Pokial chceme nieCo robit’ profesionalne,
vyzaduje si to urCity postup, patricné vzdelanie, skisenosti, ¢i prax. V socidlnej praci je
urovenn poskytovania sluzieb vel'mi doélezitd, pretoze je to praca s 'ud'mi, ktori potrebuji
pomoc a vSetko €o sa okolo nich deje vnimaja vel'mi citlivo.

Proces profesionalizacie nie je jednoduchy aje ¢asovo naro¢ny. Ovplyvituji ho mnohé

faktory. Ddlezitym faktorom je ekonomicka aj politicka situacia v spolo¢nosti. Jej zakladom
je zdokonalenie vzdeldvania socidlnych pracovnikov.
,Profesionalizaciou ziskava socidlna praca viac prav a vacSiu zodpovednost’ potrebnil
k odbornym zéasahom do ddélezitych hlavne sukromnych sfér Zivota jednotlivca, skupin
a spolocenskych celkov. Podmienkou profesionalizacie je zdokonalenie systémov vzdeldvania
sociadlnych pracovnikov, ktory taktiez umoziluje vysokoskolské vzdelanie potrebné pre
uplatnenie na vysSich stupfioch funkéného zaradenia v Struktire profesii v socidlnej
starostlivosti, k zastdvaniu pedagogickych funkcii a uplatnenia vo vede a vyskume socidlnej
prace. Tendencia vo svete smeruje k plnému vysokoSkolskému vzdelaniu® ( Novotna,
Schimerlingova , 1992, s. 39 ).

Podrla ¢lanku “New Professionalism in Social Work® uverejnenom v Social Work & Society

Journal ~www.socwork.net/2006/2/series/professionalism/introduction  vyvoldva  otazka
profesionality v socidlnej praci vo svete teoretické,  praktické a politické otazky.
Vedomosti a prax zaloZzena na ddkazoch st povazované za zakladny kamen profesionality
v socidlnej praci. Od organizacii socialnych sluzieb, aj od samotnych socidlnych pracovnikov
sa Coraz viac ocakavaju postupy a programy, ktoré sa empiricky osvedcili ako ucinné

a uspesne.
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2.1 Pojem profesionalizacia

»Profesionalizacia — nadobudanie, nadobudnutie profesiondlnych znakov, vlastnosti, Cft,
stavanie sa profesionalnym* (Ivanové-galingové, Manikova, 1979, s. 712).

Podl'a tohto vykladu rozumieme pod profesionalizaciou Cinnost’, ktord nadobuda znaky
odbornosti, kvalitnych sluzieb a Cinnosti na profesionalnej trovni, s urCitou rutinou. Profesia
je vlastne povolanie, ¢i zamestnanie na ktoré sa ¢lovek najprv pripravuje a potom v praxi
aplikuje ziskané vedomosti a poznatky a ¢asom nadobuda sktsenosti a zru¢nosti.

,Podmienkou profesionalizacie socidlnej prace je vytvorenie a zdokonalovanie uceleného
systému vzdelavania socidlnych pracovnikov, ich priprava pre konkrétnu prakticku ¢innost’,
uplatnenia vo funkénych zariadeniach v Struktire profesiondlnej socialnej prace, uplatnenie vo
vede a vo vyskume a sucast’ plnenia pedagogickych funkcii* (Striezenec, 1999, s. 86).

,Profesionalizaciu v socialnej praci vnimame na viacerych zakladnych urovniach, a to:

-profesionalizaciu socialnych pracovnikov (rozvoj socialneho Skolstva),

-profesionalizciu samotnej ¢innosti danej profesie

-vznik profesie socialny pracovnik.

K profesionalizacii v oblasti socialnej prace dochddza nielen na tUrovni realizcie
praktickej socialnej prace a socialneho vyskumu, ale aj k profesionalizacii jej realizatorov
a edukaéného procesu v danej oblasti“ (Zilova, 2002, s. 12).

,Profesionalizécia v socioldgii je vztah medzi zamestnanim a profesiou hodnoteny podla
istych mier alebo kritérii. Napr. teoretické, alebo abstraktné vedomosti zamestnancovi
chybaju, no profesiondl ich ma. Aj Specializécia a autondmia u profesionala je rozsiahlejSia.
Samoregulatory asociacie zamestnanec nema. Systém etickych pravidiel je u zamestnanca len
informativny a povrchny, ale u profesionala je vysoko rozvinuty a spravidla formalizovany...*

(encyklopédia www.ys.sk/heslo/profesioanlizacia.php)

Profesionalizacia je vlastne zdokonal'ovanie celého systému tak, aby profesia socialneho
pracovnika bola odborna, fundovana a nevyvolavala pochynosti alebo obavy v spoloc¢nosti, ale
bola porovnatel'na s mnohymi inymi profesiami. Je potrebné zvysit’ informovanost’ verejnosti
o socialnej praci azvysit spoloCenski hodnotu tejto profesie. Je to tuloha  pre
zainteresovanych, c¢ize organy Statnej spravy, urady prace socidlnych veci a rodiny,

vzdelavacie institucie, ale 1 socidlnych pracovnikov samotnych.
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,Hranice medzi profesiondlym pomédhanim a beznym zivotom st zjavne prekrocitelné

oboma smermi a tento pohyb je vel'mi dynamicky. Pri pohlade ,,z vySky* to zaCina vyzerat’,
ze profesiondlna strana sustavne hl'add d’alSie sposoby, ako popisat’ to, ¢im sa hodla zaoberat’,
ako uchopit’ to ¢o robi, ako pomenovat — v tomto pripade — ¢im pomaha a ako vymedzit
hranice svojej profesionality...Profesionalizacia znamend, Ze pomahajici si vybera z toho
vSetkého, ¢o by pomocou byt mohlo, len urCité prvky a iné ponechava mimo definovanej
hranice svojej profesie. Pochopitelne kazda profesia v oblasti pomahania je inak vymedzena,
ma iné hranice svojej profesionality (Ulehla, 1999, s. 10).
Podl'a knihy Social Work and Human Development (Crawford, Walker, 2005 ) je kladeny
vel'ky doraz na vyvoj schopnosti reflexie. Vyvinulo sa to za mnohé roky v socialnej praci. Je
dolezité urobit’ reflexiu aj pred vstupom do praxe, ¢ize vyvinut’ vySetrovaci pristup, kriticky
hodnotiaci myslienky socidlneho pracovnika. Reflexia je jadro dobrej praxe v socialnej praci,
ale iba ak je vysledkom reflexie akcia. Reflexia vlastnej prace nie je dolezita iba pocas
vzdelavania za socidlneho pracovnika, ale je povazovanad za klucova pre pokracujici
profesiondlny vyvoj. Ked’ze sa jedna o profesiu, ktord povazuje celozivotné vzdeldvanie sa za
sposob, ako sa udrzat v obraze, stard sa o komunikdciu medzi vyskumom a praxou
a zdokonalovanie schopnosti a hodndt pre prax, je dolezité zacat’ proces na zaciatku vyvoja
socidlneho pracovnika.

Zaujimavy je aj postreh Doc.Kredatusa (Socidlna praca, 2007), ktory hovori mnohym
socialnym pracovnikom z duSe, ked’ popisuje situdciu v oblasti socidlnych sluzieb:“U
vSetkych pomahajtcich profesii dopredu vieme, kto je lekar, psycholdg, zdravotna sestra a ¢o
od nich mdézeme ocakavat. Nenapadne nds, ze by sme prisli na odber krvi atam naslh
agronémku. Prideme ale do istého uradu, ktory poméha ¢loveku, a ona tam, Zial, je.” Naozaj
na Slovensku su na mnohych uradoch suvisiacich so socidlnou pracou l'udia, ktori nemaju
prislusné vzdelanie. Potom je ich postup vela krat nekompetentny, l'udia stracaju déveru
k nim. Socialni pracovnici na Slovensku nemaju este stale taky ,,kredit”, ktory by bol zarukou,
ze ak sa l'udia dostanti do nejakej tazkej situdcie , tak automaticky pridu za nimi. Vela l'udi
takato pomoc nehl'ada bud’ preto, Ze o nej nevie, alebo ma urcité zabrany, pocit viny, €i

jednoducho sa hanbi.
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2.2 Pojem profesia socialneho pracovnika

»Profesia socidlneho pracovnika vychédza zo Standardov pre vykonéavanie socidlnej prace,
Standardov vzdelania a d’alSej pripravy socidlnych pracovnikov, vratane ich odborno-
metodického vedenia v praxi. Specifikum profesie socidlneho pracovnika je komplexny
pristup k socidlnym klientom a ich potrebam, v ktorom sa integruju ciastkové pristupy lekara,
psychologa, pedagodga, socioldéga, ekondma, pravnika ai. Zahfiia socidlno-diagnosticku
¢innost’ a socialno-vychovné posobenie na klientov, opiera sa o moderné socialno-
terapeutické metddy prace a smeruje k rieSeniu socialnych problémov jednotlivcov, skupin
a komunit. Socidlny pracovnik je erudovanym sprostredkovatelom vzijomného vzt'ahu
cloveka a spoloc¢nosti“ (Striezenec, 1996 s. 174).

»Povolanie socidlneho pracovnika mozno celkom opravnene nazvat’ poslanim. Vyplyva to
zo samotnej zameranosti socialnej prace na hodnotu zivota a umenie Zzit, na starostlivost’
o0 pomoc aj tym, ktorym sa nedari, uplatiiujuc cit spolupatri¢nosti (Sorokova-Rothmajerova,
In: Dni socialnej prace, I1.¢ast’, 2009, s. 77)

Profesia sociadlneho pracovnika je teda vSestranne zamerand, zabera Siroké pole pdsobnosti
a vyzaduje patricnt sposobilost’” a kompetenciu. Podl'a Staub-Bernasconi (1995) st hodnoty
socidlnej prace, ako profesie aj ako vedy, jej najvSeobecnejsi ciel’, ktorym oznacujeme na
jednej strane napliiianie Pudskych potrieb ana druhej strane zachovéavanie sil socialnych
Struktir napomadhajicich jednotlivcovi. K zdkladnym hodnotdm radi najmé: telesnu
neporusenost’ a zdravie, ucenie, slobodu, autonémiu, kontrolu, kultirnu primeranost’, socidlnu
spravodlivost’, nenasilnost’, socialnu hospodarnost’. Od systému spolo¢nost'ou akceptovanych
hodn6t su zavislé napriklad:

- systém socidlnej prace

- pracovné $tyly socialnych pracovnikov

- poziadavky na socialneho pracovnika ako reprezentanta profesie

- pozadované profesionalne zru¢nosti

- stratégie a praktiky pouzivané v praxi

- Struktura Statom akceptovanych foriem pomoci

- miera a podmienky poskytovanej pomoci

(Levickd, 2001, s. 17).
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Crawford a Walker (2005) uvadzaji, ze socialni pracovnici pracuju s l'ud'mi, ktori su
zranitel'ni, nejakym spOosobom zéapasia s tym, aby sa plne podielali na spolo¢nosti. Socialni
pracovnici chodia po tenkom lane medzi marginalizovanym jednotlivcom a spolo¢enskym
a ob¢ianskym prostredim, ktoré mohlo prispiet k ich marginalizacii. Socidlni pracovnici
potrebuju byt vysoko schopni a znali, aby pracovali efektivne v tomto kontexte. Podl'a Jacqui
Smith je nevyhnutné pre zlepSenie kvality vzdelania v socialnej praci a zlepSenia sucasnej
praxe obidvoch tychto aspektov profesionalnej socidlnej prace, aby Studenti socidlnej prace
vyvinuli désledné zaklady pre porozumenie teérii a modelom pre socidlnu pracu. Takato
znalost’ pomaha socidlnym pracovnikom vediet, ¢o robit, kedy to robit’ a ako to robit, bertc
na vedomie, ze socidlna praca je komplexnd aktivita bez jednoznac¢nych ,spravne“ a

»hespravne® v praxi pre kazdu situdciu.

2.3 Osobnost’ socialneho pracovnika

b4

V spoloc¢enskom zivote sa Casto stretdvame s vyrazom ,,0sobnost™. Tento vyraz vyvolava
v nas predstavu Cloveka, ktory v zivote naozaj vel'a toho dokazal, nielen pre seba, ale hlavne
pre druhych. Vysledky jeho prace svedCia Casto o jeho charaktere, dobrych vlastnostiach,
uréitej charizme, zodpovednosti a svedomitosti. Zial, aj osobnosti prepadli modernému trendu
a tak sme niekedy svedkami toho, Ze za osobnost’ sa povazujui l'udia, ktori sa striedaju na
televiznych obrazovkach, titulnych strankach bulvarnych €asopisov, st aktérmi roznych kéauz,
¢1 politickych Skandalov, ktoré sa vymykaji moralke a len mélo maja spolo¢ného so znakmi
pravych osobnosti. Mozno v&a¢Simi osobnostami su taki l'udia, ktori sa nevystrkuji na
verejnosti, pracuji svedomito, ale sa o nich hovori malo, alebo sa o nich vobec nehovori.

,»Osobnost’ socidlneho pracovnika sa prirodzene stavia ako idedlny typ jedinca disponujiiceho
s potrebnymi profesionalnymi znalostami a s pozitivhymi vlastnostami, v ktorych nesmie
chybat humannost’, schopnost’ pracovat vtime, schopnost sebainStrumentalizicie |,
iniciativnost’ a dynamicnost, mordlna integrita, socidlne citenie. Aby socidlny pracovnik
mohol poméhat’ svojim klientom s rieSenim ich problémov, okrem profesionalnych
kompetencii ziskanych prostrednictvom roznych foriem vzdelavania, musi disponovat’

komplexnou osobnostnou vybavou* (Levicka, 2002, s. 52). Podl'a Levickej je najdolezitejSia

prave humannost, z ¢oho vyplyva, ze musi mat zadujem o l'udi achce pomahat. DalSou
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pozadovanou vlastnost'ou je schopnost’ komunikovat’ a kooperovat, disponovat’ schopnost'ou
empatického pristupu, asertivneho spravania, ¢i nezaujatého, objektivneho hodnotenia
informacii. Musi mat’ pod kontrolou svoju zaangazovanost’, emotivnu stranku, schopnost’
prejavit. pochopenie, dokazat’ motivovat a povzbudit’ klienta. Na klienta musi posobit
vyrovnane a bez strachu. Nemala by mu chybat’ iniciativa a dynamika, zdsadovost’ a moralna
integrita, ako napr. zésada rovnosti klientov, poziadavky diskrétnosti a pod. Moralna
bezthonnost’ je dokonca legislativnou poziadavkou, viaziicou sa na tito profesiu (Levicka,
2002).

Je samozrejmé, ze ak chceme hovorit o osobnosti socialneho pracovnika, st vSetky
vymenované predpoklady naozaj dolezité. Klient nielen potrebuje, ale si aj zasluzi, aby pri
fom v tazkej chvili stidla silnd osobnost’, s velkou davkou empatie, diskrétnosti, moralne
a eticky vyrovnana.

,V oblasti osobnostnych predpokladov, ktorymi by mal disponovat’ sociadlny pracovnik ide
hlavne o disponovanie takymi charakteristikami ako je napr. socidlna zrelost' osobnosti,
psychicka odolnost’ a zrelost’, ale aj trpezlivost, sebaovladanie, zhovievavost’, laskavost, ucta
k druhym, ale aj k sebe, empatia, objektivita, rozhodnost’, sebaistota, pohotovost’ a iné. Tieto
osobnostné charakteristiky spolu so vzdelanostnymi predpokladmi a spoloc¢ensky vytvorenymi
podmienkami (fyzické a socidlne pracovné prostredie, moralne a finan¢né ohodnotenie prace,
prestiz profesie v spolo¢nosti, moznost' vzdelavania a d’alSiecho vzdelavania atd’.) vytvaraja
predpoklad vysokej profesionalizacie priace poradcu v socialnej oblasti ( Zilova, 2000, s.
71).

K d’alsim osobnostnym predpokladom socidlnej prace patri tvorivost’ a flexibilna doraznost’.
Problémové situacie klientov ponukaju niekol’ko moznych rieSeni, z nich niektora nemusi byt
uplatnitelnd ihned’, a socidlni pracovnici musia Casto rieSenie hl'adat’, obmienat’, alebo medzi
nimi improvizovat’. Podstatnou sucast'ou vykonu praxe je schopnost’ adekvatneho zvazovania
a hodnotenia klientov a ich situacie, k Comu je treba urcitti skuisenost’ a zrelost’, hlavne ak
klienti pochadzaju z odlisného kultarneho prostredia“ (Rezniéek, 1994, s. 23).

V podstate sme vymenovali vela schopnosti a osobnostnych predpokladov, ktoré potrebuje
socialny pracovnik, ale urcite nie vSetky. V praxi sa kazdy socidlny pracovnik stretdva
s mnohymi situaciami ajavmi, ktoré treba rieSit a zareagovat' adekvatne k danej situdcii

a k potrebam jednotlivych klientov.
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2.4 Role socialnych pracovnikov

Ivo Rezniek (1994) uvadza, ze socialni pracovnici vykonavaji pri svojej praci mnozstvo
roli, ktoré sa navzajom prelinaju. Vyclenuje niekol’ko odliSujucich sa typov:

- opatrovatel’ alebo poskytovatel sluzieb — poméha klientom tam, kde to pre ich
postihnutie, onemocnenie alebo iné neschopnosti sami nezvladaju. Tieto sluzby je mozné
poskytovat’ v pobytovom zariadeni, ale aj v domécnosti klienta.

- sprostredkovatel’ sluzieb poméha klientom ziskat' kontakty s potrebnymi socidlnymi
zariadeniami. Klienti sami nepoznaji roézne socidlne zariadenia a niekedy je nutné stanovit’
hierarchiu potrieb sluzieb podla nalichavosti. Stava sa situa¢nym diagnostikom, odhadcom
zdrojov pomoci, informatorom a obhajcom jeho potrieb.

- cvicitel’ (ucitel) socidlnej adaptacie — napomaha klientom modifikovat’ ich sprévanie.
Zastava funkciu ucitel’a alebo trénera socidlnych a adapta¢nych zruc¢nosti.

- poradca, alebo terapeut pomaha klientom ziskat’ pohl'ad na ich postoje, pocity, spdsoby
jednania. Je to tloha psychosocialneho diagnostika, poradenského pracovnika, socioterapeuta.

- pripadovy manazér - medzi jeho funkcie patri pipadova diagnostika, planovanie sluzieb
alebo terapie, koordinacia a vhodny vyber sluzieb, ich kontrola. Podstatou tejto role je rola
agenta najaté¢ho klientom, aby v mnozstve poskytovanych sluzieb zaistil ich efektivne
zladenie v zaujme vopred stanoveného ciela. Uplatituje sa v problémovych rodinach alebo
u postihnutych osdb, ktoré sa vracaju do bezného zivota.

- manazér pracovnej ndplne v zariadeni — organizator prace, planuje nacasovanie
a davkovanie intervencie, sleduje kvalitu poskytovanych sluzieb. S to vac¢Sinou pracovnici,
ktori vedia operativne rozhodovat’ a zasahovat'.

- personalny manazér- zaistuje vycvik a vyuku, konzulticie a riadenie pracovnikov
zariadenia. Casto je ich funkcia spojena s administratorom, alebo ide o $pecialistu, ktory slizi
niekol’kym zariadeniam.

- administrator je v podstate veduci pracovnik. Planuje, rozvija a zavadza spdsoby prace,
sluzby a programy sluziace prislusnej klientele. Okrem toho je to manazér, koordindtor
a planovac.

Podla Reznitka moze byt aj dinitelom socidlnych zmien, ktory sa angaZuje pri

identifikacii a rieSeni SirSich spolocenskych problémov. Berie na seba funkciu analytika
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socidlnych problémov, mobilizatora vole komunity, skupinového advokata, ¢i mobilizatora

politckych hnuti.

2.5 Kvalifikac¢né predpoklady a poziadavky

Tokéarova akol. (2002) pise, ze koncepcia transformdcie socialnej sféry stanovila
kvalifikacné predpoklady vzdelania a kvalifikacné poziadavky pre vykon socidlnej prace.
Popisuje hlavné sposobilosti, ktoré st potrebné pre dosiahnutie kvalifikacie:

- Kognitivne sposobilosti — schopnost’ analyzovat’ osobné skusenosti, skusenosti inych,
aplikovat’ vedomosti a poznanie v praxi, vyuzivat’ vysledky vyskumu.

- Interpersonalne zru¢nosti — vytvarat’ vzt'ahy, uvedomovat’ si emoécie a pracovat’ s nimi,
vyuzivat’ autoritu, pozorovat’ , chapat’ a komunikovat’.

- Schopnosti rozhodovat’ — schopnost’ rozhodovat’, ak sa rozhodnutie vyzaduje, prijimat’
rozhodnutia s oh'adom na individua, ¢i skupiny.

- Administrativne zru¢nosti dokladne si zaznamenavat svoju pracu, presadzovat
politiku institcie , robit’ Casovy rozvrh a monitorovat’ pracu.

- Schopnost’ vyuzivat zdroje poznat vyznam a zOzitkovat zdroje , ktoré poskytuji
zariadenia a inStitiicie v socialnej sfére.

Poziadavky neurcuje zakon, ale konkrétny zamestnavatel ich stanovuje vo svojich
vnutornych predpisoch. Mo6ze to byt napr. schopnost’ prace s klientom, empatia, asertivita,
manualna zrucnost, zéklady prvej pomoci, ¢i organizacné schopnosti. Zamestnanec musi byt’
vopred upozorneny na poziadavky zamestnavatela.

,Podla CCETSW (Central Council for Education and Training in Social Work) ma socialny
pracovnik vediet’ vykondvat’ tieto ¢innosti:

1. komunikovat a angazovat’ sa . Vediet komunikovat’ s jednotlivymi klientmi, vediet’

spolupracovat’ s 'ud'mi a organizdciami v ramci miestnych ainych spolocenstiev
1 komunit. Angazovat’ sa a zaangazovavat' zucCastnenych v prospech zaujmov deti,
rodin ¢i skupin, ktoré su v ohrozeni alebo v nidzi s ciel'om zlepsit’ ich kvalitu Zivota...

2. posudzovat' a planovat. Vediet diagnostikovat’ a planovat’ kroky s klientom tak, aby

bolo akceptované jeho tempo. Klient ma ,krac¢at™ podla moznosti sam, od klienta

mozeme ocCakavat’, ze urobi len to, Co vie a Comu rozumie a na €o je pripraveny. Pri
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3.

5.

posudzovani, pldnovani a vyhodnocovani socidlny pracovnik v spolupraci s inymi
C¢lenmi rodiny (systému), inStiticiami ziskava prehlad o socialnom probléme,
o socialnej situacii, posudzuje ju, panuje postupy, reaguje za zistené ohrozenie...
podporovat’ a pomdahat’ k sebestacnosti. Poméahat’ k osamostatiiovaniu a k nezavislému
zivotu. Cielom je podpora klienta k samostatnosti, priCom miera tejto socialnej roly je
urcovana predovsetkym samotnym klientom a kvalitou socidlneho prostredia.
zasahovat a poskytovat sluzby. S.Krupa (2000) povazuje socialne sluzby za subodbor
socialnej prace. Zasahovat a poskytovat’ sluzby znamend prispievat’ k planovaniu
programov sluzieb pre uzivatel'ov. Rovnako znamena podporu klientov v procese
zmien a nepodceniovanie vztahu k uzivatelovi a k prostrediu, v ktorom sa sluzby
poskytuju.

pracovat’ v organizacii so schopnostou pracovat' v time rovnakych odbornikov, ale aj
v time rozdielnych odbornikov, ktori rieSia komunitny problém. Socidlny pracovnik by
mal preukazat’" schopnost’ efektivne pracovat ako zodpovedny clen timu alebo
organizacie. Mnohokrat su to dobrovolné organizacie, s ktorymi socidlny pracovnik
spolupracuje. Je praktické, ked vie rozoznat povahu timu avie vilom rozoznat
1 vlastny prinos. Socidlny pracovnik ma vediet’ viest' rozhovor ikonanie tak, aby
prinieslo a umoznilo dohodu tam, kde zucastnené strany maju nielen spolo¢né, ale aj
rozdielne zaujmy

rozvijat profesiondlne a socialne kompetencie neustdlym vzdelavanim. Je uzitocné,
ked’ vie usmernit’ a hodnotit’ vlastny profesionalny rozvoj, ked’ vie riesit’ svoje vlastné
profesiondlne neistoty a konflikty. Vie si stanovit' priority a organizuje si vlastné

rozvrhnutie prace* (Ziakové, 2005, s. 53, 54).

Je naozaj v praxi dolezité, aby socidlny pracovnik vedel komunikovat s klientom, aj
v pripade, Ze klient nie je komunikacii vel'mi nakloneny, pretoze bez komunikécie pracovnik
nema dostato¢né informacie a Casto pri komunikacii vyjdu na povrch niektoré dolezité
skutoCnosti pre d’alSiu pracu. Komunikacia by mala prechadzat’ od uvolfiovania atmosféry,
cez bezné veci az k tym najpodstatnej$im problémom a skutocnostiam. Na zdklade roznych
zisteni si potom pracovnik pripravi akysi plan, podla ktorého bude postupovat’ s vedomim,
napomoct’ klientovi k sebestacnosti. Klient sdm najlepsie vie, ¢o by bolo pre neho vhodné, ale

Casto sa k tomu sdm nevie dopracovat’ a potrebuje nejakit pomocnt ruku. V pripade potreby
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ma socialny pracovnik vediet' zareagovat’ kvalifikovanym zasahom a poskytnutim potrebne;j
sluzby. Je dobr¢, ked’ nepracuje sam, ale v time l'udi, ktori maji odborné znalosti a spolo¢ne
rieSia mnohé problémy klientov. KedZe socidlna praca je odbor, ktory sa stile rozvija je
potrebné, aby sa aj jednotlivi socialni pracovnici neustile vzdeldvali a rozSirovali si svoje

profesiondlne schopnosti.

3 OBLASTI UPLATNENIA SOCIALNEHO PRACOVNIKA

Socidlna praca zasahuje do viacerych oblasti nasho spolocenského zivota. Tyka sa
predovsetkym otdzok socialneho zabezpecenia obCanov, pravnej a poradenskej ¢innosti.

Jej klientami su socidlne odkazani obcCania, zdravotne t'azko postihnuti, handicapovani,
stari a chori l'udia. Socialni pracovnici sa uplatiiuji aj v oblastiach starostlivosti o bezpecnost’
a ochranu obc¢anov, majetku, ako je policia a napravno-vychovné zariadenia, $tatna sprava.
Vo velkej] miere pracuji v samosprave obci amiest, vySSich tUzemnych celkoch.
Nenahraditel'ni st v roznych zariadeniach socialnych sluzieb, domovoch dochodcov, ttulkoch
pre bezdomovcov, noclahariach, =zariadeniach pre deti i1 seniorov, stacionaroch,
Specializovanych zariadeniach, rehabilitacnych strediskach, ¢i hospicoch. St organizovani ako
dobrovol’nici v réznych neziskovych organizaciach, nadaciach a zariadeniach treticho sektoru.
Mnohi pracuju ako terénni socialni pracovnici, sprostredkovatelia tlmoc¢nickych sluzieb,
sprievodcovia nevidiacich, asistenti 0s6b s tazkym zdravotnym postihnutim, vykondvaju
prepravu osob. Stretdvame sa s nimi v zdravotnictve, v pravnej oblasti ale i1 v pedagogicke;j
praxi. Naroc¢na je praca socialnych kuratorov a komunitna socialna praca.

,Dominantnost  profesie  socialneho pracovnika vyplyva z mnohoobsaznosti,
mnohovyznamovoati socidlnej sféry avpriamej, alebo sprostredkovanej suvislosti
s ekonomikou, so vzdeldvanim, so zdravotnictvom, s psycholdgiou, v stvislosti s pravom , so
Statnou spravou, s cirkvou, osvetovou pracou a pod....Socidlne poradenstvo, pomoc,
starostlivost’ o niekoho, podpora v krizovych situaciach, ¢i zaopatrenie st stale potrebné, lebo
napr. chudoba mdze =zasiahnut' c¢loveka vkazdom veku. Socidlna praca vykonavana
s profesiondlnou preciznostou, vybavenostou ma predpoklady , Ze otvara a spristupnuje
materidlny, socidlny apersondlny zdroj pre konkrétnych ludi v konkrétnom Zivote,

v konkrétnych zivotnych situdciach® (Striezenec, 1999, s. 44).
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3.1 Socialna praca v Statnej sprave

Velké uplatnenie ndjdu socialni pracovnici v Statnej sprave a samosprave miest a obci.
Predovsetkym su to zariadenia okresnych, mestskych a obecnych turadov, uradov prace,
socialnych veci a rodiny. Siroké uplatnenie takychto pracovnikov je prave na tradoch prace.
Pracuju s 'ud'mi, ktori st nezamestnani, ocitli sa v hmotnej ntidzi, i poberaju rézne socialne
davky. KedZe nezamestnanost na Slovensku je pomerne vysokd, pribuda pocet socialne
odkéazanych obcanov. Pracovnici tychto uradov preveruji narok klientov na jednotlivé davky,
vyhotovuju tradné zdznamy, ktoré slizia ako podklady v pripadnych sudnych sporoch.

Toto je prakticky oblast” ekonomického zabezpecenia obcanov. Neoddelite'nou sucast'ou
st vSak vSetky zariadenia socidlnych sluzieb, kde je praca socidlneho pracovnika vel'mi
potrebna. Patri sem napr. poskytnutie pristreSku obanom, ktori prisli o strechu nad hlavou,
tyranym osobdm, osamelym matkdm sdetmi. S to rézne noclahdrne, zariadenia
opatrovatel'skej sluzby, domy s opatrovatel'skou sluzbou, domovy pre deti a mladez,
staciondrne a hospicové zariadenia, centrd pre seniorov a kluby déchodcov.

Zakon o socidlnych sluzbach ¢. 448/2008 Z.z. vymedzuje povinnosti poskytovatelov
socidlnych sluzieb spojené s ochranou Zivota, zdravia a dostojnosti prijimatel’a tychto sluzieb
ako 1 druh, formu a rozsah ich poskytovania. Také zariadenia, ako su utulky, domovy na pol
ceste, nizkoprahové denné centrd, zariadenia docCasnej starostlivosti o deti, zariadenia pre
seniorov, zariadenia opatrovatel'skej sluzby, domovy socidlnych sluzieb, Specialzované
zariadenia, stacionare, sprievodcovské a timoc¢nicke sluzby, opatrovatel'ské sluzby si vyzaduja
vykonavanie odbornych, obsluznych a d’alSich ¢innosti, ktoré patria profesionalne spdsobilym
pracovnikom. Okrem toho samospravy maju moznost’ poskytovat’ svojim obCanom, ktori st
odkézani na pomoc prepravnu sluzbu za prijatelné ceny, stravovanie bud’ donaskou do domu,
alebo v menovanych zariadeniach. Vo viacerych mestach su zriadené pracovne a strediska
osobnej hygieny, kde si mozu takito obCania oprat’ a vykonavat’ osobntl hygienu. Osvedcilo sa
monitorovanie a signalizdcia potreby pomoci. Je to spOsob nepretrzitej hlasovej alebo
elektronickej komunikacie prostrednictvom signalizaéného zariadenia napojeného na
dispecink, ktory zabezpeci v pripade potreby urychlenti pomoc.

V stucasnej dobe je vnaSej spolocnosti vela Tudi nezamestnanych, ktori sa tazko

vyrovnavaju so stratou zamestnania, s pocitom menejcennosti, nepotrebnosti a vlastnej
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neschopnosti ndjst’ si zamestnanie. Aj v takychto pripadoch pomaéha socialna praca, ktorej
cielom je znizenie rizika socidlneho vylucenia nezamestnanych v rovine ekonomickej,
socialnej a psychologickej. ,,Sluzby socialnej prace plnia pri tejto cielovej skupine dve
zékladné funkcie. Za prvé st nevyhnutné pre zvladnutie bezprostrednych désledkov
nezamestnanosti — materialnej, psychickej a socialnej deprivacie dlhodobo nezamestnanych
aich rodin. Za druhé su sluzby socialnej prace vyznamné ako pomoc pri navrate
nezamestnanych na pracovny trh* (MatousSek, 2005, s. 309). Problémy nezamestnanych sa
prelinaji, maja pocit straty sebaddvery a diskriminacie zo strany zamestnavatel'ov. Preto je
dobré, ak vyuzivaji socialnu pracu v lokalitach, ktord spociva v motivacii a orientacii na rozne
aktivity a projekty.

Pomerne novou formou socidlnej prace je komunitnd socidlna praca. ,,Komunita je
vymedzend hranicami (mo6zu byt geografické, politické, ekonomické alebo socidlne),
postavena na pilieroch (zdiel'ané hodnoty, spolocné kultirne dedic¢stvo, spolocné zaujmy,
spolo¢né problémy) ama Struktiru (t.j. formalnu a neformalnu organizaciu a socialne
zoskupenie, prostrednictvom neho obyvatelia vykonavaju urcité funkcie® (Matousek, 2008, s.
253 ). Vpraxi sa stretivame s obcCianskou, vycvikovou, terapeutickou a spiritudlnou
komunitou. Na komunitného pracovnika su kladené vysoké poziadavky. Je dobré ak ma
znalosti z filozofie, socioldgie, psycholédgie, socialnej politiky, socidlnej prace a ekonomiky.
Mal by byt profesiondlom, ktory dokaze zit' medzi konfliktami a napétim, sledovat’ potreby
jednotlivych skupin, ul'ahCovat’ a podporovat’ jednanie r6znych skupin, pomoct’ obyvatel'om
komunity zapojit’ sa do procesu, napisat’ projekt a skoncit’ v pravy cas svoju pracu a odovzdat’
svoju kompetenciu miestnym obyvatelom. Poslanim komunitného pracovnika je najdenie
socialnych priorit, povzbudzovanie obyvatelov k rieSeniu svojich problémov pomocou
dostupnych sluzieb, informovanie réznych skupin o moznostiach rieSenia, povzbudzovanie
k diskusidm o problémoch a organizovanie akcii zameranych na odstrdnenie problému.

(Matousek, 2008, s. 266, 267).

3.2 Socialna praca v oblasti poradenstva

V posobnosti Uradov préce, socialnych veci a rodiny vznikli poradenské a informacné

centrd, ktoré poskytuju sluzby obcanom hlavne v socidlnych otazkach, informécidch
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o pravach a moznostiach ob¢anov. St to napr. sprostredkovatelia socialnych sluzieb, ktori na
zéaklade danej situacie vedia posudit’ moznosti, ktoré klient ma, pripadne doporucit’ zariadenie
na ktoré sa moze obratit’.

Podla Gaburu (1995) st tu poskytované sluzby individudlnym klientom , ktori maju
osobnostné problémy, ocitli sa v krizovej Zivotnej situacii, alebo osamelym klientom. Dalej
poskytuju sluzby parom a rodinam — partnerom v predmanzelskej faze vztahu, neplnoletym
snibencom, osamelym rodicom, disfunkénym rodindm, rodindm v predrozvodovej,
rozvodovej a porozvodovej faze a pod. V ostatnom Case sa vel'mi osvedcili poradenské sluzby
pre nezamestnanych obcanov. Vramci tychto poradenskych sluzieb je realizované
poradenstvo v oblasti profesionalnej orientacie, pravne aj psychologické poradenstvo.
Specifickou formou je skupinové a hromadné poradenstvo pre nezamestnanych, ktoré sa
realizuje najmd v kluboch préace. V oblasti socidlnej prace zacinaju poradensky pracovat’ aj
urCité skupiny terénnych socidlnych pracovnikov, ¢i pracovnikov v réznych socialnych
zariadeniach. Poradenské sluzby zacali poskytovat niektori kuratori pre mladez i dospelych,
ale ipracujucich srodinou, v oblasti ndhradnej rodinnej starostlivosti, so starymi
Pud'mi.Specifické je gerontologické poradenstvo pre starych ludi v domovoch dochodcov.

Na usekoch zamestnanosti uradov prace, socidlnych veci arodiny vzniklo kariérové
poradenstvo.“Podrobnosti tykajlice sa vylu¢ne sluzieb zamestnanosti vymedzuje zakon
€.5/2004 Z.z. o sluzbach zamestnanosti, ktory nadobudol G¢innost’ 1.2.2004. Podl'a tohto
zédkona sa sluzby zamestnanosti vymedzujii ako systém institicii a nastrojov podpory
a pomoci ucastnikom trhu prace pri hl'adani zamestnania, zmene zamestnania, obsdadzovani
volnych pracovnych miest auplathovani aktivnych opatreni na trhu prace s osobitnym
zretelom na pracovné uplatnenie znevyhodnenych uchadzacov o zamestnanie®.

(www.leonardodavinci.at/filemanager/download/478/3 Grajcar - Sluzby karieroveho.pdf

Odbornici sa zhodujii vtom, ze poméhat znamend pomoct I'udom, aby si dokazali
pomdct’ sami. V tomto pripade to znamena poradit’ l'udom a pomdct’ objasnit’ ich problém
tak, aby sa clovek sam rozhodol, ¢o s problémom urobi. ,,Poradenstvo je teda jednou z ciest,
ako pomahat’ 'udom prekonavat’ ich problémy, ako objastiovat’ ich osobné ciele a ako ich
dosahovat™ (Matousek, 2008, s. 85).

Podl'a Levickej, (2003) pri zrode socialneho poradenstva stali lekari, psychologovia,

sociologovia, pedagogovia a pod., ktori opustali hranice vlastnej vednej discipliny s cielom
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napomoOct’ najst’ rieSenie pre klienta. Sociadlne poradenstvo je odbornéd ¢innost’ zamerana na
zistenie rozsahu a charakteru hmotnej alebo socidlnej nidze, na zistenie pricin jej vzniku, na
poskytnutie informdacii o moZnostiach rieSenia, ako imoznost odporucit’ poskytnutie
odbornych poradenskych sluzieb S$pecializovanymi inStiticiami. Je to najstarSia sucast’
poradenského systému zameraného na ¢loveka.

Zékladné socialne poradenstvo a pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov
vykonava fyzickd osoba, ktord ma : (Zakon ¢. 448/2008 Z.z. § 84, ods. 4)

a) vyssie odborné vzdelanie ziskané absolvovanim vzdeldvaciecho programu
akreditovan¢ho podla osobitného predpisu v Studijnych odboroch zameranych na
socidlnu pracu, socidlnu pedagogiku, Specidlnu pedagogiku, lieCebni pedagogiku,
andragogiku, socidlnu a humanitarnu pracu, socialno-prdvnu c¢innost’ a charitativno-
misijnu ¢innost,

b) vysokoskolské vzdelanie ziskané Stidiom v bakaldrskom Studijnom programe alebo
magisterskom Studijnom programe zameranom na socialnu pracu, socidlnu
pedagogiku, liecebni pedagogiku ... alebo uznany doklad o takom vysokoskolskom
vzdelani vydany zahranicnou vysokou Skolou Podla uz wuvedeného zakona
o socialnych sluzbach ¢.448/2008 Z.z., § 19 je socialne poradenstvo odbornéa ¢innost’
zamerana na pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej socidlnej situacii. Vykonava sa na
urovni zékladného socidlneho poradenstva a Specializovaného socialneho poradenstva.
Mobze byt vykonavané ambulantnou formou prostrednictvom poradni socidlneho
poradenstva zriadenych na tento tcel a terénnou formou prostrednictvom terénnych

programov.

3.3 Socialna praca v oblasti zdravotnictva

Zékon ¢. 448/2008 Z.z., § 70 umoziuje poskytovat socidlnu sluzbu fyzickej osobe
v zdravotnickom zariadeni ustavne;j starostlivosti aj po zaniku dovodov pre ktoré bola prevzata
do ustavnej starostlivosti, ak je vzhl'adom na svoj nepriaznivy zdravotny stav odkdzand na
pomoc inej fyzickej osoby a nemoze byt prepustend zo zdravotnickeho zariadnia ustavnej
starostlivosti z dovodu, ze jej nemozno zabezpeCit poskytovanie socidlnej sluzby v jej

prirodzenom rodinnom prostredi alebo poskytnut socidlnu sluzbu v zariadeni podla tohto
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zakona. Podl'a tohto zakona nemdze byt socialna sluzba poskytovand v priestore, v ktorom je
poskytovana aj ustavna starostlivost’.

V oblasti zdravotnictva socialni pracovnici pdsobia ako opatrovatelia v réznych tstavoch
pre duSevne chorych, ale aj vnemocniciach. Tu sa stavaju sprostredkovatelmi medzi
pacientami a rodinnymi prislusnikmi, pomahaju pacientom prekonavat’ tazké obdobia pred,
alebo po operaciach, pri rekonvalescencii. Casto st psychickou oporou chorych, udrziavaju
s nimi kontakt, pomdhaju im pri lieceni a zaujimajii sa o stav pacienta aj po prepusteni
Z nemocnice.

Lekari vnimaju socialneho pracovnika ako znalca na problematiku socialnej pomoci. Jeho
pracovné pole sa podl'a lekarov nachadza medzi chorym a jeho rodinou. Starsi ¢lovek, ktory je
prijaty do nemocnice je ohrozeny nestabilitou svojho zdravotného stavu, ako aj zniZzenim
sebestacnosti. Preto je dobré, ak po stabilizovani jeho zdravotného stavu mozeme zabezpecit
dostatok potrebnej starostlivosti, vhodné prostredie a dostatok socialnej podpory, aby zvladol
proces rekonvalescencie, nadvrat do svojho prirodzené¢ho prostredia, alebo inej institacie. Tu
mdze socidlny pracovnik posudit’ zdravotny a funkény stav pacienta v nadvéznosti na
konkrétne rieSenie situdcie pacienta. Samozrejme je potrebné reSpektovat’ Zelanie samotného
pacienta ajeho rodiny, v ¢om spociva spoluprdca s rodinou. “Cielom socidlnej prace
v zdravotnictve je poskytnut’ oporu, podporu, sprevadzanie a pomoc pri zlepSovani zivotnych
moznosti ¢loveka, ktory je pre svoju chorobu urcitym spésobom znevyhodneny. Takisto treba
zdoraznit', ze prave v zdravotnickom zariadeni sa ¢asto odkryvaja latentné problémy, ako je
napr. tyranie a zanedbavanie diet’at’a, nevyhovujuce socidlne prostredie, zavislost’ na alkohole,
drogach atd.* (Kovalc¢ikova, 2005, In: Mojtova, 2008, s. 18). Vieme, Ze naozaj sa stava, ze
rodic¢ia prinesu dieta do nemocnice na ktorom st zndmky tyrania, ale tvrdia, ze iba spadlo.
Zakryvaju svoje slabosti, agresivitu a silu svojich pésti za nevinnu tvar dietata, bojaceho sa
povedat’ pravdu. Mojtova (2008) uvadza, Ze socialny pracovnik je medzi¢ldnkom medzi
klientom a jeho socidlnym prostredim. Socialny pracovnik pomaha pri zlepSovani kvality
Zivota pacienta pocas hospitalizacie 1 po nej a pomaha riesit’ narusené vztahy a situdcie, ktoré
vznikli v zivote cloveka dosledkom choroby, trazu, ¢i Skodlivych navykov. Doteraz
vykonavali tato pracu socidlne sestry, ktoré mali stredné zdravotnicke Skoly, alebo s
ekonomickym vzdelanim, ¢i pomaturitnym Studiom v odbore starostlivosti o chorych.

,V sucasnoti sa kladie doraz na zvySovanie si kvalifikacie a od profesionalneho socialneho
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pracovnika pracujuceho v zdravotnictve vyzaduje absolvovanie bakalarskeho alebo
magisterského Stadia odboru Socialna praca. Nevyhodou pre samotnych socialnych
pracovnikov je fakt, Ze pozicia socidlneho pracovnika doteraz nema vytvoreny pravny status,
absentuje ich zaradenie do lie¢ebného poriadku, chyba presné vymedzenie kompetencii
socidlnych pracovnikov v zdravotnickych zariadeniach a nie st pre nich vytvorené miesta
s prislusnym platovym zaradenim.* (Mojtova, 2008, s. 20). Mojtova d’alej pise, ze je dolezité,
aby socialneho pracovnika vnimali nielen zdravotnicki pracovnici, ale aj pacienti, pretoze ma
v zdravotnictve  nepochybne nezastupitelné miesto. Mal by mat vedomosti z oblasti
mediciny, psychologie, psychiatrie, sociologie, pedagogiky, andragogiky, oSetrovatel’stva,
prava, legislativy... ,,Socialnemu pracovnikovi nesmie byt cudzie to, ¢o je l'udské...mal by
mat’ primerani davku inteligencie, vSeobecného prehladu a pozitivne vlastnosti dobrého
¢loveka...* (Schavel,éisecky, 2005, In: Mojtova, 2008, s. 21).

Smutnd a tazkd je préca v zariadeniach pre zomierajucich I'udi — hospicoch. V nasej
spoloCnosti v takychto zariadeniach pracuji predovsetkym lekdri a zdravotné sestry, ¢i
oSetrovatelia. Socidlni pracovnici tu mozu pdsobit’ skor ako poskytovatelia praktickej
a emocnej pomoci tak chorym, ako aj osobam, ktoré sa o nich staraji. Musi byt schopny
pomdct’ aj v zlozitych situaciach, kedy su potreby chorych l'udi a opatrovatel'ov v konflikte.
Socialny pracovnik by mal postdit’ schopnost’ pacienta ajeho rodiny zvladnut situéciu,
pripadne taktne navrhnut’ spdsob pomoci, pomdct’ rodine vyzit' Cas, ktory eSte zostdva na
urovnanie konfliktov. Mal by byt plnohodnotnym ¢lenom tymu daného zariadenia
a spolupracovat’ pri zvladani psychosocialnych problémov. Aj na oddeleniach, kde sa pracuje
s mentalne postihnutymi 'ud'mi maji socidlni pracovnici svoje miesto. Snazia sa pomdct
l'udom integrovat sa do spolo¢nosti, vykondvaju snimi rdzne cinnosti a prace, ktoré
poméhaju takymto l'undom rozvijat svoje schopnosti. Ucia ich komunikovat' a nadviazat
kontakty. Pdsobia ako asistenti zamerani na jednotlivcov, ktorym sa venuju , ucia ich
osvojovat’ si zdkladné hygienické navyky, jest, uzivat’ lieky, pomahaji im varit’, nakupovat’
a vykonavat’ bezné Cinnosti spojené s existenciou cloveka. Vedu rozne skupinové terapie, kde
st l'udia nateni komunikovat, stretdvat’ sa s ostatnymi clenmi skupiny, reSpektovat sa
navzajom, pocuvat’ ostatnych, pracovat v skupine. Pracovnd, ¢i umelecka terapia je taktiez
sposob spoluprace s klientom, prace v chranenych dieliach, ale i tane¢nd, hudobna a vytvarna

terapia su miesta, kde je praca socialneho pracovnika potrebna a neprehliadnutelna.
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Podl'a Mojtovej (2008) aj na gynekologicko-pérodnickom oddeleni moze mat’ socidlny
pracovnik svoje opodstatnenie. Stava sa, Ze budica matka dieta nechce, je primlada, alebo ma
uz deti vela. Uvazuje nad umelym prerusenim tehotenstva, nevie si poradit, nachddza sa
v hmotnej alebo socialnej nudzi. Socialny pracovnik jej moze zabezpecit’ odborné poradenstvo
lekara, psychologa, psychiatra, informovat ju o moZznosti utajen¢ho pdrodu alebo o
existujucich hniezdach zachrany. Sprevadzat’ ju pocas tehotenstva i po pérode bud’ formou
terénneho socialneho pracovnika, alebo ucastou na réznych terapeutickych programoch, ¢i
stretnutiach svojpomocnych skupin. Takisto méze pomdct’ aj v pediatrii, ak sa zisti, Ze rodi¢ia
zanedbavaju starostlivost’, alebo st naruSené prava detského pacienta. Vel'mi je zranitel'né, ak
je hospitalizované, potrebuje mat’ pocit uprimného zaujmu o neho, tiez chce byt vypocuté,
mat’ pocit istoty a vrucnych vztahov. Bolo by uplne najlepsie, keby sme o detoch v suvislosti
s chorobami ani nemuseli hovorit. Zial, aj oni su napr. onkologickymi pacientami, ba
dokonca su aj detské hospice. Tu potrebuju pomoc deti, ale aj ich rodicia pri zmierfiovani
utrpenia, podporu pri vyrovnavani sa so stratou dietata. Vsetky takéto situacie si vyzaduji

odborny a citlivy pristup.

3.4 Socialna praca v pravnej oblasti

V oblasti prava sa moZeme stretnut’ s pracou socidlneho pracovnika najcastejSie v mediécii
a probacii. Je to pomerne nové odvetvie, ktoré sa zameriava na vysporiadanie sporov
vznikajucich  z obCianskopravnych vzt'ahov, rodinnopravnych vztahov, obchodnych
zaviazkovych vzt'ahov a pracovnopravnych vztahov ( Zakon ¢. 420/2004 Z.z. § 1, ods. 2).
Hovorime o tzv.mimosudnom dojednévani. Podl'a zdkona ¢. 550/2003 Z.z. § 5 mbze byt za
proba¢ného a mediacného uradnika vymenovany obcan Slovenskej republiky, ktory ziskal
vysokoskolské¢ vzdelanie druhého stupna absolvovanim magisterského pravnického,
ucitel'ského, teologického alebo iného spolocenského Studijného programu...  Takyto
pracovnik vykonava bud’ probaciu, alebo mediiciu. Probéacia je v podstate dohlad nad
obvinenym, obzalovanym, alebo inak odstdenym, kontrola vykonu trestu nespojeného
s odiatim slobody, dohlad nad sprdvanim obvinené¢ho v priebehu skusobnej doby pri
podmiene¢nom prepusteni. Mediacia je mimostdne sprostredkovanie rieSenia sporu medzi

poskodenym a obvinenym. Mediacia sa vykondva so sthlasom poskodeného a obvineného.
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Cinnost’ probaéného a mediaéného tradnika upravuje § 3 zakona &. 550/2003 Z.z., ktory
hovori, ze napomaha tomu, aby trestna vec mohla byt vo vhodnych pripadoch prejednana
alebo aby mohol byt ulozeny a riadne vykonany trest nespojeny s odnatim slobody, pripadne
aby vézba mohla byt nahradend inym vhodnym opatrenim. Na tento el obstarava podklady
tykajtice sa osoby obvineného, vytvara podmienky na rozhodnutie o podmiene¢nom zastaveni
trestného stihania alebo schvéleni zmieru. Snazi sa o uzavretie dohody medzi poskodenym
a obvinenym o nahrade Skody, ktord vznikla trestnym c¢inom. Spolupracuje s policajnym
organom, vysetrovatel'om ale aj suidom. Pri vykone svojej prace sa riadi pokynmi predsedu
senatu, musi reSpektovat’ a chranit’ I'udské prava a slobody, ako aj ddstojnost’ cloveka a je
povinny zachovavat’ mlcanlivost’.
,» Je dobré, ked md mediator zdkladné znalosti relevantnych zdkonov, obvyklych praktik
a technoldgii v oblasti  konfliktu...Odborné znalosti a moZnosti metddy mediacie ziska
mediator vzdelanim a d’al§$im vzdeldvanim v mediacii. St nevyhnutnym predpokladom pre
jeho odborné kompetencie a efektivhu sluzbu klientom. Konflikt je multifaktorialny jav
vyzadujaci transdisciplindrny pristup. Preto sa pri rieSeni konfliktov mdzu uplatnit’ rdzne
vzdelania mediatorov: v socioldgii, prave, psychologii, socidlnej préci, pedagogike* (Hola,
2003, s. 83, 84).
Podl'a Lenky Holej (2003) napr. sociadlny pracovnik v trestnom prave prispieva k:
efektivnemu rieSeniu konfliktnych stavov, zefektivneniu riadenia, prevencii pachania d’alSej
trestnej Cinnosti a ochrane verejnosti, UspeSnej resocializacii pachatelov,  satisfakcii
poskodenych a uspore finan¢nych prostriedkov. Proti skeptickym ndzorom na zavadzanie
socidlnych prvkov do oblasti trestného prava treba povedat’, ze su oblasti kriminality kde
nepatri, ¢i tazko hl'ada uplatnenie. ,, V tychto pripadoch moze ist’ o pripravu podkladov pre
uplatnenie alternativneho spdsobu trestného pojednavania (podmieneéného zastavenia
trestného stihania alebo vyrovnania) alebo o vypracovanie spravy pred rozhodnutim ako
mozného podkladu pre rozhodnutie Statneho zastupcu alebo sudcu v danej veci® (Matousek,
2005, s. 291). Socidlna praca v trestnom prave naopak patri vSade tam, kde cielom je
maximalne zvladnutie konfliktu a minimalne vyrad’ovanie jedincov zo spolo¢nosti.

Kasanova (2008) uvadza, Ze socialni pracovnici posobia aj na useku socidlnopravnej
ochrany deti. V pripade, Ze rodicia, alebo ini ob¢ania zodpovedni za vychovu diet'at’a narusujua

jeho riadnu vychovu, pristipi socidlny pracovnik k ulozeniu vychovného opatrenia v zmysle

32



§37 zakona o rodine ¢. 36/2005 Z.z., ktory urcuje napr. napomenutie maloletého alebo rodica,
pripadne dohl'ad nad maloletym. Dalej sem patri uloZenie upozornenia rodi¢om, ktori svojim
spravanim moézu narusit’ priaznivy psychicky, fyzicky a socidlny vyvin dietata. Dodrziavanie
tychto opatreni a ich G¢innost’ su raz do mesiaca vyhodnocované socialnym pracovnikom,
ktory podl’a situacie rozhodne, ¢i je opatrenie ucinng, alebo treba zvolit’ iné.

Dalsou ulohou podlichajiicou socidlnopravnej ochrane deti je vykon kolizneho
opatrovnika maloletych a mladistvych. Zastupuje dieta v tradnych konaniach, vtedy ak sa
rodi¢ dostane do kolizie s pravami a povinnostami dietata. V nutnom pripade spolupracuje
s pracovnikmi zariadeni socialnych sluzieb, kde umiestiiuje dané dieta. Okrem toho
spracovava agendu vo veciach vychovy a vyzivy maloletych, eviduje problémové rodiny,
rodiny vykonavajice ndhradnt rodinnu starostlivost’. Spolupracuje s mnohymi institGciami,
ktoré sa zaoberaju rieSenim problémov v rodindch. Organizuje rozne aktivity pre tzv.ohrozené
skupiny ako napr. prednadsky pre deti zo socidlne slabych rodin alebo romske zeny. Na tseku
nahradnej rodinnej starostlivosti vedie evidenciu deti, ktorym ju treba sprostredkovat’
a ziadosti fyzickych osdb, ktoré maju zaujem stat’ sa osvojitel'om.

Socialna kuratela je d’alSou ¢innostou, ktord moézu vykonavat’ socidlni pracovnici. Su to
opatrenia pre maloletych do 14. roku veku, ktori spachali trestny ¢in, dopustili sa priestupku,
su ¢lenmi skupin, ktoré ich ohrozuju a negativne ovplyviiuji, si zavisli na drogach, maja
poruchy spravania... Socidlny pracovnik plni na useku socidlnej kurately tillohu preventistu.
Snazi sa predchddzat’ vzniku socialno-patologickych javov. Vypracuje si plan prace
s dietatom, podla ktorého postupuje. Zucastiuje sa na vysluchoch maloletych v ramci
trestného konania. Preveruje situaciu v rodinach a informuje sud o dolezitych udalostiach.
V pripade prepustenia z vykonu trestu sa mu snazi ulah¢it’ navrat do rodiny, Skoly alebo
zamestnania. Zavislych maloletych a mladistvych motivuje k liecbe a udrziava s nimi kontakt
pocas liecby a resocializacie (Kasanova, 2008).

Poskytovanie nahradné¢ho vyzivného je taktiez oblast’, v ktorej sa kvalifikovany socidlny
pracovnik urcite uplatni. Nahradné vyzivné ( Zamestnanost’ a socidlna politika, 7/2009, s. 7)
sa poskytuje podla ¢lanku na zabezpecenie vyzivy nezaopatrené¢ho dietata , ktoré ma narok
na nahradné vyzivné od uradu préace, socidlnych veci arodiny ak bolo pravoplatnym
rozhodnutim sudu, alebo sudom schvalenou dohodou ulozena povinnost platit’ vyzivné

povinnej osobe a tato si povinnost’ neplni najmenej 3 za sebou nasledujuce mesiace. Dalej
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v pripade, Ze nevznikol narok na sirotsky dochodok, ¢i suma je niz§ia ako suma minimalneho
vyzivného. Po splneni podmienok urcenych zédkonom o ndhradnom vyzivnom rozhoduje
oddelenie v hmotnej nuidzi. Zamestnanci Uzko spolupracuji s exekitormi, Centrom pre
medzindrodno-pravnu ochranu deti a mladdeze, Socidlnou poistoviiou, utvarom socialneho

zabezpecenia a Skolou.

3.5 Socialna praca v pedagogickej oblasti

Socialna praca v pedagogickej oblasti ma najvacsie uplatnenie vo funkciach vychovnych,
¢i kariérovych poradcov.
»lermin kariérové poradenstvo tu v sulade s definiciou OECD pouZivame na oznacenie
poradenskych sluzieb v oblasti vzdeldvania a zamestnanosti, ktorych cielom je poméhat
jednotlivcom akéhokol'vek veku pri rozhodovani o otazkach vzdelavania, odbornej pripravy,
volby  zamestnania  arozvoji  kariéry v ktorejkol'vek  fdze  ich  Zivota.*

(www.leonardodavinci.at/filemanager/download/478/3 Grajcar - Sluzby karieroveho.pdf )

Podla uvedeného zdroja je kariérové poradenstvo sucastou systému vychovného
a Specidlnopedagogického poradenstva definovaného zdkonom ¢.279/1993 Z.z. o skolskych
zariadeniach, detailnej§ie vymedzeného vyhlaskou MS SR ¢.43/1996 Z.z. o podrobnostiach
o vychovnom poradenstve a o poradenskych zariadeniach. Patria sem: vychovni poradcovia na
zakladnych a strednych Skolach, Skolski psycholdgovia, Skolski Specialni pedagdgovia,
pedagogicko-psychologické poradne, Specialnopedagogické poradne a detské integracné
centra. Okrem toho sa tu uvadzaju aj poradenské sluzby pre vysokoskolakov, ktoré st zatial
eSte pomerne novym prvkom vtomto systéme. Podpornymi institGciami systému
poradenskych sluzieb vrezorte Skolstva su: Vyskumny ustav detskej psychologie
a patopsychologie, Statny pedagogicky tstav a Ustav informaécii a prognoz §kolstva.
,Vychovny poradca plni ulohy Skolského poradenstva v otazkach vychovy, vzdelavania,
profesijnej orientacie deti a v oblasti prevencie problémového a delikventného vyvinu deti.
Znamena to, ze pozornost venuje Ziakom zo socidlne znevyhodneného prostredia, Ziakom so
zmenenou pracovnou schopnostou, nadanym a talentovanym ziakom. Konzultacie poskytuje
nielen ziakom, ale aj ich zakonnym zastupcom a ucitel'om*

(www.zsledrovne.sk/vychovnyporadca). Takyto pracovnik musi komunikovat’ a konzultovat
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mnohé situdcie s vedenim Skoly, sjednotlivymi pedagégmi, problémy vychovno-
vzdelavacieho charakteru oznamuje triednym ucitelom. Dolezitd je praca s talentovanymi,
nadanymi, problémovymi ¢i Sikanovanymi detmi. Poméha rieSit’ problémy s dochadzkou,
krddezami, alkoholom, drogami, poruchami ucenia a spravania. DdleZita je samozrejme spiatna
vidzba rodiny. V pripade potreby komunikuje s centrom pedagogicko-psychologického
poradenstva, s uradom prace socialnych veci arodiny, ¢i s policiou. Organizuje besedy na
rozne aktudlne témy, realizuje kariérne poradenstvo pre ziakov, ktori koncia Skolu, usmeriiuje
ich vo vybere budiceho povolania, sprostredkovava ddlezité¢ informacie o Skolach, organizuje
exkurzie so zameranim na vyber povolania. Vidime, Ze napli prace vychovného poradcu
v Skolach je naozaj rozsiahla a vyzaduje si odborny, vCasny a profesny pristup, pretoze
neodborny zasah pri vychove a usmeriiovani ziakov moze mat rozne nasledky.

Z doévodu zvySenych poziadaviek na odbornych socidlnych pracovnikov, je potrebné
venovat® vacsiu pozornost’ ich vzdeldvaniu a dopliiovaniu odbornych vedomosti. Okrem
roznych rekvalifikaénych kurzov posobia pedagogovia, ktori st absolventami socialnej prace
hlavne na vysokych skolach, kde na odbornej trovni poméhaju ziskavat’ vedomosti v socialnej
oblasti Studentom. Sami pedagogovia sa d’alej vzdelavaju, pracuju na réznych vyskumoch
a pomahajui vypracovat’ ucebnice a skripta pre buduce generacie Studentov. Kazdy rok koncia
stovky Studentov bakaldrsky, magistersky ¢i doktorandsky stupeii vzdelania v socidlnej praci
na naSich univerzitach. Podl'a prispevku v Zborniku prispevkov z vedeckej konferencie
(Haburajova-Ilavska, Tvrdon, 2008) napr.absolventi Katedry socidlnej prace a socialnych vied
v Nitre ziskavaju podstatné fakty a informacie zo zakladov socidlnej prace, jej metod , Ci
cielov, ktoré budu vediet aplikovat’ pri rieSeni socialnych problémov. Absolvent bakalarskeho
stupfia je pripraveny pre vykon socidlno-spravnych ¢innosti, socialno-prdvneho poradenstva
prvého kontaktu apod. Absolvent vySSiecho — magisterského Stidia ovladda teoretické
koncepcie a metddy socidlnej prace , metody riadenia socidlnej sféry, modze pracovat
v Skolstve, v psychologickom a pedagogickom poradenstve, rieSi otazky minority, romskeho
etnika, problémy rodin, chudoby, bezdomovectva, drogovych zavislosti a pod. Absolvent
doktorandského stidia ovlada vedecké metédy at echniky vedeckého vyskumu, ovlady
metody vyskumnych projektov. Katedra socidlnej prace a socidlnych vied v Nitre spolupracuje
s viacerymi Skolami a inStiticiami. Patria sem Katedry sociadlnej prace Univerzity

Komenského v Bratislave, Trnavskej uviverzity, Katolickej univerzity v Ruzomberku,
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Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici, Katedra vzdeldvania dospelych a socidlnej prace
Presovskej univerzity v PreSove. Jednotlivé katedry spolupracuji v oblasti vyskumu a vedy,
pracuju v celoslovenskej sut'azi Studentskej vedeckej-odbornej ¢innosti. Spolupraca nezostava
iba na Slovensku, ale prechadza aj do zahrani¢ia. Ci uz je to Ceska republika — Univerzita
v Ceskych Budgjoviciach., Masarykova univerzita v Brne, Ostravska univerzita v Ostrave,
Prazska vysoka $kola psychosocialnych $tadii v Prahe ale aj spolupraca s Olomoucom, Ustim
nad Labe ainymi Skolami. Zahrani¢ni partneri st napr. v Rime, Krakowe, v Mnichove,
v Pécsi, Szegede, v Londyne ¢i Kyjeve. Vidime teda, ze nasa Skola v ziadnom pripade
nezaostava za inymi Skolami a snahou pedagdgov je vychovavat’ z nasich Studentov dobrych
socidlnych pracovnikov, ktori sa vyrovnaju svetovému meradlu. Hlavne vysledky mnohych

vyskumov a vedeckych ¢innosti st vzacnymi poznatkami obohatenim pre prax.
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DISKUSIA

Socidlna praca sa postupne etabluje v nasej spolocnosti, zac¢ina sa vymedzovat' jej priestor
v systétme vied 1ivpraxi. NaSou pracou sme chceli zmapovat problematiku procesu
profesionalizacie a ukazat’ na opodstatnenost’ socialnej prace. Ked'’Ze socialnou pracou, ako
vedou sa zaoberali viaceri odbornici a autori knih, Cerpali sme informacie prevazne
z dostupnej literatury. Uz Tokarova v roku 2002 poukazovala na to, ze socidlna praca vyuziva
poznatky inych vied a hovorila o akomsi dvojsmernom procese budovania socialnej prace.
Vieme, Ze vedné odbory sa vzajomne prelinaju, dopliiaju si svoje poznatky a spoloéne tvoria
cely systém vied do ktorého socidlna praca bezpodmienecne patri. Blaha hovori o akejsi
napravnej ¢innosti, odstrailovanie nedostatkov, pricom pod nedostatkom rozumie ,,ak chyba
nieCo, o je dolezit¢é pre normalny zivot“... Zastavme sa pri spojeni ,,normalny zivot®.
Polozme si otazky €o je normalny zivot, alebo ako vyzerd normalny Zivot? Na takéto otazky
neexistuje jednoznacna odpoved’, pretoze je to subjektivne a kazdy z nas si pod tym moze
predstavit’ nie€o iné. Su ludia, ktori ziju v prepychu, blahobyte, ni¢ im nechyba a su
presvedceni, Ze ziju normalny zivot. Si vSak ini, ktori maji to najnutnejSie, o je potrebné
k zivotu a taktiez maju pocit, Ze ziji normalny zivot. Klientmi socialnej prace su vsak zvacsa
T'udia, ktori ziju z uréitych dovodov na okraji spolo¢nosti, maji existen¢né problémy, nemaji
strechu nad hlavou, zlyhali, ale napriek tomu si mozno niektori nepripustia, ze by nezili
normalny Zivot. Zilova hovori taktiez o urditej normalite v porovnani s uréitou relevantnou
skupinou. Povedzme, ze takouto relavantnou skupinou je akysi stred, alebo stredna vrstva
I'udi, ktora spifia urdité kritéria a vietko ¢o je pod hranicou danych kritérii mézeme povazovat’
za viac, €1 menej socidlne odkdzané skupiny l'udi. V historii sa stretdvame s porovnavanim
socialnej prace s Cinnostou vtedajSich filantropickych a charitativnych spolkov, ktoré
pomabhali rozlicnymi spésobmi 'udom v nidzi. V praci sa vSak dozvedame, ze A.Masarykova
uz na zaciatku 20.storoCia povedala, ze socialna praca je nieco iné. Naozaj socialna praca aj
v sicasnom ponimani je ind, ma vicsie moznosti, poznatky a odborné znalosti, ma skratka
iné podmienky ako charity. Cinnost charit a dobroginnych organizacii na Slovensku je
jednym ohnivkom v dlhej retazi organizacii, spolo¢nosti, institucii, neziskovych a inych
organizacii. Reznitek vr.1994 pise o stvislosti podoby socilnej prace s institucionalnymi

predpokladmi. Naozaj si aj my myslime, Ze socidlna praca nemdze byt iba niekde volne vo
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vzduchu, ale musia existovat piliere, ktoré ju udrzia a tvoria pomyselné zaklady, na ktorych
moze stat’ a opierat’ sa o ne. Su to predovSetkym zdkony, predpisy, normy, socialna politika,
organizac¢né Struktury ale i profesijné zdruzenia. Z prace sa dalej dozvedame, Ze predmetom
socialnej prace je skiumat priciny, preco sa ¢lovek dostal do tazkej situacie. Ako to zistit'™?
Nie je to urcite jednoduché a casto dlhodobé. Stava sa, ze ¢lovek nosi so sebou tarchu nejake;j
traumy z detstva a prave to je pricinou, ze sa dostal do problémov. Dopracovat’ sa ku koreiiu
problému si vyzaduje taktiez velku profesionalitu, ale aj trpezlivost nielen socidlneho
pracovnika ale aj samotného klienta. Ak sa vSak dostavi ofakavany efekt, kazdd hodina
takejto prace mala zmysel. Co vietko sme zistili v nasej praci o samotnej profesionalizacii
socialnej prace? Preco je taka dodlezita, to naznacuje Novotna-Schimerlingova, ked’ hovori, ze
socialna praca nou ziskava viac prav a vacsiu zodpovednost’. Su vicsie prava a zodpovednost’
naozaj to, ¢o je pre socidlnu pracu potrebné? Myslime si, Ze to je vel'mi podstatné. Bez toho
by predsa nikto nebol opravneny zasahovat do Zzivota jednotlivcov, rodin, komunit
a v kone¢nom dosledku ani do zivota spolo¢nosti. Nemdze hocikto prist’ napr. do problémove;j
rodiny a zacat’ tam robit’ nejaké opatrenia, ako je sanacia rodinné¢ho prostredia, ¢i socialno-
pravna ochrana deti, ale ani vypldcat’ rozne socidlne davky. Nemohli by vzniknut ani
zariadenia socidlnych sluzieb, domovy doéchodcov, ¢i resocializacné zariadenia a pod.
V tomto pripade by snad’ mohlo platit’, ze profesionalizacia socidlnej prace = vicSie prava
a zodpovednost. Urcite je tu vel'ka stuvislost’ a kI'icovy bod opodstatnenosti profesionalizacie
socidlnej prace. Dalsia opodstatnenost’ socidlnej prace je spdsobena starnutim populacie.
Vieme, Ze sa rodi menej deti, ¢ize potencionalnych produktivnych pracovnikov, ktori by
vytvarali zdroje pre generaciu starych l'udi, odkazanych na stat. Ani kriza, ktord momentalne
rezonuje spolo¢nost’ou, neprospieva socialnej oblasti, pretoze zostava viac I'udi bez prace, viac
chudoby a odkéazanosti na socialne davky. Profesionalizécia je pre socidlnu pracu ako licencia,
¢i znamka kvality, dava jej punc dodlezitosti. Treba si ju chranit, rozvijat’ a zveladovat.
V ziadnom pripade nesmieme dopustit, aby profesionalizacia stagnovala, alebo nebodaj
upadala. K tomu, aby bol spravny trend profesionalizacie je treba spojit’ vSetky sily od tych
najmenSich predstavitelov aZ po najvysSie Statne organy a inStitiicie, ktoré maji moznosti do
procesu profesionalizacie zasahovat. Takmer vo vSetkych zdrojoch, z ktorych sme Cerpali sa
opakuje potreba vzdeldvania socialnych pracovnikov. Skuto¢nost’, Ze v socidlnej praci sa robi

vedeckd a vyskumna Cinnost’ s ndslednou aplikaciou do praxe je dévodom opodstatnenosti
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profesionalizacie socidlnej prace nielen v praxi, ale aj v systéme vied. R6zne metddy sa
vyvijali postupne na zdklade sktsenosti zpraxe. Modelovali sa v stlade s potrebami
a poziadavkami klientov socidlnej prace icelej spoloCnosti. Len kvalifikovani a vzdelani
socialni pracovnici st cestou k zlepseniu procesu profesionalizacie. Bolo by preto zaujimavé
venovat® vac¢siu pozornost vychove a vzdelavaniu mladych T'udi zodpovednym vyberom
Studentov podl'a urcCitych kritérii. Novy zdkon ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach stanovil
kvalifikacné predpoklady socidlnych pracovnikov a presne urcil dosiahnuté vzdelanie, ktoré je
potrebné pre vykondvanie prace socialnych pracovnikov. Cize moZzeme konstatovat’, Ze nielen
profesia socialneho pracovnika, ale aj vzdeldvaci proces v oblasti socidlnej prace musi prejst’
procesom profesionalizacie o Com svedcia akreditacie Studijnych programov, ktoré je mozné
Studovat’ na Slovensku. Mladi l'udia, ktori chct Studovat’ tento odbor by sa mali podrobit’
akejsi ,,reflexii — uvazovaniu o tom, ¢i na ti pracu maju. Uvedomovat si, Ze aj na taklto
pracu treba mat’ vlohy, predpoklady, schopnosti a hlavne ochotu cely zivot pomahat’ I'ud’om.
Mozno by bolo dobré¢, keby buduci Studenti robili testy sposobilosti, ¢i psychotesty. Nasledne
na zodpovedny pristup buducich Studentov, by mala nadvidzovat zodpovednd odborna
priprava na Skolach, v ktorych vyuc€ovaci proces ma vysoku troven, pracuju v nich Spickovi
pedagdgovia. Nemenej dolezity je pristup zamestnavatelov, ktori prijimaju do prace
socidlnych pracovnikov. Tiez by im malo zélezat’ na tom, aby na miestach, kde je potrebny
odborny pristup socialnych pracovnikov neboli I'udia mimo odboru, rézni ekonémovia,
ucitelia, agronémovia, ale aby to boli skutocne Specializovani odbornici, ktori budl ochotni aj
dalej sa zdokonalovat’ a vzdelavat’. Dalsim ¢lankom v tomto mechanizme st §tatne organy,
urady prace , socialnych veci a rodiny, samospravy miest a obci ¢i verejno- pravne institlcie.
Na vrchole celej tejto pyramidy musi stat” dobré legislativa, normy a zédkony, ktoré svojou
posobnostou napomahaji celému procesu profesionalizacie socidlnej prace kracat’ smerom
dopredu. Len vtedy, ked’ budu spravni l'udia na spravnych miestach a ked’ bude kazdy klient
presvedceny, Ze sjeho problémami mu pomdze socidlny pracovnik, pretoze je to dobry
odbornik, bude socialna praca na najlepsSej ceste k akceptovaniu v spolo¢nosti.

Samozrejme, Ze aj profesionalita méa svoje hranice. Ani ten najlepsi , najprofesionalne;jsi
a najvzdelanej$i socidlny pracovnik nevie anemodZze robit’ zazraky. Ma urcité hranice,
v ktorych sa pohybuje a nemdze ich prekracovat. Cinnost’ socialneho pracovnika nema jasné

pravidla, ako matematika, ¢o je ,,spravny* a Co ,,nespravny‘ postup. Na kazdého klienta plati
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nieCo iné. Zistit' aky pristup kedy uplatnit’ je taktiez jedna z ¢t profesionality socialneho
pracovnika. Ddlezitym momentom pri ovplyviiovani spravania klienta je prave osobnost’
samotného socidlneho pracovnika. Ak chce klienta doviest’ k zmene jeho postojov, spravania
a zivotného S$tylu, musi byt pre neho urcitou autoritou, ¢i vzorom. Musi mat’ velkt davku
empatie, sociadlneho citenia, moralne zasady, prejavovat’ iniciativu a zdujem o klienta
a vybudovat’ si vzdjomnu doveru vo vztahu klient - socidlny pracovnik. Nesmie vSak prejavit’
strach, ¢i prehnanu I'utost, ¢o by mohlo byt pre klienta demotivujice. Socidlni pracovnici
Casto prichadzaju do kontaktu s 'ud'mi, ktori sa dostali do konfliktu so zdkonom, Casto st
nebezpecni, agresivni, vulgarni a drzi. Urcite v takychto pripadoch je potrebné zachovat
chladnu hlavu a konat’ si svoje povinnosti s rozvahou a ur¢itym odstupom.

Ako by sme teda mohli charakterizovat’ socidlneho pracovnika? Vratime sa do ¢ias, ked’
sme boli deti a hravali sme sa na réznych remeselnikov, ¢i rd6zne profesie. Najpopularnejsie
boli také, ktoré boli zname, ako deti sme sa snimi stretavali a vedeli sme ukazat
gestikulaciami, ¢i mimikou nieco charakteristické pre dané povolanie. Ako by sme v takejto
hre znazornili socidlneho pracovnika. Snad’ by sme ukazali velké, bijuce srdce, ismev, mily
a privetivy pohl'ad. Mozno by sme naznacili akusi poddvanu ruku, ako oporu a pozvanie
k spolupraci a pomoci. Otazne je, ¢i by niekto uhadol, aka profesiu sme tym znazoriiovali.
V prenesenom vyzname mozeme skonstatovat’, ze tato praca je narocna nielen na znazornenie
v hre, ale v samotnej realite ma urcite vel'a charakteristickych znakov, o ktorych vedia mozno
iba samotni socialni pracovnici. Pre vSetkych obcCanov je vytvorend v spolocnosti tzv.
zachranna socialna siet. Kazdy z nas si vie predstavit’ siet, ktorda ma nespocetné mnozstvo
ociek, vzajomne poprepletanych a tak vytvarajucich jeden celok. Najlepsie je, ked’ vSetky ocka
tejto siete su rovnako pevné, (maju rovnaku nosnost), pretoze staci, ked je jedno natrhnuté,
poskodené, ¢i nedobre spojené s dalSim asiet’ sa pri zatazi trhd, povoluje od toho
najslabSiecho miesta. SnaZme sa preto naSu siet udrzat v dobrom, pevnom stave, aby
zachytavala vSetko potrebné atak zachranila viacerych l'udi pred tvrdym padom na dno
spoloc¢nosti.

A ¢o klient? Z hladiska témy naSej prace sme sa mu venovali pomerne malo, jeho pocity
a skusenosti so socialnou pracou nie st predmetom nasej témy. VSeobecne je vSak zname, Ze
klient socidlnej prace sa stretava vel'a krat s prehnanou byrokraciou, ¢o ho odradza obratit’ sa

na kompetentné urady. Po nejakej ziadosti sa spusti lavina roéznych tlaciv, dotaznikov Casto
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s komplikovanymi otdzkami, potvrdeni, ktoré treba nosit’ z roznych inych institicii. Snad’ by
bolo dobré, keby bola vybudovana fungujica informacna siet’ a socialni pracovnici, by mali
moznost’ elektronickou cestou si zadovazit’ vSetky potrebné tidaje. Urcite by sa tym obmedzilo
dlhé cakanie pred dverami réznych kancelarii, aj pracovnici by mali va¢si kl'ud na pracu aj
klient by bol spokojnejsi. Niektori klienti socidlnej prace si nevedia takmer ni¢ vybavit’ sami.
Casto st to I'udia bez trvalého pobytu, bez ob&ianskeho preukazu, bez snahy spamitat’ sa zo
svojej tazkej situdcie. VSetkych vSak treba vybavit’, poradit’ im a pomdct’ riesit’ ich situaciu.

Aj toto je jedna strana mince socidlnej préce, s ktorou sa pracovnici na tiradoch stretavaju.

Odporucania pre prax

budtcich Studentov socialnej prace podrobovat’ reflexii, ¢i testom spdsobilosti

- zodpovedny pristup k odbornej priprave na Skolach , vysoka uroven vyucovacieho
procesu a Spickovi odborni pedagdgovia

- zodpovedny pristup zamestnavatel'ov, ktori prijimaju do prace socialnych pracovnikov

- kvalifikovany pristup Statnych organov, uradov prace , socidlnych veci arodiny,
samospravy miest a obci, ¢i verejno- pravnych institacit

- nevyhnutnost’ zastreSenia dobrou legislativou, normami a zdkonmi
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ZAVER

V nasej praci sme chceli poukazat’ na socialnu pracu od jej zdkladného ponimania, cez jej
funkcie, ciele apredmet. Z hl'adiska ndzvu predmetnej prace sme sa zamerali hlavne na
profesionalizaciu socialnej prace, taktiez z viacerych uhlov pohl'adu. Profesionalizacia, ako
zaklad naSej bakalarskej prace, sa nam v konec¢nom dosledku ukdzala ako nevyhnutna zlozka
presadzovania socialnej prace v spolo¢nosti. Len ak bude socidlna praca vykonavand na
profesionalnej Grovni, mé Sancu byt uznavana v spolocnosti.  V poslednej Casti sme dali
priestor oblastiam, v ktorych sa socidlni pracovnici uplatiiuji. Na vSetko sme poskytli
pohl'ad viacerych znamych autorov a odbornikov, ktori sa socidlnou pracou zaoberaju uz
niekol’ko rokov. Vysledkom nasej prace je konStatovanie, Ze socialna praca sa v nasej
spolo¢nosti postupne presadzuje, dostava svoju konkrétnu podobu. Pretoze pribuda I'udi, ktori
sa ocitaji v zlej Zivotnej situdcii a potrebuji pomoc, poukazujeme na jej potrebu a
potvrdzujeme jej opodstatnenost. Vidime, ze su odvetvia, v ktorych je praca socialneho
pracovnika nevyhnutna a nemohol by ju vykonavat’ ¢lovek so Ziadnou inou profesiou. Je to
skuto€ne Specificka profesia, ktora mé nezamenitel'né¢ miesto v nasej spolocnosti. V stvislosti
s pribudajucimi klientami socialnej prace pribudaji aj rézne zariadenia socidlnych sluzieb, ¢i
uz vo forme Statnych inStitacii, alebo sukromnych.  Akceptovaniu socialnej prace
v spolo¢nosti poméha aj novy zakon ¢.448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach, ktory predpisuje
potrebny pocet socidlnych pracovnikov na konkrétnych pozicidch, vymedzuje kvalifikaéné
predpoklady kladené na socidlnych pracovnikov. Déava priestor rozvijajicemu sa socidlnemu
Skolstvu na Slovensku, ktoré je potrebné hlavne pre vychovu novej generacie socialnych
pracovnikov a pre skvalitnenie pristupov ku klientom socidlnej prace. Cely socidlny systém
je postaveny na principe solidarity, ¢ize ti, ktori pracuju zabezpecuju prostriedky pre tych,
ktori eSte nepracuju, alebo z nejakého dovodu nemdzu pracovat. Samozrejme aj pre tych,
ktori si uz svoje odpracovali, st na zasluZenom odpocinku a taktieZ potrebuju prostriedky na
dostojny zivot v starobe. V prenesenom vyzname modzeme povedat’, ze dnes my pomahame
a zajtra budu pomahat ndm. VsSetkym obc¢anom nasej spolo¢nosti by malo zalezat’ na tom,
aby kazdy mohol mat’ ddstojny zivot aj v pripade, ze sa mu skomplikoval zivot, alebo mu
osud nedoprial zdravie. Ulohou socialnej prace je zmierfiovat takéto situacie a hladat

moznosti napravy. PretoZe tato tloha nie je vobec jednoducha, je potrebné, aby boli na fu
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socidlni pracovnici pripraveni. K tomu im vSak musi pomahat’ aj spolo¢nost’ vytvaranim
dobrych pomienok na pracu a adekvatnym ohodnotenim, aby neutekali nasi perspektivni 'udia
do zahranicia za lepSimi podmienkami a lepSim ohodnotenim ich prace. Verime, Ze raz pride
cas, kedy bude tato praca v naSej spolocnosti akceptovand, uzndvand a ohodnotena tak, ze sa
nemusime bat’ zostarnut. VSetci raz budeme stari a mozno odkazani na nejaké zariadenie
socidlnych sluzieb. Myslime na to uz teraz, urobme pre tito oblast maximum, aby sme sa raz
nemuseli hanbit’ pred svojimi det'mi, Ze sme zanedbavali tak doleziti sféru Zivota spolo¢nosti.
Stale piSeme o vyvoji socialnej prace o poznatkoch z jej dejin. Zabidame mozno na to, Ze aj
my piSeme dejiny pre d’alSie generacie. Nech je snahou nas vsetkych, aby boli svetlym bodom

a hlavne aby sa z naSich chyb poucili d’alSie generacie a vyvarovali sa ich.
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