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ABSTRAKT

KOSTALOVA, Zuzana: Miesto motivacie dinnosti ¢loveka. [Bakalarska praca]
Kostalova Zuzana: Univerzita KonStantina Filozofa wélitFilozoficka fakulta, Katedra
vieobecnej a aplikovanej etiky — Skdlitgrof. PhDr. Cyril Diatka, CSc.- stufrebakalar
etiky profesijnyckeinnosti — Nitra: 2010, 41s.

Témou bakalarskej prace je motivacia ako psyahicky zaklad dynamiky pracovného
spravanialoveka, ako zamestnanca. Praca ma tri kapitoly’dbieteoretickegasti prace
je v prvych dvoch kapitolach objasnenie charaktiéisnoznosti a Specifik motivacie ku
ktorym dospievame postupne pomocou kapitol — moidamotivacia v aspektoch
pracovného spravania. V tretej kapitole jel'cia vySpecifikovanie motivacie a vyklad
zakladnych pojmov, na zaklade ktorych sa snazinde aajblizSie priblizenie danej
problematiky. BlizSie sa zaoberdme analyzou jedrnath faktorov ovplywujacich
motivaciu pracovného spravania zamestnanca agejfigkymi aspektami. Zdorazjeme
vyznam jednotlivych motiwanych faktorov a togomu zamestnanci prikladaju vyznam,
comu sa im v tejto suvislosti dostava a ktoré mpotpdsobia v regulacii pracovného
spravaniaco najsilnejSie. Pokusili sme sa odpovedasa otazky, ako by moti¢aée
opatrenia mali posliZi na zlepSenie efektivnejSieho vyuZivania pracovisdy
zamestnanca v pracovnom prostredi, veduce k Ziadiiggacovnému spravaniu a tym

k zvySeniu vykonu pracovnéjnnosti.

Kracové slova motivacia, zdroje motivacie, pracovna motivacmotivainé faktory,

pracovné spravanie, pracovny vykon.



ABSTRACT

KOSTALOVA, Zuzana: Place of motivation in human actvit[Bachelor thesis]
Kostalova Zuzana: Constantine the Philosopher Uniwensit Nitra, Faculty of Arts,
Department of General and Applied Ethics — Insbucprof. Ph.D. Cyril Diatka, PhD —
degree: bachelor of ethics of professional acésit+ Nitra: 2010, 41s.

The theme of bachelor thesis is motivatiorm@sntra-mental basis of the dynamics of
work behaviour, such as employee. My bachelor shesidivided into three chapters.
Firstly, my aim in the theoretical part of bachdloesis is, in first two chapters clarify the
characteristics, options and specifics of motivatiovhich we achieve gradually by
chapters — motivation, motivation in aspects inkvoehaviour. Secondly, the aim of the
third chapter is specification of motivation andenmpretation of basic concepts, on which
we try to approach to the problem as close as IplessiVe make analysis of individual
factors. These factors are affecting motivatiowofk behaviour an employee, with their
specific aspects. We emphasize the importancedifidual motivational factors, what is
important for employees, what they receive in tdaustext and the strongest motives which
are involved in the regulation of work behavioundfy, we tried answering the following
questions, how these incentives should serve toawepthe efficient use of the workforce
employed in the work environment, which is leadtoghe desirable work behaviour to
increase the power of work.

Key words. motivation, sources of motivation, work motivatjomotivational factors,

work behaviour, work performance.
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UvoD

Problematika motivacie sa skima v suvislogtracovnym spravanim a konanfiondi,
vedie k Ziadicemu pracovnému spravaniu sa a dems#ial stretavame na pracovisku.
Coraz castejSie sa stava stredobodom zaujmu zvySovanieoyaj moralky.Ci uz
psycholégovia, ekondmovia alebo manazéri, vSetciupe ve’lkl pozornog motivacii,
ktora je sdag’ou kazdodenného pracovného zhonu. VSetci autmij kb snazia odkty
podstatu motivacie, pristupuju k jej skimaniu ceznfulovanie odpovede na otazku,
~preco ludia pracuju”. Pytame sa @ saclovek sprava uwitym spdésobom a nie inym.
Preto jeden¢lovek je zo svojou pracou spokojny a druhy rie.ludia od svojej prace
ocakavaju? Ktorginitele maju najvési vplyv na spravaniéloveka v pracovnej situacii?
VSetky tieto praktické otazky suvisia s problerkati motivacie pracovného spravania.

Aby sme poznali odpovede na tieto otazkktckm je poznanie, ktory moti¢ay
¢initel’ je precloveka v danontase najvyznamnejSi. Motivowv&azdého zamestnanca je
vysoko individualne, kazdéhaloveka motivuje ¢i demotivuje ni€o iné. Schopna’s
motivova’, a tym vedome usm@mva’ spravanie je jednou z tyckudskych vlastnosti,
ktoré by mali patfi medzi zakladné ztmosti kazdého nadriadeného. Prave lladbm na
tuto skuténog’ je ve’'mi dblezité dokonale poztidungovanie motivacie u zamestnanca,
teda rozumi¢ jednotlivym tedriam motivacie. Kazda z tychto ie@vojou podstatou
vhaSa do problematiky motivaciecity novy, pripadne bohatSi pkdd. Vplyv motivacie
ako vyznamnej sily na spravanidoveka ako zamestnanca bol jeden z primarnych
dovodov vyberu témy bakalarskej prad@orozumi€ motivacii nie je mozné bez znalosti
urcitych kr'acovych faktov, ktoré su prezentované v tejto pr&cpraci sa snazime néjs
odpovede na taiomu zamestnanci prikladaju vyznado, sa im v tejto suvislosti dostava
a ktoré motivy posobia v regulécii i¢mnosti najsilnejSie.

Bakalarska praca vytige do navrhu motivaych opatreni, vyznam vidime v tom, Ze
analyzou uvedenej motivacie ziskame vysledky,&tam pomozu hlbSie pochépako
ac¢im su motivovani zamestnanci v pracovnom spravdgimanam umozZnia vypracova
md&zné navrhy rieSenia pripadnych problematickydhstb

Oblas Stadia motivacie poskytuje e pole posobnosti pre akyllkeek vyskum. Je to
oblag’, ktora doposi nema presne stanovené pravidla a existuje Kel8pd mnozZstvo

teorii na z&klade ktorych je mozné ju skidinfRovnako zdéramijeme zlozZitos samotného



javu motivacie, spojitas a nadvaznas motivainych zdrojov pracovného spravania sa,
ktoré su istym azujucim momentom pri rozpracuvani tychto otézok.
Vyznam naSej prace vidime v objasneni zaklekngrocesov, ktoré sprevadzaju

motivaciu zamestnanca v pracovnom spravani a kahardka v pracovnom procese.



1 Motivacia
1.1 Vymedzenie problematiky motivacie

Problematika motivacie je kmi Siroka a zlozita. O jej vyzname pre spravaiieka
vSak nemozno pochybotzaDefinovanie problematiky motivacie je preto ylenutné pre
pochopenie Tudského spravania. Je potrebné pézda motivaciu vytvara @o
ovplyviiuje, zéoho prameni ato je zadkladom pre pochopenie mméva pracovnom
spravantloveka.

.Motivacia je proces usm@vania, udrZovania a energetizacie spravania, ktkefd’
vychadza z biologickych zdrojov, je psychicky feréam je to psychikou riadeny druh
regulacie.” (Nakonény, 1997, s.105).

NajjednoduchSie chape motivaciu (Pardel, 198245), ktory uvadza, Ze ,,pojem
motivacie (motio, 1. pohyb, duSevny vznet, vg&a vzahuje na vSetko t@&o prezivame,
po ¢om tdzime, Komu mame odpor¢o sa snhazime dosiahijuaké mame idealy.”
NajvSeobecnejSie pod pojmom motivacia sa ingjler odpove na otazku, pr® ¢lovek
kona tak, nie inak, usiluje o to a nie iné.

Vyraznym rysom motivacie je skdtwg’, Ze posobi siasne v troch rovinach:

rovina smeru —smeruje motivaciiloveka a nasledne aj jehtnnog’ urcitym
smerom zameriava, orientuje, naopak od inych mdirgmerov ju odvracia
(,chcem to a to“, ,rad by som to ato“, , tUzim pom a tom“ , ,nezaujima ma to

a to"),

rovina intenzity — ¢innog’ ¢loveka v danom smere je zavisla na sile — intenzite
jeho motivécie (,celkom by som to chcel®, ,chcem, velmi tazim..),

rovina stalosti -vyjadruje mieru schopnosti jedinca prekonavaajréznejSie
vnutorné a vonkajSie prekazky, ktoré sa moézu oljatopri uskut@novani
motivovanejcinnosti (Bedrnova , 2004, s.221).

Pri vymedzeni pojmu motivacie nie je autornprisudzovany celkom jednoziray
obsah. Na zaklade r6znych vymedzenych definigiiebne chapamotivaciu a ajd’alSie
napredovanie v tejto diplomovej praci sa bude @dvgd definicie, ktord vymedzuje
(Nakoneny, 1992, s.122) ato, Zze ,motivacia je vzdy ingygghicky fenomén, ale je
uréovana interakciou vnutornych a vonkajSéohitel'ov a preto méze nigorevazne zdroje

vnutorné alebo vonkajSie“.



Toto vymedzenie pojmu motivacie bude pre naSulbedeu pracu asi najviac vystizné, z
toho dbvodu, Ze @alSejcasti sa budeme zaobérmotivaciou pracovného spravania, pri

ktorej je interakcia vonkajSich a vnatorny@ghitel'ov v nasej praci vyrazne vidliea.

1.1.1 Motiv a stimul

Doposiéi sme spominali iba motivaciu, je ale zndme, Ze rokmojmu motivacia
pouZziva sa aj termin motiv a aby bola motivacigpeha ako celok je potrebné objasaj
pojmy stimul a stimulacia. Motiv a stimul su zakiadpojmy v problematike motivacie.
Mnohi autori nerozliSuju ani pojmy motiv a stimub@ai pojmy motivacia a stimulacia,
pripadne ich povazuju za rovnocenné. Aj’kevadzame vysvetlenie tychto pojmov nase
ponimanie v tejto praci nebude az tak striktné.tieak niektori psycholégovia tieto pojmy
striktne nerozliSuju, alebo aspmeobmedzuju jasne ich obsah. No domnievame da vSa
Ze ugité rozliSovanie je potrebné, aj Rev ponimani z fadiska motivacie v pracovnom
spravani sa vykine pracuje s pojmami motivacia a jej ekvivalentmi.

,,VSetko tofo sa pod pojmom motivacie Zah, t.j. potreby, snahy, tuzby, zaujmy,
postoje, a3piracie, modze thypotencionalne motivontinnosti. Co je bezprostrednou
pohnuatkougi pri¢inou ¢innosti alebo konania, sa nazyva motivom." (Part@82, s.249).

Vasinou sa chape ako psychologick&ima, ¢i dévod utitého spravani&i konania
¢loveka, individualizuje jeho preZivanie a dava jetianosti psychologicky zmysel.
S pojmom motiv sa tesne spaja pojeml.cSeobecnym ciem kazdého motivu je
dosiahnutie utitého finalneho psychického stavu - nasytenie;p@wdla mava podobu
vnutorného uspokojenia, pocitu naplnenia z dosidaraied’a motivu. ,,Pésobenie motivu
trva pritom tak dlho, pokianie je dosiahnuty jeho die pokid’ jedinec nedosiahne
ocakavané uspokojenie. Je zrejmé, Ze motiv, respivaci vyraznym spésobom
determinuje ludsku ¢innog’." (Bedrnova, 2004, s.222). Motivované konardieveka
vedené ufitym smerom a uskut@iované s ufitou intenzitou (nasadenim) mézetbysak
realizované najr6znejSimi spésobmi a formami. Arpréieto spdsoby, jedideé formy
uskut@novanej motivovanej ¢innosti, su vzdy spolu podmienené kognitivnym
spracovanim situacie, v ktorom sa jedinec nachéigzia procesmi poznavacimi), jednak

Specifickym prezivanim kazdékitoveka.
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Oproti motivu, ktory vychadza z vnatra padPetrufovej-Pillarovej-Tondka (2000,
s.65) , stimul je vonkajSi podnet, ktory sa stéwativom spravania aZz po stotoZzneni sa
pracovnika s nim, az po jeho interiorizacii aleaeni do vlastnej motivaej Struktary*.

,,Pod pojmom stimulacia rozumieme vonkajSiegb@nie na psychiktloveka, ktorého
dosledkom dochadza kdilym zmenam jehocinnosti prostrednictvom zmeny jeho
motivacie.” (Bedrnova, 2004, s.269)

Teda zakladny rozdiel medzi motivaciou a sténiou sa da teda vidiev skut@nosti,

Ze stimulacia predstavuje pOsobenie na psychikuingad z vonku, na&pstejSie
prostrednictvom aktivneho konania inéoveka. M6ze m@arozmanité podoby a formy.
Ich spolénym menovattom vSak byva ovplywovanie cinnosti druhéhocloveka
aktivnymi  vonkajSimi zasahmi veddcimi k zmene jelmsychickych procesov,
predovSetkym potom ku zmene jeho motivacie. K owpbyaniu psychiky ¢loveka
dochadza prakticky vzdy v procese socialnej intgiggka to i Zivelne, bez vedomého
zadmeru ich Gastnikov a preto chapeme stimuldciu hlavne akacgzovedomého
a zamerného ovplywvania ¢innosti (motivacie) druhéhaloveka. Dalej uvadza, ze
,U¢inok stimulacie zavisi na vnutornom prostredi, raivaénej stimulaciou a motivaciou
vstupujeclovek so svojou motiwaou Struktlrou, v nej sa premietaju vrodené a niska
potreby, hodnoty, zaujmy, skisenosti, navyky, spgdmnania, vlastné sebapochopenie,
aspir&na Urové a jeho situéné psychické vyladenie .

Obrazok 1 Schematické znazornenie ¥ahu stimulacie- osobnog éloveka —
motivacie (pod’a Bedrnova, 2004, s.269)
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1.1.2 Zdroje motivacie

Porozumenie problematiky motivacieidského spréavania, ktoré je vyznamnym
predpokladom moznosti na tato osobnostnu subStukefektivne pbsobia (Einne ju
ovplyviova’, predpoklada tiez pochopenie toho, ako vlastneividcih vznika, Zoho
prameni, aké skutoosti maju vplyv na to, Z&ovek nigo chce a naopak iné sktmsti
odmieta, po ni&m tazi vémi silno.

,,AKo zdroje motivacie oztajeme tie skuténosti, ktoré motivaciu vytvaraju, tj.
skutatnosti, ktoré zakladaju dynamické tendencie a zameriudskej ¢innosti a ktoré
vyznamnym spdsobom ovpliuju pretrvavanie tychto tendencii.” (Bedrnova, 200224)

Skut@nosti podi€ajuce sa na utvarani motivadiadskejcinnosti je celd rada. Pre
potreby naSej bakalarskej prace uvediemeraipmajdblezitejSie.

K zakladnym zdrojom motivacie patria:

1. potreby
2. hodnoty a hodnotové orientacie
3. zaujmy
4. idealy
5. navyky

1.1.2.1 Potreby ako zakladny zdroj motivacie

Zakladnou formou motivov su potreby, ostatornfy sa vyvijaju z potrieb. Potreba je
stav nedostatk¢i nadbytku ni€oho, ¢o nas vedie Kinnostiam, ktorymi tuto potrebu
uspokojujeme.

,Potreba je patotny motivany stav charakterizovany nejakym deficitom.”
(Nakoneny, 1996, s.27) Uvadza, Ze &iepotrebové znamena manedostatok nigho,
resp. udrzovataky stav veci, ktory je potrebny k udrzovaniu@zichového fyzickehoi
socialneho fungovania.

J. Rosina (1967, s.11) uvadza, Ze ,,potreby z@kladnymi motivénymi cinitel'mi
a rozumie nimi nedostatok alebo nadbytokiole®, resp. nerovnovahy organizmu.”

Za zakladnyginitel’ (zdroj) motivacie su pda E. Bedrnovej (2004, s.224) povazovaneé
Z niekd’kych dévodov. Jednym z nich je skénog’, Ze touto potrebou ozéigieme nejaké

vnatorné stavy, ktoré su vlastné nietdoveku, ale aj niz§im, subhumannym ziiahom.
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Bokorova poth (In: Homola, 1972, s.183) dochadza k zaveru, ateeby ¢loveka sa
prostrednictvom ¢innosti  stavaju ptinou iefektom socidlneho diania a zarve
formujacimi znakmiludskej osobnosti.

Potreba sa v rovine prezZivania prejavuje alerado pociovany stav napatia, ktory
vyvolava tendencie k odstraneniu tohto napatia.i& &k spravidla Kinnosti smerujicej
k odstraneniu prislusného nedostatRtedpokladom ale je, Ze subjekt najde cip uritu

skutatnog’, ktorda umozni uspokojenie danej potreby. Nagné vZahy potrieb, motivacie

adinnosti st znazornene na Obrazku 2.

Nedostatok Na cie Odstranenie

nadbytok) —® Potreba —> Motivacia—> zamerana — nedostatku

¢innost’ (nadbytkuy

Obrazok 2 Schematické znazornenie wahu nedostatku, potrieb, motivacie

a ¢innosti, spravania, resp. konaniatloveka, (pod’a Bedrnova, 2004, s.225)

Pod’a znamehaoklenenia potrieb sa potreby ¢lenia na:

1. potreby biologické, fyziologické, viscerogénne ktoré su spojené &nnog’ou

a funkciamiludského tela ako biologického organizmu. Patrink potreba vzduchu

(kysliku), potravy, tekutin a pod. Byvaju ozZoaané tiez ako potreby primarne.

2. potreby socialne, spoléenské, psychogénnech existencia je spojen&kvekom nie
ako s biologickou entitou, ale ako s tvorom sogiainspol@enskym, kultirnym. Patri

k nim napr. potreba lasky, dominancie, sebarealiz€ieto potreby byvaju

oznaované aj ako potreby sekundarne.(Bedrnova, 19225s.

VSeobecne je to len hrubé delenie d&adiska poslania prace uéasnéhocloveka uz
nevyst&ujlce. V sdasnosti praca doveka prenika nad sféru uspokojovania zakladnych
potrieb, ¢im sa nevyhnutne vynara pozZiadavka jemnejSej apalysSSich potrieb

v pracovnej sfére a ich definovanie.

Pardel (1982, s.262) aj napriek znameiheneniu potrieb, dochadza k zaveru, Ze ani
tato klasifikacia nie je Uplna a dospel k nazora,,potrebycloveka utvaraja Strukturu,
ktorej zakladom je podmienka existencie organizrbbec.” Na tieto potreby sa potom
v ontogenéze navrstvuju, alebo vznikdjalSie, ktoré si podmienkou jeho existencie ako

osobnosti.
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Potom potreby deli:
1. exister¥né potreby -primarne organické potreby, orientacie, bé&npsti a istoty,
sexualne potreby, potreba naklonnosti, senzorickeepy,
2. potreba prostredia —okolia— m&’ svoju poste svoj pracovny kat, maprostredie,
ktoré by umo#ovalo uplatni schopnosti, maprostredie pokh svojho vkusu,
3. potreba socialneho prostredia, socidlnej odozvy-patri’ k uritej skupine, mé
ista socialnu ,rolu®, mév skupine postavenie, poveprestiz, uznanie,
4. potreby sebautvarania -  dominancia, rovnocenngs submisivita,
sebazdokori@vanie, potreby kognitivne, emocionalne, estetitiagtinoty a idealy
(byt sebou samym, IBydobry, vzdelany), potreba sebautvarania.
V sikasnosticlovek nemoéze svoje potreby uspokojoekokdvek. Spésob uspokojovania
je usmeifiovany socialnymi normami spaloosti. Plati tiez, Ze aklovek nemdéze
uspokojovd potreby vySSie, zvySuje sa dbéraz na nadmerné ofpainie potrieb nizSie
postavenych (napr. strata Zivotnej istoty je kongoeana unikom k alkoholu, strata lasky
prejedanim — ide o regres k biologickym potreba®amotné uspokojenie zakladnych
potrieb neznamend, Ze toto budetnaatomaticky len pozitivny dopad réalSi rozvoj
¢loveka. Spotreba neznamena blahobyt a blahobyt efenamena spokojnds
a spokojnog este neznamend prospech pleveka. Clovek nemdze, alebo si mysli Ze
nemdze ovplyiova’ svoje pracovné podmienky, vyrobny proces a takuspokojuje
spotrebou. Za tychto okolnosti potreby stale ragtilakrat umelo vytvaranou reklamou,
presadzovanym spdsobom Zivota, prestiznymi zaujn{aapr. ak sused ma lepSie auto
ako my a pod.).

1.1.2.2 Hodnoty a hodnotové orientacie ako zdropotivacie

Hodnoty sa ziskavaju skusetms. Hodnota zaftia vz’ah subjektu a objektu a je pre
individuum najskér stimulom. Hodnota v motim@m zmysle sa definuje ako pochopenie
niecoho Ziaducehogo ovplyviuje vyber prirodnych spdsobov, prostriedkov daie
spravania (Homola, 1977, s.206).

Poda Brozika (In: Pardel, 1977, s.119) su hodnoty owhi bodmi zloZite] siete
vztahov ¢loveka ku skutdnosti a prave preto zaznamenavaju kazdy pobiglveka
aivcloveku, ikazdy pohyb skutoosti podmienenytlovekom, alebo dotykajuci sa

éloveka.
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Je potrebné vedieZze hodnoty neodrazaju len objektivny vyznam \&ejgivov, ale aj
ich subjektivny individuélny zmysel — zmysel prenkcétneho jedinca. Hodnoty mézZutby
posudzované len Z'adiska prospechu jedincajalej z ladiska prospechu SirSich
socialnych skupin, resp. Zddiska vyznamu ditych skut@nosti pre celtludsku
spolanog’. Hodnotenie niektorych skutoosti¢lovek viac¢éi menej prijima ,uz hotové*
od svojho socialneho prostredia, niekedy nekriticky
,,Toto hodnotenie potom u kazdého jedinca predgtatmednotovy systém, hierarchiu
hodndt. Niektorym skutmostiam jedinec prisudzuje hodnoty vySSie, cenicki viac,
povazuje ich za vyznamnejSie, inym naopak hodnidSi&v“ (Bedrnova, 1998, s.228).

Homola (1977, s.206) dodava, Ze ,,hodnotyréktaeboli zvnutornené v hodnotovy
systém jedinca, nevedu k spravaniu, nepdsobia akovyd' Primitivna forma hodnotenia
vyjadruje postoj m@é alebo nem@ rdd hodnoteny objekt. Hodnota je tutahom
existujucim medzi witym objektom a uspokojenim, ktoré nadm tento objkva, alebo
modZe dd. Hodnoty maju dva aspekty: jednak obsahujdityarzmysel, ktory jedinec
pripisuje objektom bez dadu na to¢i su alebo nie su Ziadlce, jednak sa stavaju motivm

v zmysle ostatnych ziskanych preddispozicii spraavan

1.1.2.3 Zaujmy ako zdroj motivacie

,LZaujmy su motivy, zdroje poznavacéjnnosti a stasne aj ich produktom.”
(Bedrnova , 2004, s.227).

Poda Goreja (1982, s.25) su zaujmy zvlaStnym druhortivamych sil. Pri zaujmoch
ide o preferenciu, uprednostnenigitgj ¢innosti. RozliSuje sa tu ich celkové zameranie,
Sirka, sila a stalgs DOlezité je poznaci sa zaujmy menigasto, alebai su stalegi su
zaujmy zamerané skor na Uzky okriihnosti, alebai pri zaujmoch zaujiméloveka viac
veci. Specificko$ zaujmu je v tom, Ze ho odliSuje od druhych tendengjadrujicich
zameranas osobnosti, spiva Vv jeho sustredenosti na ¢ily predmet mySlienok
a umyslov osobnosti. Tato sustredehogyvolava snahu blizSie sa s predmetom
oboznami, hibSie do neho prenikidiZaujem je Specifickou formou zameratiaveka na
urcitl oblag’ javu, ktora ju v danom smere aktivizuje, a to &tau stalogou. Zaujem
moézeme chapaako zvlastny druh motivu. Naviac praveinnostiach,¢im sa zaujmy
prejavuju ¢i naphuju, sa d’alej rozvija a obohacuje osobtiogloveka v oblastiach

zamerania, motivacie.
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,»Zaujem je tendenciou, alebo zamerdoososobnosti a sgtva v zameranosti, alebo
sustredenosti jej umyslov n&ity predmet.” (Pardel, 1977, s.130).

Zaujmy sa moézu rozliSovapod’a jednotlivych klasifikacii. My uvedieme znamu
klasifikaciu poda Bedrnovej (2004, s.228):
1. poznavacie, estetické, socialne,
2. prirodné, obchodné, technicke,
3. vytvorneé, vytvarné, Sportoveé.

Z Hadiska pbsobenia v smere kladného uspokojovanizoynékov je teda vyznamna
zlozka motivacie - zaujmy v 8astnosti podstatna, pretoze zameranie zaujmov

v psycholdgii prace je vyznamné najma pri vybareghania, respektive zamestnania.

1.1.2.4 Idealy a navyky ako zdroj motivacie

Poda Homolu (1977, s. 210) ,ideal je Ban, ku ktorému smerujeme svoje Usilie, je
osobnou Uroiou spravania sa, o ktoré usilujeme*.

Ma silnd vyhodnocovaciu zloZku, je Standardom sanév sa, jeho hodnotova stranka je
ziskana zo socialneho okolia. Idealy su produkiyci@neho denia a maju motivané
acinky.

V kon€énom désledku podobny nazor zastavaju aj Bedrno084(2s.230), kde pod
idealom chape «itu ideovu,¢i ndzorovu predstavu rieho subjektivneho Ziaduceho,
pozitivne hodnotenéh@po pre daného jedinca predstavuje vyznamny mho snaZenia,
skutanod’, o ktor sa usiluje. Uz z uvedeného vymedzeniar¢gmé, Ze idealy sa mozu
tykat' najroznejSich skutmosti¢i javov, m6zu predstavovaurcity typ osobného profilu,
mozu m& podobu Zivotnych ci®v, mdzu sa tyka Zivota osobného v uzSom zmysle,
| Zivota, ¢i oblasti pracovnej. M6Zu nigpodobu predstavy &itého zivotného Stylu, ale
tiez predstavy witého ,idealneho” spokenského usporiadania. Je pochdpié Ze idealy
vznikaju predovSetkym na zaklade pdésobenia soddélnfaktorov vyvoja a utvarani
osobnosticloveka — rodiny a autorit vSeobecne. Vyznamnétnpldae v tomto procese
nachadzaju procesyenia.

Nemenej dbéleZitou gas’'ou motivacie ako zdroja je navyk. &#&s celého priebehu
Zivota realizuje kazdylovek niektoré&innosti (ako predmetné tak i psychické&akstejsie,
dokonca pravidelne, ¥dinou v ugitych situaciach. Naviac sa tietinnosti u daného
jedinca, prave daka tejto pravidelnostiasto automatizujd, fixuju sa, stavaju saitymi

stereotypmi — navykmi.
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Navyky oproti idedlom su vo véine pripadov ozravané ako opakovany, fixovany
a zautomatizovany spésahbnnosti ¢loveka v utitej situacii. Navyk definuju aj ako
naweny vzorec spravania sa a Vv rovine prezivania sgyje ako relativne fixovana
tendencia, ako vnuatorny tlak, pohnutka, motiv ufobeco konkrétne v ufitej podnetovej
situacii. Navyky sa modzu objavagrakticky vo vSetkych oblastiactudskej¢innosti.
Naviac m6zu vznikéanielen ako vethjSi, nezamerny produkt frekventovanejSich foriem
¢innosti, aleclovek moéze by aj ich vedomim tvorcom. P8a Bedrnovej (2004, s.250)
navyky tak moézu by vysledkom nielen vychovy, ale aj sebeutvaracictiviakkazdého

éloveka.

1.1.3 Motivacia a osobnas

Na vymedzenie pojmu osobtiosexistuje véké mnozstvo rdéznych pristupov
k ponimaniu toho vyznamu.

“Osobnos to je suvisly suhrn vnutornyckft a zvlastnosttloveka, cez ktoré sa lamu
vSetky vonkajSie vplyvy.“ (Pardel, 1982, s.347)r@dm aktivity osobnosti s rozmanité
osobnostné a spalenské potrebyloveka.

Perlaki (1981, s.50) uvadza, &evek kona v istej jednote vSetkych zloZiek vlagtne
psychiky, sprava sa ako jednotny celok telesnejsenej stranky, pfom sitasne delne
reaguje na svoje fyzické a sociélne prostredieo Ti@tinotu, integrovandsa celistvos,
psychickych a fyzickych zloZiekloveka mdZeme nazvasobnos a zakladnym zdrojom
jej poznavania jéudské spravanie sa a jehocpny.

Osobnos ako celok mdéZzeme vyjadrhasledovne na obrazku 3.

Celok (jednota)
osobnost

|

schopnosti motivacia, temperament charakter,
zameranos’ postoje

Obréazok 3 Struktira osobnosti(pod’a Bedrnova, 2004, s.52)
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Stadium motivacie ma i vel’ky vyznam pre pochopenie osobnosti. NemdZzeme
pozna a zhodnoti spravaniesa jedinca bez zrdi@ k motiv&nym aspektom.

Spravanie sa osobnosti je vyberové — pravevaméa rozhoduje, ako sa budmvek
spravd, ako a s akym vysledkom bude kén¥Setky motivy je treba chapavo vz'ahu
k celku osobnosti a k jej vahom k vonkajSiemu, najma k socidlnemu prostreRidzni
jednotlivei sa mézu spravapri r6znych prilezitostiach rézne, alebo podobmmaobné
motivy mézu vyvold odliSné spravanie. Existuje vzdjomna podmiengnostivanej
zloZky a ostatnych zloziek i osobnosti ako celku.

Motivy nevystupuju samostatne, ale zdruzujdeauborov. Motivacigloveka utuje,
Ze ¢lovek jedna na zaklade vnutornych podnetov, sifudaiSeobecnejSich zakonitosti.
Motivom sa modze sfaizrwnos’ a spoléenska hodnota. Pre kazdého jedinca je
charakteristicky ity relativne staly subor motivov, ktory sa obvykbenauje ako
motivatny systém osobnosti. Motitvay systém sa vytvara v priebehu Zivota jedincaea ni
je celkom pevny. Motivény systém ako celok je vyznamnym motimgm cinitel'om,
ovplyviujucim celkovy prejav osobnosti. Motigay systém nie je staly, pomalsée
rychlejSie sa meni a ovpliiuje psychické procesy osobnosti, ktorétopgatne pésobia na
neho. Motiv&né cinitele su neoddelitimou s@as’ou osobnosti, iba osobnbako celok
mobze by motivovana. Typické preudskd motivaciu je ndklonntk urcitym Specifickym
cielom, ktorych sme si via&i menej vedomi. V utvarani a formovani naSich nmtitara
velku rolu okolie, predovSetkym socialne. V réznyctriamych prostrediach su nase
motivy zamerané na rb6zne objekty, nasSd’beo cidov je zavislda na poZziadavkach
socialnych skupin, ktorych sndgenmi. ,,Socialne a pracovné prostredie ovplyje subory
nasich motivov ama vplyv na relativhu silu jedivgtth motivov i motivénych
komplexov v naSom moti¢aom systéme.” (Homola, 1977, s.20).

Je jasné, Ze tieto zdanlivo teoretické otamigtivacie maju aj neolkdgjne zavazny
vyznam prakticky. Taktiez nemozno pochbppravanie sa druhydiudi bezzretda k ich
motivacii a taktiez nie je mozné na ne posobiv akejkdivek forme ich ovplysiova,
pokid® nepozname ich motivy. RoZieranie jednotlivcov pdd typov na zéklade
vyraznych a navzajom podobnych vlastnosti a prevalijtych znakov iba pomaha
vystiznejSie charakterizov&komplex vlastnosti, pozhigri¢iny spravania a objektivnejSie
pochopi’ osobnos kazdéhatloveka. Motivacia je teda prevazne nevedoma, jeadyoka
a je premenliva ( u jednéhidoveka v porovnani medZud’'mi). Jednotlivé motivy nie su

izolované, vzajomne spolu suvisia a ovplyj sa.
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2 Motivacia vo vzt’ahu k praci

2.1 Clovek a praca

Praca, ktoru je potrebné ventVadom aby sa dosiahlo Ziadlce pracovné spravanie je
vel'mi zlozity proces, ktory vyzaduje ovpli@vanie podriadenych tak, aby podavali
vysoké pracovné vykony a spravali sa Ziaducim dp@so

Pre lepSie pochopenie pracovného spravaniauteé objastii a poukazé na to, Ze
spravaniecloveka je ugované podnetmi vonkajSimi (stimulmi) i vnatornymdtivmi),
faktormi situacie aj vSeobecnymi zakonitasii. ,,Vysledné konanie zavisi jednak na
kvantite a intenzite stimulujucich podnetov, posaixh z vonkajSieho prostredia a jednak
na Struktare a dynamike osobnosti* (Osvaldova, 1984). Z toho vyplyva, Ze motivacia
je vymedzena ako g@ina, t. j. hnacia sila, ktora uvaddza do pohybu pgj@ vlastnosti,
schopnosti, procesy a znosti jednotlivcagoho vysledkom je pracovny vykon.

.Takmer o kazdom spravaniloveka v pracovnhoméase rozhoduju jeho postoje
a motivacia, ktoré sa daju formaVgM.H.Mc Cormak).

Nakoneny (1992, s.3) v najvSeobecnejSom ponimani povazaijpracovné spravanie
akukd'vek ¢innog’ ¢loveka v pracovnej situacii. Tvrdi, Ze motivaciapovného spravania
tvoria tie psychické stavy a procedpveka, ktoré ju vedu ktomu, Ze pracu prijima ako
spolatensku skuténog’, orientuje sa na jej primerané zvladnutie a zaajkmej utité
osobné hodnotiace stanovisko. Motivacia pracovrsgiéavania vyjadruje celkovy pristup
pracovnika k pracovnym udloham, jeho pracovni och#du znamena jeho pracovnu
aktivitu v smere k stanovenej tlohe. PadPetrufovej-Pillarovej-Tonika (2000, s.56) je
pracovneé spravanie determinované:

1. schopnogmi, spbsobilagami a zrénogami ,

2. stupiom porozumenia Ulohe, rozhodnutim vynafoiisilie pre jej splnenie

a vytrvalosgou pri realizacii ,

3. vonkajSimi podmienkami.

Z tejto funkcie je zrejme, Ze motivacia je nevymuut podmienkou pozadovaného
pracovného vykonu a znasobuje sily pracovnika.

A prave motivacia nas bude zaujthzg nal’alej, ale uz nie vo vSeobecnom ponimani,
ale pracovna motivacia, ta, ktora #gdn

- vnutorné psychické procesy, ktoré spotuii viastnosti pracovného spravania,
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- operacie, akcie, ktorymi riadiaci subjekt pésphimotivaciu, to znamena, Ze ovpiyye
motivatné procesy riadeného objektu, jeho pracovné spavéPetrufova-Pillarova-
Tomicek, 2000, s.60).

Délezitym faktom pre pochopenie motivacie agmvnom spravani (pracovnej
motivacie) je nevyhnutné objasnéo je podstatou wahucéloveka k praci a jej jednotlivé
pristupy. Z uvedeného vyplyva, Ze nepochybne jednoajdblezitejSictiudskychcinnosti
je praca, ktora je zdrojom vSetkych spmoskych hodnét, duchovnych i materialnych,

a ktora je pre&loveka prevazne prostriedkom uspokojovania jehoigimt

2.1.1 Uloha prace v Zivote¢loveka

Praca je vedoméinno®’ zamerana na utvaranie hmotnych a duchovnych hodnoét
Priebeh avysledky prace ovphnju mnohé cinitele medzi najdolezitejSie z nich
nepochybne zadujeme charakter prace, osobné predpoklady a osobastnosti
pacujuaceho, vhodna mikroklima, Unava a v neposjedaste je to pracovna motivacia.
Pracu kvalifikujeme ako hlavnginnog’, pri ktorej¢lovek stravi véka ¢ag’ svojho Zivota.
Praca v Zivote dospeléhloveka ma osobitné postavenie aj tym, Ze prinaSaetmu
moznosti ziskania ucty, spékenského ocenenia, pocitu vyznamnosti a dolezitosti.

Praca moéze Isypovazovana kil za ¢innog’ veducu k dosiahnutiu &itych cid’ov,
alebo v podobe povolania zamestnania za Specificku incentivu (fami cid’). Vhodné
povolanie je najdblezitejSou incentivdwdského snaZenia, lebo umiaje uspokoff
vSetky 'udské potreby od najnizSich az po najvysSie. Akeleshy pohyb uspokojuje
primarnu fyziologickl potrebu svalovych pohybov. AAkrostriedok na ziskanie ieei,
alebo inej odmeny umdije uspokojenie najrozmanitejSich telesnych pot(edtrava,
odev, byt, rekreacia) i spalenskych (istota, sloboda). ,,Mnobhadi nhachadza uspokojenie
v praci samotnej, ktord sa pre nich stava vyznamaginojom sebarealizacie." (Rosina,
1968, s. 35).

V.H. Vroom (In: Nakongny, 1992, s.28) uvadza, Zze ma praca foveka tieto
vyznamy:

- ponuka vymenu p@zi za vykon,

- umoziuje odvod duSevnej a telesnej energie,

- umoziuje socialnu interakciu,

- vymedzuje — prinajmensondasti — socialny status.
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2.1.2 Intrapsychicky zaklad a podstata wahu k praci

Pri praci sa uplatje mnoho rozmanitych motivaych ¢initelov réznej Grovne od
najjednoduchsich telesnych potrieb az po najvyS$&ealne zasady. Preto diad Rosinu
(1967, s.152) pri praci vznikaju aj rozmanité emadeicity od najjednoduchsSich emaocii az
po najvysSie moralne city. BitA praca moéze hyosobne prijemna, avSak spdasky
neziaduca. Z toho vidie Ze tu nejde o jednoduckiinnog’, ale o vémi zloZity psychicky
stav, v ktorom mozno predovsetkym ¢ignit’ citovy vz'ah k praci. Subjektivny vah
k praci obsahuje cely komplex emocionalnych a giebv vz'ahov. DOolezitym
komponentom wahu k praci okrem emdcii acitov je zamerahogdomia, najma
pozornosti a poznavacich procesowma aktuélne vykonavanu pracu, alebo na budicu
pracu.

Samotny wah¢loveka k praci ma nieko dimenzii a Nakoriy (1992,s.35) dodava,
Ze ako viah k akejkdvek ¢innosti sa vyznéuje obojstrannym vplyvom: jedinec utvara
SVOju pracu a sam j@u utvarany.

Rosina (1967, s.37) uvadzaajmy, ktoré vzah k praci mbéze ma

- celkovy vz'ah k praci ako takej, vyplyvajuci z uvedomenia &ji $pol@enského

vyznamu, z moralnych zasakbveka a jeho moralnych citov,

- vzah k praci pred ich skuwtaym vykonavanim,

- vztah k aktualne vykonavanej konkrétnej praci, priréfaozhoduju tak moralne

zasady, ako aj uspokojovanie zakladnyaldskych potrieb. Obrazne ho oZopme

ako cht® (nechd) do prace,

- vzah k prv vykonavanej praci, utvoreny dodate na zaklade spomienok.

Psychologicky vyznamprace v zZivoté&loveka Nakonény (1992, s.52) formuluje takto:

- praca prispieva k vytvaraniu Zivotne nevyhmyutn produktov, k zat®vaniu

hmotnej a kultdrnej drovne spdlwosti, k uspokojovaniu potrieb vSetkyalienov

spola@nosti,

- praca zasahuje do Zivota kazdého jednotlivcgngjde iba o bezprostredne

vykonavanu pracovndinnog’, ale tiez o pracovné prostrediel’ato pracovny profil

¢loveka®,

- praca zaidlje uspokojovanie potrieb nielen sprostredkovama, t¥e poskytuje

nevyhnutné Zzivotné prostriedky, ale aj priamo tye, umo#uje sebaaktualizaciu

¢loveka v priebehu vykonavanej prace alebo vo v¥sled vykonavanej prace.
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Zakladnymi psychologickymi aspektmitahu ¢loveka k praci su pracovné postoje
a pracovna motivacia (psychologicky dévod vykon&yjamace) a s tym spojeny pracovny

vykon ako produkt pracovnéjnnosti.

2.2 Teorie pracovnej motivacie

Problematika motivacie sa skima v suvislogtiacovnym spravanim a konanfiondi.
VSetci autori, ktori sa snazia odRrpodstatu motivacie, pristupuju k jej skimaniu cez
urtité odpovede, napstejSie ,préo ludia pracuju”. Péas celej histérie sa vyvinulo
mnoho nazorov na to¢o je podstatou wahu ¢loveka k praci. Bola vytvorena rada
Specifickych konceptov pracovnej spokojnosti, akgpdiézy pre vysvetlenie vahov
medzi pracovnou spokojn@mu a pracovnym spravanim. Musime vych&dzdoho, Ze
proces motivacie je zaloZeny na rade teérii moigyaktoré sa pokusaju podrobnejSie
vysvetlit', ¢o vlastne motivacia je.

Poda Nakonéného (1992, s.54) v &asnej dobe neexistuje Ziadna jednotne prijimana
tedria pracovnej motivacie. Predmetom tedrie praepwmotivacie je Studium podmienok
a priin pracovného spravania a mechanizmov ich pésobewiajednotlivé zlozky
pracovného spravania, aprave preto nie je moztetos praci obig tuto ¢ag’ bez
ponuknutia moznosti sa zozn&mso zakladnymi motivamymi tedriami pracovnej
motivacie. Ci€éom nie je Siroky zaber a mnoZstvo teorii, ale spealkové zakladné
informacie o vyznamnejSich tedridch pracovnej nauie.

Medzi hlavné teorie pracovej motivacie patria:

Teoria pracovnej motivacie V.H.Vrooma
Nakoneény (1992, s.150) uvadza, ze tuto tedriu vytvorilge z najvyznamnejSich

predstavitéov psycholdgie pracovného konania a pracovnej roig

Zmyslom tedrie je, Z€im je cid, ktory jedinec prostrednictvom ditej ¢innosti
dosiahne, alebo chce dosialinuwcennejSi, atraktivnejSi, tym intenzivnejStinnos’
vynaloZzi, aby tento cfedosiahol, resp. znovu dosiahol. Hodnota tu mé&gikyznam, ale
prakticky tu vystupuje predovSetkym vo vyzname \&ag& pohnutky, ako je napriklad
mzda, ale ako vieme, hodnotou méz& bgama praca, kiéje zaujimava. V tejto teorii

vSak praca vystupuje ako inStrumentatfianos’ a hodnotou je vzdy nejaky prijemny
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psychicky désledok tejtéinnosti, ktora byva winou prostriedkom a nie ¢i@m samého
seba.

Vroomove pochopenie teorie vychadza zo SirokgbH’adu na problém: svoj vykon
zvysuje jedinec vtedy, kemu to prinaSa zisk akejReek hodnoty (peniaze, uznanie istotu
atd). Na dosiahnutie tejto hodnoty vynaklada tyntsié usilie,¢im je dana hodnota pre
neho atraktivnejSia. Pre motivaciucis@ho druhu socialnych interakcii ma vSak toto
tvrdenie iba obmedzenu podmienenu platndgo Vroomovej tedrii hraja rozhodujucu
tlohu dva zékladné pojmyrodnota, tj. subjektivhe hodnotenie veci, udalosti, vSeoigec
ciele aofakavania, tj. subjektivne posudenie pravdepodobnosti Uspedela, Ze tento cie
bude dosiahnuty. Motivacia narasta $kest'ou hodnoty a éakavania.

Dvojfaktorova tedria pracovnej spokojnosti F. Herzterga
Tato tedriu rozpracoval F. Herzberg so svojgpolupracovnikmi. Pda Armstronga

(1999, s.303) ju vypracoval na zaklade skumadi®jav pracovného uspokojenid,
neuspokojenia diovnikov a technikov. Predpokladalo sa, ligdia su schopni presne
ozn&it a oznamti podmienky, ktoré ich pri ich praci uspokojuju, eneuspokojuju.

V sulade stym boli poziadani, aby informovali dmizat¢a o0 obdobiach, v priebehu
ktorych sa v préaci citili vynimine. Bolo zistené, Ze popisy ,dobrych“ obdobi sa
nagastejSie tykali obsahu prace, najviac Uspechu, niangovysenia, zodpovednosti a
prace samotnej. Na druhej strane, popisy ,zlychdalli sa najastejSie tykali okolnosti a
suvislosti prace (podnikova politika, kontrola aleaie, plat a pracovné podmienky).

Herzberg zaradil medzidské vrZahy medzi hygienické faktory, ktoré ovphuju
spravanid’udi. Pre manazérov mdzethipto poznanie délezitym argumentom a motivom
k tomu, aby sa zasadzovali a aktivne prispievdlu#ovaniu a udrzZiavaniu pozitivnych
medziudskych vZahov na pracoviskuo moéze prispi¢ k pracovnej spokojnosti a tym aj
k vysokym pracovnym vykonom.

Nakonény (1992, s.83) vysvhtje, Ze na zaklade toho boli objavené dva druhy na
sebe nezavislych faktorovaktory determinujice pracovnu spokojno®’ a faktory
odliSné, determinujuce pracovnu nespokojnog. Preto protikladom pracovnej
spokojnosti nie je pracovna nespokojfjosle ,nie-pracovna nespokojnts Faktory
suvisiace s pracovnou spokojios boli nazvanémotivatory (satisfaktory), faktory
spbsobujuce pracovnu nespokojd®li nazvané hygienické faktory, alefrustratory,

dissatisfaktory¢i faktory kontextu.
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Harlander (In: Nakoray 1992, s.83) zliuje (inky motivatorov a frustratorov takto:
TabuPka 1 Zhriiujuce W€inky motivatorov a frustratorov (pod’a Nakoneény, 1992,
s.83)

MOTIVATORY

Pozitivny &inok: Negativny @inok:

spokojnos nespokojnos

- UspeSny vykon - neuspesny vykon

- 0znameneé uznanie - nedostatok uznania

- zaujimava praca - nudna praca

- zodpovednas - Ziadna zodpovedn6s

- mMoZnos$ vzostupu - prekézky v postupe

- moznos sebarealizacie - nedostatok moznosti sebarealizacie
FRUSTRATORY

Pozitivny @inok: Negativny @&inok:

nie-nespokojnas nespokojnos

- dobry plat - zly plat

- istota pracovného miesta - neistota pracovného miesta

- dobré pracovné podmienky - zlé pracovné podmienky

- vysoky status - nizky status

- dobré podnikova a personalna politika zl4 podnikové a personalna politika

Osvaldové (1984, s.13) upoitoje na fakt, Ze ¢im silnejSie pésobia motivatory, tym
stumovanie hygienickych faktorov zvysSuje nespokojhasoslabuje motivaciu k praci. Ich
zlepSovanie len zmenSuje nespokojh@® samo o sebe nezvySuje spokajhos

Poradie faktorov pracovnej motivacie je potebchapt ako komplex stasne
posobiacich aspektov prace, to znamena Ze poragieamnnosti faktorov pracovnej
motivacie u zamestnancov nie je stale , absto sa meni v zavislosti od stap

uspokojenia ich potrieb.

Maslowova teoria potrieb
Armstrong (1999, s.251) uvadza, Ze hadam AajjfSou a zarovie najslavnejSou

tedriou je tedria, ktord formuloval Maslow rokuS¥ Podia neho existuje pahlavnych
kategOrii potrieb, ktoré su spcéle pre vSetkychludi ato zainajuc zakladnymi
fyziologickymi potrebami cez potreby istoty a befipe socialnej potreby a potreby
uznania aZ k potrebam sebarealizacie, najvysSicSettych.

Maslowova hierarchia potrieb je nasledujlca:
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1. Fyziologické—potreba kyslika, potravy, vody a sexu.
2. Istoty a bezp#ia — potreba ochrany proti nebezjpe a nedostatku fyziologickych
potrieb.
3. Socialne- potreba lasky, priafstva a akceptacie jeho prislusnika skupiny.
4. Uznanie- potreba mé stabilne a pevne vysoké hodnotenie samého sebalse)
a byt reSpektovany ostatnymi (prestiz).
5. Sebarealizacie potreba rozvija potencial a zrénosti, sté sa tym, Wo clovek
veri, Ze je schopny sa sta
Maslowova tedria motivacie tvrdi, Ze v pripagspokojenia nizSej potreby sa stava
dominantnou potrebou potreba vysSia a pozatrjednotlivca je potom sustredend na
uspokojenie tejto vysSej potreby. Jednym z doésleddaslowovej tedrie je to, Ze vysSi
rad potrieb uznania a sebarealizacie poskytuje vati najsilnejSi stimul — k& su
ludi ale nemusi nutne uspokojévéch potreby, naviac, ak je praca rutinna alebo

nekvalifikovana.

Tedria spravodlivosti
Zaobera sa tym, akbtudia vnimaju, ako sa s nimi v porovnani s inymi héatza.

Spravodlivé zaobchadzanie znamena, Zec¢jevekom zaobchddzane rovnako ako s inou
skupinou r'udi, alebo ako so zodpovedajucou inou osobou. $Sglaes’ sa tyka
pocitov, vnimania a vzdy ide o porovnavanie. Tedpeavodlivosti v skuttnosti tvrdi, ze
I'udia budu lepSie motivovani, ak sa s nimi bude zhatiz& spravodlivo a demotivovani,
ak sa s nimi bude zaobchadzaespravodlivo. Vysvétje iba jeden aspekt procesu
motivacie a spokojnosti s pracou, ajdkéen méze by zavazny z Padiska moralky
(Armstrong, 1999, s.352).

Bedrnova (2004, s.253) upo#oje na fakt, Ze zakladom je socialne porovnavanie.
Pracovnikovi je vlastna tendencia porovrtasxoj vklad do prace s vkladom svojich
spolupracovnikov vykonavajlcich porovriaté cinnog’, jednak efekty ktoré prinaSa praca
jemu s efektmi, ktoré porovnditeéd praca prinasa jeho kolegom.

Hlavné myslienky motivénych teorii zhrnul Armstrong (1999, s. 310) takto:

« vonkajSie odmeny poskytované zamestndioate ,vratane platu, su doélezité pre

prilakanie a udrzanie zamestnancov a pit&iobmedzené obdobie i pre rast Usilia

a minimalizéciu nespokojnosti,
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e vnutorné odmeny suvisiace so zodpovedaoos Uspechom a pracou samou moézu
ma’ na motivaciu dihodobejSi a hibSitah,

e Tudia budu lepSie motivovani, ak ich praca bude kjooa’ ich socialne
a psychologické potreby a priania, a tieZ ich ekoic&é potreby,

» jedinci su pri praci motivovani tym, Zze maju Speti€ ciele a pracuju lepSie, Ke
sU zamerani na obtiaZzne ciele, ktoré odsuhlasik aa im bude dostévapatnej
vazby tykajucej sa ich vykonu,

* miera, v akej sdudia motivovani, bude zavisieielen na tom, ako buda vnitha
vysledky svojich krokov — clealebo odmenu, ale tiez na tom, ako budu viima
pravdepodobnasziskania odmeny, ktora by stala za to — t.j. rddaakavanie.
Budd vysoko motivovani, ak budd mbckontrolova prostriedky pouzité
k dosiahnutiu svojich clev,

* niektoryml'udom je treba pomdt aby uverili, Ze mdzZu pracovaiac a lepSie,

» tedrie zamerané na spravanie zdbujz, Zeclovek sa @i hlavne prostrednictvom
procesu posilovania svojho presvedia,

» ocakavania, individualne ciele a hodnoty a vplyv asah a situanych faktorov
su vSetko Racové faktory motivovanidudi,

» pokid® nam niekto hovori, Ze pracujeme dobre a ak jeotélovek déveryhodny
a neexistuju ziadnétalSie informacie, budeme maklon vert’, Ze pracujeme dobre
a budeme pokemva’ vo svojom spravani.

VSetky opisané tedrie maju svoje vyhody im®dy. Pre manazérov vSak mozu
posluzi’ pre lepSie pochopenie toho, guesaludia spravaju witym spésobom. ManaZzéri
by nemali ignorové motivaciu, ale prave naopak, na zaklade nadobydhutnalosti
m&zZu potom vypracovasvoj vlastny motivény program, pomocou ktorého budu svojich

spolupracovnikov pozitivne stimulava ovplywviove'.
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3 Pracovna motivacia a jej dynamika

Poda Nakoneéného (1992, s.107) pojem dynamika prevzala psygimlz fyziky. Je
odvodeny z gréckeho slova, ktoré znamena silu. y¢hpddgii sa nim vyjadruje pohyb,
ktory je vysledkom interakcie vnutornych a vonkejséinitelov. Ide vlastne o pohyb
respektive o zmeny, ktoré prebiehaju v procesocacqwnej motivacie a ktoré su
konsStituované suhrou vnutornych motimgich podmienok a vonkajSich motivujicich

éinitel'ov.

3.1 Podstata pracovnej motivacie

Ak si pri motivacii kladieme otazku, @@ je ¢lovek vobecdéinny, na pracovnu
motivaciu existuje mnozstvo nezodpovedanych otaagi@as pracovného procesu Si
mnohi z nas kladu otazky typu: Poesa l'udia v praci spravaju tak, ako sa spravajiO
usiluju? Zéoho vychadza ich spravanig€ianog’ v priebehu pracovnéjnnosti? Je mozné
ich spravanie, &innog’ v pracovnom procese Vv pozitivnom zmysle ovpbwet’? Aké su
predpoklady a zasady tohto ovplypwania? Aspd ciastaine sa budeme snéznajs’
odpovede na tieto otazkydalSej casti bakalarskej prace. Tieto odpovede majlkye
vyznam pre pochopenie spravania ¢aveka ktorym, bezpochyby je aj profesionalny
vojak a pom6zu nam odhgélieho spravanie, pre ovplywvanie jehoc¢innosti v celom
pracovnom procese.

Pracovna motivacia vyjadruje prist@foveka k praci, ku konkrétnym pracovnym
tloham, t.j. vyjadruje konkrétnu podobu jeho prawgvochoty. ,Pracovnou motivaciou
rozumieme ten aspekt motivaciudského spravania, ktory je spojeny s vykonom
pracovnejéinnosti, zo zostavanim &itej pracovnej pozicie a s vykonom pracovnej role,
t.j. s plnenim pracovnych aloh“.(Bedrnova, 20024%2).

Poda Nakonéného (1992, s.107) sa podava vysvetlenie, Ze pna@cmotivacia je ten
aspekt motivacietloveka, ktory je spojeny s plnenim formalne preddnypovinnosti,
rozumie sa tym teda, motivacia na pracovisku, kpatjia vSetky aspekty aktivit§lena
organizacie, ktoré tato organizacia ovpiyje vich intenzite a zameraniu. Pracovna
motivacia nie je ri individualne, ale je to produkt podmienok, v kicnysa jedinec

nachadza.
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Prvym dévodom k praci je nutnbgaistt’ sebe, respektive i svojej rodine, zakladné
prostriedky k Zivotu. Stale ¥die mnozstvd’udi vSak vykonom svojej pracovnénnosti
uspokojuje i mnoh@alSie motivy. A naopak. Wité mnozstvd’udi nema zaujem si pracu
zaistr’, ani zakladné prostriedky pre svoj Zivot.

Homola (1977, s.303) uvadza,éasto sa stretdvame s nazormi, Ze zakladnymi motivmi
pracovnejcinnosti ¢loveka su iba ekonomické. Dékazy, Ze ako motivic@vaejcinnosti
nepdsobia iba zakladné ekonomické potreby, bolerzésradou vyskumov.

Pod’a Homolu je to mozné zhrtidakto:
- Tudia pracuju aj ké to nie je finaine nevyhnutné,
- vea pracovnikov odmieta pré&ja lepSie platend pracu, ktora sa im z inych
dévodov nepé,
- vdka v&Sina pracujlcich ma rada svoju pracu,
- pracovnici pracuju ova lepsSie, ak citia, ze ich praca je spojkou medizi n
a spol@énog’ou,
- zlé pracovné podmienky nemusia prakticky pasobki moralku pracovnika a na
jeho postoj k praci, napriek tomu ipri dobrych poenkach dochadza k zlej
pracovnej moralke.

Hovori sa o tom, ako sa mdjudia motivova k praci, avSak otdzka nie je spravne
poloZena. Motivacia nie je jednoduchym nasledkashotco napriklad urobi nadriadeny.
V skutainosti nemozno vobedudi motivova vtomto zmysle. Motivy, ako sme uz
spomenuli v predchadzajucej kapitole, st vnutowtinptky nasho spravania, ajdkendzu
vznika’® a pbsohki pod vplyvom vonkajSich podmienok. Motivuje sa pradk sam
a problémom je, ako usporigd&omplex vonkajSich vplyvov, aby sacité motivy
povzbudili, iné zoslabili, aby sa vytvorili isté siry motivov pre ufité situacie.
Motivovat’ F'udi znamena zmehsignaly, ktoré dostavaju zvonka, aby videli sweiki.

Viaceri autori vymedzuju motivaciu ako proces, &t obsahom je vnutorna psychicka
aktivacia, ktord pozostava z energizovania aktivtganizmu a stasne aj z regulacie
z ¢oho vyplyva, Ze kazdBudské spravanie je zamerané na dosiahnutie nejakdla je
teda spravanim motivovanym. Toto chapanie motivanég mimoriadny vyznam pre
pracovny proces, a prace v ramci neélavek vykonava cely radinnosti zameranych na
dosiahnutie utitych cid’ov.
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Prave z toho dévodu Petrufova-Pillarova-Teeki (2000, s.57) dokumentuju fakt, Ze
kazdy manazér (nadriadeny) aj organizcia musi v&mova pozornog aj tomu, Ze

efektivne pracovné spravanie smerujéadmska organizacie a pracovnika k inym’ora.

o

Hradisko organizacie

A

A
A

Hradisko pracovnika

(V = vykon, G =ciel’ organizécie, &= cid’ pracovnika)

Obrazok 4 Model znazohujuci dve hPadiska posudzovania efektivheho pracovného
spravania (pod’a Petrufova-Pillarova-Torték, 2000, s.57)

Je preto délezité, aby motivgy systém organizacie dokazal odstrargliminova’
nesulad medzi cleni organizacie a pracovnika, pripadne ho minimabZo Z toho
vyplyva, Ze efektivne pracovné spravanie je daizepmiery podmienené vyvazemos
celkovej bilancie realizovaného spravania a sumgneni pracovnika vo vSetkych
podobach, ktoré pbsobia motévee. Khol (1982, s.245) z toho odvodil aj vSeobecné
podmienky vysokej pracovnej motivacie a vykonnosti:

a) pracovnik musi od organizacie &iechcie’ ( chce ziskéorganiz&né odmeny),

b) organizacia musi byschopna mu to poskyttit(organizacia musi disponava

organizg&nymi odmenami),

c) organizacia mu to méze poskythiba vtedy, ak odovzda primerané mnoZzstvo

kvalitnej, z Wadiska organizaciecélne vynalozenej prace.
Z uvedeného vyplyva, Ze existujetah medzi vykonom a odmenou, resptalz medzi
vykonom a uspokojovanimcakavani pracovnika. TieZ nie je nutné osobitne aaidovar’,
Ze pre organizaciu je potrebné pozr@akavania pracovnika a zistto ho motivuje.
Pracovny vykon zamestnanca, ktory je vyjadrenim Zatva a kvality prace v konkrétnych
pracovnych podmienkach zac¢iié ¢asovu jednotku, je determinovany aj jeho odbornou
a osobnostnou kompetentios, motivaciou a technickou organin@au podporou

organizacie.
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3.2 Motivacia a vykon

V kazdom pracovnom spravani, je prave motavdgm prvoradym vychodiskom
zvySovania vykonnosti zamestnancov, a preto ajSejndiplomovej praci povazujeme za
nevyhnutné vysvetli problematiku vykonu a jej faktorov, ktoré vykonrosvplywviuja.
Pracovna motivacia sa v pracovnom procese navorgjevuje ako ufita ,,energeticka”
stranka spravania, vnasanddynamiku, vedie k aktivacii, zmene, Uprave alebloilicii
pracovnejc¢innosti. VSeobecne ju mozno ozitaako odpové na otazku, pr® c¢lovek
pracuje, préo dosahuje wity vykon, pr&o chce dosiahnuurtitl pracovnu poziciu.
Z hradiska predmetu skumania pracovnej psychologie (®ivactia vymedzena ako
pri¢ina, t.j. hnacia sila, ktora uvadza do pohybu py@hvlastnosti, schopnosti, procesy
a zrienosti jednotlivcagoho vysledkom jej pracovny vykon.

Mayerova (1997, s.91) za vykon povazuje vyskedkitej cie’lavedomejéinnosti.
Uskutasiuje sa v utitom ¢ase a za @itych podmienokClovek méze uskuimit’ vykon za
predpokladu zodpovedajucej odbornej pripravy a tiehoty. Szarkova (1998, s.57)
popisuje, Ze pracovny vykon sa v tedrii a praxi ggayje za meradlo pracovn&nnosti
¢loveka. Vo vSeobecnosti je vyjadrenim mnoZstva ikwgrace, ktord pracovnik vykona
v danych pracovnych podmienkach zéityrcéas.

Jednoduchy model na Obrazku 5 uvadza, ako gmodsStrovany wah medzi
motivaciou, vykonom a pracovnymi podmienkami ktowjrazne znazdwuje danu
spojitos’.

Nakoneény (1992, s.110) z toho vyvodil &ité logické zavery, ktoré plynu zo tehu
medzi motivaciou, vykonom, schopmasi a pracovnymi podmienkami :

- v pripade vysokej motivacie a nizkej urovne sclostimmoéze by zvySenie vykonu

dosiahnuté skoér zdokof@avanim pracovnych schopnosti napr. odbornym Skaleni

- v pripade dobrej Grovne schopnosti, ale nizkejieawnotivacie méze byzvysenie

vykonu naopak dosiahnuté motivovanim,
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- ak je urové motivacie i schopnosti dobra a vykon je aj naptaku nizky, moze
byt zlepSenie pracovnych podmienok rozhodujaginitelom na zvySenie pracovného
vykonu.

éé‘spéb
Schopnosti

»
|

Obrazok 5 Model va’ahu motivacie a vykonu(pod’a : Nakonény, 1992, s.110)

VSeobecny zaver z toho mbézeme odtode pracovny vykon jedinca zavisi na suhre
subjektivnych (motivacia, schopnosti) a objektivimygpracovné podmienkyginitel'ov
vykonu. Z Wadiska motivovania plati, Ze Ziaduca unoveykonu je podmienena
optimalnej urovni motivaciefo znamena, Ze prilis nizka, ale i priliS§ vysokavetio

motivacie vykon znizuje.

3.3 Faktory podmierniujuce vykonnog’

Pozna faktory, ktoré ovplyyuja pracovnkinnog’ a pozitivne ovplyiuja vykonnos
profesionalneho vojaka je Zddiska vedenia svojich podriadenychl'mé dblezité.
Vac¢Sina autorov rozdeje faktory na objektivne a subjektivne.

Aj Szarkova (1998, s.57) uvadza, ze faktory, ktorélyowjuju vykon a vykonnas
pracovnikov, sa v literatire z§gjne rozdéuju do dvoch skupin: objektivne a subjektivne.
Dalej ich rozdéuje medziobjektivne faktory:

- ekonomické a organizaé podmienky, ktoré su objektivne¢ené ekonomickym

stavom spolénosti,

- fyzické a technické podmienky,

- socialne podmienky, objektivne cené formalnou mikro a makroStruktarou,

premietajuce sa do medladskych vZahov na pracovisku a pod.
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Druhu skupinu tvorigubjektivne faktory:
- individualne predpoklady zamestnanca pre vykatitejrpracovnejinnosti, ktoré
su spravidla vyjadrené jeho pracovnou spdsofiios odbornou pripraveniisy,
- spOsob prijimania a spracovania podnetov, kiargamestnanca pdsobia pri vykone
pracovneginnosti (i mimo nej) v pracovnom prostredi,

- spdsob reagovania zamestnanca na pésobiacetpadpracovnom procese,
- Urove, rozsah &lenitog’ psychickych procesov zamestnanca,

- postoje k pracovnéjnnosti a hodnotovy systém osobnosti zamestnanca.

Mayerova (1997, s.91) uvadza, \B&konnos znamena maximalne dosaZig alebo
pozadovany a vynakladany vykon, ktory je podobn® akSzarkovej ,,podmieneny
subjektivnymi a objektivhymi faktormi.” P8d Mayerovej jesubjektivna podmienenog
vykonnosti rozdelena na:

- telesné a duSevné vlastnosti a schopgtusteka pre pracu,
- kvalifika¢né predpokladyloveka,

- v&’ové vlastnosttloveka.

Druhu skupinu tvorobjektivna podmieneno¢ vykonnosti kde patri:

objektivne zaistenie prace, technoldgie anietié vybavenie,

organizacia a riadenie pracovného procesu,

spb6soby hodnotenia a odhoeania prace,

vonkajSie pracovné podmienky.
Na to, aby sme dosiahli Ziaduci vykon je potrebmyntkolny proces, ktory nielen
identifikuje dosiahnuty stav ale uvadza veci nagpu mieru, to znamena Ze sleduje
primerané opatrenia vo vykodenosti, Znamena to, Ze sa monitorujecdicsa postupuje
v sulade s cigmi a zdmermi planov, teda monitorovanie je jadramtkolnej funkcie.

Poda Nakonéného (2005, s.178) pas pritomnosti vediceho na pracovisku mozno
pozorova vysoku intenzitu prace, avSak pri jeho nepritoningspraca prerusovanéo
v extremnom pripade moZe wek zruteniu celej pracovnej Struktiry. Tu mozno
pozorovd, Ze na motivaciu veduci vyuziva svoje postavetiierencované odni@vanie,
o ktorom rozhoduje a postih spolupracovnikov. Krewis a flexibilita riadiaceho

pracovnika teda spiva i v schopnosti uplabvania znalosti v skupine, ktora im podlieha.
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3.4 Pracovna spokojnog

Poda Mayerovej (1997, s.97) pracovna spokojnpatha vSetky prejavy pracovnika
vo vzZtahu kvykonavanej praci, k pracovnému zaradeniurgarizacii a k profesii,
k pracovnym podmienkam, rezimu prace a pracovnemostiediu, ku skupine
spolupracovnikov a nadriadenému a k celej organizac

Bedrnova (2004, s.220) konStatuje, Ze pracapukojnos ma mnoho podéb pdd
toho, ¢oho sa konkrétne tyka, v akych sudvislostiach sadryje a kto ju vyjadruje.
Prikldhame sa k tvrdeniu, Ze votighu medzi pracovnou spokojmiosi a motivaciou plati,
Ze dobré pracovné podmienky voesie pripadov nepriamo stimuluju motivaciu k praci.
Perlaki (1981, s.261) zase uvadza, Ze pracovnaogpmK priamo zavisi od aktualnosti
potrieb a od ich hierarchie.

Pracovna spokojntsje ¢asto posudzovana sla@dom na vykonnas pracovnika
a z toho liadiska je chapana ako vyznamna oblasdenia a motivaci€udi. Je vSak
potrebné si uvedomi Ze zjednoduSena predstava vyjadnge tézou, Ze spokojny
pracovnik rovna sa vykonny pracovnik, nemusf kbydy pravdiva. Ukazuje sa, Ze
spokojnog nutne nepodmialje vykonnos ¢loveka. ,,Nie sU vyniminé pripady, ké
pracovnik je vBmi spokojny, ale jeho vykonntge nizka.” (Mayerova, 1997, s.90).

Pre nadriadeného je idealne, ak jeho podriagérvykonni, stabilizovani a spokojni.
Pracovna spokojnéssa mimo iného prejavuje v zaujme o dianie v orzgarii, v akejsi
uvolnenosti v jednani a spravidla tiez v dobrych indéespnalnych  wahoch na
pracovisku.

Medzi spokojna®u v praci a celkovou Zivotnou spokojtios je Uzka suvislas
Pracovnik si prindSa do prace svoj celkovy pocivottiého uspokojenia, alebo
neuspokojenia, ktory je ztiae ovplywovany spokojna®u, alebo nespokojntisu
v praci. Ten sa méze me&npod’a toho, ako sa menia rézdmitele pracovnej situacie,
alebo postoje pracovnika k nim. Jednou z najd@gsidh zloziek su wahy medzi'udmi
v pracovnej skupine. Spokojribss pracou je mnohokrat spokojios sélenstvom
v pracovnej skupine, so tahmi k vedeniu a k podniku ako celku s klimou skypi
a podniku. Preukazalo sa, hadia, ktori nemaju uspokojujuci ¥ah k pracovnej skupine,
prejavuju ovéa castejSie nespokojntiss pracou.Ludia nespokojni s pracou byvaju

obvykle nespokojni i so situaciou v rodine, s pameso svojim zZivotom.
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Su obvykle menej sociabilni a nestali. Zalezi ipahlavi, na vzdelani, naizke
zamestnania a na tzv. vnutornych faktoroch pradektbri l'udia su so svojou beznou
dennou pracou nespokojni, pretoZze nezodpoved&iaspaostiam. Potijd, Ze su préu
prili§ dobri, alebo presahuje ich moznoslinite’om spokojnosti st ildka zamestnania,
istota, moznas postupu a iné iniciativy pdid osobného hodnotenia pracovnika alpod
celkovej situacie na pracovisku. Bypokojny v praci je viac nez Bynespokojny —

spokojnos je sprevadzana pozitivnymi pocitmi.

3.5 Motivacény profil pracovnika

Pracovné spravanie kazdého pracovnika je yemphé uéitou stabilnou
charakteristikou osobnosti. Jej obsahom su preegtaranca priz&aé, dominantné
motivatné orientaciei tendencie. Ak poznam& u pracovnikov dominuje, je mozZmos
efektivne ao v najkratSoméase dinne vplyva na ich osobnasa pozitivnym smerom
ovplyviiovat ich motivaciu k Ziaducemu pracovnému spravaniutiidoat’ pracovnika
v praktickej¢innosti znamena dosiahttio, aby podaval pozadovany vykon preto, Ze to
tak chce, Ze to piho dava nejaky zmysel. Aby sme poznali zmysel, maspozna
motivacny profil pracovnika.

Vyhnal (2000, s.39) uvadza, Ze motiwa profil pracovnika je vysledkom relativne
trvalej alebo dlhodobej¢i preferegnej motivacie. Za z&kladné dimenzie motivého
profilu pracovnika je mozné poklatipozicie postojov, ndzoray konania s prihliadnutim
nasledujucich polom:

a) situatné zameranie alebo perspektivne zameranievyjadruje orientaciu

pracovnika na ulohy a ciele slaldom na ich trvanie §ase,
b) individualna orientacia alebo skupinova orientaciavyjadruje vazbu jedinca na
spolaenské kontakty s druhymiludmi atendenciu uspokojivo presadi
v bezprostrednom socialnom prostredi,

c) osobna orientacia alebo neosobna orientaciayjadruje Struktaru sebahodnotenia
a zavaznag ktoru sabahodnoteniu jedinec priklada,

d) ¢inorodost’ alebo pasivitavyjadruje celkovu Zivasreakcii pracovnika, mnozstvo

¢innosti, prekonavaniéazkosti a problémov,
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e) orientdcia na Uspech alebo na obsah¢innosti ovplyviiuje prijimanie

spolaienského postavenia a zvladnutie socidlnych rolymigporacovnikom,

f) ekonomicky prospech alebo moralne uspokojenielozka hodnotovej orientacie,

ktora vyjadruje vEah k hmotnym hodnotam, k peniazom,

g) zameranie smerom k organizdcii alebo smerom od org&écie zachytava
prevazujuci, relativne trvaly vah pracovnika k organizacii (zamestnatate).
Priklady, ktoré uvadza Vyhnal, nam moézuéasne sltii ako model navrhu pri poznavani

charakteristik motivacie pracovnika.
Ak pozndme motivany profil konkrétnehocloveka, v naSom pripade pracovnika,
ziskame ufity pohad do jeho vnuatra, do skladby, povahy a foriem awagia jeho
motivacie. ,,Poznanie motitaého profilu¢loveka:
- umoduje hlbSie porozumenie jednotlivych prejavom jedincelého komplexu
jeho spravanidi konania,
- je zakladnym nevyhnutnym predpokladom moznefgktivneho stimulovania, t. j.
uspesSného ovplyiovania motivacie daného jednotlivca Ziadicim smeftom
(Bedrnova, 2004, s.239).

Kazdy jednotlivec mé Specificki skladbu vnutornypbhnudtok k pracovneginnosti

a k préci vébec.

3.6 Motivacia a okruh motivatného pbésobenia v organizaciach

Motivacia vyjadruje psychologické dévody ko@tneho chovania, a teda pojem
pracovna motivacia odpoveda na otazku, ¢préudia pracuju. Kazd&innog je
determinovand dvomi druhngdinitelov: motivaciou a kognitivnymi procesmi; motivacia
dava cinnosti cid, kognitivne procesy jej prep@ivaju formu (spdsob), zavislou na
situacii. Obvykle sa akeinitele pracovnej motivacievadzaju mzda, socialne prostredie
a uspokojenie z prace, avSak je tdiaiSi podstatnyinitel, ato je miera identifikacie
zamestnancov s organizaciou. Tento sklon k idéwotifaniu je silny, ké jedinci pociuju,

Ze ciele organizacie sud&sne ciémi ich ¢lenov.

,, Tato identifikaci@amestnanca s organizaciou je obzvkika, ak :

» skupina alebo organizéacia, ku ktorej sa identifixdct’ahuje, ma vysoku a uznavanu

prestiz;
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* je dobra priebezna spolupraca medzi jednotliwtenmi organizacie;
» vdkacad potrieb jedinca je uspokojovana v organizacii;
* je obmedzeny vzajomny konkutery boj medziclenmi organizacie

Samozrejme, Ze uvysoko kvalifikovanych, iwgeh a autondmne pracujucich sa
Vv pracovnej motivacii uplatje i rados z prace (tvorivA praca ako zdroj sebarealizicie,
resp. vysoko pozitivneho sebahodnotenia). V pragjoviotivacii sa teda upkatje i postoj
k praci, t.j. v2ah k praci ako k subjektivnej hodnote.” (Nakémg 2005, s.121)

Samostatny vyznamny okruh motiného pdésobenia tvori motivacia k rozvoju
pracovnikov a celej organizacie. Zah niekd’ko pozitivne orientovanych motitaych
prvkov, ako su motivacia k tvorivosti, dosahovakiality a neustaleho zlepSovania sa.
Vyplyva to najma z potreby presadenia sa na trlzaugatia popredného miesta medzi
konkurenciou a rychleho reagovania na zmeny v pdstv ktorom organizacia posobi.
Z tohto polffadu motivacia pracovnikov buduje na ochote a sabstprosobnostného
rozvoja pracovnikov, ktori su zékladom UspeSnostjawizacie. Tyka sa to réznych
konkrétnych rozvojovych aktivit na darovni jednotdow (rozvoj ich tvorivosti,
kompetentnosti), pracovnych skupin (budovanie sadi@cich timov) i celej organizacie
(riadenie hodnot).

.,V podstate ide o proces neustaleho zddkwamia, teda stratégie, pomocou ktorej
organizacia ziskava nalezitu konkurencieschopm@obuduje si poprednu poziciu na trhu.
Tato stratégia stavia na uvedomeni a entuziazmeékaz pracovnika pomocou tychto
technik:

e povzbudenie participacie vSetkych oblasti naegevani zlepSovacich navrhov
poskytovanim efektivnej metody predkladania tyatdpadov,

» zabezp#&enie rychlej realizacie zlepSovacich navrhov peabtfctvom zainteresovania
manazmentu do ich zavadzania a kontroly realizacie,

. poskytnutie systému predkladania, hodnotenéalizacie a skimania vsSetkych
zlepSovacich navrhov.” (Kollarik, 2002, s.121)

,,Podstatoudinného motivovania je Uprimny zaujenTadi a reSpekt k ich osobnosti.
Ak vbbec existuje v leadershipu nejaky ,,ndvodk ja to stabilny a Uprimny zaujem
oludi abudovanie Yahov zaloZzenych na vzdjomnej dbovere a reSpekte. nigme
rozpozné motivy a schopnostiudi a pomét im vtom, aby ich dokazali uplathi
v prospech organizacie i vo svoj vlastny — to jautsiny leadership! Rfvanie
a pozitivna spatna vazba pomahaju pri vytvarardraavani vZahu dévery. Nesmierne

dolezité je jednav sulade s tymio bolo dohodnuté. Dévetadi je pre lidra zavazna a jej
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sklamanie mbéze ntafatalne nasledky. Bezped — tzv. jasna, zrozumitea a vnutorne
konzistentna — kultira vahov, zamerana na vddavanie a pozitivne prijimanie zmeny
a na vzajomnédenie moze bty zaroveér ozna&ena ako kultira leadershipuTureckiova,
2007, s.51) Doéveraloveku umozuje slobodne vloZi svoje najhlbSie obavy do ruak
kolegov, vediac, Ze sa nimi budu seriézne zaab&évera znamena, Ze darf@lsy budd
dodrzané, Ze vzajomny f&h pretrva nie preto, Ze je to vyhodny obchod, Zdema

hodnotu sam osebe.
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ZAVER

V predkladanej bakalarskej praci sme sa vehgpvablematike motivacie v zavislosti
k praci, teda motivacii, ktora spolduje a dynamizuje prejavy pracovného spravania.
PretozZe je oblasmotivacie pracovného spravania nesmierne Sirak&jednotne chapana,
zamerali sme sa v pracovnhom spravani hlavne nastolpeacovnej motivacie. Pri
spracovavani sme vychadzali z toho, Ze nevyhnutpgedpokladom &nnej motivacie
k Ziadacemu pracovnému spravaniu je nielen dostatoznalos miesta zékladnych
motivatnych faktorov, ale tiez Urowieich spokojnosti a v neposlednom rade napatia.
Zamerali sme sa tiez na motivgy vplyv v pracovnom spravani zamestnanca a sléidova

sme, Ze existuje ¢8ie napéatie a ga@sne je mu prikladany vysoky vyznam.

Praca je cimvedoma a socidlne sformovaménnog’, ktorou sa vytvara nielen
materialna a ekonomicka baza, ale prinasa aj mimahieidualne a socialne komponenty
Praca v Zivote dospeléhioveka ma osobitné postavenie aj tym, Ze prinaSaetmu

moznosti ziskania ucty, spékenského ocenenia, pocitu vyznamnosti a dolezitosti.

Clovek v prostredi organizacie, v ktorej pracuje, chédza moZnds svojej
sebarealizacie, utvara si naladutalzy a postoje nielen k veciam okolo seba, ale aj
k Tudom. Spokojnad k praci je kategoriou, ktord vyjadruje stranku gqisgkého
vyrovnania sa&loveka s pracou, jej znakmi a charakteristikamitg vSak jav dynamicky

uz i preto, Zze Uzko suvisi s motivacidaveka a jeho hybnymi, aktivizujacimi zlozkami.

Ako vsetci dobre vieme, organir&, personalne aledalSie zmeny vyrazne menia
prostredie a mnohokrat v tomto pracovnom zhoneriadeni zabudaju na motivaciu
a uspokojovanie potrieb svojich podriadenych . Akeme u podriadenych vyvdlarcity
stupdi motivacie, znamena to, Ze musime prebich vliastny vnatorny zaujmem, ochotu
a chu’ aktivne sa angazowari plneni im pridelenycliinnosti . Ide tu o spojenie osobného
zaujmu adusilia zamestnanca Vv pracovnom proceseyotrebami  organizacie
a v neposlednom rade tam nembze chiyifavedomé pbsobenie nadriadeného.
Postavenie¢loveka v pracovnom procese vSak predstavuje i kerpbbjektivnych
i subjektivnych faktorov, ktoré bezprostredne ovplyu jeho konanie. Spokojnts
¢loveka - zamestnanca je teda zavisla nielen odriabitgch a fyzickych zloziek ale aj od
Pudi, ktori pracovny proces riadia a vedu zamesmarkw kvalite pracovného Zivota.
Motivacia pomaha vytvatamyslenie a spravanie nadriadeného k podriadenymatay

zodpovedalo cigovo orientovanym zamerom organizacie.
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Zakladnym ukazovatem vyrovnania sa&loveka s pracou, jeho adaptacie na Siroku
Skalu pracovnych podmienok je miera celkovej spoéisii. Je to globalnym vyjadrenim
vzt'ahucloveka k realite, je to vyznamny psychicky Utvakplo ktorého sa centruje cely
rad psychickych znakov a ich vonkajSich prejavoyjadruje tym postavenie a miesto
spokojnosti v psychike&loveka jednak ako javu, ktory ovpliuje a reguluje spravanie
jednotlivca v mnohych smeroch. Celkova pracovnakspmg je skut@ne vyznamny
fenomén nielen zliadiska prace, ale aj Zddiska celozivotného pésobeniveka. Je
totiz dokazané, Ze pracovna spokojhfesrozhodujucim determinantom celkovej Zivotnej

spokojnosti.

Oblas Studia motivacie poskytuje poskytujel'ké pole pdsobnosti pre vyskum, ktora
doposid nema presne stanovené pravidla a existuje despd mnozstvo tedrii na zaklade
ktorych je mozné ju skundia Tymto sme poskytli podnetné zdroje, ktoré inggiru
k dalSiemu rozvoju prieskumu motivacie v oblasti prawho spravania. Dospeli sme
k ndzoru, Ze pristup k pracovnej motivacii sa zd&laa analyze a Studiu tych hybnych
¢initelov, ktoré podnecuj@loveka k praci, ako aj analyze vplyvu prace na yazho
a jeho aktivizacie na rovine uspokojovania aktuémpotrieb. Prinos naSej prace vidime
v objasneni procesov, ktoré sprevadzaju motivaaimestnanca v pracovnom spravani. Na
zadver mb6Zzeme povetlaze otazky pracovnej motivacie alebo motivacie pmracu su

v sttasnosti vémi aktualnym problémom.
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