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ABSTRAKT

KOZAK, Tomés: Nasilie v 8kolach pachané na uéiteloch. [Diplomova praca]. Univerzita
Konstantina Filozofa v Nitre. Fakulta prirodnych vied. Skolitel: doc. PhDr., Emil
Komarik, CSc. Stupeni odbornej kvalifikacie: Magister UAP, fyzika — psychologia. Nitra :
FPV, 2010.s. 79

Praca sa zaoberd problematikou nasilia na ucitel'och zo strany ziakov a rodicov a taktiez
on-line nésilim pachanom na ucitel'och. Z hl'adiska obsahu je Strukturovana na dve casti —
teoretickl a praktickl. V teoretickej Casti sa zaoberame nasilim, agresiou, agresivitou
ainymi socialno-patologickymi javmi v Skolskom prostredi a determinantmi, ktoré sa
podielaju na vzniku tohto negativneho sprévania sa deti. Pozornost’ upriamujeme aj na
osobnost’ a postavenie ucitela v dnesnej spolocnosti ako i1 na reformy, ktoré vplyvaji na
kvalitu Skolského prostredia a spolocenského a ekonomického Zzivota pedagogov.
Najmenej skimanou problematikou je nasilie na ucitel'och pachané ziakmi, rodi¢mi alebo
prostrednictvom elektronickych médii.

Praktickd cast’ prezentuje vysledky zisteni o formach nésilia ziakov arodicov voci
ucitel'om o pocetnosti tychto nésilnych ¢inoch na jednotlivych typoch $kol. Prezentuje aj
skusenosti pedagdgov s on-line nasilim. Praca sa opiera o pisomné pramene a vyskumnu

Gast’.

KI'ucové slova:
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ABSTRACT

KOZAK, Tomas: The violence in schools committed on teachers. [Master’s thesis].
Constantine The Philosopher University in Nitra. Faculty of natural sciences. Qualification

degree: Master UAP, physics — psychology. Nitra : FPV, 2010. p. 79

The thesis deals with the issue of the violence committed on teachers by students and their
parents and also with the on-line violence committed on teachers. As for the content, the
thesis consists of two parts - the teoretical and practical part. In the theoretical part we
focus on the violence, aggression, aggressiveness and other socio-pathological phenomena
in the school ambient and the determinants, that participate on the origin of this negative
children behaviour. We turn out attention to the personality and status of the teacher in
today’s society and to the reforms influencing the quality of school ambient and teachers’
social and economic life. The least investigated issue is the violence on the teachers
committed by the students, their parents or by the media.

The practical part presents the results of the research focused on the forms of student and
parental violence against teachers and on the number of these acts of violence at the
different types of schools. It also presents the teachers’ experiences with on-line violence.

The thesis is made in accordance to the written sources and the research part.

Key words:

Aggression. Violence. Forms of violence. Manifestations of aggressive behaviour.

Teacher. Student. Status of the teacher.
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UvVOD

Potreba vzdelanych odbornikov je v dnesnej spolocnosti velmi vysokd. V kazdej
sfére ¢i uz Statnej alebo sikromnej je kvalitny pracovnik vel'mi dolezity a ceneny. Kladie
sa velky doraz na zvySovanie urovne kvality pripravy Ziakov a Studentov na vSetkych
typoch §kol. Zaroven sa vyzaduje od ucitelov rozvijanie ich odbornych, pedagogickych,
psychologickych a socialnych kompetencii. Ucitel'ska profesia nie je v dnesnej dobe vel'mi
oceflovanou profesiu aj napriek tomu, ze rola ucitel’a je v spolo¢nosti nenahraditelnd a jeho
praca naro¢nd. Dnes$né ekonomické a spolocenské tempo Zivota I'udi je ve'mi dynamické
a stale si vyzaduje vacSie usilie k sebapresadeniu a dosiahnutiu uspechu. Takyto spdsob
zivota prindSa so sebou aj vel'mi vel'a stresovych situacii a podnetov pre ¢loveka, ktoré
mozu byt jednym z determinantov negativneho spravania dospelych aj deti.

Pod pojem negativne sprdvanie mozno zaradit mnoho prejavov ako st kradez,
samovrazda, klamstvo, vandalizmus, agresivne a nasilné spravanie ainé. Termin, ktory
najcCastejSie vyjadruje negativne spravanie su poruchy spravania.

M. Viagnerova (2004) hovori, Ze pri poruchach spravania ,,ide o odchylky v oblasti
socializacie, ked jednotlivec nie je schopny reSpektovat’ normy spravania na Urovni,
zodpovedajucej jeho veku, pripadne na urovni jeho rozumovych schopnosti.*

Takéto spravanie deti sa prejavuje aj v Skolskom prostredi. V skolskom kolektive je
nespocetné mnozstvo interakcii medzi detmi navzdjom alebo medzi dietatom a ucitelom.
Negativne formy spravania ako agresia a nasilie sa Coraz CastejSie prejavuje na Skolach
astdva sa vaznym problémom spolo¢nosti. Pozornost odbornikov sa najCastejSie
upriamuje na agresivne formy spravania medzi detmi navzdjom. Vel'mi nebezpeénym
agresivnym spravanim deti je Sikanovanie, ktoré je charakteristické svojim dlhodobym
priebehom a nerovnovéhou sil medzi agresorom a obetou. Deti vSak nie su jedinymi
obetami nasilia pachaného v Skolach. Zatial’ len malo odbornikov sa venovalo tejto novej
problematike, ktorou je nasilie pachané na uciteloch. V niektorych pripadoch ide len
o jednorazové Ciny avSak niektori pedagogovia su cielene a dlhodobo ,,terorizovani® zo
strany Ziakov. Nemozno vSak hovorit’ o Sikanovani, pretoZe to sa vyznacuje nerovnovahou
sil, ktord v tomto pripade nie je. To vSak nevylucuje aj pravidelné verbdlne utoky ¢i iné
formy agresivneho spravania voc¢i pedagdgovi. Stale narastajuci pocet roznych nasilnych
prejavov voci ucitel'om vel'mi nepriaznivo a v niektorych pripadoch az destruktivne posobi

na psychiku ucitel’a. Stale viac ucitelov opusta svoju profesiu a snazi sa zamestnat’ v inej



oblasti. A rastuci trend nasilia v $kolach tento vyvoj uréite podporuje. Ziaci k svojim
agresivnym ¢inom pouzivaju aj vydobytky modernych elektronickych technolégii ako st
pocitade a mobilné telefony. Casto krat sa nahravky ugitelov, ktoré boli vyhotovené bez
ich sthlasu d’alej distribuuji medzi Ziakmi alebo st zverejnené.

Problematika nasilnych foriem spravania voci ucitel'om je velmi malo preskimana.
Z tohto dovodu sa v naSej praci zaoberame ndasilim zo strany ziakov aj rodiCov voci

ucitel'om a jeho formami, s ktorymi sa ucitelia stretli.



1 VYBRANE SOCIALNO-PATOLOGICKE JAVY A ICH
DETERMINANTY

Nasilné a agresivne prejavy v spravani ¢loveka maja Casto rozne priciny. Na takéto
zvacSa neziaduce prejavy mozu vplyvat aj niektoré socialno-patologické javy. V naSej
praci sa zameriavame konkrétne na nasilie v skolach pachané na ucitel'och. Z tohto dévodu
povazujeme za doblezité objasnit’ témotvorné pojmy, zamerané na socialno-patologické
javy. Uvedomujeme si, Ze v edukacnom prostredi sa pedagogicki a odborni pracovnici
stretdvaju so socialno-patologickymi javmi najméd zo strany ziakov, aj ked’ negativne
formy spravania nie su zriedkavostou ani zo strany spolupracovnikov. Tak ako sme to
uviedli vuvode, cielom diplomovej prace je objasnit’” mieru a formy nasilia v Skolach
pachan¢ho na uciteloch zo strany Ziakov. Z tohto hladiska v nasledujucich kapitolach
blizSie analyzujeme zdkladné a suvzt'azné pojmy socidlno-patologickych javov u deti

a mladeze, s ktorymi sa pedagégovia v edukacnom prostredi stretavaju.

1.1 Zakladné a sivztazné pojmy socialno-patologickych javov

V poslednych rokov sa objavujii mnohé negativne prejavy v spravani sa deti, ale aj
dospelych, na ktoré upozoriiuji zahrani¢ni aj slovenski psychologovia, ucitelia a v znacne;j
miere aj média. Na tieto prejavy v spravani sa zaviedol pojem socidlno-patologické javy,
ktory moZeme charakterizovat’ ako neziaduce spolocenské javy, ktoré sa odchyluju od
vSeobecne platnych socialnych noriem danej socialnokultiirnej spolo¢nosti.

P. Ondrejkovi¢ definuje socidlnu patologiu ako ,,suhrnny pojem na oznacenie
chorych, normalnych, vSeobecne neziaducich spolocenskych javov.“ (Ondrejkovi¢, P.,
2000, s.9)

Vzhladom na zameranie tejto prace, kde st deti postavené do ulohy nésilnika,
agresora, sa budeme zaoberat nevhodnymi spolocenskymi prejavmi v spravani najma
u deti a mladeze. NajcastejSimi socidlnopatologickymi javmi medzi mladezou su poruchy
spravania, agresia, agresivita, zaskoldctvo, Sikanovanie, nasilie, hostilita, vandalizmus,
kriminalita a drogové zavislosti.

»Socialnopatologické javy st odvodzované od tzv. normality spolocnosti, Cize
od standardizovaného, o¢akavané¢ho a vyzadovaného spravania“(Hroncova, J., Kraus, B.,

2006, s. 6).
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Kazda spolo¢nost’ funguje na urcitych pravidlach v spravani a konani jej ¢lenov. Toto
spravanie ma urcity ramec, v ktorom by sa mal jednotlivec pohybovat pokial’ chce byt’
akceptovany v danej spoloc¢nosti. Socidlne normy mozno definovat’ aj ako ,,pravidla pre
vedomé socidlne konanie, predpisy pre socidlne spravanie alebo dokonca vyzadované
socialne spravanie, s charakterom kategorického imperativu*“(Ondrejkovic, P., 2000, s. 9).

Socialne normy su podmienené vyvinom spolo¢nosti a podobne sa meni aj Struktira
socialnopatologickych javov. Kazd4d spoloCnost ma vytvorené svoje vlastné normy
spravania a sankcie za ich nedodrziavanie. Podl'a P. Ondrejkovica (2001) na prelome 19.
a 20. storocia boli za socialnopatologické javy povazované: alkoholizmus, homosexualita,
samovrazednost, rozvodovost, prostitucia, nezamestnanost a vojna. Neskor sa k nim
pridali d’alSie: narkoménia, drogové zavislosti, nasilie a agresivita, patologia rodiny
a pohlavné choroby (Hroncova, J., Kraus, B.2006, s. 8).

Vel'mi Sirokou skupinou socialno-patologickych javov su poruchy spravania. Pod
pojem poruchy spravania patri viacero odchylok v spravani. M. Vagnerova (2004) hovori,
ze pri poruchach spravania ,,ide o odchylky v oblasti socializicie, ked’ jednotlivec nie je
schopny reSpektovat’ normy sprdvania na Urovni, zodpovedajlcej jeho veku, pripadne na
urovni jeho rozumovych schopnosti.“ Ich prejavom je podla nej aj neadekvatny postoj
kT'udom astym suvisiaca neschopnost nadvédzovat a udrziavat prijatelné socialne
vzt'ahy.

E. Vymlatilova (1997) hovori o poruchach spravania ako o psychopatologickych
prejavoch u deti Skolského veku a adolescentov so stazenou socialnou adaptaciou, ktora
ma rusivé posobenie na okolie a spravanie jednotlivca a vykazuje asocidlne prvky.

Z. Matéjcek (1991, s. 296) definuje poruchy spravania ako ,,také spravanie deti, ktoré
by bolo posudzované ako priestupok aprimerane potrestané, keby sa objavilo
u mladistvych alebo dospelych. St to vaznejsSie odchylky od spolo€enskych noriem, ako st
klamstva, kradeze, zaSkolactvo, uteky z domova, tulanie.*

Poruchy spravania — s vSeobecne chépané najCastejSie v pedagogickej rovine.
AvSak poruchy sprdvania st 1 diagnostickou kategoriou, ktord je definovana
v Medzinarodnej Statistickej klasifikacii chorob a pribuznych zdravotnych problémov z
roku 1992 avstupila do platnosti v januari 1994, schvalena World Health Organization
(d’alej len WHO). Medzinarodna klasifikacia chorob (d’alej len MKCH) poruchy spravania
vymedzuje ako dlhotrvajice (v trvani aspon Siestich mesiacov ) a opakujlice sa agresivne,
asociadlne alebo vzdorovité spravanie, ktorym poruSuje socidlne normy a poziadavky

primerané veku diet’at’a.
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Dalsimi dolezitymi pojmami, ktorym sa budeme venovat, je agresia a agresivita.
Slovo agresia pochadza z latinského “adgreedi®, ¢o znamena zabezpeCit si pristup,
atakovat’, pokusit’ sa niekoho prekonat’, i oslovit’.

,Pojem agresia, agresivne spravanie, ¢i agresivna reakcia sa chdpe ako epizodicka
situacnd, ¢i aktudlna forma prejavu jednotlivca, agresivitou uz rozumieme ¢rtu osobnosti
ziskanu napr. socidlnym ucenim® (Harinekova, M., 1998, s.41).

Podla P. Ondrejkovica agresia je ,,itoné spravanie, ktoré zvycajne nastupuje ako
reakcia na skutocné alebo zdanlivé ohrozenie vlastnej moci, najcastejSie ako prejav hnevu*
(Ondrejkovic, 1997, s. 29).

P. Hartl (1993, In: GajdoSova, Bogarova, 2001, s.53 - 54) definuje agresiu ,,ako
nepriatel’stvo, Gto€nost’ ¢i vybuSnost’ v spravani sa k uréitému objektu, Gtok na prekazku
(osoba, predmet) na ceste k uspokojeniu potreby.*

Ako uz bolo uvedené, agresia je prejav jednotlivca v urcitej situacii, zatial ¢o
agresivita je osobnostna vlastnost, ktora je podmienena roznymi faktormi. M. Simegova
tvrdi, Ze agresivita je ,relativne trvald dispozicia ¢i vlastnost’ osobnosti spravat’ sa
agresivne. Je podmienena vrodenymi, biologickymi faktormi (konstiticia, temperament,
biochemické faktory v CNS) aucenim (socidlne, najmid imitacné¢ ucenie). Ide
o interindividualne odlisni premennti, ¢o do kvantity (intenzity, frekvencie agresivnych
prejavov) i kvality (typické formy prejavu, ,.kanalizovania® agresivity) (Simegova, M.,
Karikova, S., 2007, s.14 ).

Podla A. Heretika agresivita je ,,potencialna vlastnost’ osobnosti, ktorda sa moze
realizovat’ vo forme agresie; je podmienend anatomicko-fyziologickym substratom a je
interindividudlne odli$na ¢o do kvantity (intenzity, frekvencie) i do kvality (typicka forma
prejavu). V zavislosti od svojej teoretickej orientdcie ju rozni autori pokladaju za navyk
utocenia (Buss), inStinkt (Freud, Lorenz), pohotovost’ k UtoCeniu, zavisl od vrodenych
faktorov a podmienok vnitorného i vonkajsieho prostredia (Student)* (Heretik, A., 1994,
s.119).

J. PrGcha, E. Walterova aJ. Mare§ (2001) v pedagogickom slovniku agresivitu
vysvetl'uju ako:

- tendenciu prejavovat nepriatel’'stvo, ¢i uz slovne alebo fyzicky;
- tendenciu presadzovat’ seba samého, svoje zaujmy a ciele bezohl'adne, nemilosrdne az

brutalne;
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- tendenciu ovladnut' socidlnu skupinu, ziskat v nej také postavenie, ktoré umoziuje
vnucovat’ jej ¢lenom uréité ndzory, ako aj rozhodovat’ o jej ¢innosti a osude jednotlivych
¢lenov.

Agresivita sa prejavuje v spravani a konani jednotlivca. Agresivne spravanie ,,je
spravanie, ktoré vedie k poskodeniu, ublizovaniu, obmedzovaniu prav, zraneniu inej
osoby. Rozhodujuci je cielavedomy zamer ublizit, poskodit. Agresivnym spravanim
jednotlivec poruSuje socidlne normy spolocnosti, ktoré¢ sa viazu na konkrétnu situdciu®
(Sramové, In: Sollarova a kol., 2002, s. 93).

S agresiou a agresivitou uzko suvisi hostilita. Tento pojem oznacuje vSeobecne
nepriatel'sky postoj proti 'udom. L. Lovas (In Vyrost, J., Slaménik, 1., 1997) hovori, ze
hostilita moze byt ¢ast'ou agresivity, ale nie je pravidlo, ze nadobudne jej charakter. To
znamena, ze hostilné spravanie sa nemusi prejavit’ ako agresivne spravanie. Moze ist’ len
o neprajnost’ neuspechu alebo negativne vyjadrovanie sa o osobe, ktori nema jednotlivec
rad.

Hostilita v§ak méze byt jednym z determinantov k nasilnému spravaniu ¢loveka voci
sebe, alebo okoliu. Nasilie je v dneSnej dobe casto sklofiované slovo, ¢i uz v médiach,
v Skolach alebo v centrach pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie
1 v centrach Specialno-pedagogického poradenstva. Pocet nasilnych napadnuti kazdoro¢ne
stipa. Nasilie WHO definuje ako: ,,zamerné pouZitie fyzickej sily alebo moci, hroziace
alebo aktudlne zamerané proti sebe samému, proti inej osobe alebo proti skupine ¢i
komunite, ktoré vedie alebo vysoko pravdepodobne povedie k poraneniu, psychickému
poskodeniu, porusenému vyvoju alebo deprivacii.*

Podobnu definiciu uvadza aj E. GajdoSova (2005, s. 46). Podl'a nej ,,nésilie mozno zo
Skolsko-psychologického hladiska definovat’ ako spravanie, ktoré ma za ciel’ spdsobit’
Skodu druhej osobe, veci alebo zvierat'u, nicit’ ju, ublizovat’ jej.*

Z psychologického hladiska podla L. Sej¢ovej (2001) pojem nasilie znamena
patologicky spdsob interakcie konkrétneho jednotlivca (skupiny) so svojim okolim. Patria
sem vSetky aktivity, pomocou ktorych jednotlivec ¢i skupina (subjekt, aktér) vytvara
areguluje vztahy voci socidlnemu okoliu agresivnou alebo manipulativnou formou.
Jednym zdruhov nasilia je nasilie pachané dietatom alebo mladistvym, ktorym
rozumieme ,,agresiu alebo utok dietata na vonkajs$i svet, majetok alebo I'udi. V tomto
pripade dieta alebo mladistvy pacha cCiny, ktoré su v rozpore so zauzivanymi normami
spravania, zvyklostami a konvenciami alebo si samy osebe poruSenim zdkona“

(Simegova, M., Karikova, S., 2007, s.8).
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Najcastejsim druhom nasilia v Skolach je Sikanovanie. Slovo Sikanovanie pochadza z
francuzskeho ,,chicane™, ¢o znamena opakované obtazovanie, prenasledovanie, tyranie,
manipulovanie, poniZovanie niekoho (Ri¢an, P., 1995). Vzhl'adom k téme nasej prace, sa
Sikanovanie realizuje predovSetkym medzi Ziakmi. V pripade pedagogickych a odbornych
zamestnancoch v skolskom prostredi, hovorime o mobbingu a bossingu (ktorym sa blizsie

venujeme v Casti 3.1).

1.2 Poruchy spravania a ich etiolégia

Ako sme uz v predchadzajucej kapitole objasnili, poruchy spravania su pojmom,
ktory zahfiia celu Skalu odchylok v sprévani, charakteristické pre jednotlivé vyvinové
obdobia, vyskyt disocidlnych, asocidlnych az po antisocidlne poruchy spravania. Pod tymto
pojmom chapeme prejavy deti, mladeze ¢i dospelych smerujuce k poruSovaniu etickych
a pravnych spolocenskych noriem. Poruchy spravania vyznamne zhorSuji spolocenské
uplatnenie jednotlivea, ¢i uz v Skolskom alebo pracovnom prostredi a taktiez jeho socialne
postavenie v spolo¢nosti.

Poruchy spravania ako diagnosticka kategéria je chéapand ako dlhodobé anie
jednorazové ¢i nahodné poruSovanie socialnokultirnych noriem. Z toho vyplyva, Ze ako
poruchu spravania nehodnotime jednordzové porusovanie noriem, napriklad (d’alej len
napr.) nahodnt opilost, alebo ndhodny afekt.

Tiez je nutné odlisit’ maladaptivne spravanie, ktoré sa vyskutuje v ramci adaptaénych
reakcii (zmena prostredia, zmena Skoly, zmena v rodinnom usporiadani a pod.) (Kolibas,

E., 1996).

1.2.1 Typy a charakteristika niektorych disocialnych a asocialnych porich spravania

V tejto Casti chceme blizSie objasnit’ vybrané typy porich spravania aich
charakteristiku. Z hl'adiska zamerania prace blizSie analyzujeme klamstvo, vzdor, utek,
talanie, zaskolactvo.

Klamstvo je disocidlne konanie, ked’ jednotlivec svojou vypoved’ou chce vedome
skreslit’ situaciu so zdmerom vyhnut' sa povinnostiam, trestu, pripadne s cielom poskodit’
ind osobu. V dlhej historii ludstva sa klamstvo vyuziva na ziskanie vyhody pred
nepriatel'om alebo ako obranny akt pred potenciondlnym ohrozenim. Z dejin sit ndm zname

mnohé vojenské stratégie, ktoré boli z Casti zalozené aj na schopnosti oklamat’ nepriatela.
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Klamanie moéze byt aj prostriedkom k ziskaniu lepSieho socidlneho statusu v ociach
ostatnych. Dospelé osoby vyuzivaju klamstvo najcastejSie ako prostriedok k ziskaniu
socialnych, materidlnych a finanénych vyhod.

Pri hodnoteni klamstiev u dietata je dolezité hodnotit’ frekvenciu atcel. U deti
v predskolskom veku sa cCasto objavuje jav, kedy deti zamienaji realne spomienkové
predstavy viazané na urciti udalost’ s fantazijnymi predstavami alebo s inymi redlnymi
spomienkovymi predstavami, ktoré vSak nestvisia s danou udalost'ou. Pre deti v strednom
a starSom Skolskom veku je klamstvo nevyhnutnou obrannou situaciou. Sklon ku klamstvu
moéze byt trvalejsi amdze prerast az k patologickému klamaniu. To je jednym zo
symptémov disocialnej poruchy osobnosti (Vagnerova, M., 2004).

Pocas zZivota €loveka sa objavuju obdobia vzdoru, ktoré st sucastou prirodzeného
psychosocidlneho vyvinu. Za normélnych okolnosti sa vzdorovitost' vyskytuje v obdobi
batolat’a a v obdobi dospievania. Prvé obdobie vzdoru prichddza v obdobi okolo 2- 3. roku
zivota dietata, ked’ si uz uvedomuje svoje ,,JJa“. V tomto obdobi sa diet'a osamostatiiuje
azalina si budovat svoju osobnost. Dalsie obdobie vzdoru prichddza v obdobi
pubescencie. Mlady clovek znovuobjavuje svoje ,.Ja“. Je tu zvySend kritickost’ voci
dospelym a autoritam, avsSak zvolenou autoritou sa obycajne viest’ nechava. S vac¢Sim
tlakom zo strany rodicov ¢i autorit sa zvySuje aj vzdorovitost vo¢i nim. Tieto obdobia
v zivote Cloveka st normalne a prirodzené. Problém nastava, ked sa takéto spravanie
prejavuje vo zvySenej az patologickej miere.

Vzdorovitost je porucha spravania, ktord sa dé& charakterizovat ako odpor
k vychovnému snazeniu a autorite. Jednotlivec ma zaujaty postoj, ktorym odmieta plnit’
svoje povinnosti, a tym sa dostava do konfliktu, ktory riesi bud’ pasivne - izolaciou,
negativizmom, selektivnym mutizmom, alebo formou aktivnou - agresivitou, od verbalnej
az k fyzickému napadnutiu (Sovék, M., 1973).

Vzhl'adom na to, ze pri tejto poruche spravania dochadza k odmietaniu autority
a plneniam povinnosti, nastdva problém nielen v rodinnom prostredi, ale aj v Skole. Deti
s touto poruchou byvaju neposlusné, odmietaju nielen pracovat, ale aj reSpektovat iné
pokyny ucitel'a alebo vychovavatela, ¢o narusSa ich pracu a pri zvySovani poctu prikazov
a zékazov vzdorovitost’ diet'at’a narasta.

Jednym z javov, ktoré patria do portich spravania je zaskolactvo. Podobne ako pri
vzdorovitosti ide aj v pripade zaSkolactva o negativny jav, ktory je typicky pre Skolské
obdobie diet’ata. ,,ZaSkolactvo, uteky a tulanie su javy, ktoré patria do kategérie portich

chovania. Tieto javy su si navzajom podobné a prelinaju sa a niekedy je naro¢né stanovit’
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medzi nimi presnu hranicu*“(Havlik, J., In: Vychovavatel’, 2005, ¢. 10). U dospelych sa
s podobnymi negativnymi javmi v zmysle porich spravania nestretdvame. Aj ked’ uteky
nie st zriedkavé ani v obdobi dospelosti, va¢Sinou st vSak spojené s inou chorobou.

Zaskolactvo je jednym zo socialno-patologickych javov, s ktorymi sa stretavaju
pedagogicki iodborni pracovnici v zdkladnych Skolach ina strednych Skolach. Byva
spojené s malo podnetnym rodinnym a socidlnym prostredim, v ktorom dieta vyrasta
a s mierou hodnoty vzdelania v danej rodine, ako aj s vysokymi narokmi na dieta alebo
nezaujmom o dochadzku diet’at’a, pripadne aj s rozliénymi ndzormi na vychovu.

Casto je spojené snegativnym postojom ku $kole, prospechovym zlyhanim ¢&i
neprijatim normy pozitivneho hodnotenia vzdelania. Mdze sa vSak vyskytovat’ ako obranna
reakcia s cielom vyhnat sa neprijemnej situdcii suvisiacej s jeho pracou v Skole alebo
socialnym kontaktom so spoluziakmi, pripadne ucitel'om (Véagnerova, M., 2004).

Moznymi pri¢inami zaskolactva moze byt aj nesplnenie si Skolskych povinnosti,
prili§ vel'ké naroky kladené na ziaka v $kole, strach zo skuSania a iné.

J. Hvozdik (1986) uvadza, Zze zé&skolactvo sa najcastejSie ,,pouziva“ ako sposob
rieSenia konfliktnych situacii v Skolskom prostredi, pripadne negativne zaclenenie alebo
odmietnutie v kolektive, ¢i nezvladanie rychlosti uc¢enia alebo zadavanych uloh.

Ci uz zaskolactvo, ttek alebo aj tillanie upozoriiuju na tym zavaznej$iu poruchu
osobnosti dietata, alebo patologiu rodiny, ¢im je mladSie dieta, ktoré sa tychto
negativnych javov dopusti (Krejcifova, D., 1995).

Dalsim socialno-patologickym prejavom v spravani je utek. Ide o kratkodobé
opustenie domova, ktoré moze byt’ bud’ skratovou reakciou na nezvladnutu situaciu doma,
¢i v skole. Jednotlivec v tomto pripade nevie alebo nechce svoju situaciu riesit inym
sposobom. U dospelej populadcie moze byt pri¢inou uteku napr. domace nasilie, ktoré je
najCastejSie pachané na zenach a detoch. Dovodom pre utek modze byt aj zla financna
situdcia, kde neraz byva utek spojeny aj sinou krimindlnou ¢innostou zameranou na
ziskanie penazi. U deti a dospievajucich je podmieneny napr. negativnym vztahom
k rodi¢om, zlou finan¢nou a socidlnou situdciou rodiny, alebo je to len snaha
0 uputanie pozornosti na svoju osobu.

Vyskytuje sa aj vchronickej forme. Vtedy je utek planovany, pripravovany
a zvyc€ajne su pri¢inou problémy, ktoré pretrvavaju dlhsi ¢as. V tychto pripadoch sa dieta
obvykle odmieta vratit’ spét’. Ide o obrannu reakciu a je signdlom zufalstva alebo varovania

(Véagnerova, M., 2004).
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Opakované uteky moézu prerast do iné¢ho socidlno-patologického javu, ktorym je
tulanie. Ide o dlhotrvajuce opustenie domova a vac¢Sinou nadvézujice na predoslé tuteky.
Je prejavom slabej citovej vézby jednotlivca na prostredie a k 'udom, s ktorymi v iom Zije.
Pravdepodobnost’ talania sa zvySuje svekom aschopnostou postarat’ sa o seba.
U dospievajucich je zvySené riziko, Ze sa tilanie stane spdsobom zivota. Tulat’ sa mézu
sami, pripadne s partiou kamaratov. Pokial’ sa tulanie stane zivotnym Stylom mladého
cloveka aj v dospelosti, vznika tu riziko neschopnosti mat’ pevné socidlne a pracovné
zdazemie. Tito l'udia maji znizent schopnost’ byt viazani na povinnosti stabilné¢ho
zamestnania a aj svojej socidlnej role, napr. v rodine a mézu skoncit ako bezdomovci
(Vagnerova, M., 2004).

Tulanie je spojené aj s inou trestnou ¢innost'ou, ktord sluzi na zabezpecenie potrieb
zivobytia. Takouto ¢innostou je aj kradez, ktord taktieZ patri medzi socialno-patologické
javy. Ide o porusenie reSpektovania vlastnickeho prava druhej osoby alebo spolo¢nosti.
Toto konanie je zamerné. O kradezi pri detoch moézeme hovorit’ az vtedy, ak st schopné
rozpoznat pojem vlastnictva a akceptovat rdmec spravania k svojim a cudzim veciam.
Mobze byt spojena s nasilim ato najmé v pripadoch prepadnutia ¢i lipeze. ZavaznejSim
prejavom st premyslené a planované kradeze, ktoré sa vyskytuju az v starSom Skolskom
veku. Mnohokrat si spojené s d’alSimi poruchami spravania, napr. Sikanovanim.
NajzavaznejSie su opakované kradeze, pokial’ ma zlodej podporu v skupine. Vtedy casto

svoj €in ani nepovazuje za porusenie noriem (Vagnerova, M., 2004).

1.2.2 Etiologia poruch spravania

Etiologia vzniku portich spravania je réznoroda. Pri¢iny sa mozu ligit. Casto je to
spojenie viacerych negativnych faktorov, teda su multifaktoridlne podmienené. Ide
o vplyvy biologickych danosti jednotlivca, psychologické a socidlne vplyvy prostredia
a interakcia exogénnych a endogénnych rizikovych faktorov (Vagnerova M., 2004).

Nie je presne uréeny pomer medzi dedi¢nymi faktormi a patologickymi vplyvmi
rodiny, v ktorej jednotlivec vyrastal a vplyvom d’alSieho socidlneho prostredia.

M. Faltin (1972, In: Simegova, 2007, s. 53) sa zaujimal o pri¢iny delikvencie deti
amladeze arozdelil ich na endogénne (vrodené patologické a ziskané dispozicie,
dispozicie podmienené konstituéne, vlastnosti nervového systému) a exogénne (negativne

vplyvy vychovy a prostredia).
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Medzi endogénne faktory, ktoré sa podielaju na vzniku porich spravania, patria
hereditarne Cinitele a biologické faktory.

,Vplyv dedicnosti na disharmonicky vyvoj a neStandardny spdsob reagovania sa
v detstve moze prejavit’ predovSetkym na Grovni temperamentu. Rizikovym faktorom je
drazdivost, impulzivita, potreba vyhladavat vzruSenie, znizeny sklon k uzkostnému
prezivaniu a mensSia citlivost’ na spitnu vézbu, l'ahostajnost’ k odozve™ (Vagnerova M.,
2004). V tychto pripadoch sa problémy objavuji vo vel'mi skorom veku a vychovou su len
tazko ovplyvnitelné. Typické je preferovanie vlastnych pravidiel spravania, zatial ¢o
k beznym socidlnym norméam je odmietavy postoj. U tychto deti sa zvyCajne v dospelosti
objavia poruchy osobnosti. V nadvéznosti na geneticki vybavu jednotlivca, je dolezité
spomenut’ aj biologické dispozicie. Problém v biologickej rovine méze vzniknat’ na Grovni
naruSenia Struktury alebo funkcie CNS, ktoré moézu mat’ rd6znu pri¢inu. Ide napr. o stav po
uraze hlavy alebo dosledok zapalového ochorenia mozgu. Organické poskodenie sa
prejavuje  najmd emociondlnou labilitou, nizSou schopnostou sebaovladania
a impulzivitou. Takyto jednotlivec sa l'ahSie rozrusi ama vacsi sklon k negativhemu
reagovaniu v porovnani so zdravym jednotlivcom. Biologickd odchylka tohto typu je
rizikovym faktorom zvySujicim sklon k neziaducemu spdsobu reagovania (Vagnerova M.,
2004).

Okrem dedi¢nych a biologickych faktorov podmiefniujicich vznik porach spravania
ma velky vplyv aj pdsobenie vonkajSich agensov zo sociidlneho prostredia. Vplyv
socialneho prostredia je vel'mi dolezity. Pri diagnostike poriuch spravania je dolezité
pochopit’ v akom kontexte doSlo ku vzniku tejto poruchy. NajdolezitejSim socialnym
faktorom je rodina, pretoze tu sa dieta dostiva k zdkladnym socidlnym skisenostiam.
Identifikdciou srodi¢mi alebo strodencami si modze osvojit poruchové spravanie o
ovplyviiuje aj jeho hodnotovy a normativny systém. Dal§im doleZitym vplyvom mozu byt
iné socidlne skupiny. NajcastejSie to je skupina vrstovnikov, najmi pokial’ jej ¢lenovia su
asocialne zamerani a maji sklon k vlastnym Specifickym normam a hodnotam. Avsak
pokial ma dieta dobré zdzemie v rodine, nebude vplyv partie vrstovnikov az taky
vyznamny. Vplyv rodinného prostredia je va¢si nez posobenie inych socidlnych faktorov.

Dieta alebo mladistvy, ktory sa dopustil nie¢oho neprijatel'ného, byva casto
oznaceny okolim za asocidlneho ¢loveka. To je pri¢inou jeho odmietania v niektorych
socialnych skupinach, pripadne akceptovania, ale bez dovery. Toto znackovanie
a neschopnost’ ziskat’ lepsie socialne postavenie moze pdsobit’ ako demotivacia k zlepSeniu

spravania. Poruchy spravania su ¢asto spojené so Skolskym zlyhanim, a tym aj s nizSou
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uroviiou vzdelania, ¢o zniZzuje Sancu kvalitného profesijného a tym aj ekonomického a
socialneho uplatnenia jednotlivca (Vagnerova M., 2004).
V osobitnej podkapitole upriamujeme pozornost’ na agresiu ako socialno-patologicky

jav a jej determinanty.

1.3 Agresia v $kolach a jej determinanty

Agresia a agresivita na Skoladch je fenomén, ktory sa stile CastejSie prejavuje na
zékladnych ¢i strednych skolach. Agresivne spravanie deti a mladeze v Skole sa orientuje
nielen voci spoluziakom, ale je zamerané aj proti Skolskému majetku a ucitel'om a inym

pracovnikom Skoly. Determinanty tejto negativnej formy spravania st rozne.

1.3.1 Vybrané tedrie agresie a agresivneho spravania

Podstata a pri¢iny vzniku agresie bola uz skimana réznymi odbornikmi, najma
z oblasti psycholdgie asocioldgie. Nazory jednotlivych odbornikov na jej vznik
a pretrvavanie sa liSia, co mézeme vidiet’ aj v jednotlivych teoriach, ktorym sa budeme
venovat v tejto podkapitole.

Agresivita byva zvyCajne podmienend viacerymi faktormi. Kazdy z faktorov je
¢iastkovym a zvySuje riziko vzniku agresivnych prejavov v spravani.

L. Rowell Huesmann tvrdi, Ze ,,pravdepodobnost’ agresivneho spravania zvysuju
neuroanatomické, neurofyziologické, endokrinné¢ a d’alSie fyziologické abnormality.*
Skoré biosocidlne interakcie pravdepodobne zohravajii zdsadnu ulohu pri rozvijani uz
naucen¢ho agresivneho spravania. Prvé pocity hnevu preziva diet’a eSte pred prvym rokom
zivota audeti vo veku dvoch rokov uz moézeme fyzickll agresiu vnimat’ v beznych
situdciach (tendencia bit' druhych, strkat do nich). Mozno konstatovat, ze c¢im
agresivnejsie sa prejavuje Sest, sedem alebo osemrocné diet’a, tym agresivnejsi bude tento
jednotlivec aj v dospelosti (Huesmann, Eron, Lefkowitz a Walder, 1984).

Vseobecne zndme su tri tedrie agresivity
1. pudové instinktivne tedrie;
2. frustracné teorie;

3. teorie socialneho ucenia.
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Podla S. Freuda agresivny pud nie je spojeny so ziadnou telesnou oblast'ou, ale je
silou ovplyviiujiicou rdzne prejavy zivého organizmu. Agresiu pokladal za jednu formu
reakcie na konflikt medzi ,,Nad Ja“, riaden¢ho principom slasti a Ja, ktoré je riadené
principom reality. Tento konflikt vedie k frustracii, ktorej nasledkom je agresia voci
okoliu, alebo voci sebe.

Fromm pod agresivitou rozumie vsetky Ciny, ktoré pdsobia alebo maju za ciel
spdsobit’ Skodu druhej osobe, zvierat'u alebo na nezivom predmete. RozliSuje dve zakladné
varianty agresie.

Benigna agresivita: je biologicky adaptivna a zivotu sliziaca. Je fylogeneticky
naprogramovana adaptivna reakcia, ktora sa prejavi pri ohrozeni Zzivotnych zaujmov
jednotlivca. Je reakciou na urity podnet a ma obranny charakter, ktorého cielom je
odstranenie nebezpecenstva, bud’ jeho znicenim, alebo odstranenim jeho priciny.

Maligna agresivita: nesluzi ako obrana organizmu v stave ohrozenia, ale je sama
o sebe cielom. Jej destruktivita a krutost’ st zdrojom subjektivneho uspokojenia.

A. Adler (1912) pokladal agresiu za jednu zforiem kompenzicie pocitu
menejcennosti. Pocit menejcennosti  vytvara bezmocnost, slabost a zavislost' voci
autoritdm. Agresia je istou formou reakcie na prezivanie menejcennosti. Abnormalny
charakter dosahuje vtedy, ked’ sa stdva jedinou alebo dominantnou reakciou na socialne
okolie. Doélezitym prinosom Adlera je aj koncept kanalizovania agresivity, ¢im rozumie
socialne prijatelné prejavy agresie — v oblasti motorickej (Sport), profesionalnej (vojak),
fantazijnej (umelci).

Agresivne spravanie podmienené frustraciou

Vzt'ahom frustracie a naslednej agresivnej reakcie na frustraciu sa zaoberali vo svojej
teorii neobehavioristi J. Dollard, L.W.Dobb, N.E. Miller a d’al§i. Agresivne sprévanie
moze byt podmienené frustraciou, ktora mdze byt spojend s pocitmi zvySenej Uzkosti
a strachom. Ide vlastne o obrannt reakciu, ktorej cielom je eliminovat’ nebezpecCenstvo.
LCudia zvycajne takto reaguju v situécii, ked’ si myslia, Ze uz nemaju ind moznost. Stav
zvySenej pohotovosti reagovat, podporuje aj emociondlne prezivanie jednotlivca a tym
rastie pravdepodobnost’ impulzivnej reakcie k vybitiu aktudlneho napétia.

Tendencia k agresivnemu reagovaniu moéze umerne narastat’ v zavislosti na dizke
trvania zatazovej situdcie, alebo jej intenzite. Mdzeme povedat, ze ak je clovek
v zatazovej situacii, ktord je sprevadzana pocitmi neuspokojenia, zvySuje sa riziko
agresivnej reakcie, najmi ak ma jedinec k takému reagovaniu dispozicie ( Vagnerova M.,

2004).
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Neobehavioristi tvrdili, Ze vyskyt agresie na frustraciu zavisi:
1. od sily frustrovanych potrieb;

2. od poctu frustrovanych potrieb;

3. od stupiia naruSenia spravania.

Podl'a A. Banduru sa ¢lovek nauci agresivnemu spravaniu vtedy, ak ma moznost’ toto
spravanie Casto pozorovat uinych ludi. Efektivita ucenia vzrastie, ak napodobnovani
jednotlivci neboli za svoje agresivne spravanie potrestani. V pripade, ak by ich konanie
bolo odmenené, je pravdepodobnost’ posilnenia takého spravania este vySSia. Agresivite sa
da naucit pozorovanim a napodobiiovanim. Cim ¢astejsie je posiliiovana, tym
pravdepodobnejsie sa bude vyskytovat. Agresivita je len jedna z moznych odpovedi na
neprijemnu frustrujiicu alebo stresovi situaciu alebo emoéciu.  Prikladom takéhoto
spravania je vyskum Banduru a Waltersa (1973). Deti z materskej Skoly, ktoré sledovali vo
filme dospelé osoby, ktoré sa spravali kl'udne aj agresivne roznym spdsobom voci babike
Bobo, potom napodobnovali vela ztohto spravania aj vratane tych neobvyklych.
Experiment bol rozsireny o premietanie dvoch filmovych verzii modelového agresivneho
spravania. Jedna verzia predstavovala dospelého, ktory sa agresivne sprava k babike,
a v druhej verzii bola kreslena postavicka v tej istej situdcii agresivneho spravania. Deti
ktoré sledovali kreslenu verziu sa spravali rovnako agresivne ako tie, ktoré¢ sledovali zivy
model agresivneho spravania. Z tychto Stadii vyplyva, ze pozorovanie agresivneho
spravania ¢i uz nazivo alebo vo filmovej podobe zvySuje pravdepodobne agresivne
spravanie u divaka (Bandura, A., 1977).

M. Viagnerova (2000) uvadza Sest motivov, ktoré podmienuji vznik agresivneho
spravania:

- agresivne spravanie ako reakcia na neuspokojovanie roznych potrieb,

- agresivne spravanie ako reakcia na ohrozeny pocit bezpefia nadmernou socidlnou
stimulaciou,

- agresia ako forma sebaobrany,

- agresia za ktorou sa skryva potreba pomstit’ sa,

- agresia ako urcita forma kompenzécie,

- agresia ako reakcia na obmedzené osobné teritorium.

M. Véagnerova (2004) uvadza ako pri¢iny vzniku agresivity: dedi¢nost’, biologické
predpoklady, vplyvy prostredia, duSevnt chorobu, aktudlnu situdciu v ktorej sa jednotlivec

nachadza.
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Faktorov, ktoré ovplyvituju vznik agresivneho spravania a agresivity je vel'a. Mozno

ich rozdelit’ do dvoch kategorii podl'a toho, kde maju povod.

1.3.2 Vnutorné determinanty

Medzi vnlitorné determinanty agresivity patria tie, ktoré su zavislé len od jednotlivca
anie od prostredia, v ktorom Zzije. M. Vagnerova (2004) hovori Ze, ¢lovek ma vrodené
dispozicie k agresivnemu spravaniu. Podla etologie je takéto spravanie urcéené
k zabezpeCeniu a obrane svojho teritoria, vytvaraniu spoloCenskych hierarchii a pod.
Predpoklad agresivnej reakcie je rozlicny ukazdého jednotlivea. Je zavisly od
socialnokultirnej tradicie spolo¢nosti ku ktorej patri ak historickym podmienkam
zvyhodiiovania jednotlivcov s ur€itymi dispoziciami. Rozdiely vSak existuju aj v rdmci
jednej populacnej skupiny. Rozlozenie zodpovedd Gaussovej krivke - najviac I'udi ma
priemerny predpoklad k agresivnemu spravaniu, oba d’alSie extrémy s vzacnejsie.

Okrem dedi¢nych faktorov maji vplyv na agresivne sprdvanie aj biologické
predpoklady. Vplyv na agresivne sprdvanie moézu mat urcit¢ zmeny Struktiry alebo
funkcie mozgu. Tieto odchylky m6zu vzniknat poskodenim CNS. Vzhl'adom na to moze
mat’ velky vyznam perinatadlne vzniknuté poskodenie. Sklon k agresii nie je v mozgu
presne lokalizovany. Je ovplyvneny zmenami v kdrovej ¢i podkorovej oblasti, poruchami
ich aktivity ¢i vzdjomnym prepojenim. Prefrontalna kérova oblast’ ma utlmujici vplyv na
podkdrové oblasti. Poskodenie jej funkcie ma za nasledok nekontrolovatel'né az asocialne
spravanie. Pacienti s poskodenim kory celnych lalokov mozgu byvaji utocnejsi
a agresivnejsi.

»Zdrojom agresivnych impulzov sa stadvaju vysoko aktivne podkorové oblasti
limbického systému (z tohoto hladiska je dolezitd amygdala, hypotalamus, formdcia
hipokampu aregio septalis), ktoré za tychto okolnosti nie st prefrontadlnou korou
obvyklym spdsobom ovladané, resp. timené. Moze ist’ o poruchu spojenie medzi tymito
podkdérovymi oblastami a prefrontadlnou korou. Zjednodusene mozno povedat, Ze ide
o naruSenie koordinacie emociondlneho a racionalneho hodnotenia a z toho vyplyvajucou
regulaciou vlastného spravania“ (Vagnerova M., 2004).

Zvysena pohotovost’ k agresivnemu reagovaniu ma biochemicky zéklad. Existuju
predpoklady, Ze je spojend snizkou koncentraciou serotoninu v krvi. Dysfunkcia
serotoninergného systému je povazovana za pricinu zvySeného, impulzivneho agresivneho

spravania u hyperaktivnych deti.
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Taktiez zmeny v hustote receptoroch zameranych na serotonin mézu byt navodené aj
socialnymi podnetmi. Vd’aka tomu by sa mohli v tejto oblasti vyuzit’ rozne terapie. Narast
agresivneho sprdvania moze mat’ spojitost’ aj so zmenami hladiny acetylcholinu, ktory
podporuje vznik averzivnych stavov podporujicich nésilne spravanie. Podobne ovplyviiuje
sklon k agresivnym reakcidm aj dopamin. Dalgie posilnenie pohotovosti k agresivnemu
spravania moze sposobit’ aj zvySena hladina noradrenalinu, stupfiujiica pocity strachu
a napétia (Cermék,1998; Koéhler, 1999; Janata, 1999; Fisar a Jirdk, 2001 In Vagnerova M.,
2004).

Vacsi sklon k agresivnemu spravaniu maju muzi asuvisi to sich pohlavnym
hormoénom testosteronom. Muzi so zvySenou hladinou testosteronu byvaji konfliktnejsi,
ich reakcie st agresivnejSie aj bez provokacie. M. Vagnerova (2004) tvrdi, Ze ich spravanie
mozno €asto oznacit’ ako asocidlne.

Zvysena aktivita k agresivite moze byt podmienena aj duSevnou chorobou alebo
vrodenou poruchou osobnosti. Nasilné spravanie psychotikov méze vyplyvat’ z ich bludov
alebo halucindcii. Po¢uja hlasy, ktoré im prikazuju niekoho zlikvidovat. Ale aj v tychto
pripadoch sa potvrdzuju stvislosti s odchylkami fungovania CNS (Koukolik, 2000 In
Végnerova M., 2004).

Posiliiujacim faktorom k vzniku agresivnych prejavov moze byt aj uzivanie
psychoaktivnych latok (napr. alkohol, amfetamin). Zvyc¢ajne ide o obmedzenia schopnosti

kontrolovat’ vlastné spravanie, znizuje citlivost’ na bolest” a utrpenie obete.

1.3.3 Vonkajsie determinanty

Nielen dedicné ¢i biologické predpoklady maji vplyv na agresivne spravanie, ale aj
prostredie alebo situdcie, v ktorych sa jednotlivec nachadza pocas svojho zZivota. Medzi
tieto vonkajSie determinanty patri aj vplyv prostredia. Prostredie okolo ¢loveka a najma
jeho socidlna zlozka moéze ovplyviiovat’ sklon k agresivnemu spravaniu. Méze ho bud’
aktivizovat’, alebo byt inhibitorom takéhoto spravania. Podla M. Véagnerovej (2004)
agresivita moze v zavislosti na ufeni narastat’. Deje sa to najmi formou inStrumentalneho
ucenia, napodobnovanim a identifikaciou s urcitou osobou.

Jednozna¢ne najvyznamnej$im zdrojom v rannom obdobi Zivota ¢loveka je rodina,
v ktorej vyrastad. Tendenciu k agresivite ovplyviiuji uz primarne skisenosti a pozitivne
posiliiovanie takéhoto sprdvania u dietata. Néarast agresivneho spravania je zavisly na

spravani rodiCov, na systéme hodndt, ktory rodina ma, Style vychovy ana
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uprednostnovanom sposobe reagovania, ktoré sa pre dieta stdva modelom spravania.
Dolezitym faktorom je miera emocného prijatia, pretoze napr. odmietanie mdze
podporovat’ neistotu a z toho vyplyvajuce sklony k agresivite a nasiliu.

M. Végnerovd (2004) hovori, Ze rodina nie je jedinym socidlnym prostredim,
v ktorom sa clovek pohybuje, a preto je jednotlivec vo svojom spravani ovplyvneny aj
inymi socidlnymi skupinami, s ktorymi je zviazany normami a hodnotami danej skupiny.
Tento systém vymedzuje komplex akceptovatelnych, ale i odmietanych modelov spravania
¢lenov skupiny. Hodnoty a normy jednotlivych skupin mézu byt odli$né, a teda aj miera
agresivity, ktoru dand skupina akceptuje, je rozna. V niektorych skupinach je postoj
k agresivite pozitivny, dokonca sa az vyzaduje. Do tejto kategérie patria rozne skupiny
adolescentov, u ktorych je postoj k agresivite ¢asto extrémny. Pokial’ sa pravidla a normy
skupiny, v ktorej sa jednotlivec nachadza liSia vo vidcSej miere od vSeobecne uznavanych
noriem a hodnét, jednotlivec musi prisposobovat’ svoje spravanie prostrediu, v ktorom sa
prave nachadza. Ak jeho prislusnost k danej skupine je pre neho dolezita, alebo mu
pravidla skupiny nadmieru vyhovuji, mézu prevladnut’ nad vSeobecne platnymi normami
a hodnotami.

Nielen malé socidlne skupiny ¢i rodina ovplyviiuji rozvoj agresivneho spravania, ale
aj celkovy ekonomicky, socialny a kulturdlny stav spolo¢nosti. Délezity je systém hodnot
anoriem, ktory je platny pre vSetkych ¢lenov danej spolo¢nosti, aj ked’ urcité hranice
tolerancie st vymedzené. M. Vagnerova (2004) predpoklada, Ze zmeny v civilizacii, ktoré
sprevadza zmena hodnot, rozpadom réznych skupinovych vizieb a rasticim doérazom na
jednotlivca a sebapresadenie prispeju k d’alSiemu narastu agresivity.

Agresivne spravanie moze byt aj stcastou socidlnej role jednotlivca. Niektoré
profesie si takéto spravanie priamo vyzaduji a nasledne potom aj posiliuji. Ide najma
o policajtov, vojakov a pod.

Ako spustacom agresivnej reakcie moze byt aj aktualna situdcia alebo prostredie
v ktorom sa jednotlivec prave nachadza. Za inych okolnosti by takéto reakcie neboli také
neprimerane zavazné. Podla M. Vagnerove] medzi takéto faktory patria napr. nadmerné
nakopenie l'udi, nejasnost’ aneprehladnost’ situdcie, hierarchicky systém s prisnymi
pravidlami alebo naopak systém bez pravidiel. Sklon k agresivnej reakcii zavisi aj na
aktudlnom stave jednotlivca. Je posilneny subjektivhou mierou zat'azovosti situdciu,
stresom ¢i frustraciou, ktoré jedincovi prindSa dand situdcia ¢i uZ na somatickej alebo

psychickej urovni (Vagnerova M., 2004).
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Agresivne spravanie je jednou z moznosti ako reagovat’ na neuspokojenie potrieb.
Sklon k takémuto konaniu narastd napriklad pri nedostatku, presyteni, ohrozeni alebo
strate. Podnetové presytenie, najmi ak ide o negativne alebo bolestivé podnety zvySuje
pohotovost’ k agresivnej reakcii. Clovek potrebuje v Zivote dosiahnut’ rovnovahu medzi
potrebou socialneho kontaktu a potrebou bezpecia. Pocit ohrozenia bezpefia mobze
vzniknat pri nadmernej socidlnej stimulacii. Postupne sa zvySuje sklon k agresivnemu
spravaniu, najmé vtedy, ak sa jednotlivec nachiddza v izolovanej skupine a nie je moznost’
opustit’ ju. V takychto skupinach sa prahova hodnota podnetu, ktoré vyvolavaji agresivne
reakcie extrémne znizuje. Vznikd tzv. ponorkovy efekt. Agresivne spravanie zvysuje aj
obmedzené osobné alebo casové teritorium. Kazdy z nés potrebuje mat’ urcity priestor
a Cas len pre seba.

Agresivitu vSak mdze podporit’ aj opacny stav. Stav nudy a nedostatok podnetov.
Vtedy si ¢lovek prave agresivnym reagovanim vytvara potrebné nabudenie, zazitok
potrebnej intenzity.

Podnetom pre agresivitu sa moze stat aj neznama situdcia, neznami [l'udia,
nepochopenie pravidiel a toho, ¢o si zvladnutie danej situdcie vyzaduje. Cudia maji podla
M. Végnerovej (2004) tendenciu neverit inakosti ariesSit problém potencionalneho
nebezpecenstva pripravenost’ou k ttoku.

Agresivita moze byt pouzivand aj ako kompenzécia sebahodnotenia. Ako vysledok
toho, Ze sa jednotlivec nedokaze presadit’ a ziskat’ uznanie inym spdésobom. Demonstracia
moci a chut’ ovladat’ inych ¢asto prameni z pocitov menejcennosti a z nizkej sebadovery.
Pre tychto l'udi je ,,nasilie a ni¢enie jednym zo spdsobov fiktivneho ovladnutia sveta, ktoré
ma za ciel potvrdit’ hodnotu vlastnej osobnosti, ked” toho nie je mozné dosiahnut’ inak*
(Véagnerova M., 2004).

Nech uz su determinanty agresivneho spravania akékol'vek, mozeme povedat, Ze ide
o neziaduci jav, ktory negativne ovplyviiuje ¢i uz obet’, alebo aj jednotlivca, pokial’ je jeho
spravanie urcitym spdsobom sankcionované a odmietané. Agresivne prejavy maju vplyv aj
na spolocnost’ alebo socidlnu skupinu, v ktorej sa vyskytol. Agresivita mladistvych a deti
ma rastlci trend. Pomerne Casto pociivame z médii spravy o Sikane medzi spoluziakmi, ale
aj o napadnuti dospelych oséb ¢i seniorov. Agresivita a agresivne spravanie uzko suvisi

s nasilim.
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1.4 Nasilie a jeho determinanty v eduka¢nom prostredi

Nasilie ako také, je uz ,,beznou* sucastou Zivota v dnesnej spoloc¢nosti. V kazdom
vecernom spravodajstve je minimalne jeden nésilny prejav jednotlivca ¢i skupiny - vrazda,
kradez, lapez, vytrznosti a mnohé d’alsie iné. Stretdvame sa s nim v zamestnani, v Skolach,
na ulici, v rodinach i v beznych socidlnych situaciach.

Nasilie je spolocensky neziaduci jav. Podl'a P. Ondrejkovica (2001) krivka celkového
poctu napadanych obeti nésilia stupa a takmer polovica nasilnych krimindlnych ¢inov sa
zvysuje rocne o niekol’ko percent.

M. Petrusek (1994, In: Simegova, 2007, s.7) chape nasilie ako jeden z prejavov zla.
»lde o ¢in alebo ¢innost, ktorou inému cloveku sposobujeme ujmu, ublizujeme mu na
zdravi alebo majetku. Nésilie sa chape ako prostriedok alebo spdsob, ako donutit’ ¢loveka,
skupinu, aby konal nieo, ¢o sam nechce, alebo mu znemozni vykonavat nieco, Co
vykonavat’ chce.*

J. Cigkova rozdel'uje nésilie na fyzické a psychické. Medzi prejavy fyzického nasilia
patri:

- bitie,

- kopanie,

- sacanie,

- nasilné vyzliekanie akolektivne bitie s urazkami ¢i vysmechom,

- mlatenie tvrdymi predmetmi,

- vytrhavanie vlasov,

- ni¢enie alebo odoberanie veci, ktoré patria obeti,

- nésilné nltenie vykonavat’ ponizujuce a zosmieSiiujuce prikazy (kl'acat’ a prosit’ o milost,
jest jedlo z podlahy, pit’ napoj, do ktorého mu napl’uli, nosit’ ponizujuce napisy a pod.).
Psychické nésilie- medzi prejavy psychického nésilia patria:

- verbalne utoky na sebavedomie jedinca,

- nadavky namierené proti dostojnosti,

- ohovarania a osoCovania,

- opakované ponizovanie, zosmiesnovanie alebo zavrhovanie obete,

- vytvaranie konfliktnych situdcii v rodine ¢i kolektive a nasmerovanie ich na osobnost’
obete,

- nasilné vyclenenie jedinca od kolektivu (Ciékové, J.,2001,s. 11 —12).
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Zakladom nasilia je najmi fyzické nasilie ajeho primarnym znakom je umysel.
Nasilie nie je ndhodné, ale je zamernym skutkom jednotlivca. Spdsobuje bolest’ a je
pri¢inou bezmocnosti obete a zdroven prejavom nadradenosti a moci nasilnika nad obet’ou.

Americky psycholdég Adrian Raine skiimal 4269 chlapcov, ktori sa ako obete stretli
v detstve s telesnym, psychickym alebo sexudlnym nasilim. Zistil, ze vSetci chlapci konali
do 18. roku zivota nésilné Ciny az trikrat CastejSie ako ostatni.

Francois Dubet hovori, ze logika péachania nésilia je umladdeze ind, pretoze
spoloc¢nost’ ,,vyhradzuje* pre nasilie zo strany mladeze urcité hranice, v ktorych je nasilie
tolerované. Podl'a neho sem patri aj zarivost, ktora prameni z vylicenia mladeze zo
skutocného spolocenského, kulturneho, sexualneho, politického a ekonomického zivota
(Dubet — Martucelli, 1994 In: Ondrejkovic, P., 2001).

Najmai v poslednych rokoch si ¢oraz viac mladych l'udi voli nésilni formu konania
v boji za uznanie, akceptaciu alebo na dosiahnutie istého socidlneho statusu. Tomuto
rastuicemu trendu pomaha aj fakt, ze takéto spravanie sa v dneSnej spolo¢nosti javi ako
vel'mi efektivne pre dosiahnutie svojich potrieb, co posiliiuje opakované pouzivanie tohto
vzorca spravania pre suc¢asnu mladez a zarovei sa stava aj u¢innym vzorcom spravania pre
novu generaciu. S nasilim zo strany mladeze je spojené aj nasilie mladeze na Skolach, ktoré
ma narastajucu tendenciu. Ide najcastejSie o Sikanu, mobbing alebo bullying. Olweus
mobbing charakterizuje: ,, Ziak alebo Ziacka, pripadne skupina Ziakov v Skole s vystaveni
nasiliu, t.j. mobbu vtedy, ak sa toto konanie opakuje a ak st ziaci alebo ziacka alebo
skupina ziakov dlhsi ¢as vystaveni negativnemu spravaniu jedného alebo viacerych
spoluziakov (Olweus, 1986, s. 17 In: Ondrejkovié, P., 2001, s. 140).

Podla P. Ondrejkovica (2001) podmienkou mobbingu alebo bullyingu je
nerovnovazne rozlozenie sil medzi stranami. Teda nemozno o mobbingu hovorit’ pri bitke
alebo hadke dvoch alebo viacerych rovnocennych superov. V Skole sa najcastejSie
stretdvame s verbalnou formou mobbingu (nadavky, vysmech, vyhrazanie), nasilim formou
fyzického kontaktu (bitie, kopanie, sputanie apod.) alebo formou vyhraznych ¢i
ponizujacich gest a zriedkavé nie je ani vylicenie zo skupiny.

Podl'a vyskumov az 60% chlapcov, ktori vykondvali mobbing v zdkladnej Skole sa
stava pachatelmi trestnych Cinov a az Styrikrat CastejSie ako ostatni byvaju odsudeni za
opakované trestné ¢iny (Olweus, 1997 In Ondrejkovié, P., 2001)

Naésilie, ktoré je vzdy urcitou formou mobbingu sa orientuje:
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- proti jednotlivcovi, skupine, medzi ziakmi, proti ucitefom ainym pedagogickym
i nepedagogickym pracovnikom 8§kol a Skolskych zariadeni (ublizenie na zdravi,
vydieranie, bitky, zneuzivanie, poniZovanie, sexudlne delikty),

- proti predmetom (vandalizmus),

- ako vSeobecné agresivne formy spravania, zamerané proti jednotlivcovi alebo viacerym
osobam (nedisciplinovanost’, pouzivanie vulgarizmov a vulgarne spravanie a in¢),

- ako iné podoby deviantného spravania (porusovanie noriem, kraddeze, nosenie zbrani,

nosenie zakézanych predmetov, falSovanie dokladov a pod.).

P. Ondrejkovi¢ (2001) zhrnul najcastejSie motivy pachania nésilia do Styroch bodov:
1. P4chatelia nésilia pocit'uju tizbu alebo potrebu vykonavania moci a nadvlady nad inymi.
Majti radost zpocitu kontroly a podriadenosti ostatnych. Casto je vsak ich konanie
podmienené potrebou sebaocenenia.
2. Skolski nasilnici vyrastaju zvié$a vrodinnych podmienkach, o ktorych mézeme
povedat, Ze si nepriatel'ské voc¢i svojmu okoliu. Prdve v rodine vznikaji primarne
impulzy, ktoré smeruji k nésiliu, urdZaniu, tradpeniu inych l'udi. Rodinné prostredie je
prvotnou moznost’ou imitacie a vytvarania vzorcov spravania u diet’at’a.
3. V spravani nasilnikov mozno badat’ inStrumentdlne komponenty. Ide o natenie obeti
k zaobstaravaniu financii, alkoholu, cigariet, cennosti ¢i inych hmotnych statkov pre
nasilnika.
4. Socialny status, ktory ziska agresor medzi spoluziakmi je dost’ ¢asto odmenou ako

takou. Buduje si prestiz, ktora je podporovana aj obdivom inych spoluziakov.

Pri¢iny nésilia v Skolskom prostredi st rdzne, tak isto ak aj pri¢iny néasilia
a agresivneho spravania vSeobecne. V&cSinou je to interakcia viacerych faktorov.
P. Ondrejkovi¢ vo svojej knihe uvadza, Ze ,,dezintegracia, je jednym z centralnych
problémov vsetkych modernych spolo¢nosti (Ondrejkovic, P., 1997 , s.27-29 In
Ondrejkovi¢, P., 2001). Podla Heitmeyera (1996, s. 56 In Ondrejkovi¢, P., 2001)

dezintegrécia pozostava z dezorientdcie a dezorganizicie.

P. Ondrejkovi€ ako pri¢iny nasilia uvadza nasledovné delenie:

Nasilie ako odpoved’ na nasilie

Naésilie, ako sme uz spominali, ma rastuci trend. Prave stile zvySujuci sa pocet

nasilnych ¢inov moéze viest niektorych jednotlivcov, ktori chcli svojim nasilnym
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poc¢inanim ,,predchadzat™ k este va¢Siemu nasiliu, ktorého by sa mohli stat’ obetou. To, ze
obete ich nasilnych ¢inov sa nikdy nemuseli dopustit’ ziadnych nasilnych skutkov ich
vobec nezaujima. Moze ist’ o deti, ktoré v predchadzajucej skole boli obetami Sikanovania
alebo nasilného sprdvania zo strany spoluziakov atymto sposobom chcu dosiahnut
odplatu.

Nasilie ako posledny prostriedok

Pri¢inou je subjektivny pocit jednotlivca alebo skusenost, Ze nasilné spravanie je
jedinou moznou cestou ako dosiahnut’ to, aby si ho niekto v§imol. Je to snaha upozornit’ na
seba a prinutit’ okolie, aby jednotlivca brali vazne.

Nasilie ako faktor poriadku

Jednotlivec je presvedceny, Ze konflikty ¢i uz medzi ziakmi, spoluziakmi, dospelymi
je mozné vyrieSit' jedine nasilnou cestou. Nasilie je jedinym spdsobom ako moZzno
dosiahnut’ poriadok a disciplinu.

Nasilie ako normélny vzorec spravania

Subjektivne byva oddvodnené tym, Ze nasilie je uz kazdodenny jav, ktory nie je
ni¢im zvlastny, vynimoc¢ny. Takéto konanie podla jednotlivca nie je problémové aje
beznym prispdsobenim sa novym podmienkam. Tu je ddlezité¢ podotknit, ze velka tlohu
zohravaju pozitivne vzory a hodnoty ¢i v skole, rodine alebo aj v masovokomunika¢nych
prostriedkoch.

Nasilie ako rieSenie problémovych situécii

Nasilnik si svoje spravanie obhajuje tym, ze on eSte nie je nliteny podrobit’ sa svetu,
prispdsobit’ sa, uzatvarat’ kompromisy so spolo¢nost'ou i so sebou samym. On este nie je
skazeny zivotom a riesi si ho podla seba.

Nasilie ako vvyraz protestu pripadne nesuhlasu

Ide o uspech, resp. netspech ¢i uz v skole alebo v zivote za ktory si zodpoveda kazdy
sdm. S neuspechom je ¢asto spojeny pocit zlyhania a znizeného sebavedomia a nasilie je
nahradou a kompenzaciou za tento netuspech nasilnika.

Nasilie ako rola ,.Cierneho Petra“

Ide o premietnutie ¢i prenesenie viny za vlastné problémy na inu osobu, ktorad sa
nasledne stava obetou vysmechu a nésilia alebo je ndhradou za osobu, na ktorti nésilnik
nema odvahu utocit’.

Toto rozdelenie prejavov nasilia podl'a P. Ondrejkovica (2001) mé prevazne socialnu

pri¢inu v strate istoty a pridruzuje sa k tomu nezriedka aj z1a materialna situdcia.
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E. Gajdosova (2006) povazuje za faktory nasilia citova deprivaciu, uzkost, napétie,
strach, vybusny temperament, osobnost ziaka, nudu, snahu spravat sa ako ,.chlap®,
vychovné pristupy rodiCov a vychovné a vyuCovacie Styly ucitelov. Jednotlivé faktory
nasledne stru¢ne charakterizujeme.

Citova deprivacia ziaka

Jednou z pricin agresivneho a nasilného spravania deti v Skole je citova deprivacia,
ktorej pri¢inou je neuspokojenie potrieb lasky, ochrany a opory dietata. Tento nedostatok
emociondlneho wuspokojenia byva kompenzovany inym sposobom. Dieta alebo
dospievajici moze najst’ svoju ,,oporu” v droge, alebo v Castej zmene partnera pripadne
nasilim pachanym na zvieratach alebo 'ud’och ¢i uz vo fyzickej alebo verbalnej forme, a to
im dodéva vnutorné uspokojenie.

U agresivnych ziakoch bolo zaznamenané malo lasky a pozornosti zo strany rodicov.
V rozhovoroch tieto deti uviedli, ze ani samy nemali pocit, Ze si milované a hodné lasky.
Svoje pocity potom prenasali na inych réznymi formami hnevu, nésilia a agresie.

Uzkost’, napitie, strach

Uzkost' a agresivita sl pri nasilnom spravani ziakov v §kole spojené vizbou. Deti,
ktoré prezivaji neustalu tizkost’ a napétie sa Casto spravaju agresivne. Nevedia nadvédzovat’
priatel'ské vzt'ahy. Potvrdilo sa, Ze spravne vychovné a vyucovacie pristupy mozu zmiernit’
vel'ka Cast’ zdrojov uzkosti a neistoty.

Vybus$ny temperament

Pri¢inou agresivity a nasilia v Skole mdze byt aj temperament dietat’a, ktoré si musi
nahromadentl energiu vybit’ cez prestavku. V opac¢nom pripade bude cez hodinu vyrusSovat’
a bude nekl'udné, nasilnicke voci ucitel’ke a spoluziakom.

Osobnostné charakteristiky Ziaka

Podl'a E. GajdoSovej (2006) Ziaci s nasilnymi prejavmi v spravani su &asto neisti,
zakomplexovani, hostilni, snizkym sebahodnotenim, maju slabSie komunikacné
schopnosti anizSiu uroven prosocidlnych tendencii. Tito ziaci byvaji v triede casto
odmietani, su izolovani a s nizkou obl'ibenostou u spoluziakov. Na druhej strane mézu
byt’ v skupine vel'mi vplyvni. Maji negativny vplyv na moralku triedy.

Nuda alebo tiizba po stale silnejSich a vzruSujacesich zdzitkoch

Nuda atazba po novych, intenzivnejSich zazitkoch, po senzaciach moéze tiez byt
jednou z pri€in nasilia na Skolach. Su pripady, kedy agresor po rozhovore s psycholégom
¢i policiou ani nevedel povedat dovod svojho agresivneho utoku. Nezriedka sa v tychto

pripadoch stava, ze obet’ a agresor sa vidia vo chvili toku po prvykrat a obet’ ni¢im
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neprovokovala. Nasilnik, len potreboval prezit' nejaky intenzivnejs$i ,,adrenalinovy*
zéazitok. Kopnut si, udriet’ alebo si len vulgarne ulavit'.

Snaha spravat’ sa ako ,.chlap*

Agresivita anaésilie moéze na niektorych ziakov posobit ako prejav muzného
spravania. Mdze u chlapcov vyvolat’ pocit velkosti atoho, Ze uz nie su detmi. E.
Gajdosova (2006)spomina, ze sa stretli s pripadom, kedy uréita skupina ziakov nutila
jednotlivca, aby sa spraval ako chlap. Aby bol tvrdy a nebél sa uderov a zéroven dokazal
davat’ udery ostatnym okolo seba.

Vvychovné pristupy rodi¢ov

Ako sme uz niekolkokrat spomenuli, délezitym faktorom pri utvarani agresivneho
spravania ¢i inych spolofensky neziaducich javov je rodinné prostredie. Rodicovska
vychova a pristupy k vychove zo strany rodi¢ov patria medzi najvyznamnejSie zdroje
detskej agresivity a nasilia pachaného v skolskom prostredi. Sktisenosti potvrdili, Ze takéto
spravanie je podporené najméd velkou liberdlnou alebo rozmaznavajicou vychovou.
Rodicia dietatu vela tolerujii a takmer vSetko mu odpustia. Takéto spravanie modze
sposobit’ aj vychova, pri ktorej si rodiia svoje dieta vel'mi nev§imaji. Dal§im zdrojom
agresivneho a nasilného spravania moéze byt’ aj prisna, direktivna a autokrativna vychova.
Pri takejto vychove mdéze byt dieta za vSetko napominané, trestané fyzicky alebo aj
psychicky. Bolo zistené, ze vrodinach takychto deti je Casto vzajomné nenavistné
spravanie, posiliiované nevhodné spravanie, podrazdenost’ voci detom, neti¢inné tresty.

Vvychovné a vyucovacie Styly uditelov a spdsoby, akymi uditelia prejavuju _svoju

autoritu

Sthlasime s E. GajdoSovou (2006), ktora hovori, Ze nésilné a agresivne spravanie
deti v triede moze podporit’ aj sam ucitel. Ide najmi o triedneho ucitel'a, ak si nevS§ima
Sikanovanie v triede ahned na zaciatku nerieSi agresivne a Sikanujice spravanie
niektorych ziakov a velké ¢i malé konflikty medzi ziakmi. Problémom je, ked’ takéto
spravanie podporuje a vzdy suhlasi snazorom vac¢Siny ziakov, aby si udrzal u nich

popularitu a bol obl'ibeny.

31



2 OSOBNOST UCITEI’A A JEHO POSTAVENIE V SPOLOCNOSTI

Osobnosti ucitela sa venuje v sucasnej dobe velka pozornost’. Ucitel'skd profesia
siaha hlboko do histérie T'udstva. Uz od c¢ias kmenovych spolo¢nosti plnili vybrani
jednotlivei - najmi so zvlastnym postavenim tato tlohu a vzdelavali d’al$ich ¢lenov rodu.
I$lo najmé o Samanov, nacelnikov, kinazov (Kurincova, V., 2008).

Vicsina populécie sa s ucitelom a ucitel'skou profesiou stretla. Kazdy clovek bol
uréitym sposobom ovplyvneny interakciou medzi nim ajeho ucitelom, ¢i uz iSlo
o znamkovanie, vyklad, alebo rieSenie konfliktov v triede. Kto je vlastne ucitel’?

Ucitel je clovek, ktory uci v skole. To je veI'mi neodborna a laicka interpretacia slova
ucitel’.

,LUcitel - jeden zo zdakladnych Ccinitelov vychovno - vzdelavacieho procesu,
profesiondlne kvalifikovany pedagogicky pracovnik spoluzodpovedny za pripravu,
riadenie, organizdciu avysledky tohto procesu (ucitel'ské povolanie). Tradi¢ne bol
povazovany za subjekt vzdeldvania zaistujuci vo vyucovani odovzddvanie poznatkov.
Sucasné ponatie ucitel’a vychadzajliceho z rozSireného profesionalneho modelu zdoraziuje
jeho subjektovo — objektové roly v interakcii so Zziakmi a prostredim. UCcitel ma
spoluvytvarat’ edukacné prostredie, organizovat akoordinovat ¢innosti ziakov,
monitorovat’ proces ucenia, Stipa vyznam socidlnych roli ucitel’a v interakcii so Ziakmi
v time, ucitel'ov v spolupraci s rodicmi a miestnou komunitou (Pricha, J., Walterova, E.,
Mares, J., 2001, s 261).

Ucitelia (angl. teachers) su osoby, ktorych profesiondlna aktivita zahriuje
odovzdavanie poznatkov (angl. transmission of knowledge), postojov a schopnosti, ktoré
su Specifikované vo formdalnych kurikuldrnych programoch pre Zziakov a Studentov
zapisanych do vzdelavacich institacii. Kategoria ucitel’ zahriiuje iba pracovnikov, ktori sa
priamo zicastiiuju na vzdelédvani ziakov. Riaditelia §kol, ktori nemaju vyucovaci uvézok,
nie su zapocitani medzi ucitel'ov ( Education at a Glance: OECD Indicators, 2001, s 309-
400).

Tato definicia je zaloZena na troch konceptoch:
- aktivita: medzi ucitel'ov st zaradendi iba ti, ktori vykondvaju priamo vyucovaci proces,
- profesionalita: z definicie si vylucené osoby, ktoré pracuju vo vzdelavacich zariadeniach,

ale nevykonavajui vyucovaci proces,
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- vzdelavaci program: patria sem len ti, ktori vyucuju ziakov, ale nie ti, ktori robia urcité
iné sluzby tykajice sa vzdeldvania (napr. $kolsky inSpektor, psycholog a i.).

Toto vymedzenie je zrejme medzinarodne uznavané, pretoze sa nim riadi klasifikacia
pedagogického persondlu aslazi pre terminologické vymedzenie kategorie ,ucitel™
v &lenskych a kandidatskych krajinach EU (European Glossary on Education: Teaching
Staff, 2001).

2.1 Osobnost’ uditel’a

Osobnost’ ucitela je jednym z dolezitych determinantov vplyvajicich na vyucovaci
proces. Sposob jeho vystupovania, spravania, vyu¢ovacieho $tylu a komunikacie so Ziakmi
je velmi dolezity, pretoze ucitel je istym spdsobom vzorom pre deti a Ziakov.

I. Turek (2008) hovori o podmienkach, ktoré su potrebné na efektivne splnenie uloh
ucitela — vzdelavat, vychovavat arozvijat osobnosti ziakov. Pedagdg musi na vysokej
urovni ovladat’ svoj odbor, mat’ dobrii pedagogickt pripravu a vysoku vSeobecnt kultaru,
kvalitné odborné, pedagogické ale i vSeobecné vzdelanie. Vel'mi vysoké poziadavky su
kladené aj na osobnost’ a charakterové vlastnosti ucitela. Z nich sa zdoraznujii najma:
Cestnost’, svedomitost’, usilovnost’, spravodlivost’, trpezlivost, déslednost’, sebaovladanie,
dobry vztah kludom, zodpovednost, tvorivost a iniciativnost, dobré vyjadrovacie
schopnosti, zmysel pre humor, logickost” a systematickost’ myslenia, ochota prijimat’ nové
podnety, flexibilita a iné.

B. Kasacova (2003) medzi dalSie vlastnosti pedagoéga zaraduje sebadodveru,
sebavedomie, dominantnost’, sebaistotu a sebakontrolu.

R. Kohoutek (2002) zdoraznuje schopnost riadit, spisovni re¢, zodpovedajuci
slovnik a zretel'ni vyslovnost. Medzi socidlnymi vlastnostami spominaji obaja autori
komunikativnost’, empatiu a ohl'aduplnost’.

O. Miksik (2007) uvadza ako vlastnosti vyznamné pre osobnost’ ucitel’a:

- psychicku odolnost’ (vo¢i dezintegrujicim vplyvom ): schopnost’ preniknat’ do podstaty
a povahy problémovych situécii,

- adaptabilitu a adjustabilitu (schopnost’ hl'adat’ alternativne rieSenie problému, psychicka
flexibilita),

- schopnost’ osvojovat’ si nové poznatky: ucit’ sa, schopnost’ ucinne regulovat’ svoje
vonkajsie a vnutorné aktivity,

- socidlnu empatiu a komunikativnost’.
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J. A. Komensky bol propagatorom pedagogického optimizmu, na ktory sa kladie
doraz dodnes. Ide o pozitivne prijatie ziaka ucitelom alebo vychovavatelom, ¢o v praxi
mdzeme nazvat ako empatické prijatie jednotliveca. Empatiu ako dolezity faktor vo
vzajomnej komunikacii v Skole vyzdvihol aj C. Rogers (1998).

Emociondlna inteligencia ucitel'a ma zna¢ny vplyv na jeho rozhodovanie a spravanie.
Psychika ucitela a jeho frustracnd odolnost’ ¢i temperament vplyvaju na atmosféru triedy.
Pre udrzanie dobrej atmosféry v triede je dolezita schopnost’ ucitela riesit’ medzil'udské
vzt'ahy, vyjadrovat’ achéapat’ pocity ostatnych, priatel'sky pristup a schopnost’ ovladat
a kontrolovat’ aj vlastné nalady a emdcie (Dytrtova, R., Krhutova, M., 2009).

Velky vyznam mé ucitelovo spravanie, nielen v $kole, ale aj mimo nej. Mal by byt
pre ziakov vzorom v celkovom spdsobe svojho Zivota a nielen na pracovisku. Chyby vo
vychove moézu mat vazne nasledky, preto je praca pedagdéga velmi zodpovednou

profesiou.

2.1.1 Typolégia osobnosti uditel’a

Kategorizaciu ucitelov mézeme vytvorit podla viacerych kritérii. Mdzeme ich
diferencovat’ podla pohlavia, stupiia a typu Skoly, na ktorej vyuc€uja, predmetu, ktory ucia
a Stylu vychovy. V. Kurincova (2008) hovori, ze aj napriek teoretickému poznaniu
idealneho profilu pedagdéga, do vzdelavacej Cinnosti su zapojeni ucitelia s réznymi
charakterovymi vlastnostami.

Existuje viacero typologii osobnosti ucitelov. Jedna z najzndmejSich typologii je
Caselmannova typologia, ktora diferencuje vztah ucitela k u€ivu a k Ziakom. Urcil dva
zakladné typy ucitelov. Logotrop sa sustred’uje viac na ucivo ako na svojich Ziakov.
Pajdotrop sa zameriava viac na ziakov ako na ucivo. Aj tieto dva typy sa modzu este
nasledne delit’.

Ucitel' logotrop — filozoficky orientovany — utvara a prehlbuje svoj svetondzor
asnazi sa knemu vychovavat' aj svojich Ziakov. Ucitel' logotrop — odborne vedecky
zamerany sa sustred'uje na svoj predmet a povazuje ho za najdolezitejsi. Je vyborny
v oblasti vzdeldvania, ale menej v oblasti vychovy.

Ucitel’ pajdotrop — individualne psychologicky zamerany — ma individudlny zéujem
o kazdého Ziaka a jeho problémy. U¢itel’ pajdotrop — vSeobecne psychologicky zamerany —

zaujima sa o celu skupinu svojich ziakov, ako celok ( Durig, L., Bratska, M. a kol., 1997).
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Podla dominantného S$tylu vychovy a vyucovania, ktory pedagdg pouziva delime
ucitel'ov na:

- autoritativnych: vo vyucbe je dominantny ulitel, ma odstup od Zziakov, vyZaduje si
disciplinu, preferuje tresty a ironizovanie, ma maly zmysel pre humor;

- demokratickych: ucitel' casto diskutuje so ziakmi, navrhuje spolu s nimi alternativne
rieSenia, vytvara priaznivu socialnu klimu, je tolerantny a obl'ibeny u ziakov;

- liberdlnych: disciplina na hodine je ¢asto az prili§ uvol'nend, ulitel' zriedkavo pouziva
kontrolu a regulovanie aktivity ziakov, ¢o zvykni zneuzivat prestani si plnit’ svoje
povinnosti v dany termin a pod,

- bez vyhraneného S§tylu: je prizna¢ny pre zacinajucich ucitelov, ktory menia svoj Styl
v zavislosti od situdcie, v ktorej sa prave nachadzaja (vyklad, skusanie, rieSenie Ziackych
konfliktov) (Kurincova, V., a kol, 2008).

Typologia vyuCovacich S$tylov podla G. D. Fenstermachera (2004) posudzuje
hladiska: vyuCovacich metdd, chapanie vychovnych a vzdelavacich cielov a vztahy
ucitel'—ziak. Podla tychto troch zloziek mo6zZzeme vyucovaci §tyl ucitela rozdelit’ do troch
kategorii.

Manazersky $tyl je charakteristicky efektivitou, povzbudzovanim ziakov k §tadiu,
dobrou organizaciou a spitnou vizbou. Facilitatny $tyl je zamerany na ziaka a jeho
potrieb. Ddlezitd v tomto §tyle vyucby je jej individualizacia. Pragmaticky §tyl je zamerany
na vyucovaci ciel’ a aplikdciu dosiahnutych vedomosti. Doraz sa kladie nielen na proces
ucenia, ale aj na vysledky.

Vsetky tieto Styly st si rovnocenné. Teda nem6zme povedat’, ze jeden je lepsi nez iny
Styl a zélezi len na pedagdgovi, ktory Styl alebo kombindciu Stylov bude vo svojej praxi
pouzivat.

K. Stary (2007) hovori o vyucCovacom S§tyle, Ze sa utvara v priebehu praxe ucitel'a
a je pre neho nezamenitelnym, typickym a zavisi od kognitivneho stylu pedagoga.

D. Hopkins a D. Stern (1996) vypracovali na zaklade porovnavacieho vyskumu
v desiatich ¢lenskych Statoch Organizacie pre europsku hospodarsku spolupracu (d’alej len
OECD) charakteristiku dobrého a kvalitného ucitel’a.

Ucitel by mal mat vysoku motivaciu, zodpovednost’ a entuziazmus pre svoju
pedagogicku pracu. Jeho povolanie by nemalo byt pre neho len zamestnanim, ale aj jeho
koni¢kom, ktory ho uspokojuje a naplia. Mal by mat’ pozitivny vztah k defom ana
vybornej Grovni ovladat’ didaktiku svojich predmetov. Nevyhnutnostou je oboznamovanie

sa sroznymi filozofiami vychovy a vzdelavania, metédami vyucovania aich vhodné
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vyuzitie vo vlastnom vyu¢ovacom procese. Potrebna je spolupraca s ostatnymi pedagégmi
a schopnost’ sebareflexie a spitnej vdzby, na zaklade ktorej bude zefektiviiovat svoju
pedagogicku ¢innost’.

Suhlasime s D. Sternom a D. Hopkinsom (1996), ktory uvadzaju aj podmienky, ktoré
su potrebné, aby sa stal ucitel’ lepSim a kvalitnej$im:

- ucitel’ musi chciet’ byt lepSim a snazit’ sa o to,

- Skola na ktorej pdsobi, musi vytvarat vhodné podmienky a podporovat’ kvalitu prace
ucitel'ov,

- skolska politika v oblasti vychovy a vzdelavania musi stimulovat’ a podporovat
zefektivnenie kvality prace ucitelov.

Je nutné aby sa dneSni ucitelia vzdeldvali nielen po stranke odbornej, ale aj
pedagogicko-psychologickej. Aby sa naucili zvladat' jednotlivé situacie v interakcii so
ziakmi, vytvarat’ pozitivau klimu v triede, vediet’ riesit’ konflikty medzi ziakmi. Na druhej
strane aj samotni ucitelia potrebujii moznosti regeneracie, pretoze ich neustale pracovné
nasadenie v kolektive spolupracovnikov a ziakov moze viest' k zvySenému psychickému
vypétiu a syndromu vyhorenia, ktory je v ucitel'skej profesii Casty.

M. Hupkova (2004) upozoriiuje na silny vplyv komunikécie, postojov i oc¢akavani
ucitela na postoje ziakov aj ich uéebné vysledky. Ucitel by mal byt vzorom a prikladom
s ktorym sa Ziaci moézu identifikovat’.

V prostredi Skoly vznikd mnoho vzdjomnych interakcii. Medzi Ziakmi navzajom,
medzi ucitelmi navzdjom anajmid posobenie medzi ziakom aucitelom. VSetky tieto
interakcie maju vplyv na prostredie a kvalitu vyucovania. V triede sa na zaklade tychto
vzt'ahov vytvara urcité prostredie — triedna klima. U¢itel’ je hlavnym c¢initelom, ktory ma
vplyv na triednu klimu. Do znacnej miery zavisi od jeho metdd prace, od kvality vzt'ahov
so ziakmi ¢i pristupom k praci aj k ziakom.

Podla E. Petldka (2006) hovori o podmienkach ako udrziavat pozitivhu klimu
v triede. UCcitel by sa mal kziakom prihovarat priatel'skym hlasom, ¢o vytvara
predpoklady pre jeho prijatie. Nemal by len prikazovat, ale aj poziadat’ Ziakov o splnenie
niektorych poziadaviek. UZ od prvého kontaktu so ziakmi by mal vymedzit’ hranice
spravania ziakov, v ktorych sa Ziaci mézu pohybovat. V pripade neziadiiceho spravania
alebo pri prekroceni stanovenych hranic by mal ihned’ reagovat atym eliminovat
narastanie problému. Ucitel' by mal dbat’ na to, aby jeho poZiadavky plnili vSetci Ziaci

anielen vécsina ak ziakom by mal vtom pripade pristupovat’ individudlne. Ak Ziaci
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spifiaju u¢itelove poziadavky, mali by dostat’ aj ocenenie za ich spravanie a ¢innost’, aby
boli aj nad’alej pozitivne motivovani.

Poziadavky na ziakov musia byt formulované jasne, zrozumitel'ne a hned’ od
zaCiatku Skolského roka. E. Petldk (2006) hovori, ze k ziakom by mali vSetci ucitelia
pristupovat’ jednotne s rovnakymi poziadavkami. Podl'a nasho nézoru je to vel'mi obtiazne
dodrzat’ vzhl'adom na velké mnozstvo Stylov vyucovania, na rozdiely v osobnostiach
pedagdgov, na ndroCnost’ jednotlivych predmetov aaj na skuasenosti a pedagogickeé
zru¢nosti kazdého z ucitelov. Je potrebné, aby sa ucitel’ snazil Ziakov spoznat’ hned’ od
zaCiatku prace snimi Co prindSa lepSi priestor pre spoznavanie motivacnych cinitelov
ziakov, ich postojov a predstav o vyucovani. UCitel' by mal byt pre ziakov vzorom a jeho
spravanie ma byt také, aké oCakava od Ziakov.

Charakteristiku dobrého ucitel’a zostavili aj R. S. Black a A. Howard — Jones (2000).
Medzi osobnostné vlastnosti dobrého ucitel'a patria: dobry vztah k ziakom, vie sa vzit' do
ich postavenia. Javi zaujem o ziakov. Motivuje, povzbudzuje a inspiruje ziakov. Je Cestny,
spravodlivy a plny entuziazmu. M4 pozitivne myslenie a dokéze vytvarat’ pozitivnu klimu
v triede. Je dobry a chapavy posluchd¢ so zmyslom pre humor. Je trpezlivy, priatel'sky
a kladie na ziakov vysoké naroky.

Charakteristické znaky vyucby dobrého pedagdga si: dobra organizacia a riadenie
vyucovacej jednotky. Aktivizuje Zziakov modernymi metédami vyucby a skupinovou
formou prace. Robi vyucovanie zaujimavym. Predmet, ktory vyucuje, dobre ovldda a ma
ho rad. So ziakmi komunikuje nielen pocas vyuCovania, ale aj mimo neho. Dava ziakom
inStrukcie, ¢o a akym sposobom Studovat’. Vie vzbudit’ u ziakov zodpovednost’ za ucenie
a je flexibilny.

Praca ucitel'a je ovplyvnend najmé vztahom ucitel’ — Ziak. Ucitel'sky §tyl vyucovania
ovplyviiuje planovanie a priebeh jednotlivych vyucovacich hodin, komunikéciu so ziakmi,
¢i uz pocas vyucby alebo mimo nej, rieSenie pedagogickych problémov, triednu klimu.
Pokial’ uz ma pedagog vyhraneny urcity styl, ziaci mozu predpovedat’ jeho reakcie, vedia
sa kvalitnejSie pripravit’ na jednotlivé hodiny, pretoze poznaju aké ndroky kladie pedagdg

a ktoré informacie poklada za dolezité.

2.2 Kriza a reforma $kolstva

Dolezitym faktorom priaznivého rozvoja vychovy, vzdeldvania a pedagogickej

profesie je vzdelavacia politika, ktora sa uplatiiuje v danom State. Zaujem o ucitel'ské
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povolanie, jeho finan¢né ohodnotenie, ¢i kvalita vybavenosti §k6l ma vplyv na kvalitu
nielen v sicasnej dobe, ale aj na to ako sa bude vyvijat’ d’alej tato dolezita profesia.

Podl'a M. Brdka a H. Vychovej (2004) medzi najdodleZitejSie problémové oblasti
vzdelavacej politiky su:
- vymedzenie vdzby medzi vzdeldvanim, pracovnou silou a ekonomickymi — vzdelavacie
prilezitosti by mali zodpovedat’ aktualnym potrebdm spolocnosti;
- zohladnenie socidlneho aspektu vzdelavacieho systému — patria sem rieSenia
starostlivosti o deti v predSkolskom aj Skolskom veku v c¢ase mimo vyucovania,
problematika vzdeldavania romskej populécie a integracia deti so Specialnymi potrebami;
- vzt'ah medzi v§eobecnym pristupom ku vzdelaniu a kvalitou vyucby — riesi problematiku
narastu vzdelanosti obyvatel'stva, ktord je Ziaduca, no na druhej strane narastajiici pocet
vzdelanych 'udi mdze viest’ k znizovaniu urovne kvality vzdeldvania;
- hodnotenie pedagogického procesu — evalua¢ny systém prostrednictvom porovnania
vysledkov kvality vychovno-vzdelavacieho procesu na jednotlivych Skolach v krajine
1medzi krajinami navzdjom pomoéze rieSit’ problémy a lepSie pripravit' a vyuZzit Skolské
reformy;
- problematika ucitel'a a jeho vzdelavania — od postavenia pedagoga zavisi pritazlivost’
ucitel'skej profesie pre potencionalnych zaujemcov o pedagogické povolanie. Je nutné
vyriesit problematiku ucitel'ovej profesionalizicie a odborného rastu ¢i odmeiiovanie. Patri
sem aj problematika predchadzania syndromu vyhorenia a moZnosti regeneracie pre
uéitelov;
- problematika riadenie $kolstva a manazmentu — je nutné rozhodnut’, aké kompetencie
a s nimi suvisiacu zodpovednost’ budi mat’ jednotlivé trovne Skolstva;
- financovanie Skolstva je dolezitou oblastou . Ide o objem financii smerujtcich do oblasti

Skolstva a tieZ stanovenie prioritnych oblasti vo financovani vzdelévania.

,»Sucasné postavenie a kvalita prace pedagogickych zamestnancov ako primarnych
Cinitelov v oblasti vzdelavania nezodpovedd naroénym poziadavkdm vedomostnej
spolo¢nosti deklarovanej Eurépskou tuniou (d’alej len ,EU“). Ak budia pokracovat
negativne trendy, ktoré ohrozuju pedagogicki profesiu, napr. zniZovanie socialneho
statusu, deprofesionalizacia, unik kvalifikovanych pedagogickych zamestnancov zo
Skolstva a in¢, moZu byt ohrozené funkcie Skoly, Skolskych zariadeni, zariadeni sociadlnych

sluzieb alebo zariadeni socidlnopravnej ochrany deti, v ktorych sa uskutoc¢nuje vychovno-
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vzdelavaci proces (dalej len "Skola a Skolské zariadenie®) ako jedného z pilierov
institucionalnej Struktary spolo¢nosti® (www.rokovania.sk)

Reformy, ktoré prebehli v krajinach Eurdpskej tinie v poslednych dvadsiatich rokoch
menia tradi¢né pristupy k ulitel'skej profesii a reflektuju zmenu chéapania vzdeldvania.
Vysoka uroven kvality pedagogickych pracovnikov a podpora ich prace v demokratickych
Statoch je jednou z priorit Statnej politiky v oblasti vychovy a vzdelavania. Stale
narastajuce poziadavky zo strany spolo¢nosti na vykon ucitelov, aby boli manazérmi,
inovatormi, konzultantmi, vedcami 1 tvorivymi zamestnancami, si vyzaduju nové
profesijné kompetencie.

Ucitel'ské povolanie je hnacou silou spolo¢nosti, nielen v oblasti vedomosti, ale aj
kultarnych dedicstiev jednotlivych narodov a ekonomickej a vedeckej oblasti. Zlaté Casy
ucitel'ského statusu st uz davno prec. Na tomto stave sa podiela mnoho faktorov, ktoré
negativne ovplyviiuju stav a vyvoj skolstva nielen u nés, ale aj vo svete.

,V poslednych rokoch 20. storocia sa celosvetovd kriza pedagogickej profesie
prejavila nizkym spoloCenskym statusom, finanénym ocenenim, zhorSenim pracovnych
podmienok, slabou previazanostou vzdelavania s poziadavkami trhu prace. Kriza
pedagogickej profesie na Slovensku sa prejavuje:

- nejasny profesijny status a identita pedagoga,

- starnutie pedagogickych zborov,

- feminizacia profesie; v roku 2005 bolo v skolstve 80 % zien,

- nedostatok a nerovnomernost’ kvalifikovanych pedagogov v jednotlivych regiénoch,

- nizka atraktivnost’ pedagogickej profesie; priemernd nominalna mzda v skolstve v roku
2007 tvorila 82,6 % priemernej nominalnej mzdy v ndrodnom hospodarstve (Statisticky
urad Slovenskej republiky, Bratislava),

- nedostato¢na kvalita personalnej stratégie rezortu,

- nizka kvalita personalnej prace riaditel'ov $kol,

- nedostato¢na kvalita pregradudlneho a kontinualneho vzdelavania pedagogov.*

(www.minedu.sk)

Vyskum Ustavu informacii a prognéz $kolstva (d’alej len UIPS) z roku 2005 hovori
»dtarnutie pedagogov je sprievodnym znakom celkového starnutia populdcie v Eurdpe
a znizovania populacnej krivky. V Slovenskej republike (d’alej len ,,SR*) je vysoké
percento pedagdgov starSich ako 50 rokov (50 az 59 rokov je 26,4 %). Pedagdgov

v dochodkovom veku je 6,51%, v tom ucitelov 7 %, vychovavatel'ov 3,33 % a majstrov
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odbornej vychovy 3,21 %. Pre porovnanie uvadzame, ze podiel ucitelov s praxou 0 — 1 rok
predstavoval iba 6,3 %. V zékladnych a Specidlnych Skolach bol ich pocet nizs$i nez
ucitelov dochodcov. Opacna situicia je v gymnaziach a strednych odbornych Skolach
a vyrovnany pomer je v zdkladnych umeleckych Skolach, strednych odbornych Skolach,
ucilistiach a materskych Skolach.*

Podl'a studii eurdpskeho informacného systému Eurydice moézu eurdpske Skoly
v blizkej budiicnosti &elit' problému z nedostatku pedagogov. Studia uvadza, ze viac ako
45% pedagégov v zakladnych 3kolach v Taliansku, Svédsku a Nemecku mé viac ako 50
rokov. Dal§im problémom podla §tadie je, Ze pocet deti vo veku 10 —14 rokov by mal
v rokoch 2000 — 2020 klesntt’ o 15% (www.euractiv.sk).

Ucitel'stvo sa postupom ¢asu stalo profesiou s dominantnou prevahou Zien. Ide najma
o niz8ie stupne vzdelavania. Ani v jednom §tate OECD za poslednych desat’ rokov podiel
zien v ucitel'skej profesii neklesol. Na Slovensku je to podobne a tento stav mozno zmenit’
len pomocou opatreni ekonomického a socialneho charakteru.

Vo vSeobecnosti plati, ze ucitel'ské povolanie by mali vykondvat' l'udia odborne
i mravne vyspeli. Je vSak potrebné, aby ucitel'skd profesia bola atraktivna a mala vysoku
spolocenskil prestiz arovnako aj finan¢né ohodnotenie. Velka cast’ absolventov
ucitel'ského stadia po jeho skonceni nikdy nenastipi do $kol, ¢ast’ ucitel'ov zo Skolskych
sluzieb odchadza, pretoze zo svojho platu si nemdzu zabezpecit’ asponi priemerny zivotny
Standard ( Turek, I., 2008).

Finan¢né ohodnotenie ucitelov je urCite jednym z faktorov, preco si aj absolventi
ucitel'ského Studia volia nakoniec iné zamestnanie. V dneSnej dobe v roznych firmach
sukromného sektora sa mdze uplatnit’ absolvent takmer hociktorej vysokej skoly, pokial
ma vysokoskolské vzdelanie. Financné ohodnotenie Casto byva podstatne zaujimavejSie
ako v Skolstve. A nie je to len sukromny sektor, ktory ,kradne* absolventov. Ucitelia
cudzich jazykov c¢asto davaju prednost’ jazykovym agenturam, tlmoceniu a prekladaniu.
Absolventi prirodovednych uclitel'skych odborov sa zase uplatiuji vo vedeckej
a vyskumnej oblasti.

,»Na zdklade prieskumov spokojnosti pedagdgov v poslednom desatroci sa vyskytli
nasledovné okruhy problémov, ktoré pedagdgovia hodnotia ako najvyraznejSie zdroje
negativneho ovplyviiovania atraktivnosti profesie v tomto poradi:

- odmenovanie — mzdy pedagdégov, financné ocenenie kvality ich prace; vyrazne
poklesli redlne platy pedagdgov oproti porovnatelnym profesidm, ¢o negativne ovplyviiuje

nastup absolventov pedagogickych fakult, ako aj ich zotrvanie v profesii, zaroven tento
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faktor vyrazne ohrozuje aj udrzanie kvality a kvalifika¢nej Struktury pedagogickych
zborov, pricom niektori pedagoégovia maju eSte d’alSie zamestnanie, aby si zarobili na
primerany zivotny Standard,

- materidlno-technické vybavenie S$kol aSkolskych zariadeni; nespokojnost
v univerzalnom a Specialnom vybaveni ucebni, v osobnom vybaveni pedagdgov ucebnymi
pomockami a modernou didaktickou technikou, s vybavenim ziakov novymi ucebnicami
zodpovedajucimi inovacidm obsahu vyucovania,

- pracovné prostredie; nespokojnost’ sa prejavuje najma nizkou ergonomickou troviiou
$kol a skolskych zariadeni, nedostatkom priestorov pre kvalitné vyucovanie vo viacerych
vyucovacich predmetoch aodbornd prax, nizkym Standardom 1rovne socidlno-
hygienickych zariadeni v Skolach a Skolskych zariadeniach,

- vybrané charakteristiky prace; vysoka psychickd naro¢nost’ prace pedagdgov negativne
sa prejavujuca v zdravotnych problémoch c¢asti pedagogov, nizka moznost’ profesijného
rozvoja akariérneho postupu, obmedzend moznost pedagdégov odborne rast
a inStitucionalne sa vzdelavat’ pre redlny nedostatok finan¢nych prostriedkov v skolach
a Skolskych zariadeniach,

- nenaplnenie profesijnych ofakavani pedagogov; vyplyva z predchadzajicich zdrojov
ich nespokojnosti a nizsej participacie pedagéogov na riadeni Skoly a Skolskom zariadeni*
(www.rokovania.sk).

Spolo€ensky alarmujicim javom je 1 to, Ze vysoké percento absolventov
pedagogickych fakult vobec nenastupi na profesijnu drahu ucitel'a. Moznymi dévodmi st
nespokojnost’, priCom nie je vycCislena spoloCensky stratend hodnota investovana do ich
vzdelania (www.rokovania.sk).

Nedostatok pedagogov sa prejavuje nerovnomerne Vv jednotlivych oblastiach
Slovenska. Tento stav ma viacero pricin. Je to sposobené neatraktivnostou ucitel'skej
profesie, klesajucou demografickou krivkou ziakov ¢i zhorSenymi podmienkami prace
a zivota v neatraktivnych regiénoch Slovenskej republiky. Nedostatok ucitel'ov v Skolach
ma za nasledok zamestnavanie pedagdégov v dochodkovom veku alebo nekvalifikovanymi
pracovnikmi, z ¢oho nasledne vyplyva neodborné a nekvalifikované vzdeldvanie, pripadne
nadmerné zvySovanie uvizkov jednotlivych ucitelov ¢i zvySovanie poctu ziakov
v triedach. Kvalifikaéné poziadavky spiiia podla analyzy prejavov krizy pedagogickej
profesie na Slovensku portdlu www. rokovania. sk 90,5 % ucitelov na gymnéziach, na

zakladnych §kolach len 85,6 % ugitel'ov (UIPS, 2005).
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Stale viac po¢iivame zo strany ucitel'ov kritiku na ziakov. Najma zly vztah k uceniu,
nezaujem o ucenie, nesustredenost’ a aroganciu na vyucovani. Pri¢inou si v masmédiach,
v Zivotnom S§tyle, v nespravnej rodinnej vychove a pod. Samozrejme vSsetky tieto faktory
maji znacny vplyv na ziakov i na ich postoje ku Skole a vzdelavaniu. AvSak dneSny ziaci
su vel'mi rozhl'adeny v réznych oblastiach. Ovladaju cudzie jazyky, pracu s vypoctovou
technikou a viaceri davaju najavo (vhodnou alebo nevhodnou formou), Ze vyucovaci
proces a obsah vzdelavania dnesnej doby im nevyhovuje (Petldk, E., Komora, J., 2003)

V tejto oblasti skvalitnenia urovne Skolstva sa ozyvali hlasy aj zo strany rodi¢ov
a ucitelov. Nejde len o skvalitnenie obsahu vzdelavania, ale aj vychovnej ¢asti procesu.

Sthlasime sJ. Komorom, ktory uvadza aj dalSie problémové oblasti suvisiace
s kvalitou vychovno-vzdeldvacieho procesu: zmena v postojovej orientacii ucitelov,
zvySovanie zdravej sebaddvery a asertivity, zvySenie spoluprace a vzdjomnej komunikacie
medzi ucitel'mi, eliminacia negativnych postojov k novym metédam a formam prace,
zvySenie naroc¢nosti poziadaviek voci sebe, zmena v systéme pripravy na ucitel'ské
povolanie. Zaroven hovori o vyraznom poklese ucitel'ského statusu v sucasnej spolo¢nosti
oproti minulosti. Snahy zistit’ pri¢iny tohto nepriaznivého stavu st Zial' v podstate bez
vysledku. Faktom vsak je, ze tato situacia sa negativne odraza aj na celkovej kvalite prace
ucitel’a. Dnes vSeobecne prevlada nazor, Ze na vykon akejkol'vek profesie, treba mat urcité
predpoklady, ale profesiu ucitela mdze vykonavat’ kazdy. Do urcitej miery sa vSak na
zniZzovani statusu ucitel'a svojimi vyjadreniami podielaju aj pedagdgovia. V ich postojoch
k svojej profesii citit’ pesimizmus, sklamanie z redlneho stavu. Na to aby sa sucasny stav
mohol zlepsit, je potrebné aby ucitelia zmenili svoj postoj k svojej profesii (Petlak, E.,
Komora, J., 2003).

Ziaci tiez dokdZzu vnimat problémové oblasti vo vzdelavani. Vidia stagnujice
obsahové vzdeldvanie, neaktualizované ucebnice a ulitel'ski profesiu, ktord sa nevyvija
aje nizky zaujem ofu. Velmi nizky status ucitela v spolo¢nosti zneho robi vel'mi
»Zranitenu osobu®. Mnohi Ziaci si uz nevazia prace ucitel'a (ani mnohi ucitelia samotni)
a preto aj vnimanie a reSpektovanie autority ucitel’a je veI'mi obmedzené. Aj nizky status
ucitel'a moze byt jednym z impulzov, preco su ziaci arogantnejsi a agresivnejsi v spravani
voci ucitelom. Je jednoduchsie spravat’ sa negativne k nieckomu koho postavenie je aj
v okoli vel'mi nizke, ako k niekomu za kym spolo¢nost’ ,,stoji.

Tento celkovy nepriaznivy stav v Skolstve sa odrazil aj na programovom vyhldseni

vlady Slovenskej republiky na roky 2006 — 2010. Programové vyhlasenie bolo zamerané
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na zlepsSenie spolocenského a ekonomického postavenia pedagogov, zlepsenie pracovnych
podmienok a regeneracia pracovnej sily.

Zvysovanie kvality vzdelavania a zlepSenie spolocenského postavenia pedagogickych
zamestnancov po roku 1989 navrhovali koncepcne riesit’ viaceré programové dokumenty:
Duch skoly (1990), Premeny $kolstva na Slovensku do roku 2000 (1992), KonStantin
(1994) a Milénium (2000). Cielom vsetkych tychto dokumentov bolo zlepsit' finan¢né
a spolocenské postavenie uclitelov, ich dalSie vzdeldvanie arozvoj §kol a Skolskych
zariadeni. Taktiez ziadali systém ochrany pedagogov pred nadmernou psychickou zatazou,
legislativnu upravu ochrany ucitelov pre agresivitou zo strany ziakov aj rodicov,
diferencovat’ pedagogicki aodborni c¢innost' azaviezt'® spravodlivé odmenovanie
a hodnotenie.

Zakladom pre tvorbu nového zakona o pedagogickych zamestnancoch boli aj
koncepcie vypracované Ministerstvom Skolstva Slovenskej republiky a schvalené vladou
Slovenskej republiky v aprili 2007. ISlo o Koncepciu profesijného rozvoja ucitelov
v kariérovom systéme a ulozila do nej zapracovat' aj profesijny rozvoj odbornych
zamestnancov vychovného a psychologického poradenstva, definovat’ ich rovnocenne
s pedagogickymi  zamestnancami a zaradit ich vsystéme profesijného rozvoja
pedagogickych zamestnancov do kategérie vychovno-poradensky a terapeuticko-vychovny
zamestnanec. Dalej schvalila Koncepciu pedagogicko-psychologického poradenstva a jeho
implementaciu  do  praxe, Koncepcia  Specidlno-pedagogického  poradenstva.
(www.minedu.sk)

Tento navrh zakona je postaveny na piatich nosnych bodoch:
1. profesijné Standardy,

systém kontinudlneho vzdelavania,

kariérovy systém,

kreditovy systém,

A

hodnotenie a principy odmenovania.

Na zéaklade tychto pripravovanych koncepcii Narodna rada Slovenskej republiky
v roku 2008 schvalila Zakon ¢ 245/2008 Zbierky zakonov (dalej len ,,Z.z.”), o vychove
a vzdelavani (S8kolsky zakon) a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Na ziklade analyzy sme zistili, Ze tento zdkon ustanovuje: principy, ciele,
podmienky, rozsah, obsah, formy a organiziciu vychovy a vzdelavania v Skoldch a v

Skolskych zariadeniach, stupne vzdelania, prijimanie na vychovu a vzdeldvanie,
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ukoncovanie vychovy a vzdeldvania, poskytovanie odbornej vychovno-poradenskej
a terapeuticko-vychovnej starostlivosti; dizku a plnenie povinnej 3kolskej dochadzky;
vzdeladvacie programy na Statnej Urovni a vychovno-vzdeldvacie programy na Skolskej
urovni; sustavu Skol a Skolskych zariadeni; prava a povinnosti $kol a Skolskych zariadeni;
prava a povinnosti deti a ziakov; prava a povinnosti rodi¢ov alebo inej fyzickej osoby nez
rodic¢a, ktord ma dieta zverené¢ do osobnej starostlivosti alebo do pestinskej starostlivosti
na zaklade rozhodnutia sudu (d’alej len ,,zakonny zastupca*), alebo prava a povinnosti
zastupcu zariadenia, v ktorom sa vykondva Ustavna starostlivost, vychovné opatrenie,
predbezné opatrenie alebo ochranna vychova, vykon vizby alebo vykon trestu odnatia
slobody (d’alej len ,,zastupca zariadenia®)“ (www.zbierka.sk).

Dalsim krokom k zlep3eniu su¢asného stavu $kolského rezortu a postavenia a rozvoja
pedagogickych 1iodbornych zamestnancov §kol bol zdkon ¢. 317/2009 Z.z.,
o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch ao zmene a doplneni
niektorych zakonov.

V stvislosti s pedagogickymi pracovnikmi tento zdkon ustanovuje prava a povinnosti
pedagogického a odborného zamestnanca, definuje predpoklady na vykon pedagogickej
a odbornej ¢innosti. Po dlhych rokoch sa pedagogicky zamestnanci dockali aj profesijného
a kariérneho zaradenia, ktoré ustanovuje prave tento zakon. Dalej vymedzuje pedagogicku
¢innost’ pedagogického zamestnanca vratane priamej vychovno-vzdeldvacej ¢innosti a jej
rozsahu, formy vzdelavania pedagogickych a odbornych zamestnancov a ziskavanie
kreditov za vzdeldvanie a iné¢ aktivity pedagogického a odborného zamestnanca. Do
zédkona sa dostala aj starostlivost o pedagogického zamestnanca a ich ochrana.
(www.zbierka.sk)

Tento zakon sa vztahuje na pedagogického a odborného zamestnanca nielen $kol
a Skolskych zariadeni zriadenych ustrednymi orgdnmi Statnej spravy, ale aj na
pedagogického a odborného zamestnanca pdsobiacom v organizacii kontinualneho
vzdelavania zriadenych Ministerstvom $kolstva Slovenskej republiky (d’alej len MS SR)
alebo inym Ustrednym organom S$tatnej spravy, zariadeni socidlnych sluzieb, zariadeni
socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately a zariadeni pre pracovnll rehabilitaciu, v
ktorych sa vykonava vychova, vychovné poradenstvo alebo vzdeldvanie plnoletych
fyzickych. Vztahuje sa aj na pedagogickych a odbornych zamestnancov patriacich pod
rezort vnutra a Ministerstvo préce, socidlnych veci a rodiny, pod ktory su zaradené napr.
detské domovy, InStitt pre pracovnu rehabilitdiciu ainé. Vztahuje na vSetkych

pedagogickych a odbornych zamestnancov, ktori svoju pedagogicku ¢i odbornti ¢innost’
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vykondvaju v kontexte vychovy deti a ziakov az do ukoncenia ich pripravy na vykon
povolania v ramci vychovy a vzdeldvania na zakladnych a strednych skolach. Tento zakon
sa nevzt'ahuje na vysokoskolskych ucitel'ov (www.zbierka.sk)

Diferencuje a kategorizuje pedagogickych a odbornych zamestnancov 8§kol. Za
pedagogického zamestnanca je povazovany podla nového zdkona fyzickd osoba, ktorad
vykonava pedagogicku ¢innost’. Pedagogickym zamestnancom je aj riadiaci pedagogicky
zamestnanec. Pod pedagogickou c¢innostou rozumieme priamu vychovno-vzdeldvaciu
¢innost’ pedagogického pracovnika, ale aj Cinnost’ stym stvisiacu, ktord suvisi bud’
s pripravou na vyucovanie, alebo je v nadvdznosti na vyucovaci, alebo vychovny proces.
Ide napr. o sebavzdelavanie, pripravu na hodinu, styk s rodi¢émi, oprava pisomnych prac
a pod (www.minedu.sk).

Doélezitym faktom je, Ze vtomto zdkone je aj bod zamerany na ochranu
pedagogickych pracovnikov, ¢o pri dneSnej miere psychickej, ale uz aj fyzickej agresie
anasilnych foriem sprdvania zo strany ziakov arodiCov chapeme ako vel'mi potrebny
krok. ,,Pedagogicky zamestnanec ma v suvislosti s vykonom pedagogickej cinnosti
postavenie chranenej osoby podla §139 odsek 1 pismeno h) Trestného zakona*
(www.zbierka.sk).

Avsak problematiku verbalnej a fyzickej agresie zo strany ziakov tento bod v zakone
riesi len z vel'mi malej Casti, pretoZe trestopravna zodpovednost’ v naSom State vznikd a az
pri doviSeni Strnasteho roku Zivota. Teda pedagégovia nie su ziadnym spdsobom chraneni
pred utokmi mladsich deti a ziakov.

Odbornym zamestnancom je fyzicka osoba, ktora vykondva odbornt ¢innost’ a je nou
aj veduci odborny pracovnik. Odborné Cinnost’ je chapand ako odborna podpornéd ¢innost’
smerujuca k ziakovi, zdkonnému zastupcovi ¢i pedagogickému pracovnikovi. Odborny
zamestnanec ma pri vykone odbornej ¢innosti taktieZ postavenie chranenej osoby.

V pravach a povinnostiach garantuje tento zakon pedagogickému a odbornému
zamestnancovi ochranu pred neodbornym zasahovanim do jeho pracovnej ¢innosti (napr.
vyber metod a foriem vyucovania). Ide o ochranu pred zadsahmi zo strany ,,neodbornikov*,
ako napr. zo strany rodicov.

,»Z dovodu zvySenia poctov agresivnych utokov na pedagogickych a odbornych
zamestnancov, tak zo strany ziakov ako aj zo strany ich zdkonnych zastupcov sa navrhuje
ochrana pedagogického alebo odborného zamestnanca. Ustanovenia pojednavajice o
ochrane pedagogickych a odbornych zamestnancov pred protiprdvnym konanim inych

subjektov pred poruSovanim zdsady rovnakého zaobchadzania maji za ciel’ prispiet’ k
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znizeniu vyskytu akychkol'vek foriem mozného diskriminaéného konania. Zéakon
poskytuje pedagogickému a odbornému zamestnancovi moznost domahat sa ochrany
svojich prav prostrednictvom stdu. Kazdy pedagogicky a odborny zamestnanec
prostrednictvom sidu moéze dosiahnut’ ochranu nielen pred diskrimindciou ale aj pred
inymi formami poruSenia zasady zaobchédzania akymi st napr. Sikanovanim zo strany
predstavenych, mobbingu a bossingu Zakon.“ (www.minedu.sk)

Tento zdkon upravuje aj kvalifikacné predpoklady ucitelov. Na vykon pedagogickej
a odbornej ¢innosti musi pracovnik ziskat' pozadovany stupeit vzdelania pre jednotlivé
posobisko pracovnika (zékladna skola, stredna Skola) a zaroven toto vzdelanie musi byt
ziskané v odbore zameranom na pripravu pedagogickych pracovnikov. Za kvalifikovaného
sa ucitel povazuje vtedy, ak aspon polovicu svojho uvézku minus jednu hodinu, oduci
svoje aprobacné predmety. Verime, Ze aj tato zmena prispeje k zvySeniu odbornosti
ucitel'ov na jednotlivych Skoléch.

Velkou zmenou, ktorti priniesol tento zdkon je kariérny rast pedagogickych
a odbornych zamestnancov a moznost’” zvySovania si kvalifikdcie formou réznych typov
vzdelavania. ZvySovanie kvalifikacie sa prejavi pri dosiahnuti uréitych podmienok aj na
funkénom plate zamestnanca. Bol vytvoreny kariérovy systém, ktorého sucastou su
kariérové stupne od ktorych sa jednotlivi pedagogicki a odborni pracovnici zaradia.

Zaradit sa mozu podla urcitych definovanych podmienok do nasledovnych
kariérnych stupniov: zacinajici pedagogicky zamestnanec alebo zacinajuci odborny
zamestnanec, samostatny pedagogicky zamestnanec alebo samostatny odborny
zamestnanec, pedagogicky zamestnanec s prvou atestaciou alebo odborny zamestnanec
s prvou atestaciou, pedagogicky zamestnanec s druhou atestaciou alebo odborny
zamestnanec s druhou atestaciou.

Dalsou moznostou zaradenia pedagogickych a odbornych zamestnancov podla
nového zakona je kariérova pozicia. Kariérové pozicie su dve:

1. pedagogicky zamestnanec Specialista alebo odborny zamestnanec $pecialista,
2. veduci pedagogicky zamestnanec alebo veduci odborny zamestnanec.

Medzi pedagogickych zamestnancov Specialistov sa napriklad zarad’uje: triedny
ucitel’, vychovny poradca, kariérovy poradca, uvadzajici pedagogicky zamestnanec,
veduci predmetovej komisie, metodického zdruzenia ainé. Odbornym zamestnancom
Specialistom je napriklad: uvadzajuci odborny zamestnanec ¢i supervizor.

Tento Skolsky zakon prindSa aj moznosti d’alSieho vzdeldvania pedagogickych

a odbornych zamestnancov. Tak ako ide aj vyvoj technoldgii a vedy dopredu, je nutné aby
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sa aj zamestnanci Skolstva vzdelavali, rozSirovali svoje vedomosti, schopnosti,
kompetencie. Nejde tu len o ziskavanie vedomostnych informacii, ale aj moznosti naucit’
sa nové metddy vzdeldvania, nauCit sa vytvarat projekty, pracovat sroznymi
interaktivnymi prostriedkami, vediet' flexibilne reagovat’ aj pri vzdeldvani buducej
generacie na potreby spolo¢nosti.

Je vSeobecne zname, Ze Skolstvo a vzdelavanie funguje na ucebnych materidloch,
pomockach aj metddach vyucovania a vychovy, ktoré st v mnohych pripadoch vel'mi
staré, neaktualne a nerozvijaji schopnosti deti a ziakov a pdsobia demotivacne pre mnohé
deti.

Zakon zavadza kontinualne vzdelavanie ako sucast’ celozivotného vzdelédvania. Jeho
cielom je nadobudanie, udrzovanie, obnovovanie zrucnosti, vedomosti a spdsobilosti
a dopliianie kompetencii, ktoré potrebujii pedagogicky a odborny zamestnanci pri vykone
svojej ¢innosti. Kontinualne vzdelavanie sa uskuto¢ituje pomocou akreditovanych institacii
aprogramov ama formu kreditného systému. Jednotlivym odborom kontinudlneho
vzdelavania je priradeny isty pocet kreditov. Po dosiahnuti dané¢ho poctu kreditov, ma
zamestnanec narok na tzv. kreditny priplatok. Kredity mdze pedagogicky alebo odborny
zamestnanec ziskat' aj za publika¢nu cinnost' v odbornej literatire, autorstvo alebo
spoluautorstvo schvalenych alebo odporacanych ucebnic, u¢ebnych textov ¢i inych
pomocok. Kredity moze ziskat’ aj za iné aktivity stvisiace z jeho pedagogickou alebo
odbornou ¢innost'ou. Ide najmi o vyskumy, vynalezy ¢i odborno-preventivne programy.

Druhy kontinudlneho vzdeldvania ktoré budii zamestnancom poskytované su:
adaptacné vzdeldvanie, aktualizacné vzdeldvanie, inovacné vzdeldvanie, Specializa¢né
vzdelavanie, funkéné vzdelavanie, kvalifika¢né vzdelavanie.

Ciel'om S$pecializacného vzdelévania je ziskanie profesijnych kompetencii potrebnych
na vykon Specializovanej pedagogickej alebo odbornej ¢innosti. Cielom funkéného
vzdelavanie je ziskanie profesijnych kompetencii potrebnych na vykon riadiacej ¢innosti.
Cielom aktualizacného vzdelavania je udrzanie si profesijnych kompetencii potrebnych na
Standardny vykon pedagogickej Cinnosti alebo na Standardny vykon odbornej Einnosti
alebo priprava na vykonanie atestiacie. Cielom inova¢ného vzdeldvania pedagogického
zamestnanca a odborného zamestnanca je zdokonalovanie profesijnych kompetencii
potrebnych na S$tandardny vykon pedagogickej Cinnosti alebo na Standardny vykon
odbornej Cinnosti. Cielom kvalifikaéného vzdelavania je ziskanie profesijnych

kompetencii potrebnych na splnenie kvalifikaéného predpokladu na vyucovanie d’alSieho
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aproba¢ného predmetu, predmetov Studijného odboru alebo na doplnenie kvalifikacnych
predpokladov. (www.zbierka.sk)

Je dobré, Ze ucitelia maju moznost” d’alSieho vzdelavania, ktoré bude sluzit’ najmé na
skvalitnenie vyucby a postupné vykrystalizovanie sa ucitel'skej profesie ako odbornej
profesie. Snad’ sa tym zmeni aj vSeobecny pohl'ad v spolo¢nosti na to, Ze ucitel'om mdze
byt kazdy, pretoze po urCitom case pdsobenia zakona, by v Skolach mali zostat’ len
ozajstni ucitelia - profesionali. Tieto vybrané Casti zdkone, ktoré sme uviedli, st najvacsimi
zmenami, ktoré sa dotykaju pedagogickych a odbornych zamestnancov. Stdle sa vedie
medzi pedagdégmi diskusia, do akej miery je tento zdkon kvalitny. Najvacsi problém
s adaptaciu maju najma star$i pedagogovia, ktori si uz zvyknuty na ,,stary systém®. Zmena
v profesii ucitel’a vSak uz bola nevyhnutnd. Verime, Ze sa aj vd’aka tomuto zdkonu zmeni
aj socidlne a ekonomické postavenie ucitela v spolocnosti, ktoré je dnes na vel'mi nizkej

arovni.

2.3 Lisabonska stratégia

V roku 2000 sa cCelny predstavitelia Statov a vlad dohodli na vel'mi ambiciéznom
cieli. Europa sa ma ,, do roku 2010 stat’ najkonkurencieschopnejSou a najdynamickejSou
poznatkovo orientovanou ekonomikou sveta, schopnou trvalo udrzateI'ného rastu s va¢sim
mnozstvom pracovnych miest a vdc¢Sou socidlnou sudrznostou“ (Lipkova, L., 2006,
str.352).

Tento vysoko postaveny ciel sa samozrejme dotykal mnohych oblasti ako su
ekonomika, hospodarstvo, socidlny sektor, obchodny trh a dalSie iné. Samozrejme,
dolezitou sucastou bolo aj skolstvo a oblast’ vzdelavania.

Podla L. Lipkovej (2006) hlavné ciele v tejto oblasti maji za tlohu zvysit’ kvalitu
I'udskych moznosti a si v interakcii aj s oblastou zamestnanosti a socialnej kohézie. Ako
zdkladné vychodiska su negativny demograficky vyvoj v krajinach EU a rychlo rastice
naroky na kvalitu prace zamestnancov. Hlavné priority boli obsiahnuté v troch bodoch:

- zvySenie vykonnosti a celkovej kvality vzdeldvania,
- rieSenie problému starnutia spolo¢nosti,

- zvySenie Eurdpskej kohézie a vzajomného prepojenia vzdelavacich institicii.

Opatrenia, ktoré mali byt prijaté na dosiahnutie ciel'ov boli:

- zvysenie celkovych vydavkov na vzdelavanie,
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- umoznit’ pristup na internet pre vsetky skoly,

- skvalitnit’ pripravu ucitel’ov,

- podporit’ celozivotné vzdelavanie,

- podpora mobility,

- zatraktivnenie EU pre tretie krajiny,

- definovanie spolo¢nych ciel'ov eurdpskych vychovnych a vzdelavacich systémov,

- vzjomné uznavanie kvalifikacii,

- podpora vyucby eurdpskych jazykov a zavedenie eurdpskej dimenzie do vzdelavania,

- podpora twiningu medzi Skolami cez internet.

V roku 2003 rada EU pre vzdelavanie, mladeZ a kultiru schvalila kritéria hodnotenia
pokroku v oblasti vzdelavania a vychovy. Tieto kritéria boli:
- pred¢asné opustenie vzdelavania,
- uspesnost’ v matematike, prirodnych a technickych vedach,
- zakladné zrucnosti,
- pocet I'udi s ukon¢enym strednym vzdelanim,
- participacia ekonomicky aktivneho obyvatel'stva na celozivotnom vzdeldvani. (Lipkova,

L., 2006)

Doélezitym prvkom reformy je zmena tradi¢nej Skoly na modernu. Ide najmi
o rozvijanie aktivneho ovladania cudzich jazykov, vyuCovanie pomocou informacnych
technologii a zmena obsahu vyucovania od memorovania k schopnosti ziskavat’ informécie
a aktivne s nimi narabat’ a pouzivat’. (Lipkova, L., 2006)

Lisabonska stratégia bola odrazovym mostikom aj pre reformy v Skolstve na
Slovensku. AZ do vzniku zékona o pedagogickych a odbornych zamestnancoch postavenie
pedagdga neupravovala na Slovensku ziadna pravna norma. Aj ked zédkon ma aj podla

samotnych vladnych predstavitel'ov svoje chyby, zmena uz bola nevyhnutna.
24 Trendy v krajinich EU
Vychadzajiic z Lisabonskej stratégie EU stile dava do pozorosti potrebu vzdelivania

a dlhodobej pripravy pre konkurencieschopnost’ Eur6py. Eurdpska tinia, okrem zakonnych uprav

v oblasti vzdelavania tato oblast’ podporuje aj spolupracou medzi jednotlivymi Statmi, spolupracou
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Skolstva s podnikovou sférou, vyskumom. Nastrojom su vzdelavacie programy, ktorych prebicha
v EU hned’ niekol’ko. St to programy Socrates, Leonardo da Vinci a Mladez.

Vzdelavaci program Sokrates sa sklada z troch podprogramov zameranych na vSeobecné
vzdeldvanie, vysokoskolské vzdelavanie aprogram celozivotného vzdeldvania. Na ne potom
nadvizuji dalSie podprogramy ako Lingua, Minerva ainé. NajddlezitejSou Cast'ou programu
Socrates je program Comenius, ktory sa zameriava na vzdelavanie od materskych $kol po vyssie
odborné Skoly, vysoké Skoly ainé institicie zamerané najmi na d’alSie vzdelavanie ucitel'ov.
(Brdek, M., Vychova, H., 2004)

Trendy ohrozujuce profesiu ucitel'a a teda cely Skolsky systém vychovy a vzdeldvania musia
riesit’ aj krajiny EU. V teérii pedagogickej profesie je zrejméd zmena pohladu na ugitela od
entuziastického poloprofesiondla kmodelu profesiondla, odborika v oblasti vychovy
a vzdeldvania, ktory disponuje kompetenciami potrebnych pre jeho pedagogicki Cinnost
a zaroven s vysokou mierou zodpovednosti za pracu s detmi a mladezou.

Na vyvoji dalSieho rozvijania a smerovania profesie pedagoga spolupracuji vysoké skoly,
inStiticie kontinudlneho vzdelévania, ale aj vedecké pracoviska. Spolupridcou organizacii pre
vzdeldvanie s vysokymi Skolami a so Skolami a Skolskymi zariadeniami, zriad’'ovatel'mi Statnych aj
nestatnych $kol, profesijnymi asociaciami, sikromnym sektorom.

Investuje sa do oblasti zameranych hlavne na profesijny rozvoj a kariérovy postup, kvalitu
pregradudlneho a kontinudlneho vzdeldvania ucitelov. Reformy vo sfére vychovy a vzdeldvania
smeruju k profesionalizacii ucitel'skej profesie, ktord by mala reflektovat’ potreby dneSnej
spolocnosti a ekonomiky zalozenej na vedomostiach, prace as informéciami a moznostiach

celozivotného vzdelavania pedagogov.( Kasacova, B., a kol, 2006)
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3 NASILIE A INE NEGATIVNE SOCIALNO-PATOLOGICKE
JAVY PACHANE NA UCITELOCH

Nasilie ako negativny jav je pritomny takmer v kazdej oblasti spolo¢nosti. VSade,
kde dochadza k interakcii medzi dvomi alebo viacerymi l'ud'mi, mdéze dochadzat ku
konfliktnym situdcidm. Sposobov rieSenia konfliktov je niekol’ko. Asertivne, submisivne ¢i
agresivne rieSenie konfliktov zavisi od viacerych faktorov: od situdcie, v ktorej sa
jednotlivei nachadzaji; od psychofyzického stavu; emocii ¢i osobnosti aktérov konfliktu.
Nésilné spravanie sa prejavuje aj v Skolskom prostredi. Najcastej$im negativnym javom
v Skolach, je pachanie nasilia medzi det'mi navzajom. V kazdej Skole st bitky ¢i agresivne
fyzické i verbalne utoky medzi spoluziakmi takmer na dennom poriadku. Dlhotrvajicim,
a o to hor$im prejavom nasilia a agresie, je Sikanovanie. Sikanovanie nie je len problémom
v detskych a ziackych kolektivoch, ale vyskytuje sa aj v pracovnych kolektivoch dospelej
populacie, ¢ize aj v ucitel'skej profesii a pedagogickom kolektive.

Stale Castejsim prejavom nasilia, ktory sa v poslednej dobe vyskytuje v skolach, je
nasilie a agresivne prejavy mierené voci Skolskému majetku, Skole a aj voci ucitel'om.

Tato zavazna problematika sa do povedomia spolo¢nosti dostdva najméd vd’aka
médiam a vydobytkom informatickej spolo¢nosti. To umoziuje rychle Sirenie nevhodnych
utokov prostrednictvom samotnych aktérov, ktori si svoje agresivne pocinanie nezriedka
nahrdvaju na mobilny telefon avided zverejiuju na rdéznych webovych portaloch.
S agresivnymi prejavmi sa ucitelia stretdvaju nielen zo strany ziakov, ale aj rodiov

a spolupracovnikov a nadriadenych.

3.1 Nasilie na pracovisku

Jednou z nasilnych foriem, v ktorej pachatelia nasilia pochadzajii priamo z kruhov
pedagdgov, je mobbing. Ide o prejavy Sikanovania alebo inych foriem agresie na
pracovisku medzi spolupracovnikmi navzajom. V minulosti sa viac pozornosti venovalo
Sikanovaniu v kolektive ziakov — bullyingu, ale v poslednom obdobi sa zamerala
pozornost’ na tento fenomén aj v pracovnych kolektivoch. S. Karikova (2006) uvadza ze
mobbing sa castejSie vyskytuje v zenskych kolektivoch avzhl'adom na feminizaciu
Skolstva tu ma svoje typicky zenské prejavy — ohovaranie, zosmieSiiovanie, neustala

kritika, ¢i roz$irovanie nepravdivych informécii. Cielom mobbingu je vylucit zamestnanca

51



z pracovného kolektivu. Ide o skupinové, organizované a systematicky cielené ohovéaranie,
intrigovanie, zosmieSiiovanie. Mdze ist' o Sikanovanie alebo mdéze dosiahnut’ troven
psychického teroru. O mobbingu mdzeme hovorit’ vtedy, ak s Gtoky na spolupracovnika
vykonavané aspon raz tyzdenne po dobu najmenej Siestich mesiacov rovnocennym
¢lenom, alebo skupinou pracovného kolektivu.
H. Leymann (2004) charakterizuje prejavy mobbingu ako:

- podielanie sa na uUtokoch vo¢i niekomu, napr. prostrednictvom neustalej kritiky,

ohovaranim, robenim si zartov a pod.,
- utoky na socidlne vztahy, napr. nereSpektovanim ¢loveka a jeho ignorovanim,
- utoky na socidlnu dostojnost’ prostrednictvom klebiet, ohovarania, Sirenia fam a urazok.
- utoky na kvalitu prace, zaml¢anie dolezitych informadcii, stistavné kritizovanie.

- utoky na zdravie pod hrozbou nasilia alebo sexuédlneho obt'azovania.

Mobbing ako socialno-patologicky jav ma neblahé G¢inky na obet’. T4 je vystavena
velkému stresu v socidlnom prostredi pracoviska.. U obeti sa mozu zacat' objavovat
nasledky Sikanovania vo forme psychickych, alebo psychosomatickych poruch.
NajcastejSimi prejavmi su depresie, poruchy koncentracie pozornosti, velmi nizke
sebavedomie, stavy uzkosti, poruchy ¢innosti srdca a krvného obehu, bolesti hlavy, chrbta,
zazivacie tazkosti. Vysledkom moze byt az ukoncenie pracovného pomeru a odchod zo
zamestnania V najhorsich pripadoch méze dojst’ az k samovraZzednym pokusom.

Rizikovymi skupinami mobbingu su absolventi bez pracovnych a socidlnych
skusenosti, novoprijati zamestnanci, ktori sa musia zaclenit' do uz zohratého kolektivu,
zamestnanci, ktori sa nejakym sposobom liSia od vacSiny (pohlavie, sexudlna orientécia,
vierovyznanie €1 prisluSnost’ k inej etnickej skupine). Podnetom na to, aby sa zamestnanec
stal obetou mobbingu svojich spolupracovnikov méze byt aj vysSie vzdelanie, vySSie
pracovné vykony ¢i vicsSia oblibenost u vediceho pracovnika ako ma vicSina skupiny
(Karikova, S., 2006).

Dal§im prejavom nésilia zo strany vlastného pracovného kolektivu je bossing. Ide
o Sikanovanie podriadenych pracovnikov ich nadriadenym. Bossing je len obmenou
mobbingu, zvi¢sa ma podobny charakter ako mobbing. Prejavuje sa tym, Ze nadriadeny:

- zadrziava dolezité informécie potrebné pre pracovny vykon podriadeného, a tym vytvara

stresové situdcie, v ktorych podriadeny I'ahSie robi chyby a prijima nespravne rozhodnutia;
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-zneuziva rézne administrativno-pracovné opatrenia, ked je podriadeny vel'mi casto
prerad’ovany na iné prace, ktoré su zvycajne na nizsej tirovni a dosledkom tychto opatreni
stradca zdujem o pracu;

- pridel'uje nepodstatné, tlohy a tym zatazuje zamestnanca nad rdmec jeho povinnosti,
kompetencii a schopnosti, ktoré vedu opit’ k stresovému prezivaniu,

- nadmerne, neopravnene a systematicky kritizuje zamestnanca, co méze viest’ k znizeniu
sebavedomia, k pochybnostiam o svojich schopnostiach, az na koniec vedie k rezignacii

a pripadne aj odchodu z pracoviska (Karikova, S., 2006).

3.2 Nasilie ziakov a rodic¢ov vo¢éi ucite’om

Aj ked’ sikanovanie v Skolach bolo Castym predmetom zaujmov mnohych vyskumov,
problematika nasilia na ucitel'och je vel'mi malo spracovana. J. Dzuka a C. Dalbert (2007)
hovoria o dvoch predoslych vyskumoch. Terry (1998) skimal 101 ucitelov vo Velkej
Britanii a objavil dokaz o nésili Studentov voci ucitelom vo vyjadreniach ucitel’ov, ale aj
Studentov. Elliot, Hamburg a Williamsa (1998) zistili, ze 56 % ucitel'ov sa neciti bezpecne
na americkych skolach. Jedna tretina ucitelov uviedla, Zze aj ucitelia aj Studenti neradi
chodili do skoly z dévodu hrozby nasilia.

Olweus (1978) skimal nasilie medzi Studentmi a definoval Sikanovanie ako urcity
typ agresivneho spravania, kde agresor zdmerne a opakovane ublizuje slabsej obeti fyzicky
alebo psychicky. Einarsen (2000) Specifikoval vztah medzi péachatelom a obetou ako
nerovnovahu sil, pricom obet’ ma tazkosti sa branit’. V pripade nasilia voc¢i u¢itelom vsak
nie je isté, ¢€i je takato nerovnovaha sil existuje. J. Dzuka (2007) nasilie voc¢i ucitelom
definuje ako spravanie so zamerom ublizit' ulitelovi, ktoré Studenti pachaju opakovane
a zamerne po urcitom case.

Takéto spravanie v sebe zahfna rozne typy nasilia, ako verbalne agresivne prejavy
(napr. nadéavanie), fyzické konanie (napr. strkanie), poskodzovanie osobného vlastnictva.
Akékol'vek takéto prejavy maju pri Sikanovani nepriaznivy vplyv na subjektivne duSevné
zdravie obete. Wilkins — Shurmer a kol. (2003) zistili Ze prejavy Sikanovania zvySuju
pravdepodobnost’ depresii a suicidalne predstavy. Bol predpoklad, Ze nasilné spravanie
voci ucitelom bude mat taktiez ndsledky na ich duSevné zdravie a pohodu. Vysledky
vyskumu J. Dzuku (2007) tento predpoklad potvrdili. Cim viac skusenosti s nasilim
ucitelia uviedli, tym menej boli spokojny so svojim zivotom a CastejSie prezivali negativne

citové rozrusenie.
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Je viacero determinantov, ktoré mozu vyvolat’ nésilné prejavia ziakov voci ucitel'om.
Mobze ist’ o urcity typicky prejav ziaka vocCi autorite, alebo modze na takéto spravanie
pdsobit’ aj osobnost’ uditela, jeho hodnotenie, spravanie. Tazko mozno presne definovat’,
ktoré z tychto ¢i inych faktorov maju vplyv na vznik nasilného spravania voci ucitelom.
Urc¢itym podnetom moze byt aj samotnd spolo¢nost’, ktord dava do popredia mladych I'udi,
ktorym dava priestor pre sebarealizaciu, podporuje sebapresadzovanie a urcitd ,,dravost™
mladych l'udi pri dosahovani svojich cielov. K inym determinantom sa moze pridat’ aj
nizky socidlny status ucitel’a, ktory napada k tomu, Ze ulitel’ ako zamestnanec a ¢lovek nie
je ni¢im vynimocCny a potrebny pre spolo¢nost. Taktiez pristup k vzdeldvaniu a jeho
hodnota v rodine, vychova a to ¢i si samotni rodi¢ia vazia pracu ucitel'a alebo ho vnimaju
ako niekoho, kto ,,cez Skolsky rok ni¢ nerobi a ma dva mesiace dovolenky a eSte vela
prazdnin.*

ESte menej preskimanou témou je nasilie rodi¢ov vo¢i ucitelom. Nie su nam zname,
ziadne komplexné vyskumy, zamerané na tento negativny a nie ojedinely fenomén. Je
vel'mi zlozité definovat’ priciny takéhoto stavu nésilia voci u€itel'om, ¢i uz zo strany Ziakov
alebo rodiCov. AvSak zo skusenosti vieme povedat aspoil niektoré impulzy, ktoré
»vyprovokovali“ rodica knésilnému c¢inu voci pedagdégovi. Velmi casto ide
o nespravodlivé hodnotenie z pohl'adu ziaka ¢i rodi¢a. Rodi¢ia casto ani neskumaju
skutocné priciny zlého prospechu svojho dietata. AvSak ako aj naS vyskum, aj vyskum
¢eského ministerstva Skolstva, ktorého €ast’ bola zamerana aj nésilie rodi¢ov voci ucitelom
ukazuje najcastejSou formou je verbalny utok, ktory si neraz pedagdg vypocuje skor, ako
otazku ,,Preco dostal moj syn/dcéra takii znamku?* Miera fyzickych ttokov je zatial' na
nizkej Urovni. Tomu, aby sa dany stav nezhorSil mozno napomdze aj Statut ucitela ako
chrdnenej osoby, s vySSou trestnou sadzbou pri napadnuti. Na zistenie pric¢in tohto
aktudlneho a vazneho problému nielen Skolstva, ale i celej spolo¢nosti je vSak potrebna
hlbsia a komplexnejsia analyza tohto problému a vyskumy zamerané aj na pric¢iny vzniku

nasilia ziakov ¢i rodi¢ov voéi uditel’'om.

3.3 Elektronické Sikanovanie (on-line nasilie) voci ucitel’om

Formy naésilia, o ktorych sme doteraz pojednavali v naSej praci boli zvacsa zavislé od
priameho kontaktu pachatela sobetou nasilia ajeho majetkom. AvSak v dnesnej
informatizovanej spolo¢nosti sa zacali objavovat’ nové formy agresivneho spravania, ktoré¢

su spojené s roznymi elektronickymi médiami.
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Podl'a K. Hollej (In: Prevencia, 2009) medzi takéto prejavy okrem iného patria aj
napr. obtazujuce SMS, vyhrazné telefonaty ¢i e-maily. NajcastejSie sa tieto nové formy
negativneho anebezpetné sprdvania prejavuju prostrednictvom internetu a mobilnych
telefonov. V praxi sa pre tento novy jav zaviedol pojem elektronické Sikanovanie
(e-Sikana) alebo kybersSikanovanie ( cyber bullying). Smith et al. (2006, In: Ortega Ruiz,
R., et al., 2007) definuje elektronické Sikanovanie ako vedomé agresivne, Casto opakované
spravanie jednotlivca alebo skupiny prostrednictvom novych elektronickych médii proti
obetiam, ktoré sa nemozu branit’.

Kowalski, R.S., Limber, S.P., Agatston, P.W., (2008) uvadza , ze kyberSikanovani
ide o Sikanovanie pomocou neustaleho posielania sprav, e-mailov, prostrednictvom chatu,
webovych stranok alebo pomocou digitdlnych sprav, obrdzkov posielanych na mobilny
telefon.

Problémové pouzivanie pojmu Sikanovanie vo vzt'ahu ziaka voci ucitelovi sme uz
spomenuli vyssie. Nielen preto, Ze je spojené s nepomerom sil medzi obet'ou a uto¢nikom,
ale 1 preto, lebo ide o opakované, neustale agresivne spravanie, co v kontexte s ucitelom
ako obet'ou, nie je az také jednoznacné. Preto budeme pre tento jav vo vztahu k ucitel'ovi
pouzivat’ pojem ,,on-line nasilie*.

Jednou z obl'ibenych foriem Sikanovania medzi det'mi a mladdezou je happy slaping.
Stranka Wikipédia (2007) hovori o happy slapingu ako o ne¢akanom utoku, pricom je cely
utok nahravany prostrednictvom mobilného telefonu. Pri happy slapingu je pachatelom
skupina na rozdiel od on-line nasilia.

Istou obmenou tohto novodobého agresivneho spravania mladych l'udi, je aj cielené
provokovanie pedagoga skupinou ziakov, pri ¢om si cely priebeh udalosti snimaji na
mobilny telefon asnazia sa vyprovokovat ucitela az do krajnych moznosti, napr.
fyzického Utoku na drzého Ziaka — provokatéra. Takéto vided sa velmi rychlo Sira
prostrednictvom mobilnych telefénov a neraz su ,,zavesené aj na webovy portal. Vel'mi
Castym fenoménom on-line nasilia je aj zverejiiovanie sukromnych informacii ucitelov,
napr. telefonnych cisiel, ktoré su nasledne uvedené na internete ako kontaktné pre sluzby
rozneho druhu; nepravdivé informacie zverejiované v roznych blogoch alebo
miestnostiach na chatovanie. Neddvno sa na socidlnej sieti Facebook objavila skupina
s ndzvom ,,NajradSej by som zavrazdila riaditel’ku (nemenovanej) Skoly®, o je taktiez
istym nasilnym prejavom prostrednictvom elektronickych médii.

Ucitelia sa taktiez stdvaju obetami tychto foriem nasilia. AvSak len zriedka su to

dlhotrvajuce javy, pretoze ucitel a Skola mé prostriedky ako takéto spravanie ziakov
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postihovat’. Vo vacSine pripadov ide len o jednorazové, pripadne niekol'konasobné nésilné
prejavy, ktorych pric¢iny st rozne. Problematika on-line nésilia je taktiez méalo skimana vo
vzt'ahu k ucitel'om, no sktisenosti a obsah niektorych webovych portadloch dokazuje, Ze nie

je az tak zriedkava.

3.4 Nasilie vdomacich a zahrani¢nych vyskumoch

Stale castejSie Utoky na ucitelov vyvolavaji u Casti pedagogickej verejnosti otazky
o bezpecnosti pedagogickej profesie. Nie su to len verbalne utoky poza chrbat pedagoga
niekde v Skolskej Satni. Stale CastejSie prichadzaji ucitelia do styku s priamym verbalnym
napadanim a urdZanim zo strany Ziakov.

Vyskumy z oblasti nasilia pachaného na uciteloch zatial’ nie st vel'mi rozSirené, ale
tento dolezity problém v prostredi Skolstva zameriava na seba pohl'ady odbornikov stale
viac. Vyskumy z USA, Velkej Britanie ¢i Finska hovoria najmé o verbalnych prejavoch
nasilia.

Vyskum J. Dzuku a A. Jencovej realizovany v Skolskom roku 2004/2005 v jednom
zo samospravnych krajov Slovenska (In: Pedagogické rozhlady, 2005) upriamoval
pozornost’ na prejavy nasilia zZiakov strednych $kol voci ucitelom. Nasilie ziakov voci
ucitel'om si definovali ako jeden z piatich prejavov:

- verbalne nasilné prejavy,

- fyzické nasilné prejavy,

- okradnutie alebo manipulacia veci,

- nutenie robit’ nieco proti svojej voli,

- manipulacia s ciel'om dosiahnut’ socialnu izolaciu.

Tieto prejavy nasilia ako formy bullyingu, boli zistené M. Kolatom (1997, 2001)
v ¢eskych skoléach.

Za obet’ nasilia povazuju ucitela, ktory bol jednému z nésilnych prejavov vystaveny
aspoit raz za 30 dni. Vzorku tvorili uditelia gymnazii, strednych odbornych $kol
a strednych odbornych ugilist. Skoly boli d’alej diferencované podl'a toho, ¢i sa nachadzaji
v hlavnom meste samospravneho kraja alebo mimo neho. Zakladna otazka vyskumu bola :
Existuji na slovenskych strednych Skolach prejavy naésilia ziakov voci ucitelom?
Vyskumu sa zucastnilo 364 ucitelov z trindstich ndhodne vybranych strednych S§kol.

Z vysledkov vyskumu vyplynulo, Ze za poslednych 30 dni sa najmenej jedenkrat ucitelia
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stali obetou jedného z tychto nasilnych prejavov, ¢o predstavuje 5-35 % podiel
stredoskolskych ucitelov.

Verbalne negativne prejavy zazilo za poslednych 30 dni 35,4 % opytovanych
ucitel'ov. Nutenie robit’ nieo proti svojej voli, socidlnu manipulaciu potvrdilo 16,8 a 16,5
%, branie a poskodenie veci uviedlo 12,4 % pedagdégov a najmensi podiel malo fyzické

napadnutie alebo vyhrazanie — 5 %.

V Ceskej republike sa téme nésilie voéi uéitelom venoval vroku 2007 jeden
z vyskumov Instititu pre kriminoldgiu a socidlnu prevenciu.

Bol realizovany formou dotaznika na dvesto ndhodne vybranych strednych skolach.
Zicastnilo sa ho 366 ucitelov a 127 riaditelov $kol. Ako najCastejSie sa vyskytovali
verbalne Utoky zo strany ziakov, ktoré osobne zazilo 22 % ucitel'ov. Takéto pripady rieSilo
az 49 % riaditel'ov. Pomerne Casto ucitelia ,,zazivali“ verbalne utoky aj zo strany rodicov.
Uviedlo to 12 % opytanych ucitel'ov. So zastraSovanim, zneuzitim ,,vplyvnych znamych*
sa stretlo zhruba 10% respondentov.

Priamy fyzicky utok zazili 2 % spytovanych ulitelov a z pozicie riaditelov tlto
problematiku riesilo 5 % riaditel'ov. Takmer 17 % ucitel'ov uviedlo, Ze na Skole, na ktorej
posobia, je ziak alebo skupina ziakov, pred ktorymi maju strach z ich agresivnych reakcii
a vyhybaju sa akymkol'vek konfliktnym situdcidm v interakcii s nimi.

V Cechach sa téme nasilie na $kolach venoval aj projekt ,, Rychla Setfeni®, ktory
skamal vyskyt secnych, bodnych a strelnych zbrani na Skoldch anasilie pachané na
Skolskom majetku a uciteloch zo strany ziakov aj rodi¢ov. Vyskumy boli uskuto¢nené
v ramci tohto projektu v rokoch 2004 a 2008. Organizované s v spolupraci Ministerstva
skolstva, mladeZe a telovychovy a Ustavom pre informécie vo vzdelavani. (www.msmt.cz)

Vyskumu sa zcastnilo 2670 $kol (materské skoly, zdkladné Skoly, stredné Skoly,
stredné Specialne skoly a vyssie odborné skoly). Vzhl'adom na utoky na ucitel'ov v USA ¢i
Nemecku, pri ktorych bola pouzitd zbran je vyskum vyskytu zbrani v skolach do urcitej
miery suvisiaci aj s nasilim pachanym na uciteloch. Takmer tri Stvrtiny $kol uviedlo, ze
v poslednych troch rokov sa na ich Skole nevyskytovali Ziadne se¢né a bodné zbrane.
Desatina $kol uviedla tento vyskyt ako jednorazovy. 6 % s§kol uviedlo dva vyskyty a5 %
viac ako dva.

Pri porovnani s rokom 2004 mozno konStatovat’, Ze vyskyt zbrani v Skolach mierne
narastol. Najcastejsi vyskyt bol na velkych Skolach s viac ako 500 Ziakmi. Asponi jednu

skusenost’ s vyskytom strelnych zbrani uviedlo len nieco viac ako percento $kol.
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Vo vyskumnej ¢asti zameranej na nasilie voci u¢itelom uviedlo 10 % $kol, Ze rieSia
verbalne tutoky ziakov asponi jedenkrat mesacne, v9 9% 8kol sa takyto tutok riesi
niekol’kokrat za polrok, 13 % §kol ma s tymto negativnym javom skuisenost’ niekol’kokrat
za Skolsky rok. Na vicsine §kol (38 %) je tento vyskyt eSte menej Casty a 31% 8kol sa
s tymto javom vobec nestretlo.

Porovnanie s vysledkami vyskumu zroku 2004 ukazuje mierny narast a viac $kol
uvadza stupajuci trend tohto agresivneho prejavu ziakov. Aj tu ma vplyv velkost’ Skoly.
Kym na malych Skolach do 100 Ziakov sa s tymto javom nestretlo 45 % riaditelov, tak na
Skoléach s viac ako 500 ziakmi nemalo skusenost’ s verbalnou agresivitou ziakov len 13 %
Skol. Nizsi pocet verbalnych utokov bol taktiez v obciach do 5 tisic obyvatel'ov, kde sa
tento negativny jav vyskytol v 60 % $kol, zatial’ co v mestach nad 50 tisic obyvatel'ov to
bolo az 80 %. Tak, ako ukazuju aj ostatné vyskumy, aj tento potvrdzuje, ze fyzické nasilie
voci ucitelom je zaznamenavané v ovel'a mensej miere ako verbalne utoky. K fyzickému
utoku na ucitel'a aspon jedenkrat za tri roky doslo v 6 % $kol, zvysné skoly sa s tymto
javom nestretli.

Ked porovname tento stav srokom 2004, tak pocet fyzickych utokov naréstol,
pretoze vyskum z roku 2004 uvadza pocet fyzickych utokov len na 4 % $§kol. V tomto
pripade sa nenasla ziadna suvislost’ medzi vel'kost'ou skoly a frekvenciou fyzickych utokov
na ucitelov. Najhorsi vyskyt nasilia bol vSak opét’ na krajskych Skolach a najmens$i na
Skoléach neverejného zriad’'ovatel’a.

Vyskum bol taktiez zamerany na verbalne a fyzické nasilie voc¢i ucitelom pachané
rodi¢émi. Az 17 % 8kdl rieSilo verbalne itoky zo strany rodi¢ov niekolkokrat v priebehu
Skolského roku a castejsie, 52 % $kol menej Casto. Pri porovnani s vysledkami z roku 2004
sa situacia mierne zlepsila. Utoky su zavislé aj od zriad'ovatel'a §koly, velkosti §koly a od
vel'kosti mesta Ci obce, v ktorej sa Skola nachadza. Opét’ vyskum potvrdil, Ze lepSie su na
tom Skoly neverejnych zriad'ovatel'ov, skoly z malych miest a s mensim poctom ziakov (do
100).

Podobne ako to bolo pri pomere verbalneho a fyzického nasilia zo strany Ziakov voci
ucitelom, je to aj zo strany rodicov. Fyzické napadnutia zo strany rodicov su podla
vyskumu tohto projektu zriedkavé. Skusenost stym maju 3% S$kol, ostatné nie. Pri
porovnani stavu z roku 2004, nemozno hovorit' o ziadnej zmene. Vysledky st priblizne
rovnaké. VSetky toky sa stali na Skolach obecného alebo krajského zriad’ovatel’a.

Vyskum bol zamerany aj na nasilie pachané voci Skolskému majetku a majetku

vyucujucich. Poskodzovanie majetku vyucujucich bolo menej casté ako poskodzovanie
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Skolského majetku. Ako dovod uvadza vyskum t'azsiu dostupnost’ majetku vyucujicich. Aj
napriek tomu 5 % Skol uddva, Ze sa stymto problémom stretava viackrat v priebehu
Skolského roku, 27 % menej Casto a 68 % $kol tento problém nemé vobec. V porovnani
s rokom 2004 sa situdcia nepatrne zhorSila, ale opit’ je situdcia najlepSia v Skolach
neverejnych zriad'ovatel'ov .

Problematike agresie v Skolskom prostredi sa venoval aj vyskum B. Kovacovej (In:
Prevencia, 2009) ktory sa skladal z troch Casti a jednou z nich bol aj vyskum agresivneho
spravania Zziakov vo¢i ulitelom. Vyskyt agresivneho sprdvania bol zaznamenavany
v rokoch 1999, 2003, 2006 a 2009. Vyskum bol zamerany na Styri oblasti agresivneho
spravania: nepriamu fyzicka agresiu, priamu fyzicku agresiu, nepriamu verbalnu agresiu,
priamu verbdlnu agresiu. O agresivnom spravani Ziakov vo¢i ulitelom svedCia aj
vyjadrenia Ziakov. Ide najmé o priamu a nepriamu verbalnu agresivitu. Respondentmi
v tomto vyskume boli ziaci, ktori vedome a zdmerne realizovali formy fyzickej agresie
vo¢i pedagoégom. Vyskum uvadza aj prepisy jednotlivych vypovedi ziakov, z ktorych
uvadzame:

,» Doskriabal som jej dvere a kapotu auta, to ma za t Sajbu!* (11 ro¢ny chlapec).
,, Vratil som jej facku® ( 10 rokov, chlapec).

Vysledky vyskumu ukazuju narast v kazdej jednej oblasti agresivnych prejavov
ziakov voci ucitelom. Od roku 1999 neustale narastd miera agresivneho spravania Ziakov
voci pedagdgom. Najvicsi nérast zaznamenala priama verbdlna agresia. Priamu fyzicku
agresiu voci u¢itelom uvadza len o nieco viac respondentov ako v roku 2006. Zaujimavy je
vSak narast priamej fyzickej agresie od roku 1999, ked’ sa k nej ,,priznal“ takmer nulovy
pocet respondentov. Zatial’ ¢o v roku 2009 je to okolo 40 respondentov.

Uverejneny vyskum neuvadza ani pocet respondentov ani rozloZenie vekovych
skupin a ani miesto pévodu respondentov. Orientaéne mozno vychadzat’ len z grafov, ktoré
porovnavaju mieru agresivity v jednotlivych rokoch. Nie je uvedené, ¢i iSlo stale o tych
istych respondentov alebo sa vzorka zmenila len Ciastocne ¢i uplne.

Jednoznacne vSak tento vyskum poukazuje na nérast miery agresivity deti voci

ucitel'om vo vSetkych priamych aj nepriamych verbalnych a neverbalnych foriem agresie.
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4 EMPIRICKE ZISTENIA

4.1 Teoretické vychodiska, stanovenie ciel’a a hypotéz vyskumu

Agresivne a nasilné spravanie je problémom celej spolo¢nosti. Coraz viac sa viak do
popredia dostava problematika agresivity udeti a mlddeze. Na zaklade teoretického
rozboru problematiky vieme, Ze agresivne spravanie je podmienené viacerymi vnditornymi
a vonkaj$imi determinantmi. Vplyv na agresivne spravanie maju v znac¢nej miere vonkajsie
Cinitele. Najviac je dieta ovplyvnené rodinnym prostredim, v ktorom vyrastd akde
dochadza k utvaraniu osobnosti, vztahov, postojov, zivotnych hodnoét a k ziskavaniu
vedomosti. Dieta si osvojuje zvyky nie len rodiny, ale 1 SirSej kultirnej spolo¢nosti v ktorej
rodina zije. Pokial’ rodina zlyhdva v interakcii a komunikdcii s dietatom, mdze dochadzat’
k nepriaznivym vplyvom zo strany inych faktorov. Silné emociondlne vazby, ktoré by
malo mat’ dieta vrodinnom prostredi nahradzaju vztahy v kolektive rovesnikov, ktory
modze az nadmerne ovplyviiovat’ spravanie a rozhodovanie dietat’a. V dneSnej spolo¢nosti
maju na dieta vel’ky vplyv aj masmédia.

Prave média stale viac upozornuju na vyskyt nasilia v Skolach. A to nie len v ramci
ziackeho kolektivu, ale aj voc¢i ucitelom. Nedavno internetovy portdl www.aktuality.sk
zverejnil ¢lanok a video na ktorom ziaci v ruskej Skole Sikanovali svoju ucitel’ku telocviku,
par dni predtym slovenskd policia obvinila 17-ro¢ného chlapca, ktory sa vyhrazal svojej
ucitel’ke prostrednictvom e-mailu smrt’ou. O mesiac neskor na vychodnom Slovensku bola
ucitel’ka napadnutd rodi¢om. Podobna udalost’ sa odohrala v KoSiciach o d’al§i mesiac
neskor, kedy ucitel’ku napadla matka ziacky priamo pred detmi v triede. Aj z tychto
¢lankov, len jedného z moznych medidlnych zdrojov vyplyva, Ze ziaci nie s jedinymi
aktérmi nasilia vo¢i uc¢itel'om, ale 1 rodidia.

Dnesné postavenie ucitel’a v spolocnosti, tiez vel'mi nepomaha zlepSeniu situdcie. Aj
ked’ po poslednej reforme v rezorte Skolstva ma ucitel’ Statt chranenej osoby, treba eSte
komplexnejSie vytvorit ucitelom podmienky, aby si spolocnost’ vedela uvedomit’ cenu
apotrebu kvalitného pedagdga budicich generacii. Krok knovému vzdelavaciemu
programu pre pedagogickych a odbornych zamestnancov je niektorymi odobrovany a na
druhej strane ide nan vlna kritiky. No je dobré, ze sa konecne ,,pohli l'ady* a dlho
stagnujice Skolstvo naberd nejaky smer. Zo ziskavanim vysSieho vzdelania si moZzno aj
spolo¢nost’ za¢ne uvedomovat, ze prave na Skole a vzdelavani a tym aj na ucitel'och stoji

budicnost’ deti.
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Z vyskumov J. Dzuku a A. Jencove] uskuto¢nené¢ho v Skolskom roku 2004/05
vyplyva, ze podla r6zneho druhu nésilia uviedlo 5 —35 % stredoskolskych ucitelov, ze sa
stali obet'ou nésilia zo strany Ziakov. (In: Pedagogické rozhlady, 2005, s.18-21)

Vyskumy B. Kovafovej vykonané v rokoch 1999, 2003, 2006, 2009 poukazuji na
narast verbalneho aj fyzického agresivneho spravania voci ucitelom. (In: Prevencia, 2009,
s.33-41)

Na zaklade vysSie uvedenych teoretickych poznatkov sme si stanovili vyskumny
problém v zneni:

,, existuje vztah medzi vyskytom nasilia zo strany Ziakov pachanom na uciteloch

a stupniom Skoly? “

Predmetom nasho vyskumu bolo zistit' &i je na uéiteloch ZS a SS pachané nasilie zo
strany ziakov arodiGov. Ci, aakou najéastejSou formou je na nich pachané
kybersikanovanie.

Zakladnym cielom diplomovej prace je zistit, ¢i je zdvislost medzi typom Skoly
a nésilim zo strany ziakov pachanom na ucitel'och.

Z hlavného ciel'a nam vyplynuli nasledujice Ciastkové ciele:

a) zistit’ vyskyt nasilného spravania ziakov v skole vSeobecne

b) zistit vyskyt ndsilnych foriem sprdvania sa ziakov voci ucitelom na zakladnych
a strednych Skolach;

c) zistit’ percentualny podiel nasilného spravania sa ziakov voci ucitel'om na zakladnych
a strednych Skolach a preukazat alebo vyvratit vztah medzi typom Skoly a nasilnym
spravanim ziakov voci ucitel'om.

c) zistit’ vyskyt kyberSikonovania voci ucitel'om

d) zistit’ vyskyt nasilnych foriem spravania sa rodicov voci ucitelom

Zakladom empirického vyskumu boli nasledujice hypotézy:

Hypotéza ¢.1: predpokladame, Ze nasilie a agresivita Ziakov st realizované CastejSie
na ucitel’kdch ako na ucitel’'och.

Hypotéza ¢.2: predpokladdme, Ze knasiliu na uciteloch dochadza castejSie na
zékladnych skolach v porovnani so strednymi Skolami.

Hypotéza ¢.3: predpokladdme, Ze najcastejSimi formami kyberSikanovania je

pouzivanie elektronickych médii na vyucovani na skompromitovanie ucitel’a.
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Hypotéza ¢.4: predpokladame, ze k nasiliu na uciteloch dochadza nielen zo strany

ziakov, ale aj zo strany rodiCov.

4.2 Charakteristika vyskumnej vzorky

Zakladny subor vyskumnej vzorky tvorilo 228 ucitel'ov a uciteliek zakladnych $kol,
strednych odbornych kol a gymnazii v Prievidzi. Vyber respondentov aj §kol bol ndhodny,
pomocou losovania.

Vyskumnt vzorku tvorilo:104 ugitelov ZS, z toho 25 muzov a 79 Zien,

124 ugitelov SS, z toho 44 muzov a 80 Zien.

Tab.1 Rozdelenie respondentov podl'a pohlavia
Zakladna Skola Stredné Skoly
MuZi 25 44
Zeny 79 80

Vzhl'adom na prevahu Zenskej populacie v ucitel'skej profesii bolo vel'mi problematické
mat’ vyrovnani vzorku. Zuvedeného mnozstva zucastnenych sme do Statistického
spracovania vybrali (n) = 228 respondentov. Uvedeny pocet respondentov mozeme
povazovat za validny vzhl'adom k zameraniu naSej prace, aj ked si uvedomujeme

skreslenie, ktoré mohlo nastat’ tym, Ze respondenti st len z jedného mesta.

4.3 Metody a metodika vyskumu

Metodika celého vyskumu spocivala vo viacerych fazach. Priprava na samotné
empirické Setrenie pozostavalo zo Stadia domadcej a zahraniCnej literatiry, ktord sa
zaoberala problematikou socialno-patologickych javov, agresiou, ndsilim a pri¢inami
a podmienkami vzniku tychto negativnych javov. Dalej sme sa zamerali na osobnost
a postavenie ucitela v dneSnej spolo¢nosti ana krizu azmeny v rezorte Skolstva
a uCitel'skej profesii. Iné zdroje pre Stidium problematiky boli pedagogické
a psychologické slovniky, odborné pedagogické a psychologické periodika, prispevky
domaécich a zahrani¢nych autorov v zbornikoch, metodologicka literatara a elektronické
zdroje. Stidiom literatiry sme ziskali informacie onami skimanej problematike
10 vyskumoch aich vysledkoch v danej oblasti. Tieto zdroje boli zdkladom pre tvorbu

teoretickej Casti prace a vychodiskom pre metodologiu empirického skimania.
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Vyskum sme realizovali v $kolskom roku 2009/2010 na zakladnych a strednych Skolach
v Prievidzi.

Pred vyskumom sme urobili pilotdZ na jednej zdkladnej Skole, gymnaziu a jednej
strednej odbornej Skole. Pilotdz sa uskuto¢nila priblizne dva mesiace pred
kore$pondovanim dotaznika a jej icelom bolo zistit' s akymi formami nésilia zo strany
ziakov voci ucitelom sa uditelia stretavaji. Ziskané informacie pomohli pri konsStruovani
dotaznika pouzitého vo vlastnej ¢asti vyskumu.

V empirickej Casti vyskumu sme pouZili neStandardizovany dotaznik urceny pre
ucitelov zdkladnych a strednych $kol. Pri distribuovani dotaznikov spolupracovali aj
riaditelia $kol, ktori ho rozdali ucitelom na poradach. Navratnost dotaznikov bola na
strednych Skolach 100 % a na zakladnych Skolach 83 %.

Dotaznik sa zameriava na oblasti skiimania:

- nasilie voc¢i ucitel'om zo strany ziakov a jeho formy,
- kybersikanovanie zo strany ziakov a jeho formy,

- nasilie voc¢i ucitel'om zo strany rodicov a jeho formy.

Podrl’a toho, ako mali respondenti odpovedat’ v jednotlivych otdzkach dotaznika, sme
podl'a M. Chrasku (2007) rozdelili polozky dotaznika na:
1. uzavreté: ¢.1,2,3,5,6,7
2. polouzavreté: €. 8, 9
3. otvorene: €. 4

Prva Cast' dotaznika tvorili vstupné udaje, ktorych cielom bolo zistit zékladné
informacie o respondentovi. Vstupné informacie sa tykali pohlavia, diZky pedagogickej

praxe a typu Skoly na ktorej pedagog vyucuje.

Pouzili sme kvantitativne metédy na kvantifikdciu prvkov, ktoré maju nejaky
spolo¢ny znak. Registrovanie tychto prvkov umoziuje urcit pocetnost. Pouzili sme
znazornenie rozdelenia pocetnosti aj relativnej pocetnosti. Jednotlivé udaje sme spracovali
do grafov a tabuliek.

4.4 Analyza vysledkov vyskumu

Dotazniky boli zozbierané od 228 respondentov. Rozdiely v pocetnosti uvadzame

v tabul’ke 2 a grafe 1.
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Tab. 2 Rozdiely pocetnosti v pohlavi Graf 1 Rozdelenie respondentov podla pohlavia

Absolutna| Relativna

Pohlavie pocetnost'| poCetnost’
Muzi 69 30,3%
Zeny 159 69,7%
Spolu 228  100,0%

Z celkového poctu (n) 228 respondentov bolo 69 muzov a 159 zien, ¢o predstavuje 30,3 %
muzov a 69,7 % zien. Tento pomer respondentov tiez poukazuje na feminizaciu

v Skolskom prostredi.

Vstupné udaje dalej poukazuji na rozdelenie respondentov podla dizky

pedagogickej praxe (Graf 2).

Graf 2 Dizka pedagogickej praxe respondentov

prax do 5 rokov
3,1%

prax 5-10 rokov
12,7%

prax viac ako 15
rokov
58,8%

prax 10-15 rokov
25,4%

Z celkového poctu 228 respondentov, 3,1% €o predstavuje 7 ucitelov ma prax do 5
rokov, prax od 5 do 10 rokov ma 29 opytanych ucitel'ov ¢o je 12,7%, 58 ucitel'ov ma prax
v rozmedzi 10-15 rokov, ¢o je 25,4 % aaz 58,8 % ucitelov ma viac ako 15-rocnu
pedagogickl prax. Aj z tychto vysledkov sa ukazuje trend starnutia pedagogickej profesie,

ktory je uvedeny aj v teoretickej Casti naSej prace ako jeden z ,,problémovych® bodov

v rezorte Skolstva.

64



Pomer medzi pedagogmi zakladnych a strednych §kol bol takmer vyrovnany. Graf 3

uvadza kol'ko pedagdgov z jednotlivych typov $kol sa zucastnilo vyskumu.

Graf 3 Typ sSkoly

Gymnazium
12,3%

Zakladna
Skola
45,6%

Stredné
odborné &koly
42,1%
Podiel ucitel'ov zékladnych §kol tvoril 45,6 % respondentov, ¢o je v absolutnej pocetnosti
104 respondentov. Stredné Skoly boli zastipené gymnéaziom a strednymi odbornymi
Skolami: obchodnou akadémiou, zdruzenou strednou odbornou Skolou stavebnou
a strednou odbornou Skolou polytechnickou v Prievidzi v 54,4 % o predstavuje spolu 124
respondentov zo strednych $kol.
Po tychto vstupnych tidajoch dotaznika nasledovala jeho vlastnd ¢ast’ zamerand na
empiricky vyskum. Zakladnou otazkou bolo ¢i sa ucitelia stretavaji z nasilim v Skole zo

strany Ziakov. Vysledky uvadzame v grafe 4.

Graf 4 Stretli ste sa s nasilim v Skole zo strany ziakov ?

Az viac ako 66% uclitelov uvadza, Ze sa stretli na skole z nasilim zo strany Ziakov.
Zo zozbieranych udajov sme dalej zistili, Ze s tymto negativnym javom sa stretlo 80,7 %
opytovanych ucitelov zakladnych 8kol, 42,8 % respondentov z gymnazii a 57,3 %

respondentov zo strednych odbornych skol.
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Nasledujuce vysledky poukazuju, ¢i sa aj uclitelia stavaji obetami nasilného
spravania ziakov. Vysledky uvadzame v grafe 5.

Graf 5 Stali ste sa obet'ou nasilia zo strany ziakov?

ANO
22%

78%

V tejto Casti sme overovali hypotézu ¢.1: predpokladame, Ze nasilie a agresivita
Ziakov su realizované castejsie na ucitelkach ako na uciteloch, a tiez hypotézu ¢.2:
predpokladame, Ze kndsiliu na uciteloch dochddza CastejSie na zdkladnych skoldach
v porovnani so strednymi skolami.

V grafe 6 uvadzame rozdelenie ulitelov (podla pohlavia), ktory sa stali obet’ami

nasilia zo strany ziakov .

Graf 6 Pedagég ako obet’ nasilia ziakov (delenie
podla pohlavia)
Muzi
19,6%

Zeny
80,4%

Z vysledkov tejto Casti vyskumu, mozno vidiet' Ze podiel Zien - uciteliek, ktoré sa
stali obet'ou nasilia zo strany Ziakov je vys§i ako pocet muzov. MozZe byt vela dovodov,

pre¢o tomu tak je. Muz je mozno pre ziakov vdcSou autoritou a vzbudzuje v nich vacsi
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re§pekt, preto st ich utoky zriedkavejsie. Dal§im determinantom moZe byt osobnost
ucitela ajeho vychovny styl. Celkovo vSak moézeme konStatovat na zaklade tychto
vysledkov, ze hypotéza ¢.1, sa nam potvrdila

Ako je vySSie spomenuté, v tejto Casti vyskumu sme overovali aj hypotézu ¢.2. Podl'a
vysledkov vypovedi respondentov, viac ako 22 % ucitel'ov uviedlo, ze boli obet’ami nasilia
zo strany ziakov. Na zakladnych Skolach bolo obet'ou 25,0 % opytanych pedagoégov, na
gymnaziach 17,8 % respondentov ana strednych odbornych Skolach takmer 21,8 %
ucitelov. Celkovo na strednych Skolach nasiliu zo strany Ziakov osobne celilo 20,2 %
pedagdgov.

Podiel ucitel'ov, ktori sa stali obetou nasilia na Skolach jednotlivych stupioch

vzdeldvania nam vyjadruje graf 7.

Graf 7 Pedagog ako obet’ nasilia ziakov (delenie podla
stupna Skoly)

Stredné Skoly i .
49% Zakladné Skoly

51%

Vysledky vyskumu hovoria sice o tom, ze na zakladnych Skolach sa viac ucitelov
stalo obet'ou nasilia zo strany Ziakov ako na strednych Skolach, avSak tento rozdiel nie je
natol’ko Statisticky vyznamny aby sme mohli naSu hypotézu ¢.2 potvrdit’.

V tejto Casti vyskumu sme sa zamerali aj na formy nasilia ziakov. Odpovede, ktoré
boli ponuknuté v naSom dotazniku boli vybrané na zéklade pilotdze. V d’alSej otvorenej
otazke mali respondenti moZnost’ napisat’ eSte in¢ formy nésilia Ziakov, s ktorymi sa stretli.

A7 64,5 % respondentov sa vyjadrilo v tejto otdzke kladne a oznacilo jednu z moZnosti.
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V grafe 8 uvadzame vysledky.

Graf 8 NajcastejSie formy nasilia ziakov vo¢i ucitefom
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Formy nasilného spravani Ziakov vecl

Dalej uvadzame vypovede vybranych respondentov, ktori mohli doplnit’ iné formy
nasilia ziakov, s ktorymi sa stretli:
wpsychické vydieranie; kolektivny psychicky teror vyvijany na ucitela pocas vyucovacej
hodiny zo strany Ziakov, pocmarané auto, pokus o oplutie vyucujucej; hadzanie drobnych
predmetov do vyucujuce; vysmech, poniZovanie; urdzanie; ironizovanie;, ohovdranie;
arogancia;, grimasy; nerespektovanie pokynov, zhadzovanie autority, hanlivé napisy
o uciteloch na WC, sexualne narazky; vyhrazanie sa vplyvnym rodinnym prislusnikom; cez
PC - web.stranku - pokec si Ziaci o uciteloch pisu aj hanlivé a urdZajuce a nepravdivé
informacie. Napisu na stenu obytného domu hanlivé oznacenie ucitela. *

Vel'mi ¢astou odpoved’ou v tejto otvorenej otdzke, bolo osobné vyhrdzanie v pripadoch
ked’ respondenti zvolili vulgarizmy, a naopak.

Aj ztejto Casti vyskumu je zrejmé Ze rozmanitost’ ndsilnych prejavov Ziakov voci
ucitelom je velmi velka. Od priamej anepriamej verbalnej agresie, poniZovania
a poSkodzovania veci az k (zatial') zriedkavej fyzickej agresii. Ako prostriedok pre niektoré
formy agresie sa ziakom ,,0sved¢ili“ aj niektoré vydobytky modernych informacnych
technologii. Nie je zriedkavostou nahravanie na hodinach — zvicSsa bez sthlasu
vyucujuceho ajeho naslednd provokécia. Vyhrazné spravy, e-maily ¢&i zneuZitie
telefonneho c¢isla na skompromitovanie ulitela. Informacné technoldgie st beznou
stcastou zivota mladych ludi.

Potvrdzuje to aj vyskum K. Hollej (2008), ktora zistila, ze az 69 % chlapcov a 45 %
diev€at travi svoj volny c¢as pocitaCovymi aktivitami a hranim pocitatovych hier.

Surfovanie a chatovanie na internete preferuje 44 % chlapcov a 24 % dievcat.
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Dalsia ¢ast’ vyskumu je venovana nasiliu pachaného prostrednictvom informacnych

technologii. Pre tento jav je uz zauzivany pojem kyberSikanovanie, alebo elektronické

Sikanovanie. V grafe 9 uvddzame kol'ko percent pedagdgov sa stretlo s elektronickym

Sikanovanim pocas svojej praxe.

Graf 9 Elektronické Sikanovanie
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Z vysledkov vyplyva, Ze az 21,5 % ucitelov ma

sktsenost’ s elektronickym

Sikanovanim. V tejto cCasti vyskumu sme sa zamerali aj na formy elektronického

Sikanovania, s ktorymi suvisi aj nasa hypotéza ¢.3:

predpokladame, Ze najcastejsimi

formami  kybersikanovania je pouZivanie elektronickych médii na vyucovani na

skompromitovanie ucitela. Vysledky vyskumu ukazuju nasledovné rozloZenie foriem e-
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NajcastejSou formou elektronického Sikanovania

s ktorou sa ucitelia stretli pri

vykone svojej profesie bolo nahrdvanie videa alebo zvukovej stopy pedagdga. Niektori



pedagdgovia sa dodatocne vyjadrili do dotaznika, ze ich nahravky boli aj zverejnené alebo
posielané medzi spoluziakmi. Vysledky ukazuju, Ze hypotéza ¢.3 sa potvrdila.

Poslednou oblast'ou skimania nasho dotaznika bolo nasilné spravanie rodi¢ov voci
ucitel'om. Nielen ziaci st aktérmi nésilného spravania voci ucitel'om, ale i rodi¢ia. Svedc¢ia
o tom i neddvne medializované pripady napadnutia ucitel'ov rodi¢émi. Rodicia si chodia do
skol ,,vybavovat’ ucty zviacsa za (idajné) neprimerané hodnotenie svojich deti, ¢i za
poznamky, ktoré by ich mali upozornit’ na nevhodné spravanie ich potomkov v Skole.
AvsSak casto si rodi¢ia myslia, ze prave Skola aucitelia su ti, ktori maju ich dieta
vychovavat'.

Vyskyt nasilia zo strany rodicov voci ucitelom je uvedeny v grafe 11.

Graf 11 Nasilie zo strany rodicov

V nasom dotazniku az takmer 29 % respondentov uviedlo, ze ma skusenost’ s nasilim
zo strany rodicov, ktoré bolo smerované voci ucitel'om. Tento pocet je eSte vyssi ako pocet
ucitel’ov, ktori maji skusenost’ z nasilim zo strany ziakov. Najviac pedagogov sa s tymto
negativnym javom stretlo na gymnazidch - 39,3 % respondentov, o nieCo menej
respondentov — 38,5 % na zékladnych Skolach a o viac ako polovicu menej ¢asto — 15,6 %
sa s nasilim zo strany rodiCov stretli pedagdgovia strednych odbornych $kol.

Tato Cast’ vyskumu potvrdzuje, ze nasa hypotéza ¢.4: predpokladame, zZe k nasiliu na

uciteloch dochadza nielen zo strany Ziakov, ale aj zo strany rodicov, je pravdiva.
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Zaujimalo nas tiez, s akou najcastejSou formou nésilia zo strany rodiov sa ucitelia

stretli. Tieto udaje prezentuje graf 12.

Graf 12 NajcastejSie formy nasilia rodi¢ov voci ucitelom
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NajcastejSou formou nasilia podl'a vypovedi respondentov je osobné vyhrdzanie.
Stretlo sa s iou viac ako 57 % respondentov, ktori sa stretli s nejakou formou nasilia zo
strany ziakov. Viac ako 23 % respondentov, ktori sa kladne vyjadrili k tejto otdzke sa
stretlo s vulgarnymi prejavmi, necelych 9 % sa stretlo s pokusom o korupciu, acca 1 %
z respondentov, ktori sa stretli s nasilim zo strany rodicov zazili aj fyzicky ttok. Pytali sme
sa na d’alSiu najcastejSiu formu nasilia zo strany rodicov s ktorymi sa pedagogovia stretli
atu uviedli fyzicky utok d’alsi 4 respondenti. Z celkovej nasej vzorky respondentov sa

s fyzickym tokom zo strany rodic¢ov stretlo niec¢o viac ako 2 % opytanych.

4.5 Interpretiacia udajov

V nasom empirickom vyskume sme pouzili dotaznik vlastnej konstrukcie, pomocou
ktorého sme overovali hypotézy ¢.1-4.

Dolezitymi Gdajmi pri spracovani hypotéz ¢.1 ac.2 boli vstupné tdaje o pohlavi,
dizke pedagogickej praxe a typu $koly na ktorom pedagdgovia uéia. Tieto hypotézy sme
skimali otazkami €. 1, 2, 3 a 4. Podl'a vyhodnotenia prvej otazky dotaznika, sa viac ako 66
% opytanych ucitel'ov stretlo s nasilnymi formami spravania zo strany ziakov v skole. Toto
¢islo je vel'mi vysoké a poukazuje na zvySenu mieru agresivneho spravania deti a mladeze
v Skolach. Istd miera agresivneho spravania je vlastnd a prirodzend kazdému ¢loveku. My

vSak hovorime o agresivite anasilnom spravani s cielom ublizit (fyzicky alebo aj
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psychicky) osobe alebo sposobit’ Skodu na majetku. Takémuto negativnemu spravaniu sa
¢asto nevyhnu ani uditelia.

Viac ako 22 9% ucitelov uviedlo, ze sa stali obetou nasilia zo strany Ziakov.
NajcastejSie (66,7 %) sa ucitelia stretli s vulgarnym prejavom na svoju osobu a druhym
najcastej$im nasilnym prejavom bolo osobné vyhrazanie, ktoré uviedlo viac ako 18 %
opytanych. Vel'mi Castym prejavom ziakov ako uviedli aj vypovede niektorych pedagogov
su vulgarizmy nielen vo verbdlnej podobe, ale aj pisomnej. NajcastejSimi miestami na
zanechanie ,,odkazov* byvaju Skolské lavice, dvere a steny toaliet, ale ako bolo uvedené vo
vypovediach, napisy sa mozu objavit aj na obytnom dome, kde st viditeIné celej
verejnosti, ¢o uréite neprospieva k spolo¢enskému statusu daného pedagdga. Najmenej
Casto sa ucitelia stretli s poSkodenim ucitel'skej stolicky ¢i vyhrdzanim prostrednictvom
e-mailov alebo SMS sprav. U¢itelia mali skiisenost’ aj s fyzickym Gtokom zo strany Ziakov
¢i s poskodenim ich osobnych veci ziakmi. Tuto skutocnost’ uviedli pri obidvoch formach
nasilia siedmi pedagdgovia, teda takmer 5 % z vyskumnej vzorky. Z vlastnej skisenosti
pozname pripady, kedy ucitel’ka za patku na koncoro¢nom vysvedceni, dostala ,,odmenu*
v podobe rozbitych okien na kazdej miestnosti svojho bytu. Zaznamenali sme aj niekol'ko
pripadov poskriabania laku na aute ¢i iného poSkodenia automobilu pedagdga.

Dalsia oblast’, ktorej sme sa venovali v najom vyskume bolo kybersikanovanie. Na
tuto oblast’ boli zamerané otazky ¢. 5 a 6. S tymto novodobym fenoménom, ktorého
rozmach sa zacal s prichodom novych komunikaénych technoldgii, internetu, mobilnych
telefonov s fotoaparatmi a kamerami ma skusenost’ 21,5 % opytanych ucitel'ov, pricom
najCastejSim javom je nahravanie si pedagoga ¢i situdcii na vyucovacej hodine bez jeho
suhlasu. Niektori respondenti uviedli, Ze takato videonahravka sa objavila aj na niektorom
z webovych portalov, ktoré obsahuji rozne vided, ako napriklad portal ,, You Tube®.
V inom pripade sa nahravka dostala k dispozicii d’alsim Ziakom, ktori nasledne adresovali
na ucitelku ironické poznamky suvisiace s obsahom videa. Staci si len na vysSie
spomenutom portali zadat' slovo ,ucitel’ka™ alebo ,ucitel* a strdnka vam vygeneruje
niekol’ko ,,8kolskych videi” na ktorom Studenti evidentne provokuju pedagdga az do
krajnych moznosti.

Aj vmédiach boli niekolkokrat zverejnené nahravky pedagdga, ktory bol
vyprovokovany spravanim skupiny aktérov do takej miery, ze udrel ziaka - provokatéra
alebo pouzil vulgarizmy voci nemu. Cely priebeh si Ziaci nato€ili na video a zverejnili.

Samozrejme, Ze takéto spravanie ucitela ja nepripustné a situdciu mal vyrieSit inym
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sposobom, ale nikto v médidch nespomenie, Ze nahravanie pocas hodiny bez suhlasu
uditel’a je zakazané vyhlagkou MS SR.

Dalsimi formami kybersikanovania boli obtazujice telefonaty a vyhrazné SMS alebo
e-maily. Stretli sme sa aj s pripadom hanlivej webovej stranky ,,venovanej* vyucujlcej, na
ktorej boli rozne fotomontdze so sexudlnym podténom a hanlivé napisy. Tato stranka bola
samozrejme podporovand verbalnou ,,reklamou* medzi ziakmi $koly. Mozno povedat, ze
aj napriek zdkazu vo vyhlaSke Ministerstva Skolstva i Skolskych poriadkov, je pouzivanie
pocas hodin len mélo obmedzované zo strany vedenia §kol a ucitel'ov. Nahravky ucitel'ov,
ktoré mozno vel'mi I'ahko Sirit’, st najlepSou a najl'ahSou alternativou na skompromitovanie
ucitel'a na verejnosti.

Tretou oblast'ou, ktorej sa venuje na§ vyskum je nasilie pachané na ucitel'och zo
strany rodicov. K tejto problematike je len vel'mi malo informacii a bola malo skimana. Aj
napriek tomu nie je zriedkavou, o com hovoria aj vysledky nasho vyskumu, kde necelych
29 % respondentov uvadza, Ze sa stretli s tymto negativnym javom. Oproti minulosti vidiet’
aj v tejto oblasti vzt'ahu ucitel’ — rodi¢ zmenu. V dnesnej dobe si rodi¢ia uz nendjdu tol'ko
¢asu, aby komunikovali so Skolou alebo ucitel'mi svojich deti. Aj ked’ iniciativu musi do
urcitej miery vyvinut aj Skola. Pocet rodiCov na rodicovskych zdruzeniach je podla
vyjadreni ucitelov vel'mi nizky. A zvéac¢Sa pridu prave rodicia tych ,.bezproblémovych*
deti. Rodica deti, ktoré maju problém so spravanim, dochadzkou ¢i prospechom chodievaju
do skoly az ked’ su predvolani, alebo ich ratolesti hrozi znizend znamka zo sprdvania
pripadne zI¢ hodnotenie na vysvedceni. Problémom je, Zze niektori rodi¢ia nepridu tato
situdciu riesit, ale utocit’ na pedagdga ako hlavného vinnika vzniknutej situécie.

NajcastejSou formou ndsilia zo strany rodiCov je vyhrdzanie sa. Konkrétny pripad
suvisi aj s nas§im vyskumom, kde sa otec ziaka, ktorého prospech bol z istého predmetu
hodnoteny znamkou ,,nedostatocny* vyhrazal pedagogovi fyzickym ubliZzenim. Tato forma
nasilia tvori viac ako polovicu. Dal§im nasilnym prejavom zo strany rodi¢ov je vulgarne
napadanie. Medzi nésilné prejavy sme zaradili aj pokus o korupciu, pretoze rodi¢ mdze
umyselne postavit’ ucitel'a do role pachatel’a trestného ¢inu. Ako najcastejSiu formu nésilia
zo strany rodi¢ov uviedlo pokus o korupciu 3 % respondentov. Fyzicky Utok je velmi
zriedkavym nasilnym prejavom zo strany rodiov. Zazili ho Styria respondenti, €o
predstavovalo 2 % opytanych.

Cielom nasho vyskumu bolo zistit' ¢i je nejakd zavislost medzi mierou nésilia
a typom Skoly. Tento predpoklad by bol potvrdeny, pokial by sme zistili signifikantny

rozdiel medzi poctom ucitel'ov — obeti nasilia na jednotlivych stupnoch §kél. Ked’ze aj na
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strednych aj na zakladnych Skolach sa stalo obetou nasilia zo strany ziakov priblizne
rovnaké podiel respondentov, nemézeme povedat’ Ze na nizSom stupni vzdelavania je
vysSia alebo niz$ia miera nasilnych prejavov ziakov voci ucitelom ako na vy$Som stupni
anaopak. Preto treba tento problém riesit komplexne uz v zakladnych Skolach, kde sa

tento negativny spolocensky jav prejavuje v rovnako ¢asto ako na strednych skoléach.
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ZAVER

Stcasny stav spolo¢nosti sa odrdza vo viacerych oblastiach zivota ¢loveka a jednou
z nich je aj vzdeldvanie a Skolstvo. Kriza do ktorej sa zanedbdvanim otdzok vzdelavania zo
strany predstavitelov S$tatu dostalo Skolstvo sa prehlbovala kazdym rokom. Pokles
zédujemcov o Studium ucitel'stva, nizky pocet absolventov ucitel'stva nastupujicich do $kol,
odchod ucitel'ov z oblasti Skolstva, nizke finan¢né ohodnotenie a vel'mi nizky status
ucitela su len niektoré z pricin tohto stavu.

Ucitel'stvo ako profesia, bolo za posledné roky degradované spoloc¢enskym
hodnotenim. Tento postoj si mohli osvojit’ aj niektori ziaci, ktori svojim agresivnym
spravanim a konanim voci ucitelom prispievaju k tomu, ze ucitel'stvo zacina byt podla
niektorych pedagogov rizikova profesia. Prejavy agresie ziakov voci ucitelom spdsobuju
nechut’ k praci, ale istrach a obavy. UZ negativne spravanie Ziakov nezostava len pri
ohovérani ucitelov cez prestavky, ale maji odvahu vulgarnym spésobom komunikovat
s u¢itelom tvarou v tvar. Zatial’ va¢sinu pripadov nasilia ziakov voc¢i ucitelom tvoria ,,len*
vulgarne slova a ndpisy. Mensiu Cast’ ttokov tvori poskodzovanie osobnych veci ucitela ¢i
priamy fyzicky utok. Aj ked’ aj tdto forma nésilia ma rastuci charakter. Otazkou zostava, ¢o
je pri¢inou takéhoto spravania voc¢i ulitelom. Preco sa ziaci agresivne spravaju len
k niektorym ucitelom? Aky vplyv ma na takéto spravanie deti napr. klima triedy, rodinna
vychova ¢i hodnota vzdelania v rodine. Vel'mi vdznym zistenim je to, Ze na zakladnych
Skoléch sa deti spravaju k ucitel'om rovnako ¢asto ako na strednych Skolach. Niektori Ziaci
su si vedomi toho, ze nedosahuju vek trestopravnej zodpovednosti a teda sa nemaji ¢oho
bat. Zaroven z literarnych zdrojov vieme, Ze deti, ktoré sa prejavuju agresivnym spravanim
pochadzaju Casto z rodin, kde je zanedbana vychova ¢i uz z dovodu pracovnej vytazenosti
rodicov, ich nezdujmu, alebo zlej finan¢nej a socidlnej situacie rodiny.

Je potrebné, aby sa touto situdciou zaoberali odbornici z psychologickej
a pedagogickej oblasti v spolupraci sucitel'mi, ale aj rodicmi aziakmi. Do tejto
problematiky by mali vstupovat’ aj Skolsky psycholégovia, ktory by mohli realizovat’ so
ziakmi a ucite'mi r6zne projekty napr. na vytvaranie pozitivnej klimy, tréningy asertivity
pre ziakov aj ucitel'ov, ucit’ sa zvladat’ zat'azové situacie. Pomoct’ by mohli aj regeneracné
pobyty pre ucitel'ov, ktoré¢ budu predchadzat’ syndrému vyhorenia ¢i pomahat’ odbtravat’

stres a napétie.
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