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ABSTRAKT

JANCARIKOVA, Michaela: Etické problémy v medzipodnikgvesfére. [Bakalarska
praca] Michaela Ja&arikova: Univerzita KonStantina Filozofa v Nitraldzoficka fakulta,
Katedra vieobecnej a aplikovanej etiky — SkbliehDr. Jarmila Jurova, PhD. — stiipe
bakalar etiky — Nitra: 2010. 41 s.

Bakalarska praca sa zaobera etickymi problémamiedzipodnikovej sfére.
Upriamuje pozornasna definovanie pojmov podnikditka etika, eticky kodex a moralka
v podnikani, préo je potrebna a tvori neoddelitel s&as’. Samozrejme poukazuje aj na
nevyhnutnog etiky a moralky v trhovej sfére. Zaravge nevyhnutné upozom)i Ze
podnikanie sa opiera o0 vSeobecné moralne a etickemyy principy, kde patri
spravodlivos, ¢estnos, Uprimnos, dobro aj zodpovedntza svoje konanie. Ukazuje, Ze
aplikacia etiky do podnikania, znamena prinos phowi klimu. Venuje sa analyze
etickych problémov, ktoré sa nachadzaju v trhovaoostpedi a zaobera sat@ahmi medzi
konkurenymi subjektami. Oboznamuje s rizikami v trhovomruilu. Medzi tieto
problémy patria spdsoby konania na trhu; tvorbdaral; tvorba ceny; image firmy;
zodpovednas voci konkurencii, Zivotnému prostrediu ale aj socidlmadpovedndl
korupcia; vzajomna komunikacia. Poukazuje na moZméknuté negativne situacie na
trhu medzi konkurentmi a nasledne predstavuje miaSepolfiadu etiky a moralky. BlizSie
sa zameriava na kontrolu podnikiEteej ¢innosti z poliadu sociélnej spotmosti,
sankcionovanie a trestanie za nemoralne spravanietrhiovej oblasti. Na koniec uvadza
postupné vyvodenie zaverov z neetickepnosti, akym je uko¥enie podnikatéskej

éinnosti.

Kracové slova:Podnikatéska etika. Eticky kddex. Trhové prostredie. Meddipikova

komunik&cia. Etické problémy.



ABSTRACT

JANCARIKOVA, Michaela: Die Ethikprobleme in der zwisafigetrieblichen Sphére.
[Bachelor - Arbeit] Michaela Ja&arikova: Universitdt des Konstantin Philosophen in
Nitra, Philosophische Fakultat, Lehrstuhl fur altggne und angewandte Ethik — Betreuer:
PhDr. Jarmila Jurova, PhD. — Grad: der Bachelodeik — Nitra: 2010. 41 S.

Die Bachelor — Arbeit beschéaftigt sich mit den ikpihoblemen in der
zwischenbetrieblichen Sphare. Sie richtet die Auks&mnkeit auf die Definierung der
Begriffe Unternehmerethik, Ethikkodex und Unterneimoral, warum sie notwendig ist
und einen untrennbaren Bestandteil bildet. Selbstaedlich weist sie auch auf die
Notwendigkeit der Ethik und der Moral in der Magtgire hin. Zugleich ist es notwendig
aufmerksam zu machen, dass das Unternehmen siahieaaligemeinen moralischen und
ethischen Normen, die Prinzipien stitzt, wo die é8ktigkeit, die Ehrenhaftigkeit, die
Aufrichtigkeit, das Gute auch die Verantwortung dias eigene Handeln gehort. Sie zeigt,
dass die Applikation der Ethik ins Unternehmen eirigeitrag fur das Marktklima
bedeutet. Sie widmet sich der Analyse der Ethikiemle, die sich in der Marktumgebung
befinden und sich mit Verhaltnissen zwischen Kordwzsubjekten beschétftigt. Sie macht
mit den Risiken im Marktbereich bekannt. Zu dies@moblemen gehéren die
Handelsweisen auf dem Markt; die Werbung; die Bieisng; das Image der Firma; die
Verantwortung gegentber der Konkurrenz, der Umwalier auch die soziale
Verantwortung; die Korruption; die gegenseitige Koumikation. Sie weist auf die
eventuell entstandenen negativen Situationen auf Markt zwischen den Konkurrenten
hin und folgend stellt sie die Losungen aus dehtSier Ethik und der Moral vor. Naher
konzentriert sie sich auf die Kontrolle der Untdmmertatigkeit aus der Sicht der sozialen
Gesellschaft, der Sanktionierung und Bestrafungemegjnes unmoralischen Benehmens
im Marktbereich. Zum Schpu fuhrt sie auf, welche Sclftolgerungen aus der
fortlaufenden unethischen Tatigkeit zu ziehen singie die Beendigung der
Unternehmertatigkeit.

Die Schlusselworter: Unternehmerethik. Ethikkodex. Marktumgebung.

Zwischenbetriebliche Kommunikation. Ethikprobleme.
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UvoD

.Ni ¢ nie je dbleZitejSie ako poctivba cestnos. Ten, kto poruSi zakon alebo zakladny
eticky kodex v mene zisku, poSpini toto slovo aiex vSetci kritici véného trhového
systému dohromady.”

Wiliam Simon

Cielom bakalarskej prace je identifikacia etickych péofiov v medzipodnikovej
sfére. Nevyhnutné je poukazaa potrebnas etiky a stotozni sa s etickymi aspektmi
nielen v med4iudskych vZahoch, a samozrejme v kazdej oblasti, ale aj valmz medzi
podnikatéskymi subjektami. Medzi hlavné ciele teda nemaipddn dosahovanie zisku,
ale aj etické, moralne spravanie ato na kazdeynire trhovej spolénosti. Zobrazenie
a nasledné odsttavanie zavaznych problémov v podnikateom prostredi si vyZzaduje
nezastupittné miesto - etika. Kazdy podnikési&y subjekt, aj trh ako celok, ma vplyv na
socializ&ny proces a spravanie sa v sgolosti. Snaha ziskania prospechu sfdsti na
zaklade dosiahnutia zisku a prosperity, by malt zploZzené na spravodlivosti, cnostnych
hodnotach, ktoré maju prostrednictvom etiky a nkyrdlies’ k spol&gnému a celkovému
dobru obyvatkstva. Nie je umenie nadobudhprosperitu pre vlastné uspokojenie ale
dospie’ k naplanovanému vysledku na zaklade moralnodtchkaesti.

Tak ako doba napreduje lajdsky mozog a zmyanie sa zdokorfaje vo vSetkych
oblastiach. Sfasna socidlna spaioos’ si vyzaduje etiku, ako nevyhnutna zloZku,
v kazdej sfére. Aplikacia etiky do podnikania arémiky je pomerne novym a mladym
trendom ale daleka nie zbytéenym.

Pri tvorbe bakalarskej prace sme vyuZzivali najmi@né publikacie, ale aj internet.
Potrebnd literatira k danej problematike b&dapana hlavne z Krajskej kniznice Karola
Kmetka v Nitre a Univerzitnej kniznice KonStantina Eidda v Nitre. Tato praca ma
prevazne analyticky charakter, na jej tvorbu bolaiaitych viac odbornych zdrojov.
V prvej casti sa zaoberame vymedzenim avysvetlenim zaktaddnypojmov.
Spristupujeme koncepciu podnikdke] etiky ako discipliny, poukazujeme na
potrebnog etického kodexu v podnikani a nevyhnuthosnoralneho spravania.
Oboznamujeme sa so zakladnymi etickymi problématorymi su vzajomna spolupraca

a tvorba partnerstiev v trhovom prostredi alebokkoertny vzah; spravne spravanie



a painanie v oblasti marketingu (marketingovych naswpja manazmentu; tvorba image
aidentita firmy; spoléenska zodpovedntis podnikov na drovni, socialnej,
environmentalnej a ekonomickej, a je potrebné pbnend’; vzajomna medzipodnikova
komunikacia a v neposlednom rade problém a riziwEného spravania sa. Zardvea
venujeme vyvodeniu zaverov proti neetickému spriévaa v trhovej sfére. Tam patri
kontrola v podobe verejnej mienky ako hodnotiaciogtiedok konania; nasledné
sankcionovanie z pravneho aj etického lfamlu a na zaver udrzanie sa alebo zanik
podniku, ktory konal nemoralri neeticky.

Na spracovanie problematiky sme pouzili metddu efsyuceho opisu - ide o prva
fazu poznavania, kde sme si stanovili riadne ugpany, vysvéujuci opis hlavnych
a dolezitych skuttnosti. Metdéda vysvétjuceho opisu je naf&o dblezit4, Zze sme ju
pouzili v kazdej kapitole. A systémovu metddu -pgeakticky acasovo najnarnejSia
metdda, pretoze bolo potrebné ziskané informacieetripdt’, zovSeobeci
a pretransformovado suvislého textu. 15lo o spajasiastkovych informacii do textu. Pre
jej dblezitog sme tato metddu pouzili v kazdej kapitole. (Dubkov Chrastina —
Kramarekova, 2003, s.13). Spomenuté metody &asdiu analytickej metody.

Pracou sa snazime vysvétlprincip etiky v podnikatiskej ¢innosti a vplyv
moralky v trhovom prostredi, ako aj medzadtnikmi v podnikateskej sfére.



1 OBJASNENIE ZAKLADNYCH POJMOV

Na avod je nevyhnutné zadefinavaékladné pojmy, ktoré budi pouzivané v préaci

a to podnikatkska etika, moralka a jej potrebripa eticky kdodex zastupeny v podnikoch.

1.1 Podnikatd’ska etika

Kazdy spoldensky jav,¢in, alebo motiviudskejcinnosti ma aj eticky vyznam
(hodnotu) a méze sa hodnbtako dobro alebo zlo. (Kon a kol., 1987, s.50).tére
dolezité rozhodnil sa akym spésobomcavobec kond. PretoZze dobro alebo prospech
jedného, méze pre druhého znamemegativum a mbéze uSkddi,Etika je tedriou
moralky a mravnosti. Skima tahy l'udi k inym 'ud’om, k spol@énosti, sebe samému.
Zarover poskytuje praktické navody na spravanie a konatueli v sukromnom,
pracovnom a verejnom Zzivote." (Hanuldkova, 199@).sPod pojmom podnikanie sa
rozumie¢innog’ podnikov, s cibom dosiahnutia vytenych ciéov, nadobudnutia zisku.
Kazdy podnik je samostatna hospodarska zlozkaakpmmocou vyrobnycKinitelov
vyraba vyrobky alebo poskytuje sluzby, ktoré predaakaznikom a tym sa uspokojuju
potreby celej spokmosti. ,Podnikatéska etika Specifikuje a identifikuje moralne dilemy
ktoré sa vynaraju v suvislosti s podnikanim. Jeje@m nie je moralizovaale poskytntl
ramec pre logickl analyzu takychto dilem. Podniksité etika je prakticka disciplina.
Umoziuje 'udom vysporiadé sa s etickymi problémami, ktorym musia kazdodeteig
na vSetkych drovniach podnikania.” (Vallance, 19982-43). Aplikacia etiky do oblasti
podnikania je nevyhnutntsu a ma svoju délezités | ked podnikatéska etika nie je
v naSich kotlinach prili§ dlho zauzivand, je potrebné jej veriodastaténi pozornos a
zaujem. ,Etika vSak nemoéze rozhodraa nikoho, ako sa ma spréivdo zalezi len od nas
samych, je to vec naSej osobnej (slobodndjbyd (Hanuldkova, 1996, s.9). Zalezi hlavne
na svedomi a vedomi kazdejdskej bytosti ako bude kothalde o slobodné rozhodnutie,
ale malo by by aj spravne. Je to povinnbkazdéha:loveka.

.Etika v podnikani teda znamena viac, ako leng@s®bovanie sa prevladajuacim
normam a zakonom. Znamena taky pristup k podnikatarého prvoradym zmyslom je
poskytovanie sluzieb verejnosti a nie bezprostrathwhacovanie sa.” (Hanulakova, 1996,
s.13). Etika je orientovana na rieSenie normatilingtazok, teda, téo ma by. Etika



vnaSa do sféry podnikania subor moralnych prayiditry je potrebné dodrziava,V
oblasti podnikatéskej etiky to znamena usilot/asa o dosiahnutie &itého stupa
dokonalosti pri rieSeni jednotlivych problémov.” uftnic, 1994, s.20). Potreba
reSpektovanidudskej déstojnosti, korektnosti, zdvorilosti a togpomaha k zachovaniu,
¢i vytvoreniu si dobrého mena. Patri to medzi zakédulidské potreby.

Zrod podnikatiskej etiky treba vnimana pozadi tohto globalnejSieho pohybu,
pretozZe jej rozvoj bol s@g’ou procesu diverzifikacie a Specializacie jedngtlv oblasti
etického skumania a profilovania novych teoretitkydisciplin s vékym praktickym
dosahom. (Smrekové - Paldgva, 1999, s.51).

NereSpektovanie etiky a moralnych zasad vo sfédnigania so sebou prinasa
mnoho, aj medZudskych, problémov. ,Absencia podnikégkej etiky v nasej spodoosti
vyplyva z viacerych péin.“ (Hanulakova, 1996, s.13)udia pdsobiaci v podnikdtske]
oblasti nemusia hydoposid obozndmeni s vyuZzitim etiky v podnikédkom prostredi.
Jedna z ptin m6ze by nedostaténé mnozstvo vedomosti. Nedostaté informacie su
potom podnecované strachobalSou takou zavaznou piriou pre spoldenstvo moze ki
aj vynaloZenie w&ieho mnozstva fingmych prostriedkov, atym zvySenie svojich
nékladov, spojenych is&ou namahou, ktoré méze jednotliva ekonomicka jg@no
(firma, podnik) povazouaza zbyt@né,¢i dokonca nepotrebné.

.Podnikanie je primarne motivované vlastnym zaupmpodnikatéskeho aktéra

a charakterizuje ho tuzba po zisku, Zatia pre moralne motivované konanie je priama
schopnog subjektu odputa sa od vlastnych zaujmov atiZzob a zamesa na zaujmy
a potreby inych, ato bez ¢akavania protihodnoty alebo osobného prospechu.”
(Smrekova - Palovova, 1999, s.48). Aky 0zitoki prinos bude mapodnik z pouzitia
etiky, moralnych praktik vo svojej oblasti? Jedra&zok, ktoré si kladu zainteresovani do
problematiky. Etika sa zaobera pravidlami spravami® v kazdej profesiti oblasti.
Konflikt, alebo nesulad méze nastaj vtom, Zeciny, ktoré su v beznych situaciach
legalne a povaZzované za moralne, moéztnbgblasti ekonomiky¢i podnikania pokladané
za nemoralne, ba dokonca nelegalne. Kaddd@ska aktivita, ateda afinno’
v ekonomickej oblasti, je kontrolovana a riadenakladnymi pravidlami akceptovanymi
spolanog’ou. ,Nejde len o formalne normy, ktoré predstavaegkony, smernice alebo
predpisy.“ (Hanulakova, 1996, s.8). Patri sem ajirdiavanie moralnych a etickych
noriem. Podnikatiska etika vedie neustaly ,boj* medzi zaujmami ekwoiakych

subjektov a zloZiek socialno-sponskej zodpovednosti.



1.2 Nevyhnutno$’ morélky v podnikatePskom prostredi

.Moréalka nie je iba vecou poznania, ale predovsetkyidského sebauvedomenia
a nim orientovaného spravania, je zaleZimassvedomia , ktoré tato orientaciu odobruje a
Locenuje" jej vysledky, presvatknia ustawine konfrontovaného s narokmi kazdodenného
Zivota, je vecou jedinmej a pritom slobodnej bytosti, ktora je zodpovedma svoje
pocinanie nielen sebe samej, ale pospolitosti, ktadgci za svoju vedomu existenciu
a napokon vSetkémuio tuto existenciugize toto sebavedomé a slobodné jestvovanie
umoziuje.” (Diatka, 2005, s.74). Opieranie sa o moralkablasti podnikania je potrebné
z dévodu dodrziavania vnutornej sumernosti v trimvarostredi. Ale morélne spravanie
je délezité v kazdej sfére spotwsti. Kazdy subjekt by si mal uvedaimpreto kona
moralne a eticky.

Moréalka je menej nakladnym a menej donucujucimulafiyom spravania ako
Stdtom zavedené pravidla regulacie a stym suvsiadte zarové nie je o né menegj
dolezita ako legalizované zakony na danom Uzendit §i svojou donucovacou mocou
vstupuje okrem iného vSade tam, kde sa moralneatbgy dostaténe reSpektuju, resp.
kde zlyhavaju. (Smrekova - Palowva, 1999, s.11). Treba si uveddmie dodrziavanie
moralnych noriem a principov je nemenej ale rovnd&®zité ako legalizované zakony.
.Filozofia moralky sa odvoldva na mnoho principovpravidiel, ktoré l'udia vo
vSeobecnosti pouZivaju pri rozhodovatd,je spravne 8o je nespravne.” (Lukgj 1994,
s.39). NaSa neustala a kazdodetimadog’ je obkolesend \f&ym mnozstvom usmerneni,
medzi ktoré patria zakony, pravidla, pravne normkrem iného aj nariadenia a etické
normy. ,Tieto regulativy sice pre jednotlivca priedsiju ugité obmedzenia jeho Vby
a slobody kong na druhej strane zalwgu 'udom k svojvoli av nekoordinovanom
spravani umaju fungova institaciam zabezpejucim spol@éensklu kooperaciu
a koordinaciu ¢innosti — jednoducho, prispievaju k zachovaniu &oeho poriadku.”
(Smrekova - Palovbva, 1999, s.10). Kazdy jednotlivec, kazdej spotsti v State musi
byt a je potrebné aby bol usmewrany no zaroue aj kontrolovany. V prevaznej miere su
etické a moralne normy a hodnoty prijdigdskou spolénog’ou. Existuju vSak ajudia,
ktory sa prostrednictvom podvodov, klamstiev agéi®ych praktik snazia a usiluju
obohat?’, dosiahnti zisky bez vynaloZenia akychkeek svojich prostriedkov a nakladov,
tzv. ziskavanie finamych prostriedkov nemoralne, az nelegalne. ,FakiSak je, Ze tieto
nemoralne (&asto aj nezakonné) formy spravania vo vSeobecnestievazuju. Inak by

totiz nemohli fungové spolaenské institlciu, a ani spaéloos’ ako celok.” (Smrekova -
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Palovitova, 1999, s.11). Kebludska bytos konala bez akéhokeek obmedzenia, kam
by dospela spolmog’? Svojv@a a nekontrolované konanie by mohlo vidszmaétku
a nesuladu celej spaloosti.

.Eticka (moralna)¢innog’ sa vyznéuje pritomnosou moralneho vyber, slobody
volby a dobrovnog’ou konania.” (Hanulakova, 1996, s.9). Je potreldmé k@l kazdy
oboznameny s tymio je spravne 8o nie, kedy konaa kedy nie. Odpowk sa nachadza
hlavne vo svedomi kazdého jedinca.

Moralne normy vstupuju do sveta podnikania ako tgokegulativ spravania,
ktorého zmyslom je prispievak individualnemu a verejnému blahu a k zmenSovaniu
utrpenia. Ich aplikovanie a dodrziavanie vSak rge viynutiténé a sankcionovdteé
donucovacou mocou Statu. (Smrekova - Pétoxa, 1999, s.45). Nemoralne alebo neetické
spravanie na trhu vSak moézethyavrhnuté”, ako verejnou mienkou a zakazniknk, ap
trhovym prostredim a ekonomickymi jednotkaminom. To nasledne vedie k strate
klientov, zakaznikov a zaroieaj k celkovému krachu a zaniku. Ale neetické a oréme
spravanie nemusi hdieznamen@ poruSovanie zakona. Sila verejnej mienky je teda
nemenej dolezita, th dunapomaha alebo mdéze poSkbgdsOODWILL" podniku. Aj ked
verejna mienka je Veni silnym faktorom, taktiez vyznamné miesto v tejlaasti zastava
vlastné svedomie a vnutorné prestere, a nasledné konanie.

.ram, kde kowi moc zakona, nastupuju iné formy reguléacie, abyamavali
dodrziavanie zauZzivanych, ziaducich cakévanych vzorov spravania. Na rozdiel od
prikazov, zakazov, nariadeni a opravneni, strikbneulovanych v podobe zakonov, maju
moralne normy podobu uzancii, ,nepisanych” zakoh@mrekova - Paloviova, 1999,
s.47). Snd vSetci si uvedomuju, Ze sankcionovanie nezakonrigmania madaleko
tvrdSie praktiky ako sankcie vyvijané v désledkurysenia nejakych etickych zasad
a noriem. NaSe svedomie tvori ,voditko" spravnebodaia.

Kazda spoldenskd morélka, nech uz obsahdkolvek, v ugitom stupni robi
opatrenia v prospech takych univerzalnych hodnt iaklividualna sloboda, bezfreog’
Zivota a ochrana pred umyselne spésobenou Skodspol@&enskej moralke vzdy bude

vel'a toho,¢o si zasluhuje ochranu. (Hart, 2003, s.91).

1.3 Eticky kédex v podniku

.,Mnohé firmy v trhovo orientovanej ekonomike vyudju rozliné nastroje

a pristupy uplatovania etickych zasad na spravanie arozhodovamedmikat&skom
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prostredi.“ (Hanulakova, 1997, s.106). Jednym zrijah nastrojov je vyuZitie etického
kddexu v kazdej firme. Ma na starosti regulovaniespa@vne usmeovanie
podnikaté&skych¢innosti. Zavazuje konajuceho spréwsa podia platnych noriem. ,Etické
kodexy finagnych insStitacii predstavuju skupinové etické noymitoré by mali
usmefiova’ kazdéhoclena skupiny. Pomocou nich firmy deklaruju svojansivisko k
moralnym problémom v podnikani acéa8ne inStucionalizuju etiku do svojEpnosti.”
(Pilch, 2005, s.1). Usmewmje hlavne konanie kazdéhocastnika vo firme a
v podnikatéskom prostredi. Vedie a nabada k spravnemtinpoiu kazdého subjektu.
Jeho dodrziavanim sa ma& napoméakasuhrnnému spotenskd ,nazivaniu“ v trhovom
prostredi.

»Eticky kddex podniku mozno jednoducho charakteracako pisomny dokument,
ktorym firma deklaruje zakladné etické principy w0 spravania a ktory musia
reSpektova vSetci zamestnanci v podniku.” (Hanulakova, 1987106). Ide o subor
pravidiel platnych pre vSetkych zainteresovanycbdla tychto pravidiel je potrebné
kona'. Eticky kddex by mal by zrozumité&ny, jasny, striny a nenasilne prijaty kazdym
jednotlivcom, pretoze kazdy ma vplyv a vytvara oglkdojem podniku.

~Eticky kodex formuluje toco firma atakava od svojich zamestnancov v sulade
s etikou, k& sa ocitnu v zlozZitej alebo neistej situécii. PopsvSeobecny hodnotovy
systém, etické principy, Specifické zasady a ptayiktoré sa firma pokuSa uplatvat’.”
(Hanulakova, 1996, s. 18). Subor moralnych a etibkgravidiel, ktorymi sa ma podnik
riadit’ a vystupové ako celok. Prijattné pésobenie hospodarskej jednotky, firmy na trhu.
V etickom kddexe sa nachadzaju pravidla, ktorédtgé ucelené konanie zamestnancov.
Vplyvanie etického kddexu sa odzrikage na celkovom pdsobeni podniku a spravani sa ha
trhu. Wahtuje konajucemu subjektu v rozhodovani lepSie razligedzi moralne dobrym
a zlym, spravnym a nespravnym.

Eticky kddex by mal pésobijednak smerom dovnutra podniku, a jednak by mal
upravt’ jeho vz'ahy navonok. (Smrekova - Paldeva, 1999, s.126). Vedie nielen
k zdokondiovaniu individualnych hospodarskych jednotiek, a@p ku komplexnému
hospodarskemu systému.

,Ziaden eticky kodex, pravda, neupravuje rieSeretkych moznych variantov
situdcii v existencii ginnosti firmy. Jeho explicitné normy vSak moézu’ mapomocné pri
tvorbe Usudkov a vedomia jednotlivcov v situacidplecifického rozhodovania.” (Lukhi

1994, s.196). Eticky kdédex iba nabada a napomalmajkoemu subjektu k spravnemu
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rozhodovaniu, v situaciach ktoré su pre neho néjaalebo zlozZité. PrinaSa akysi model,
pod’a ktorého je potrebné sa riddi dodrziavé ho.

Kodex je uteny na odstranenie alebo predchadz&meostiam, ktoré su zjavne
neetické azladiska zaujmov adobrého mena firmy v komem dosledku aj
neekonomické. Kdédex dava pravo na disciplinarngrepa, ak déjde k jeho poruSeniu.
Kédex pomaha riesietické dilemy — situacie ke sa dostavaju do konfliktu zaujmy
organizacie s etickym presvahim. (Lukng, 1994, s.200-201). Je to subor pravidiel
a zasad, s ktorymi je potrebné a nevyhnutné sanajorne stotozmii ReSpektovanie
a spravanie sa pia tychto noriem je prvym krokom k morélke a etike.

,Uginny eticky kodex by mal miari hlavné kvalitativne charakteristiky:

- mal by by jasny a zrozumitay pre priemerného jednotlivca,

- mal by by vycerpavajuci, mal by obsiahtico najviac dimenzii spravania

firmy,

- musi by vymahatény, s presnym opisomcakavaného spravania, ako aj

S presnym vymedzenim trestov za nedovolené ptehkie zasad kddexu.”
(Hanulakova, 1996, s.18).

Ucinnog’ etického kodexu je tym vysSisim tvrdsie su sariké opatrenia za jeho
nedodrZiavanie a ¥8i je strach pred moZznymi sankciami za jeho nedadaie. (Lukng,
1994, s.207). Sankcie, ktoré vSak hrozia v dne%iw)e je potrebné sprisni aby
nedochadzalo k poruSovaniu, nielen legalizovany@ingch zakonov, ale aj moralno-
etickych noriem a principov.

Ciele aj zakladné principy kddexu maju vSeobecraraikter a pre rieSenie etickych
problémov v konkrétnych pripadoch nemusi& dgst&ujuce. Kodex vSak poskytuje isty
navod na prakticku aplikaciu ¢@v a zakladnych principov vEadom na typické situacie
vyskytujuce sa v profesii. (Vybor pre etiku pri pidiu Slovenskej komory auditorov,

2003, s.24)
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2 ETICKE PROBLEMY A MEDZIPODNIKOVE VZ TAHY

2.1 Trh a trhové prostredie

Trh je priestor, v ktorom si jednotlivé ekonomickébjekty vymi@aju vysledky
svojej cinnosti (tovary). (Dudik - Stiskal, 2004, s.1y.minulosti existoval len tzv.
vymenny obchod, v tordase neexistovali Ziadne peniakedia nepoznali pgaZznu menu,
preto si vymi@ali tovar za tovar. ISlo o uspokojenie hlavnych &kladnych potrieb
¢loveka. V sidasnosti technologie napreduju a tak ako sa ropldjalne nasa spainog’,
tak sa vyvija aj trhova obléisPeniaze Iahiuja, ale aj komplikuju vznikajuce situacie.

Na trhu sa priemyselnici a firmy snazia dosiahtie najlepSie vysledky. Znamena
to, Ze maijitelia firiem a akcionari sa snazia uav# ceny prace, tak aby im to
vyhovovalo. (Isachcsen - Hamilton - Gylfason, 199457).

Trh je miesto, kde sa stretavaju kupujaci s preplioimi, dodavatelia
s odberatiémi, s ci€om uspokoji navzajom svoje potreby. Predavajuci — podniky péso
na trhu za zadmerom dosiahnutia zisku a upevneasingj pozicie. Kupujuci — odberatelia,
¢i kone&ni spotrebitelia, pésobia na trhu, z@elom ziskania prostriedkov (sluzieb,
tovarov), ktoré potrebuju. Celkové spravanie vtmnprostredi podlieha normam
i zdkonom, ktoré je potrebné reSpekigvaa &elom spoléného, spravodlivého dobra.
Dodrziavanie zasad a nariadeni zabeéafeplynuly trhovy chod. Ich poruSovanie otriasa
nielen celym trhom, ako utvoreny celok, ale zasalajijch @¢astnikov pésobiacich som.

.Prirodzene, existuju nepoctivci, klamari, podvadni ,¢ierni pasazieri
vyuzZivajuci vyhody verejnych statkov a sluzieb keho, aby prispievali na naklady
spojené sich poskytovanim, jednoducho, Ridia, schopni kratkodobo profitava
z nemoralneho spravania. Ba existuju iindividuarganizované skupiny pachajuce
naj'azsie zlginy.” (Smrekova - Palovova, 1999, s.11). Na vSetky podvody sa vSak vzdy
pride. Neda sa Zidonekonéna v klamstve a podvode. Ak by ale takéto konarik b
tolerované spoknog’ou, kde by bola spravodlivesv com by bol zmysel existencig?
by ¢lovek a cela spolmog’ dosiahla? To je len zlomok otazok, ktoré sa naglyak by
nekalé konanie prevysSovalo spravodliz@smoralku.

Na to, aby sa podnik mohol ,danit“ do trhového prostredia, no v prvom rade aby
mohol vzniknd, potrebuje vyrie$i tri zakladné ekonomické otazky, ato b bude
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vyraba? Pre aku sféru vyrobkair sluzieb sa rozhodne. Koho potreby bude uspokdjova
V akej oblasti ma zaujem podnika Akym sp6sobom to bude vyréttaAké technické
zdroje a vymoZzenosti bude pri svojej podniKakej praci vyuziva; A pre koho bude
vyraba? Pre aku Skalu a skupiiiudi sa rozhodne poskytaavoje sluzby alebo vyrobky.

Kazda zmena na trhu priamo alebo nepriamo vplyvaka&dy podnikatiésky
subjekt nachadzajuci saem. Priklad — celosvetova kriza, zasiahla celka&pbdarstvo
a ekonomiku. Preto zanechai etické a moralne spravanie na trhu v takomitickom
stave je pre mnohych Imi tazké a zlozité. Mnohi kladu nad spravodlivé konavieje
prirodzené pudy, pudy sebazachovy. Konanie kazdétés vSak ovplywije prirodzenod
kazdého jednotlivca spolainosti.

Neoddeliténou s@as’ou kazdého z nas, kazdého zoskupehiaspolainosti je
dodrziavanie utitych platnych noriem, principov a zasad. Toto smogdzene tyka aj
trhového prostredia, ako aj subjektov pdsobiaciciom, ako vytvorenie pozitivnej,

spravnej a spravodlivej atmosféry.

2.2 Vz’ahy na trhu a konkurencia

Spbsob udrzania a prosperovania na trhu, si vadii&dirma, podnik path svojho
najvhodnejSieho a najlepSieho uvazenia. V dneSnbg texistuje nesgetné mnozstvo
podnikov, v réznych odvetviach ato je prvé rizikaoré predstavuje trhové prostredie.
Kazda firma sa citi by ohrozenaddalSimi pésobiacimi firmami. ,Trh je podriadeny
rozmanitym, ¢asto emocionalnym hodnoteniam.” (Balcerowicz, 209a,65). V takom
pripade, sa mbze staze emdcie a pudove konania prevliadnu nad etikoralku.

Trh hospodarstva je ndko rozvetveny, Ze v jednotlivych oblastiach sa @daza
obrovské mnozstvo podnikov zamerané na poskytovanigakych sluzieb alebo tovarov.
V istom zmysle vedie kazdy z podnikov&mstatnym konkuretny ,boj“. Kazda firma
superi o ziskanie odberébe a zakaznikov. ,Nejde len o to odbefateiska, ale hlavne
si ho udrzd.” (Dytrt, 2006, s.65). TieZ je dblezité aké prasiky su vyvinuté na ziskanie
audrzanie si odberdi® Klamstva a podvody vtakomto pripade nemaju tmies
,Uspokojit dneSného spotrebite je coraz naronejSie a konkurencia j&oraz ostrejSia.
Nadejnym rieSenim toho, ako sa udrzea trhu, je pozriaa reSpektouvapotreby, Zelania
zakaznikov aFada nové spbsoby ich uspokojovania.” (Hanulakova, 13960). VSetky
podniky su medzi sebou vnimané ako konkurenciazeyka nich predstavuje isty spésob

ohrozenia.
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Pravdepodobne vSak neexistuje totalna konkin&n podriadenas alebo
nadriadenasvoci inému podniku. (Jassinger, 1995, s.141). ZI'pdi kazdého podniku je
to subjektivny nazor.

Je vé&mi dolezité zvolf si vhodnu stratégiu ako dosialtnoiele, ktoré si dany
podnik zaumienil. Je nevyhnutné priebeZzne hodreotiorigov& vzniknuté negativne ale
aj pozitivne situacie. Hlavhym diem kazdého podniku je preti@voje vyrobky alebo
poskytn® svoje sluzbyco najvyhodnejSie &0 v najv&Som mnozstve. Najviac sa
konkurencia prejavuje v medzipodnikovej sféred’ kgonuka prevazuje dopyt, z diatau
medzi prvoradé ciele kazdého podniku. Nie je viaknie maximalizacia zisku ale spdsob
akym sa zisk dosahuje.

Délezité je, Ze ako jednotlivec, tak aj podnik sasimvzdy riadi pravidlom ,konaj
tak, aby dosledkyinov boli ¢o najlepsie”, iba vtedy sa konanie méze povaZoxa
moralne spravne. (Luk#i 1994, s.40).

Trhové prostredie je tvorené spéhms’ami, ktoré vedia o poésobnosti ostatnych
firiem, preto je podstatne spravne, spravodlivétwyovanie a spravanie sa na trhu.
Pozn& praktiky avedié predvidd konanie konkurenta je tiez Reym umenim
a predstavuje zvyhodnena poziciu. Je délezité 2vatiodné prostriedky na ziskanie
klientov. Prostriedky, ktoré pouziva podnikaiey subjekt (firma, podnik) by nemali
priamo alebo nepriamo ¢gemova™ konkurenta na trhu, ohrozowa napadajeho dobré
meno.
konkurenym procesom rozhodovania a trhové silyl'sfiivo zabezp&a minimalizaciu
socialneho zla.” (Lukr, 1994, s.41).

Zabezpéuju to nielen legalizované zakony cené Statom a nasledné
sankcionovanie pri ich poruseni, ale’kse podiel ma aj dodrziavanie zakonbudskych,
moralnych, etickych (etické normy a moralne pringip

2.3 Podnikové partnerstva

Tvorba, vzajomné pésobenie v trhovom prostrediSpaktovanie s istou davkou
reciprocity vytvara prijemnu, harmonickd atmosfaeutrhu ako celku.
Pdsobenie a udrzanie sa na trhu je pre kazdy patlhddoby a vEmi naméahavy

proces. Kazda z firiem je zameranaltma vyrobu vyrobkov, poskytovanie sluzieb, alebo
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predaj tovarov, jednoducho povedanél'am je prosperovavo svojom obore a dosahava
zisky. V takomto pripade odberéte sluzieb alebo vyrobkov moze tvbrud’ koneny
spotrebit®, alebo podnik, ktoré tieto prostriedky vyuzZiva 8woj osobny prospech.
Dosiahnutie vlastného zisku. Tzv. partnerstva vajgikpri vzajomnej spolupraci dvoein
viacerych podnikov. Jedna z firiem méze poskytostuzbydalSej, a tak méze vznikiu
celkovy vysledok predalSich odberat®v, ¢i konenych spotrebitéov. Podnik, ktory
poskytuje sluzby druhému podniku tym vytvara jednblavnych funkcii dosiahnutia
zisku. Jeho udlohou je poskytovanie sluzigi, uz poradenskych, dopravnych alebo
technickych, za ktoré nadobuda zisiq je aj ci€om. Ide o dosiahnutie vzaomnej
spokojnosti vSetkych zainteresovanych stran.

Vzajomna spolupraca taktiez predchadza&itym pravidlam, predpisomci
nariadeniam. Podlieha nielen pisanym zakonom, abpisanym (dodrziavanie etického
a moralneho spravania). ,Tymto spésobom sa mézhathd partneri, ktori obchoduju
s podnikmi, sptahn’ na vSeobecne platné osobitosti tohto podniku blea,taby museli
presnejSie skuntaotazku rdenia a pravnej sposobilosti subjektu.” (Gozora, R0021-
22). Vzajomné reSpektovanie upeye doveru v partnerstva atym sa zlepSuje celkova
klima na trhu.

Kazda ci®avedom&tinnog’ si priam vynucuje spolupracu, kooperaciu, ktoreu j
napokon aj praca podmienena. (Diatka, 2005, s.IMI9%i tu fungové aj dd’ba prace,
dovera a vzajomné reSpektovanie sa, ato vo vietkytastiach. Nemoralne spravanie
modZe by sankcionované v podobe ukemia spoluprace a vytvorenia celkovej
spolatenskej mienky na trhu, aj medzi podnikmi. V takonipade je ohrozena pozicia
firmy aje poskodené jej dobré meno. Ale neetickéaganie jednej firmy moéze vsSak
usSkodt’ takisto aj svojim partnerom v trhovej oblasti. tdespravodlivé? Pt® pyka za
¢iny a skutky, ktoré vykonal niekto Uplne iny?

Ved, kto by chcel spolupracovas podvodnikmi, klamarmi alebo destnymi
udmi? ,Koncepcia zodpovednosti akvality sa odraza wvmahoch k okolitému
prostrediu. V kontexte ¥ahov, ktoré maju jedinci a organizacie navzajomngné by
zodpovedny za vlastné spravanie, za jeho skrytynatyg za plany a nasledikynu ¢i
naopak né&nnog’.“ (Dytrt, 2006, s.43).

Kazdy podnikatesky subjekt m6ze amal by zdokdosa’ svoje konanie
a spravanie. (Hanulakova, 1996, s.19). To prispiewdmbru nielen na pozicii v ramci

podniku, ale napomaha to k celkovému dobru v trhopoostredi.
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Potencialne vaznym problémom méze’ ke dobro jedného sa méze dosiahna
akor inych. Je to znamy problém spravodlivosti —zttamend, Ze je mozné vykdna
moralne spravny skutok, ktory je napriek tomu nasgpdlivy, potl&ajuci zakladné
principy etiky. (Lukné, 1994, s.30). ProspeSmofednych moéze ki na ukor druhych
a predstavuje dité riziko. To vSak nie je spravne. Za kazdé koa&huZ sa jedna o dobry
alebo zly umysel, musi Bykonajuci zodpovedny a viespripadné nasledky. Preto je
dolezité vedié predvida. Potreba vedievytvara ciele a vykonauva cinnosti, ktoré su

potrebné splniv rdmci svojich moznosti a schopnosti, teda patddmrziavania pravidiel.

2.4 Etika v marketingovych nastrojoch

.Marketing je riadiaci proces zodpovedna za idédifiu, prognozovanie
a uspokojovanie zakaznikovych poziadaviek a prigasaisk.” (de Chernatony, 1997,
s.30). NajdolezitejSim a najhlavnejSimlom kazdého podniku je dosiahnutie wWagych
cielov, t. j. dosiahnutie zisku. ,Zisk sdm o sebe mieefjickou kategoriu.” (Klopfer, 1995,
s. 63). Predmetom marketingovej etiky je vSak skiimapdsobu dosiahnutia zisku, ako aj
jeho vyuzitia. Zisk bude dosiahnuty len vtedy, akdscieli spokojnaszéakaznika a tym aj
spokojnog dodavatéa, teda predavajuceho. Véasnosti sa vSak do popredia dostava aj
problematika, ako tento diedosiahnti aby nebola poruSena moraltios etickos
prostredia. Jednym z hlavnych prostriedkov, na tdtsiahnutie, je marketing kazdej
firmy. Jeho ci€om je zvySovanie predaja vlastnych produktowsluzieb a spoznavanie
zékaznika, pozorovgeho potreby, tizby a Zelania. Nasledne ichtpghné dopracovanie sa
k spol&nému dobru. ,Marketingova filozofia vychadza z pekladu, Ze dosiahnutie
cielov organizacie zavisi od poznania potriebl'awho trhu a schopnosti ponuknu
uspokojenie tychto potrieb efektivnejSou formou &amkurencia.” (Rudy - Cibakova,
1996, s.139). Je Vmi dolezité ziskavanie a udrZanie si stalych zéikemn pretoZze
konkurencia na trhu je v &dsnosti omnoho vySSia a silnejSia ako v minulgbtarketing
a predaj su aktivity, v ktorych dominantnu uUlohuhvaludsky faktor aje zname, Ze
medziudské vrahy su parametre, ktoré mozno lenT'mae tazko definové
a kvantifikova’. Zakaznikov totiz nemozno vlaZido pa@itaca, ako Udaje o fingmom
toku.” (Allen, 1994, s.255). Marketing ako ohilgs vysostne zamerany len na zakaznika,
jeho potreby a Zelania. Preto je nevyhnutné skiefaniskych chceni v tejto oblasti.

Marketingova prax jedného podniku méze poSkodaujmy inych podnikov.

(Hanulakovd, 1997, s.73). Etika a moralka v oblasirketingu je vémi délezit4, pretoze
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patri medzi najsledovanejSie odvetvie, nielen koakinymi podnikmi a celym trhom, ale
aj odberatBmi a spotrebitémi, ako aj celou spotmog’ou.

.Treba si uvedomi, Ze udprimné a korektné chovanie je KavedbleZitejSie nez
nakladné a neuprimné demonstrovanie svojho poslaaidarhu.” (Kretter a kol., 2008,
s.51). Neetické a nemoralne konanie sa spravidigyphéca. Bohuzig niekedy firmy
konaju s umyslom poSkadi dobré meno konkurenta, praktizovanim ¢ewnych
marketingovychtahov. M6ze sa jedtiao klamliva reklamu, no v takom pripade vSak
existuju ukité normy a zakony. ,Na Slovensku je znamy predtige Kodex reklamnych
praktik platnych na uzemi Slovenskej republiky (tBticky kodex reklamy), schvaleny
avydany Radou pre reklamu v marci 1995.“ (Hanwd@kol997, s.74). Marketingové
spravanie je teda regulované pravnymi zakonmi,agletickymi normami. ,Niekedy je
vSak skutone tazké utit, aké spravanie je vhodné (spravne) a aké nie.hyld&ova,
1996, s.29). Je potrebné dodrziavetické principy ako pravdivés ¢estnog alebo
spravodlivog a poda nich tak aj zmy&t’ a kond. Zvolit' spravnu marketingovu stratégiu
je nevyhnutno& Tomu podlieha celkovy prieskum trhu, analyzaegigVanie zmien.

Oblag® marketingu vyuziva na dosiahnutie wapych ci€ov aj svoje
marketingové prostriedkyi nastroje, nazyvané marketingovy mix. Do marketigho
mixu patria: produkt — teda vyrobok alebo sluzliark je poskytovana na trhu; miesto —
prostredie kde sa stretavaju kupujuci a predavajéena — ufenie hodnoty produktu
pomocou vynaloZzenych nakladov, ale zavisi aj odytigpreklama — nastroj, ktory
informuje a usmeiuje zakaznika, ovplyiuje ho.

Dosiahnd’ spokojnos a uspesnasfirmy, aj pri tvorbe marketingového mixu je

nevyhnutné reSpektovatické zasady. (Hanuladkova, 1997, s.82).

2.4.1 Etika v reklame

.Reklama je sndi najpopularnejSia metdéda marketingovej komunikagag,
najvidite’'nejSia a zarowe najdiskutovanejsia forma.”“ (Hanulakova, 2002, ¥.1Ie to
spbsob propagacie firiem a ich vlastnych ponukamydduktov za &elom predaja. Toto
ponukanie musi hiytaktieZ usmearované ukitymi pravidlami.

S propagaciou produktov (poskytovanie sluzieb eal@f tovarov), ktoré su
predmetom reklamy sa obyvésévo stretava v dneSnej dobe denno-denne, a t@deka

sfére a spokenskej oblasti.
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Reklama je zamernym alebo nendtenym ovisbysanim kupujuceho v prospech jej
zadavatka prostrednictvom prezentacie produktu. (Hanuldkdv@06, s.73). Ide o spbsob
ziskavania novych odberditer a udrzania si stalych zakaznikov. ,Reklama malnjp
ludi, aby kupovali veci, ktoré nepotrebuju.” (Harka@a, 2002, s.19). Reklama ma
vedome ovplyvii potreby neobmedzeny ¢t Tudi, vyvola® v cloveku pocit
nevyhnutnosti na pozadovany smer. Prvotny efektlyowpvania je délezity. Tlak sa
prejavuje hlavne u spotrebiites, ktory nemaju zauzivany ,staly“ produkt a nelesta
experimentuju a skasaja. ,V zaujem vytvarania dibtwe] dovery informacie, ktoré podnik
poskytuje verejnosti, musia byierohodné a zrozumiteé.” (Gozora, 2000, s.177). Preto
klamliva alebo zavadzajuca reklama nema dihodoléparitu. Tvorba reklamy je teda
velmi komplikovana a natma. Mala by reSpektovadostojnos a hodnoty ¢loveka.
Reklama musi poskytovgravdivé informacie o produktoch atbgsteticky sformulovana.
Naopak nesmie obsahaveylné, nepresné, klamlivé informacie. Klamlivasa neoplati,
moZe tak spugtirefazovy spoléensky nezaujem. ,Otadzka (ne)pravdivosti reklamy je
zlozita a komplexna. Nie je totiz jednoduché defap kedy je reklama pravdiva a kedy
nie je. Takisto nemozno jednozm& ukit, na ktorom stupni tvorby reklamného posolstva
vznikla nepravdiva informécia.” (Hanulakova, 20823).

Zakaznik méa narok sakava, Ze produkt, ktory kupuje, splni jeho racionalne
ocakavania a tym uspokoji svoju potrebu. Ma takishook na informacie o Specifikach
produktu, ktoré mu poctivy a rozumny marketér paskyspdsobom primeranym jeho
intelektu a vedomostiam. (Hanuldkova, 1997, s.8smie by nedctiva, neddstojnéj
neslusnd. Existuje viacero sp6sobov podania reklgiirgkto ma televizia alebo filmovéa
reklama u viékej ¢asti 'udi va&Siu Sancu na prijatie a&iu presvedivost, ako anoncia
v novinach alebatasopisoch.” (Jassinger, 1995, s.140). Propaga&ianmg moze by
televiziou, tl&ou, plagatmi, billboardom alebo internetom, a tedatkymi dostupnymi
masovokomuniké&nymi prostriedkami.

Tak ako je dblezita reklama pre spwmlos’ a spotrebitbov, tak je dblezita aj pre
konkurergné podniky. Kazda firma sa predsa snazi riskadrZza& si co najv&si paet
spotrebitéov na svojej strane. Aj spb6sob udrzania si zakaznikusi by spravy
a spravodlivy voi celej spol@éensko-trhovej komunite. Porovnavacia reklama jétak
priamo alebo nepriamo poukazuje uz na produkty konkurenta alebo na konkurenta
samotného. Nie je povolené reklamovanie vlastnéhadyktu, ¢i sluzby na ukor
,oc¢iernenia“ druhej, konkuremej firmy. PoSkodzovanie dobrého mena iného podieku

moralne a eticky nepripustné. Nie je moralne dowbdleobohacovanie sa na uUkor
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poskodzovania konkurenta. Nesmie zasatiovdo sukromia a prevadzkovania
konkurergného podniku. Pre takéto spravanie je tu potonkgtédex reklamy, ktory ma
povinno$ regulova toto konanie. Vzajomny reSpekt a svedomité konanjevaraju
harmonickl a prijemnu atmosféru na trhu.

»,Ako néstroj marketingovej komunikécie byva reklarkatizovana aj za svoje
extrémy. Znamena to, Ze niektori kritici povazugltlamu ,v najhorSom slova zmysle* za
vyslovene nepravdivi a,v najlepSom pripade” tvrdia iba sprostredkuje informacie
o produkte.” (Hanulakova, 2002, s.16).

2.4.2 PGsobenie etiky pri tvorbe ceny

.,Cena predstavuje &iti sumu, ktoru ma zapldti zakaznik, ak chce ziska
pozadovany vyrobok alebo sluzbu.“ (Hanulakova, 19864). Prirodzene musi ty
prispdsobena stavu a plnohodnotnosti ponukanéhdugte. ,Cena dotvara hodnotu
produktu vnimanu spotrebli@m. Preto sa musi systematicky prispoésobovaby
vyhovovala podmienkam vymeny. Podnikanie mozno atdién dovtedy, dokedy budu
zékaznici ochotni ceny prijinfa(Hanuldkova, 1997, s.85). Ponuka aj dopyt na stawd
seba dve vzajomne zavislé konStanty. Vytvaranig oezavisi nielen na nakladoch firmy
vynaloZzenych na tvorbu produktu, ale aj od trhudakonkurencie. ,Ak je na trhu malo
subjektov (pripadne len jeden) ponukajucichiityrtovar, méze dogs k jednostrannému
ovplyvneniu cien. Naopak, v plnej konkurencii sana@estava pevnou, pretoZe na trhu
vystupuje ,nekonéné“ mnozstvo predavajucich a kupujucich.” (Klopfdr995, s.34).
Mnozstvo a péet konkurujucich podnikov v trhovom prostredi te@gédno” ovplyviuje
tvorbu a pohyb ceny produktu.

Naklady tvoria aj vykony. ,Proces tvorby vykonowuadniku vznika kombinaciou
vyrobnych faktorov (napriklad pracovny vykon a givé hodiny).* Cunderlik, 1996,
s.77). Tvorba ceny poskytovanych produktov je stané aj poth toho, aky zisk si dana
firma Zela dosiahnu ,Eticky sa kazda cena, ktoru firma stanovila, mus/na’, alebo
musi by proporcionalna k zZelateym vynosom.” (Hanulakova, 1996, s.55). ZvySovanim
alebo znizovanim ceny, konkuggrych podnikov, nepriamo nuti znizavalebo zvySova
cenu aj ostatnych firiem. ,Poligponukany vyrobok svojou kvalitou prevySuje vyrobky
konkurergnych podnikov, podnik spravidla uphafe aktivnu cenovud politiku. Sam prijima

cenové opatrenia ako jemu vyhovuju arozvija v tosmere Ginnu aktivitu.* (Kretter
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a kol., 2008, s.181). Je prirodzené, Ze zakaznik zdnfem o cenovo najvyhodnejsi
produkt, z jeho strany.

Kazdy pohyb ceny nadol alebo nahor je aj bud&mvepozorne sledovany
konkurenciou. (Majduchova a kol., 2004, s.168). £ewobku alebo sluzby by malatby
prispdsobena aj ich kvalite. Spotrebitelia v dng&iebe v3ak predovSetkym platia za
overenu znéku (tovaru, sluzby). ,Toto utvaranie cenovych trigod’a kvality vyrobkov
vyjadruje pomer cena — vykon; to znamena, Ze podraknielen mozna'sprispésoki sa
cenovym odstufiovanim Zelaniam spotrebiey, ale naviac ma eSte moztios
ovplyviiovania.” (Jassinger, 1995, s.147). Cena vyrazngvapha kazdého spotrehite
bez olfadu na vSetky konStanty. Predstavuje prvorady makoimany objekt, o ktory je
zaujem.

.Neexistuje spbahlivy navod na stanovenie spravnej ceny vyrobkuorito
procese treba r&tas faktormi ako kolisanie cien jednotlivych kompotwy, stav
ekonomiky, konkurencia a uplatnenie vasho vyrob&utrhu.” (Allen, 1994, s.226). Ale
nemenej dolezitym faktorom je aj kvalita no prirede i kvantita pontukaného produktu.
.Kvalita je rozmer, do ktorého je vyrobok djablivo vyrabany alebo ktory mame
v umysle vyroli. Medzi kvalitou a produktivitou prace jedity vztah.“ (Gozora, 2000,
s.144). ZvySenim kvality poskytovaného produktu zsgSi aj spokojnas zo strany
odberatéa.

Neetické spravanie, akym je kvalita predavanehayktu alebo sluzby, ktory
nezodpoveda cene, mbze vids, retazovej” reakcii konania na trhu. Takéto konanie je
hlavne v neprospech spotreliig, je to nespravodlivéinnog’. Kazdy sa snaZi ziska
zakaznikov, ale hlavne sa usiluje udrzaich. Ziskava si ich aj na zaklade cenovej pgnuk
za produkt. Za neetické sa moéze povaimjg,znicenie” finartne slabsej firmy, silnejSou,
prostrednictvom tvorby ceny. ,Cena produktu moéze& byplyvnena aj cenou iného
produktu ako aj postavenim produktu na trhu.” (Migjibva a kol., 2004, s.167). dd¢nie
ceny moze byspbsobené aj tym, aké silné postavenie na trhtardana firma.

~Spotrebitd ma predovSetkym pravo dottaa svoje peniaze, ktoré vynalozil na
nakup tovaru alebo sluzby, primerand hodnotu.” ngdakova, 1996, s.57). Konanie
kazdého podniku na trhu by malotbgpravodlivé nielen wb sebe samému a ostatnym
konkurentom, ale aj k svojim zakaznikom. V &pam pripade dochadza k ,naruSeniu”

spravneho chodu celého spi#astva.
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2.5 Etika v manazmente

.Podnikat&ska etiku treba chapahlavne ako ,zalezita¥ manazmentu, ktora sa
dotyka vzajomnych wahov a zodpovednosti za jednotlivé rozhodnutia leme
podnikatéskom procese. Je zrejmé, Ze vyznamniagUpodnikatéskej etiky bude tvofi
manazérska etika." (Hanulakova, 1997, s.52). Mamstmako celok, ma na starosti
riadenieludskych zdrojov, ale aj zabezpea’ spravne konanie a chod celej firmy.

.ManaZzment je subjektivna di@vedoma a uvedomel@udska ¢innos’, ktora
vyplyva zo spoloéenskej podstaty ekonomickych procesov a Symriekej déby prace,
ktora smeruje k stanoveniu spravnychl'cie najvhodnejSich ciest a prostriedkov pre ich
dosiahnutie a ktora zabezjpge priebeh a realizaciu takto stanovetigposti.“ (Malegik,
2008, s.9). Manazment ako zloZzka je neodd#lde s@as’ou, kazdeho podniku. Je
potrebny pri vytvarani clev a tvori zaruku spravnéijnnosti.

Manazér rieSi etické otazky vo vSetkych oblastiasiojej profesijnejéinnosti.
(RemiSova, 1999, s.204). Manazér je riadiaci pragqwktory ma povinnaspresadzova
ciele, ktoré su z pdladu podniku povazované za uZne a vytvaraju celkovy prospech.
Prospech nielen pre firmu ako celok, ale aj prdajemstvo obyvatéstva. Vémi casto sa
vSak stdva Ze manaZér, ktory rieSi etickl dilemwesuvedomuje Ze sa jedna o eticky
problém. A preto rozvoj a ziskavanie novych infochavo sfére podnikatskej
a manaZzérskej etiky je potrebny, az nevyhnutny.

.Filozofia sa podiéa na rieSeni otazok manaZzmentu tym, Ze dbjasvz’ahy
abstraktného a konkrétneho, vSeobecného a zviastkedré st nevyhnutné a zvladnutie
manazmentu na jednotlivych riadiacich stoph. Filozofia poskytuje aparat na stanovenie
zakladnych priorit, dogiem, ktoré musi reSpektokazdy manazér vo svoj€jnnosti.”
(Malejcik, 2008, s.11). Manazovanie — riadenie podnikungoddeliténym clankom
kazdej podnikatiskej zlozky. ,Kazdy podnikovy management (podnikaigdenie) je
v podstate vysledkom duSevného pochodu a rozumanargedenia podniku, stelesneného
podnikat&éom alebo vykonnym podnikovym vedenim. Managemeuinga ako produkt
duSevného pochodu vzdy ¢zma ukitou viziou alebo predstavou o budicom rozvoji
podniku, ktord sa formuje do suUstavy podnikovycl'ar a rozpracuva do podnikovej
stratégie.” (Jassinger, 1995, s.55). Na stanovesigfov je doblezité poznavanie
a ziskavanie informacii, napaditpsvzajomna spolupraca altbe prace. Pri zostaveni

podnikovych ciéov nastupuje na rad zostavenie stratégii ako dgsiédky dosiahntl
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Pojem stratégia sa pouziva ako v¥gyanie smerov a ciest pre zabemee
budiceho rozvoja podniku, zardverSak naznéuje aj spésob konania a spravania pri
dosahovani vy@§enych strategickych smerov, ciest d’oie (Jassinger, 1995, s.68).
NajnevyhnutnejSie je prvotné vytvorenieitej zakladnej stratégie, pr#alSie rozvijanie
firmy.

~Podnikatéska etiku treba chapahlavne ako ,zalezita¥ manaZzmentu, ktora sa
dotyka vzajomnych wahov a zodpovednosti za jednotlivé rozhodnutia leme
podnikatéskom procese. Je zrejmé, Ze vyznamniasUpodnikat&skej etiky bude tvofi
manaZzérska etika.“ (Hanuldkova, 1997, s.52). Dogatie cidov kazdého podniku, by
malo by’ v sulade s etickym spravanim. ,Subjektami podnétay manaZzmentu su veddci
pracovnici alebo manazeéri, ktorych ulohou je zab&Zpsplnenie hlavnych podnikovych
cielov.” (Gozora, 2000, s.36). ManaZzovanie, ako pra@senia si vyZaduje istu davku
zodpovednosti. ManaZéri (riadiaci pracovnici) jetiagch fiiem by mali kon& pod’a
svojho najlepSieho vedomia a svedomia. Svojim kondny nemali poSkodzoveostatné
konkurené podniky na ukor svojich uUspechov. Je potrebnétiy@d a spravodlivé
spravanie (fair-play), v trhovom prostredi. ,Temancip vyjadruje poziadavku spréavaa
k ostatnym tak, ako by sme si Zelali, aby sa orddi k ndm, to znamena, mheovnaké
kritérid a poziadavky na vSetkych. Na to je patebaby sme sa vzdy riadili rovnakymi —

pisanymici nepisanymi — pravidlami.”“ (Luknj 1994, s.59).

2.6ldentita a image firmy

Pri vzniku firmy kazdy zakladafepctita s tym, Ze bude prosperdyachyti sa vo
svojej oblasti, bude pafri medzi olfubenych a uplatni sa pkad svojich Zelanych
predpokladov. Jednym z najddlezitejSich prostriedieotvorba a udrzanie dobrého mena
podniku, ale aj firemnd identita. ,Je to prave iitan ktor4 prestupuje celou firmou —
smerom von v zmysle pozitivneho imidZzu a smerom dpodobe identifikéného vzoru
pre v3etkych jej zamestnancovCikiovska — Hanulakova — Lipianska, 2001, s.63).

Jednou z vyhod tvori spravne zvolenie stratégievarak pozitivne prospesSného
image. Image je silnou strdnkou kazdého podnikgk&ianie a udrZzovanie si ,dobrej
nalepky“, alebo inak IMAGE, je vSak dlhotrvajacinkdy nekoriaci proces, ktory sa
dosahuje a ziskava za dodrziavanigitych platnych pravidiel. Kazda firma si vybera

vlastnu stratégiu ako tento Eielosiahnd, nie vSak kazdy vyberie ten spravny postup.
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Mbéze teda uSkodi nielen svojej spoknosti, ale dotkntl sa prav aj konkuréného
podniku. A tym spbsobBineprijemnosti celej trhovej sfére.

Kazdé nemoralne, alebo az nelegalne spravanie lby Ioy& a po spravnosti musi
byt spravodlivo potrestané.

Image sa definuje ako ,zdkaznikove vnimanie vyrolk$titacie, zné&ky, obchodu
alebo osoby, ktoré méze, ale nemusi koreSpontdevealitou. (Vysekalova - Mikes, 2009,
s.94). Ale je teda spravne a akceptoMagevytvorenie nejakého ,fiktivneho* obrazu firmy,
ktory sa vObec nestotdidje s realitou? Vytvorenie a navodenie umelo vyeného
prostredia vSak méZe v trhove) oblasti a aj medadkaznikmi vyvold mylné pocity
a klamlivé navodenie potreby. Tymto sa tedéirza rada problémov pre firmu, ktorej sa
problém tyka. Sté jeden chybny krok a svoje dobré meno méZze nadsipatt’. Opatovné
ziskanie dobrej pozicie je Kmi tazké, v niektorych pripadoch az nemozné.

.Image je vysledkom vymeny nazorov medzi jednotinvc a spolénog’ou,
uskut@nované ¢asto v konfliktnej situacii, kedy sa jednotlivecchadza pod witym
tlakom sprevadzajuci rozhodovaci proces.” (VysekaloMikes, 2009, s.96). Madobru
poziciu a vytvorenie si dobrého mena vlastnej figaypreto nevyhnutnd@su, ktorou je
podmienend celkova existencia.

Priazniva etickd atmosféra vo firme a pozitivne iadnie firmy blizkym okolim
si vyZaduju uplatovanie a presadzovanie takych principov, akym @ppgedne uteny
ciel’ podnikania, zodpovednowoci vSetkym, ktori s s danou firmou Wwitom vztahu.
(Hanuladkova, 1997, s.50). Image a dobré meno fisinyytvara nielen firma sama, ale
dopomahaju k tomu aj iné faktory, ako vplyv zakaemi a odberafv, ako aj trhové
prostredie.

Image ovplyviuje naSe konanie a spravanie, kazdy si vytvarentefialebo znike
urcitl predstavu a z tej potom vyvodzuje rozhodnuila. sa teda povedaze image do
znanej miery riadi naSe konanie. (Vysekalova - Mik2809, s.97). Riadi a napomaha i
k ndSmu spravnemu konaniu a padoho sa riadia aj konkur&mé podniky.

Teda vybudovanie si istej reputacie a postavenigmaje nevyhnutné préalSiu

existenciu na trhovom poste.

2.7 Spolatenska zodpovednad podnikov

Kazdy clovek by mal a musi za svoje konanie hiedpovednas Konajuci

subjekt si musi kyyvedomico je spravne 8o naopak nespravne. Je prirodzenélutia
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¢im maja vysSi post, v zamestnani, tyntsié maju zodpovednésa kolobeh a priebeh vo
firme.

Mravna hodnota zodpovednosti vyplyva z toho, Zexgéidzec alebo skupina svoj
zavazok prevzala dobrokme abez natlaku. Zadiska etiky zodpovednosti je
rozhodujuce, Ze nasledky svojho konariavek podrobuje moralnemu hodnoteniu.
(Klopfer, 1995, s.16). Je dblezité a nevyhnutrgremysli@’ svojeciny a vedi€ predvidd,
pretoze treba niézodpovednasnielen za uspechy, ale aj nedspechy. M6ze sazdanie
vzdy skutok dopadne, ako sme predpokladali, ako baplanované. ,Etika zodpovednosti
upozonuje na nechcené vEajSie &inky rudského konania. Ak védjSie &inky konania
mozno eticky zhodndtiako dobré, nevznika ziadny problém. Ina situaej&@l’ ved’ajSie
Gcinky konania su negativne.” (Klopfer, 1995, s.JHjetozZe treba predpoklatia paitat’
aj s negativami a loypripraveny na rieSenie vzniknutej situacie. Trdblavne zvai#i
vSetky ,za a proti“, az potom kotiaLebo kazdé konanie mdzZe prirtigginos alebo mbéze
aj uskodi'. A preto medzi najdélezitejSie problematiky podiéskej etiky patri veah
medzi podnikanim a spaienskou zodpovedntsu.

Pri zodpovednosti sa tak naskyta pojem rozhodoyapretoZze je potrebné
rozhodnii sa, préo a akym spésobom vlastne kéna

Rozhodovanie je dblezité, ale hlavne spravne sazijodnidi. ,Rozhodovanie ako
reakcia na podnety, prekazky a problémy uigg rozhodovaciemu subjektu vytizZi
moznos volby z mnoziny jeho konania.Cunderlik, 1996, s.37). \fk( mnozinu vo sfére
rozhodovania zaberaju emaécie, aktualne pocity bavaisudku.

Jednotlivec, ako aj firma ako celok, sa musi vadgit' pravidlom ,konaj tak, aby
dosledky tvojichéinov boli ¢o najlepsie”, iba vtedy sa konanie mdze povafZoxa
moralne spravne. (Luk&i 1994, s.40). Vysledky konania, alebo nekonanianyby ¢o
najvyhodnejSie a najlepSie. Kazdy ma vsak rozdidirerarchiu hodnoét, takze o je
spravne &o nie je mbze hy/ponimané pre kazdého razie.

.V podnikatd’skom prostredi vznika mnoho etickych problémov aldibem, ktoré
su navySe éni zlozité, nemozno ich riaSijednoduchymi odpovami a zvy¥ajne si
vyZaduju rozmy&anie a porozumenie.” (Luk#i1994, s.65).

Podnik méa zavazky nielen k akciondrom a konkurent@be musi sa snazi
uspokoji’ ocakavania a legitimne poziadavky spwlosti, najmd od momentu, kedy
verejnos identifikovala utité vazne problémy (napr. Skodlivé vyrobky, ohraeen

Zivotného prostredia vzrast nezamestnanosti a i8djrekova - Palovova, 1999, s.121).
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V takomto pripade je prirodzen&akava reakcie zo strany celej spotwsti, aby boli
objasnené vsetky argumenty na zaklade ktorych sal&o

Samozrejme existuju aj rozdielne Urovne zodpoveidinosamci korporacie ako
skupina, oddelenie, obchodna jednotka a organizakm celok. VSetky tieto Urovne
organizacie by mali podavavysvetlenie k odévodneniu svojho konania a jehsladku.
(Dytrt, 2006, s.45).

Kazda spolonog’ alebo firma ma povinngsa musi konézodpovedne vo vSetkych
oblastiach svojich podnikdigkych zamerov, ale aj v oblasti socialnej, envirentalnej

a ekonomickej.

2.7.1 Urovne spola‘enskej zodpovednosti

Problematika spotenskej zodpovednosti na socialnej, environmentélnej
a ekonomickej urovni je nevyhnutné spomeato v kazdej z tychto oblasti.

Nastava zmena chépania poslania podniku. Podnikasanema pokladalen za
cisto ekonomického aktéra, ktoré strategicky zaugamobmedzuje na to, Ze len vyraba
a predava svoje produkty a generuje zisk, béaduinna moralitu prostriedkov, akymi tieto
ciele dosahuje. (Hanuladkova, 1997, s.122).

Sag’ou podnikatéskejcinnosti je nies zodpovednasza svoje vlastné konanie
ato aj z pohadu socialneho odvetvia. Podnikiaea cinno méze na spol@énstvo
vplyvat v negativnej (priklad: masové prepasie vo vékovyrobe) alebo naopak
v pozitivnej sfére (priklad: prijimanie novych zastm&ncov; zvySovanie pracovnych
ponuk.). MysSlienka solidarity je taktiez etickym jektom skumania na udrovni
zodpovednosti v obyvatd'stvu. ,Nezamestnantge nechceny vd@jSi Einok trhového
hospodarstva, ktoré moéze vistom obdobi dosidhmozitivne ciele (napriklad
modernizécia vyroby) len za cenu Uiiovania pracovnych sil.“ (Klopfer, 1995, s.65).
Tym, Ze sa naSe technologické vymoZzenosti zlep&uptokon#uju, Skodia ale aj
napomahajdiudstvu.

~Sporadicky sa objavuju rdzne excesy pitaiiiskosti, a teda aj zauzivanym a novo
vznikajucim pravidlam a norméam etiky, o podnikateej sfére nehovoriac. Zviagypuklo
sa tieto problémy vyskytuju v krajinach transfordmigch sa ekonomik, kde moralne Skody
z procesu transformacie maju nedozerné nasledlgkooomickych ani nehovoriac.”

(Janotova, 2005, s.84 lovek by sa mal taktieZ v neposlednom rade sprawati
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ostatnym Uctivo a v sulade s etikou a moréalkou. pissbové nikomu, ¢i uz vedome
alebo nevedome, ujmu na zdravi ale nepoSkodziovaj celkove.

Je délezité aby si podnikdisky subjekt nezamial slobodu podnikania za
svojv@u. Ide oto, aby orientacia na ekonomické ciele nagrnala preferovanie
kratkodobych Radisk nevyrdovala z hry staraspodniku o prirode a sociélne prostredie,
o zdravie a bezgeod’ I'udi. (Hanulakova, 1997, s.121).

Etika zodpovednosti, znamena Ze d&o,treba chrami nie je len samotnjudsky
Zivot, ale Zivot vSetkéhaio sa vo svetle blizkeh& vzdialenejSiehaiasoveho horizontu
javi ako ohrozené, sa stava vyraznou liniou enwremtalnej etiky poslednych. Nema
pritom ig’ len o budlce, eSte nenarodené generacie, alsampotnu prirodu. (Hanulakova,
1997, s.123). Priroda je pfadstvo vémi dolezita, preto je potrebné ju ochoxa’, ako
najlepSie mézeme a vieme. Environmentalna etikenengtarosti wit hranicel'udského
konania v oblasti podnikania. Technologie napredajiudsky mozog sa zdokohge
atym sacasto stava, zZéudska produkcia a pracovitbgasto naruSa prirodny kolobeh
atym sa globalne naruSa zemska atmosféra (prikldpladové skladiska; z&istovanie
riek; Skodlivé vypary z tovarni apod.).

.Fenomén zivotného prostredia je bezprostredneyspéibvekom, so systémom
jeho aktivit, jeho schopntami, moralnymi, vBovymi a vSeobecnymi intelektualnymi
dispoziciami. V tomto zmysle jgovek subjektom Zivotného prostredia, a to v takéagre,

v akej sa podita na jeho tvorbe.“ (Kusin - Polakova, 1998, s.23lpvek je zarova
subjektom aj objektom prirody a zivotného prostiedi

Nemenej doblezitou zloZkou je zodpovedhosa Urovni ekonomickej, ateda vo
vztahu ksvojim konkurentom a celkovému trhovému peasti. Ekonomicka

zodpovednashbola spomenuta vysSie, v podkapitdl2.2.

2.7.2 Medzipodnikova komunikacia a jej etické aspekty

Clovek je tvor spoldensky aksvojmu prezitiu potrebuje spolos’
I komunikaciu. Patri to medzi dblezité potreby. Tedo meddiudska komunikéacia, tak aj
komunik&cia medzi podnikmi je nevyhnutna, potrebm@rospesSna pre cely trhovy
mechanizmus. ,Komunikovanie je proces rdzn@nia informacie ostatnym jednotlivcom.
Cie’'om komunikacie je podelisa o vhodnu informaciu s ostatnymi pracovnikmirpkl.
Preto ulohou manaZzérov je vyuzZivanie spravnyctsm@yjeh informacii v komunikaom

procese.” (Gozora, 2000, s.106). Sluzi pre spwdodobro v zmysle hierarchického
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zosuladenia sa v prostredi. Kazdy musi pézwoju aktualnu poziciu, situaciu, doho
moZe a naopak nesmie zasahbviakéto poznanie je vSak mozné len pri dosgtap
komunikacii.

Osobitnym  problémom v komunikacii je zanedbavanigickej stranky
komunikacie. Pritom su to prave problémy spojekéraunikaciou, ktoré spdsobu;julikel
¢ag’ etickych konfliktov a dilem. (RemiSov4a, 1999, sll%Ziskavanim novych informacii
a v dostatbnom mnozstve sa tomuto problému zabja. Ziskavéd informacie pre svoju
existenciu a nasledné zdokdo®anie, pripadne odstravanie nedostatko¥j predapov je
potrebné. Prirodzene cely tento proces potrebilja atspravodlivé spravanie.

.Etika dialogu je charakteristicka tym, Ze pozadagtie o dobry zaklad. M6Ze sa
preto oznait ako rozumna etikaladia ju pouzivaju k najdeniwélu vlastného spravania.
Etike dialdgu ide teda o to, aby boli vytvorené hoplatné zaklady pre dané normy alebo
aby mohli aspw platit ako minimum pri podrobnejSej poziadavke.“ (Steinma Lohr,
1995, s.51). Samozrejme je nevyhnutné a potreblikoaat’ etiku a moralku do vzdjomnej
komunikécie.

,Uspesni manazéri — komunikatori musia oviadaielen v3eobecné zasady
komunikécie, ale tiez charakteristiku medziosobmgskkomunikédcie v ramci podniku,
nazyvanu organizaou (podnikovou) komunikaciou.” (Gozora, 2000, )11

V prvom rade je vSak nevyhnutna vnuatropodnikova uoikécia, zosuladené
nazory, plany, stratégie aj ciele. Az potomd’kpodnik funguje vo vSetkych svojich
zloZzké&ch, az vtedy mbéze prosperdvanapredovavo svojich ideach. Nésledne méze
plnohodnotne, primerane a spravne vstupoxdo komunik@ného procesu medzi
podnikmi. Na zaklade komunikacie sa utuzuju vzajémm’ahy. Komunikacia prebieha
bud’ verbalne, alebo neverbalne. Verbalne — slovnenadmnedzipodnikové zasadnutia,
konferencie, jednania a neverbalne - zachovavamieodstupu, zatajovania sa, aj
reklamnymi prostriedkami. Potrebnokomunikacie je preto neodSkriegite potrebna
a to v kazdej spolmosti, sfére a prostredi.

»AK komunikacia sS'udmi nie je zakotvena do etického ramca, ak nie |ezema
na uznani'udskej déstojnosti a na etickych hodnotach, riaglenvedenid¢udi sa meni na
manipulaciu.“ (RemiSova, 1999, s.157). Takato koikdéria a spravanie sa netyka len
vnatropodnikového prostredia, ale patri sem awéhklima, teda komunikovanie medzi
podnikmi. ,Jednym z délezitych momentov je poZzrakym moznym spésobom sa da
predchadza konfliktom v medziudskych vZahoch alebo uz priamo ri€Svzniknuty

konflikt, ktory méze by jednou z hlavnych barié&i Sumov efektivnej komunikacie.”
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(RemiSova, 1999, s. 158). Bez komunikacie pretoxisage rieSenie akéhokeek
problému.

Ciel'om komunik&ného mixu je presadenie idei a hodnét, ktorymi ivovana
¢innog’, a adanie ciest, ako tieto myslienky zatraktfvai urobi’ ich pritazlivymi pre
celu verejnos (Majduchova a kol., 2004, s.170).

2.8 Korupcia ako sp6sob udrzania pozicie na trhu?

V skasnosti je vEmi tazké ziské ale aj udrzé si dobrd poziciu v trhovom
prostredi. Vyplyva to hlavne z fleého mnoZstva konkurénych firiem, ktoré sa snaZia
o rovnaky cié.

A teda systémovy tlak v konkurémej ekonomike musi liya je tak prenikavy, Ze
by malo by zaistené dlhodobé prezitie podniku ktory je kadnk vynim@ne ostro
orientovany na zisk. Preto gasto relativne tvrdi, Ze pre etické Uvahy zasadiz@stava
v tvrdom obchodnom Zivote Ziadny priestor. (Steinma Lohr, 1995, s.23). S tymto
argumentom by sa v dneSnej dobe nemalo a nesmiasgutBez moralneho spravania
a etiky sa existowanedda, pretoze keby neboli reSpektované tieto nospolanog’ou,
kam by potomludstvo dospeloZo by dosiahlo? NaSa spétwg’ by pomaly ale isto
viedla k vlastnej zahube a vzajomnému seli@mil. ,Vtedycéloveku prichadza na pomoc
etika, a to uz odias, kel’ T'udia len z&inalo premyBat’ 0 svete a o0 svojom miesteigm."
(Miedzgova, 1998, s.9). PretoZe cena za neetitkemoralne spravanie mozetbyel’mi
VySOkA.

Taktiez sp6sobov ako dosialinspominany zamer je nesgbtne véa. ,Moralku
v podnikani chapeme v tejto suvislosti ako schoprmevzia zodpovednas za to, aby
zisk a spodsoby jeho dosahovania boli legitimnemhgkova - Palowiova, 1999, s.69). Nie
vzdy vSak tieto prostriedky su v sulade s moralkmudokonca su v rozpore so zakonom.
Medzi takéto nespravodlivé a nespravne prostriedigtria: podvody, klamstva,
ociermovanie konkurentov, nekalé praktiky ako aj korupeiaplatkarstvo ,vyssich sil*.

.Korupcia, né€estné a neetické spravanie verejny@hitelov vazne ohrozuju
z&kladné principy ahodnoty spravy Statu, podryvdfiveru verejnosti v demokraciu
a ohrozuju pravny Stat. diem tychto hlavnych zasad je piblt doveru verejnosti
v bezuhonnascinitel'ov verejného sektora cestou prevencie, Bolania a stihania alebo
trestania korupcie verejnycliinitelov a protipravneho, westného alebo neetického
spravania.” (Office of Public Affairs, 1999, s.3).
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Korupcia moZe bty ,prezentovand“ vrbéznych formach ato preukdzanie
zdvorilosti, ako protisluzbu, ale aj prijatie finarych prostriedkov od druhej strany, za
ucelom zvyhodnenia. ,Korupcia je rodinkéarstvo, Kklieliemus, ainé neprimerané
a nepoctivé pohnutky pri plneni zverenych Glomtifajkova, 2002, s.12).

Existuje viacero dévodov, pfe ochraova’ trh a bojovd proti korupcii. ,Korupcia
narusa pristup k verejnym sluzbam a vedie k nezémon obohacovaniu 0sdb, v désledku
¢oho vznika napatie v spalenskej Strukture. Korupcia podkopava normy pravsteara
arodnu podu pre organizovany &o. Korupcia vedie ku vSeobecnej strate dovery vo
verejné institucie. Vedie k narastaniu pocitu bédid, Fahostajnosti a cynizmu, ktoré
ohrozuju zéklady demokracie." (OECD, 2006, s.4).rdfmia anekalé praktiky —
bezdévodné alebo neodbvodnené upredioosinie podniku pred inymi konkurentami
moZe spusti refazovl reakciu. Takéto praktiky sa mézu rozSitoweelen na arovni
trhového prostredia, ale aj v celej spwlosti. Kazdy sa predsa snazi pre seba dosfalmu
najlepSie vysledky.

Odhalenie korupcie podniku méze ohitopho poziciu a dokonca zlikvidovaelu
funkciu. ,Dobré meno spotmosti méze by vazne poSkodené wiach obchodnych
partnerov a verejnosti, ak sa stane vSeobecne znarhg spoldnos’ sa podiéala na
koruptnom spravani. Trva roky, kym sa vybuduje dobré ménmy, avSak jeden
koruptny Skandal ho méze zni’.“ (OECD, 2006, s.5). Preto sfajeden chybny krok,
jeden preBap a celoréné aj celozivotné Usilie a budovanie podniku mogedres.

,Etika, etické normy predstavuju déleZiti zloZzkweyencie korupcie.“Ijurajkova,
2002, s.25). Ich dodrziavanie tvori prevenciu spedno a spravodlivého konania. Etika sa
preto snazi regulova a odstraova® vzniknuté problémy v podobe korupcie

a nespravodlivosti W ostatnym dastnikom na trhu.
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3 DOSLEDKY NEETICKEHO SPRAVANIA SA NA TRHU

3.1 Kontrola z pohadu celej spol@nosti proti neetickému konaniu

.Medzi zakladné podmienky, ktoré zasadne poOsobia zumavotny a teda
I psychicky stav obyvatstva, patri kvalita Zivotného prostredia, pracowun@nostredia,
kvalita vyzivy aspbsob Zivota. Pozitivne ovplgvanie tychto cinitelov patri
k vyznamnym celospot@nskym uloham. (Janik, 1987, s.47).

Kazdé konanigi uz jednotlivca alebo daného zoskupenia je sptawdntrolované
z poladu Statu ale aj obyvdtai zZijucich viiom. Konanie je Statom regulované pomocou
legitimnych zakonov prijatych v danej krajine. Dhdwvanie uzakonenych noriem a zasad
je ,odmeiované“ v podobe zachovania vlastnej vonkajSej slgbd/ opa&nom pripade,
porusSenie zdkonov sa musi tréstresty za nespravne konanie mozu' byr6znorodej
podobe (trest ahtia slobody, podmieay trest alebo pokuta a iné). ZaleZi to aj od toho,
do akej miery sa konajuci previnil. Za svoje ng a zlainy ,musi* pyka kazdy.Ci uz
vnatorne (vlastné svedomie) alebo navonok, verepadalenie nejakého podvodu.
V takom pripade ak sa nejaky nekalyn ,prevali“ a dostane sa na svetlo sveta, pred
verejnos, vtedy nastupuje masové hodnotenie. Socialna &padd si vytvori hromadny
nazor, tzv. verejnd mienku, o tom danom datym subjekte a celkovej situacii. Verejna
mienka spoldnosti sa v3ak z negativneho nazoru uz ldimvéazko meni na pozitivny. Je
to akési vykazanie, ¥enenie zo svojej komunity a spoenstva. Uz len Jini tazko
nachadza ta dana organizacia svoje vlastné migstovspola@nosti.

Zavedenie etickej kontroly sa snazi odkmywaoznosti a prilezitosti pre neetické
spravanie. Teda kazdy podnikigky subjekt tak méze zdokdimwva® svoje konanie
a spravanie tym, Ze otvori svoju politiku a kultietickym Standardom. (Hanulakova,
1996, s.19).

,1rh reaguje na neetické spravanie podniksitgch subjektov s dlhSimasovym
odstupom. Z&kaznici menia svoje spravanie, postojgzory na konkrétny podnik
zvycajne az vtedy, k& na problémy upozornia média. Stratend akceptéeiajnosou
a dovera zakaznikov sa pototiazko ziskava naspa (Hanulakova, 1997, s.50-51).

Jednym z najzékladnejSich a najdélezitejSich pemtitov podavania informacii

smerom k celej spobmosti, o trhovom ale aj inom chode su teda méditorinécie su
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ponukané vo viacerych a réznorodych forméach, aklajetelevizia, internet, transparenty.
Vsetky tieto atriblty, vedome aj nevedome, vplyvagiobyvatéstvo a jeho intelektualnu
stranku bytiaCi uz pozitivne alebo negativne.

Preto kontrola zaloZzena na zaklade€aov je taktiezZ nevyhnutna a potrebna, ako
aj kontrolovanie Statnymi organmi.

Potreba prisnejSej a efektivnejSej kontroly (ndpdko zavedeni vyrobku na trh) si
vyZzaduje aj v&ie administrativno-technické, personalne a tnén zabezp&nie
kontrolnych a dozornych organov. (Pist\2004, s.24). Aj ké kontrolovanie si vyZaduje
mnoho prostriedkowi uz teda finatnych alebo technickych, musi tvomeoddeliténu
sitag’ kazdodenného bytia.

Konanie kazdého z nas by malotyegulované viacerymi normami a principmi.
Nielen Statom a jeho zakonmi, ktoré niekedy nemusé& dosah na moralitu a etické
spravanie niektorych konajucich subjektov.

Teda pomocou dostatku informéacii (je vSak otazie, pravdivych alebo

zavadzajucich) sa vytvaraju nazory néaitérpohnutky, verejna mienka.

3.2 Sankcionovanie podnikov ako prevencia proti neordlnemu poginaniu

Teda jednou z najddlezitejSich preventivnych pregkov pri vykonani nejakého
nemoralneho alebo neetickélou, tvori verejna mienkaludia su bytosti, ktoré su
ovplyvnite’né, niektorilahSie ostatnfazSie. ZalezZi to na relativnosti kazdého jednadlivc
LCudsky rozum je nevyspytdigy a neohrarieny. Je obklopeny v ramci nasho svedomia
ale aj vedomia. Nazor alebo podloZzené informacipkédo konania vSak mézu nahle
a radikalne zmerinas pokiad na svet aj na danu situaciu. Ide o isty spésabtikativnej
manipulacie obyvatistva.

Preto ziskanie pozitivnej verejnej mienky sa moébedta na dé stratt. Jej
nasledné ziskanie a udrzanie nie je vbbec jedn@duch

Kazdy podnik a podnikafské cinnosti sa snazia ziskasi pozitivhu verejnua
mienku na svoju stranu, ako svojho sympatizanta. Viedy moéze spravne podnik
prosperové. ,Verejnd mienka totiz odraza ,ba“ nazomudi. Je zrkadlom naSich
myslienok, nasich nélad, nasich frustracii. Je did@ nas, ob§ajnych, nedokonalych
ludi. Samozrejme, takéto nazory potom nemusi@ V&dy vyslovene dobre, etické,
nasledovaniahodné. Ak v3ak prevazia, stavaju &guge. Alebo aj zrdujice. Zidbohu.”
(Bednar, 2005, s.1).
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,Ludia rozhoduju otom¢o chcu mé, firmy zase otom, ako tieto poziadavky
mozno ¢o najlepSie zabezpe’. Ekonomicka tedria skima spravaitiigdi, ktory su tym
zamestnani. Je preto vedou, ktora sleduje jedimy €i pochopi toto spravanie.”
(Galbraith, 1984, s.63). Kazdé konanie aj konarnanomickej oblasti by malo a musi aj
vie' k spolégnému moznému dobru. Nemordlne konanie must Ipptrestané.
.Podnikatéska komunita jednoducho nemoéZzZe ignotbvaaujmy ostatnych skupin.
Naopak, mala by sa spravaticky a zodpovedne, v sulade so zaujmami osthtsiapin
preto, aby sa dosiahol vyznamny spelosky ci€ — vytvorenie hodnoty z dlhodobého
hradiska.” (Hanuldkova, 1997, s.42-43).

Sankcionovanie trhového subjektu mézet gda z pohadu socializéného —
tvorba verejnej mienky alebo na zaklade uzakonerg@v a predpisov daneho Statu.
Nezakonné spravanie sa v akdjkek spol@nosti, aj v trhovom prostredi je postihniné
na zaklade Zbierky zakonov 2010, v Slovenskej rékeib Medzi takéto konanie je
zaradena lupez, vydieranie, krddez, spreneveraoploa iné.

Kto si prisvoji cudziu vec tym, Ze sa jej zmocrdp@sobi tak Skodu, potresta sa.
(Pastierikova, 2010, s.596). Je vSak diskutabikyéteest za svoje nezakonné konanie ta
dand firma dostane, na zéklade toho, akym spésdibmmelegalnyé¢in zrealizovany.
Kradez, ktora sa zisti a aj potvrdi musf pyavoplatne potrestana.

Aj ten kto na Skodu cudzieho majetku seba alebbangbohati tym, Ze uvedie
niekoho do omylu alebo vyuZzije rieomyl, a spoésobi tak na cudzom majetku Skodu,
potresta sa. (Pastierikova, 2010, s.598). V takdpade sa jedna o podvod. V obchodnom
zékonniku sa vsak rozliSuje medzi Uverovym, kapitain, subvetinym a poigsovacim
podvodom.

Kazda nezakonna ale aj neetickl@nos” musi by potrestana, pretoze je to

spravodlivé pre vSetkych.

3.3 Udrzanie alebo zanik firmy v konzekvencii nemalnosti

Pri vykonavani nejakejinnosti musi by kazdy subjekt viemi opatrny, aby konanie
bolo v sulade s pravidlami, normami a principmi.op&nom pripade nemoralnos
a nezakonnas bude trestana. Alebo v horSom pripade mdZetdkjzaniku celkovej
¢innosti. Ak sa podnik zachova neeticky az neleg@rjeho povinnasnieg’ za svojeiiny

zodpovednas
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V pripade, Ze sa podnikdigky subjekt previnil nejakym svojim skutkom
a konanim a ni#alej zotrvava trhovom prostredi, jel'wa tazké udrzé si svoje doterajSie
miesto viiom. Nehovoriac o zachovani si ake] — takej dbévedylogti nielen medzi
konkurentmi na trhu, ale aj medzi spotrebité a teda aj vo sfére socialnej spmoiosti.
Preto sa ,oplati“ by ¢estny. ,Hodnota ¢estnog* ma vyznam v réznych oblastiach
pracovného a spalensko — hospodarskeho prostredia. Pridand hodietiného
spravania jednotlivcov, skupin a organizacii jeavama \woraz SirSich kruhoch.” (Gomez,
2001, s.41). Stratena dbvera sa pottanko nadobuda spavzdy sa mozZzu vyskytova
nejake tie predsudky. Nezéakonné alebo nemoralnarkerkazdého subjektu predstavuje
nemaly pdéet rizik, ktoré so sebou nesie. To, Ze sa podniZalds trhovej sfére aj po
vykonani nejakého negativneho skutku je eSte tesi leripad. Aj ké na akejsi ¢iernej
listine" sa bude nachadzaiz asi stale. Negativngnnosti sa zachovaju stale, nikdy sa
nezabudnd ani nevymaza z pamati.

Opana strana mince poukazuje na zruSenie a zanik kodrktory konal
nezakonne alebo neeticky.

»Zrusenie podniku — dévody na zruSenie podniku mid¢upod’a zakona:

- uplynutie doby, na ktoru bol zaloZeny

- dosiahnutie &elu, na ktory bol zaloZeny

- rozhodnutie podnikata o dobrovénom zruSeni

- sudne rozhodnutie

- vzgjomna dohodagastnikov

- vyhlasenie konkurzu.” (Dudik — Stiskal, 2004, s.1).

Naslednym vymazanim z OR (obchodny register) aleditikom Zivnostenského
opravnenia, firma ukdauje svoje poéinanie si v trhovom prostredi.

To su dovody, ktoré su uzakonené a platnér&adkona je povinny postupava
kazdy &astnik trhového prostredia. No vSak zanik podnikunsdZe di aj na baze
nemoralneho konania, neetick@pnosti, resp. nejakej dmnosti. A to na zakladéudi,
celej spolgnosti, nielen spotrebifeni, ale aj konkurentmi. W& ak podnik, ktory sa
dopustil negativneh@inu strati ,podporu” v oblasti zakaznikov, nemdz@sperové,
postupne ale isto sa blizi k zaniku vo svoj@nosti, k zahube. Absencia zo strany
spotrebitéov podnik znti. Akési verejnd negativna ,reklama“ je jednym gwrdSich, ale
aj naj&innejSich prostriedkov proti nespravodlivému, rdeimu alebo nemoralnemu
konaniuc¢i nekonaniu nejakého podniku. VSetky informacieuz kladné alebo zaporné,

maju vplyv naludské zmyBanie a masové konanie @mov. Je teda Veni délezité
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zachovd si rozvahu aracionalny rozum pri tvorbe stratégiiaslednych vykonavani
svojich cidov. Kazdy z nas kon& z&élom dosiahnutia nejakého svojholagsplinenia si
sna.

Zanik je podstatne tvrdsSi trest, ale vistej miejespravodlivy pre vsSetkych.
Konanie kazdého z nas aj spiosti ako celku, by malo IByno aj musi bty regulované
a obmedzované zakonmi, normami. Zakony musiafgtné pre kazdého a tykajuce sa

kazdejludskej, racionalne zmg&jlcej bytosti.
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ZAVER

Cielom tejto bakalarskej prace bolo predstavenie kamcepedzipodnikovych
vztahov a oboznamenie sa so zakladnymi principmi mawon, ktoré sa nachadzaju
v podnikat@&skej etike. Medzi hlavny prinos sa poklada predsiae/pojmu podnikatska
etika, pretoZze aplikacia etiky do oblasti podnikarje nevyhnutna®u a ma svoju
dolezitos. | ked’ podnikatéska etika nie je v naSich k&inach prilis dlho zauzivana, je
potrebné jej venowva dostatént pozornot a zaujem.Dal$im prinosom je vnasanie
moralky do oblasti podnikania. Treba si uvednie dodrZiavanie moralnych noriem
a principov je nemenej ale rovnako délezité akaliegvané zakony. A v neposlednom
rade oboznamenie sa so spravanim jednotlivych Isalvjev trhovom procese, ako aj
vzajomnych vZahov medzi konkur@émymi c¢initel'mi, zakotvené v etickom koddexe.
V etickom kddexe sa nachadzaju pravidla, ktorédtgé ucelené konanie zamestnancov.
Vplyvanie etického kddexu sa odzrikage na celkovom pdsobeni podniku a spravani sa ha
trhu. Wahtuje konajucemu subjektu v rozhodovani lepSie razligedzi moralne dobrym
a zlym, spravnym a nespravnym.

Zozndmenie s moznymi a vzniknutymi rizikami v trbav prostredi, ktorymi su
denno-denne obklopované podniky firmy je potrebné. Trhové prostredie je tvorené
spola@nog’ami, ktoré vedia o pbésobnosti ostatnych firiem,t@rge podstatné spravne,
spravodlivé vystupovanie a spravanie sa na trhunkKiencia patri medzi mozné rizika,
ktoré predstavuje trh. Preto je tieZ je dblezZitéda&k aké prostriedky su vyvinuté na
ziskanie a udrzanie si odbeizteUmyselné aj neimyselné poskodzovanie konkurgetov
nepripustné. Ale aj tvorba, vzdjomné pésobenidoviom prostredi a reSpektovanie s istou
davkou reciprocity vytvara prijemnu, harmonicku asfiéru na trhu ako celku. Pésobenie
a udrzanie sa na trhu je pre kazdy podnik dlhodoki@mi zlozity proces. Konkureme
vztahy medzi dodavalei (predavajucimi) ale aj medzi spotrelfité (zakaznikmi) su
rozmanité. Preto je doblezité zodpovedne pristdpsocialnej, environmentalnej ale aj
k ekonomickej oblasti. Kazdy sa snaZzi zislsh idedlne miesto pre svoje vykonavanie
¢innosti. A ziské si aj svoju klientelu. Cimm je aj zvySovanie predaja vlastnych
produktov¢i sluzieb a spoznavanie zakaznika. Jeho potrebipyté Zelania. V siasnosti
sa vSak do popredia dostava aj problematika, ako t@d’ dosiahnti aby nebola porusena

moralnos a etickog prostredia. A to aplikaciou etiky do sféry reklaralko aj do celej
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oblasti marketingu. S propagaciou produktov (poskamie sluzieb a predaj tovarov),
ktoré su predmetom reklamy sa obyV¥ateo stretava v dneSnej dobe denno-denne, ato
v kazdej sfére a spalenskej oblasti. Aj komunikacia sluzi pre spwé dobro v zmysle
hierarchického zosuladenia sa v prostredi. Kazdginpoznd svoju aktualnu poziciu,
situaciu, docoho méze a naopak nesmie zasakipy@znanie je vSak mozné len pri
dostaténej komunikacii. Samozrejme je nevyhnutné a poteedyplikova etiku a moralku

do vzajomnej a medzipodnikovej komunikacie.

V neposlednom rade je dblezité poznanterie cena za neetické, nemoralne
spravanie moze IByvelmi vysoka. Medzi takéto nespravodlivé a nesprapravanie v
podnikani patria: podvody, klamstv&iemovanie konkurentov, nekalé praktiky ako aj
korupcia — Uplatkarstvo ,vysSich sil“.

Kazdé konani€i uz jednotlivca alebo daného zoskupenia je sptawdntrolované
z poifadu Statu aj obyvaltev Zijucich viiom. Aj ked’ kontrolovanie si vyZaduje mnoho
prostriedkov,¢i uz teda finatinych alebo technickych, musi tvbmeoddeliténd sias’
kazdodenneho bytia. Konanie kazdého z nas by maladgulované viacerymi normami
a principmi. Nielen Statom a jeho zakonmi, ktorékedy nemusia ntadosah na moralitu
a etické spravanie niektorych konajucich subjekt®reto jednou z najdolezitejSich
preventivnych prostriedkov pri vykonani nejakéhanoealneho alebo neetickéhinu,
tvori verejna mienka. Kazdy podnik a podnikated cinnosti sa snazia ziskai pozitivhu
verejni mienku na svoju stranu, ako sympatizanta. Ytedy mdze spravne podnik
prosperové. Kazdé konanie aj konanie v ekonomickej oblasti rhglo a musi vigs
k spol&nému moznému dobru. Kazda nezédkonna ale aj neetickios’ musi by
potrestana, pretoZe je to spravodlivé pre vSetkych.

Nezakonné alebo nemoréalne konanie kazdého subpektistavuje nemaly pet
rizik, ktoré so sebou nesu. Negativenosti sa zachovaju stale, nikdy sa nezabudnu ani
nevymazu z pamati.

Podnikatéska etika ako disciplina sa postupne stava vyzngiome
a zaujimavejSou aj z ptddu Slovenskej republiky. Aplikacia etiky do sf@rydnikania je
nartnutd v praci. Prave etika napomaha k timeniu mémeho a neetického spravania
v trhovom prostredi. VSedné problémy vyskytujuce skazdej spolénosti, teda aj
v ekonomickej sa etika snazi svojim vplyvom postupdstréova’.
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