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ABSTRAKT

JANCIKOVA, Denisa: Specifikum socidlnych sieti v kybdgstore. [Bakalarska pracal.
Univerzita KonStantina Filozofa v Nitre. FakultacEdnych vied a zdravotnictva; Katedra
psychologickych vied. Skolite Mgr. Martin Pohanka. Stupeodbornej kvalifikacie:
Bakalar. Nitra : FSVaz, 2010. 56 s.

Ciel'om predlozenej bakalarskej prace je preskijnaké benefity prinasa tak masovo
rozSirena a jedna z najpopularnejSich on-line soaih sieti Facebook (FB). Autorka sa
zameriava na overenie predpokladu, Ze pouzivardelesku, ako prostriedku na socialnu
interakciu s priatémi, dokaze zvy$i tri druhy socialneho kapitalu (premoglci,
spéjajuci, udrziavaci) a vnimanul socialnu opdbalej porovnava aktivnych uzivéites
Facebooku s “neuzivdmmi” Facebooku. Vyskumna vzorku tvorilo 172 respaomoe
(Studenti SS, Studenti VS, zamestnani aj nezamsstndia) vo vekovom rozpéti 17-42
rokov. Na ziskanie dat bol pouzity dotaznik ISCSoeaialny kapital vyvinuty Williamsom
(2006), d’alej boli vyuzité Skaly merajuce intenzitu pouzilafracebooku a udrziavaci
socialny kapital, vytvorené Ellison et al. (2007)dataznik MISU na socialnu oporu
(Schraggeova,1993). Vysledky ukazali, Ze intemz@tazivania Facebooku je v pozitivnom
vztahu s premasjucim a udrZiavacim socialnym kapitadlom, ale nabasociovand so
spdjajucim kapitdlom a vnimanou socialnou oporootvidil sa pozitivny véah medzi
spdjajucim socialnym kapitdlom a emocionalnou &umdentalnou oporou. Predpoklad, Ze
vyznamne vySSi udrziavaci socialny kapital budéudeéntov 1.rénika vysokej Skoly, sa
ndm nedokazal. A nakoniec komparécia aktivhychaidiov a ,neuzivatiov* potvrdila
vySSi premodujuci socialny kapital u aktivnych uzivéitey FB, avSak Ziadny vyznamny

rozdiel sa nepreukézal pri spajajucom socialnonit&ag vnimanej socialnej opore.

Kracové slova: On-line socialne siete. Socialnd.seocialny kapital. Socialna opora.



ABSTRAKT

JANCIKOVA, Denisa: Specification of social network sitén cyberspace. [Bachelor
thesis]. Constantine the Philosopher UniverzityNitra. Faculty of Social Sciences and
Health Care; Department of Psychological Scien@msultant: Mgr. Martin Pohanka.
Educational qualification degree: Bachelor. Nif&Vaz, 2010. 56 p.

The aim of the this bachelor thesis is explore, tWienefits brings such massive wide-
spread and one of the most popular social netwitek Eacebook. The author focuses on
verifying the assumption that the use of Facebo®kaaool of social interaction with

friends, can increase three kinds of social caglaldging, bonding, maintained) and

perceived social support. Furthermore, she is comgp#he active users of Facebook with
non-users. The research sample consisted of 17fmrdents (high school students,
university students, employed and unemployed pg¢apléhe age range 17-42 years. To
obtain the data was used questionnaire ISCS faelsoapital developed in Williams

(2006), were also used scale measuring the inyens$ifFacebook use and maintained
social capital created by Ellison et al. (2007) &h&U questionnaire for social support
(Schraggeova, 1993). The results showed that teasity of Facebook use was correlated
with a bridging and maintained social capital, iMats not correlated with bonding social
capital and perceived social support. Positivetiaiahip between the bonding social
capital and emotional and instrumental support e@sfirmed. The assumption that a
significantly higher maintained social capital wik in 1st class university students was
not attested. Finally, comparison of the active raisef Facebook with non-users

confirmed a higher bridging social capital in aetivB users, but no significant difference

was demonstrated in bonding social capital andgpezd social support.

Key words: Social network sites. Social networkci8bcapital. Social support.
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UvOD

Za posledné Styri roky si nag&iu popularitu medzi milionniiudi na svete zazZila
nova on-line socialna gieFacebook. Dalo by sa odhadnh&e na Slovensku sa tento
Specificky spdsob komunikacie prostrednictvom mdém, dostava do povedoniiadi
priblizne dva roky. Za svoju kratku existenciu sicEbook ziskal nespetné mnozstvo
uzivatéov. Prave z toho dévodu sa stal stredobodom zaujgulii, ale aj vyskumnikov.

Rozhodli sme sa zaobéraenoménom Facebook, pretoze jeho aktudlnos
masovos, popularita a&asto aj véka olUbenog medzi 'udmi si vyziadala naSu
pozornos. Pre&o sa tato on-line socialna sitesi takej vikej od’'ube? Jeden zo sloganov
ktoré sa zobrazuju na hlavnej strdnke Facebook rhi®#n za sebagFacebook Vam
pomaha udrziavaspojenie gudmi vo VasSom Zivote*

Na jednej stranélovek vyuZiva svoje kapacity, schopnosti, znalésskusenosti,
ktoré mu pomahaju v Zivote préziAvSak na strane druhej, sdovek neraz modze
vyskytn(t’ v situécii, kde si sam uZ nevietdeady. Kto a ako mu niekto pomoz&gsto
zavisi od toho, aku socialnu gima dany jednotlivec vytvorend. Dobra, pevna dpaia
sie’ s hilbokymi a délezitymi osobami, ale aj tsi®znorodychl’udi je to, o niekedy
odliSuje uspeSnycliudi od nedspesnych. Suhrnne mézeme payedgatodi sa Uspech
v rieSeni problémov dostavi zavisi od toho, akyai&doym kapitalom jedinec disponuije.

Ako cid’ sme si stanovili preskumigozitivne stranky, ktoré on-line socialnat’sie
Facebook prinaSa. Zamerali sme sa néitqouzivanie Facebooku smeruje k zvySeniu
socialneho kapitadlu. Nasledne sme si polozili odzkk Facebook zohrava ulohu
v kumulovani socialneho kapitalu, aké vyhody prieesrySeny socialny kapital? Jeden
z benefitov je socialna opora, ktord sa neodmysiédeviaze na dobré interpersonalne
vzt'ahy.

Pri zadefinovani pojmov sme vychadzali zo slovepgBaova, 2007 a pod.) ,
teskej (Kivohlavy, 1999; Solcova, Kebza, 1999 a 2003; SmaBéll a 2003 a pod.) a
hlavne zahragnej literatury. NajvéSiu inform&ni hodnotu pre nas mali dopdsia
realizované zahratmé vyskumy (Ellison et al.,, 2007 a 2008; Tomai &f d010;
Williams, 2007 a pod.), ktoré rieSili problematipouzivania Facebooku. Nedostatok
slovenskych vyskumov zameranych na on-line socidleg bolod’alSim podnetom pre

vyber témy naSej bakalarskej prace.

10



1 TEORETICKE VYCHODISKA

1.1 Socialna si¢

Pojem sociélna sige pouzivany k charakteristike socialnych vazieddm'ud’'mi
(Solcova, Kebza, 1999). Schaefer, Coyne a Lazat@81( In Solcova, Kebza, 1999)
navrhli pouZzivanie pojmusocialna si€ pre vyskum zazitkov, myslienok a pocitov,
suvisiacich s napbvanim socialnych wahov, realizovanych v ramci siete.

Sarason, Sarason, Gurung, (1997, In Solcova, Kei38) chapu sociélne siete
avz'ahy kdruhymludom ako protektivne faktory Zivotnej spokojnosti,izzijlice
pravdepodobna’s Ze prezivanie stresu povedie k horSiemu zdraviu.

Neformalna socialna gie je doélezitym socialnym zdrojom. Vyznamnou
charakteristikou socialnej siete je frekvencia kftdv s blizkymi osobami, s pribuznymi
a s priatémi. Druhym zakladnym indikatorom je Kleog siete, vyjadrena obvykle
kvantitou vzahov, ktoré jedinec vytvara s ostanymi (Solcovéyzée 2003).

1.1.1 Socialna si¢ a socialna opora

Tardy (1985, In Solcova, Kebza, 1999) ashaocialnu si€ za hlavny zdroj
socialnej opory, zahuojuci jednotlivé komponenty (kategorie), prostrexwdm ktorych
sa efekt socialnej opory realizuje. Jej charaki&giovplyviuju pravdepodobn@goho, i
sa jedincovi dostane socialnej opéBplcova, Kebza, 2003).

Ukazuje sa, Ze V&os’ skupiny a hustota nemaju priamytah k Urovni socialnej
opory. Obe tieto zakladné sociologické dimenzier&gu prejawi kladne i zaporne vo
vztahu k socialnej opore (i¢ohlavy, 1999). Rozhodujucimi okolntami je poda
Solcovej a Kebzu (1999) kvalita Struktiry socialmyez'ahov a vézieb, ich reciprocita,
intenzita a bohatd's

Pod'a Krivohlavého (1999) zladiska socialnej opory su pre&loveka
najdblezitejSie prave tie osoby, ktoré &aveku najblizSie a patria do najvnutornejSieho
kruhu jeho priatéov.

Socialna opora sa liSi od pribuzného konceptuigboe si¢™. Na socialnu sigé sa
mozZeme pozetaako na Struktdru, prostrednictvom ktorej je so@abpora poskytovana,

zatid’ ¢o socialna opora ma futiky charakter (Kozeny, TiSanska, 2003).
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1. 2 Socialny kapital

Skasna literatura Wenuje tri zakladné pristupy k chépaniu a skimaniu
socialneho kapitalu. Prvy z nich vychadza z pracriBourdieu (1986, In Bava, 2007),
ktory chapal socialny kapital ako aktualne alebtepoialne socialne zdroje socialnej sily
(&innosti, moci) jednotlivca a ako potencial jednath zabezp#t’ si (pre sebaii rodinu)
uspokojenie potrieb dialSie vyhody tym, Ze jednotlivec mobilizuje svojets socialnych
vztahov. Potla Bourdieu (1986) socialny kapital tvoria zdrojérjetlivca, ktoré plynu
Z jeho socialnych konexii, vSetkych opravneni, koeda vyhod, t.j. reSpekt, vaznjys
uznanie, Ucta, ktoré jednotlivcovi poskytuje prislas k istej socialnej vrstve a pristup
k aktivitdm istych skupin.

Sociolég Coleman (1988, In Bava, 2007) socialnym kapitalom ozige tie
aspekty socialnej Struktary, ktordalcuju isté ¢innosti aktérov (os6b alebo korporacii)
v tejto Strukture. To zrid, Ze pomocou socidlneho kapitalu méze jednotld@siahnti to,
¢o by inak sam dosiahfitnemohol. Socialny kapital umidje jedincom zvySouasvoj
rudsky kapital, t.j. kvalifikacia, poznatky, Zmosti, kompetencie dalSie charakteristiky
jednotlivcov, relevantné najma pre ich ekonomicktivatu.

Treti pristup v rozvijani konceptu socialneho kapipredstavuje politol6g Putnam
(1995, In B&ova, 2007), ktory socialny kapitél definoval ake tharakteristiky sociélnej
organizacie Zivota a vahov, ktoré facilituji koordinaciu a kooperaciu zajomnému
prospechu. Putnam (1995, 2000, Ic®z4, 2007) prezentuje socialny kapital ako zvlastnu
formu ,verejného dobra“, ktora je zhmotnené pre@tkm v ol¥ianskej angaZzovanosti,
tj. vsig’ach dobrovbnych spolgenstiev zaloZzenych na recigrych socialnych
vztahoch. Socialny kapital zvySuje kooperaciu, zaklakdnomickl prosperitu, prinasa
'udom bezpeéie, pohodu, spokojn@svzajomné porozumenie, lepSietahy, zdravie, at.

Pod’a Putnama (1995, 2000, In &wa, 2007) akykivek kapital je definovany
svojou funkciou, t.j. tym, Ze umaigje dosahovataké ciele, ktoré by inak neboli mozné
dosiahnd.

Pod’a Putnamovej (1995, 2000, In ®&a, 2007) teorie socialneho kapit&ludia
robia spoléné dobro nie preto, Ze sa poznaju, ale pretoZea,véd ich aktivita bude
,odmenena“ ize ,vyplati sa“, nielen vratenim pomoci foal stranou, ale aj tym, Ze
vztahy v spoldenstve budu spahlivé a pozitivne. To sa mdze uplagthen vtedy, ak

zavaznou socialnou normou pre vSetkych je nornaditpja reciprocity. Podobne uvazuje
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aj Lin (1999, str.30, In Bava, 2007), ktory hovori, Ze zakladna premisa vgdtkeorii
socialneho kapitalu jginvesticia do socialnych vahov v @akavani navratu investicie”
Ocakavaju navrat svojich investicii v podobe be&mpespdahlivosti svojho prostredia
a celkovo lepSieho Zivota.

Niektoré siete a niektoré interakcie su kvalitagivodliSné od ostatnych, preto
odliSné typy socialneho kapitalu su potrebné (\afifis, 2006). Putnam (1995, 2000, In
Bacova, 2007) rozliSuje dva druhy socialneho kapitakpajajuci a premésjuci socialny

kapital, ktorym sa venujeme v nasledujucich podicdgch.

1. 2.1 Spéjajuci socialny kapital

Poda Putnama (1995, 2000, In &wa, 2007) spjajuaci (bonding) kapital
predstavuje spdjaniéudi ,rovnakych ako my“ (rodina, pribuzenstvo, biizgriatelia,
naboZenské a etnické sp&dmstva). Putnam (2000, In Williams, 2006) tvrdi, jédinci
s tymto kapitalom maja mensSiu diverzitut@ahov v ich prostredi, ale maju silnejSie osobné
spojenia. Spéajajuci socialny kapital tvoria silngé(strong ties), ktoré poskytuju etnad
a materidlnu podporu. Ptal Haythornthwaite et al. (1997) silné puta i2afu intimitu,
sebaodhiovanie, poskytovanie vzajomnych sluzietastos kontaktu, pribuzenstvo,
napriklad medzi blizkymi priakeni.

1. 2.2 Premogovaci socialny kapital

Pod’a Putnama (1995, 2000, In &wa, 2007) premasijuci (bridging) kapital
vytvarajld audrziavaju dobroVoé zdruzenia avahy Tudi =z odliSnych skupin
a spol@enstiev. Prema®vacie socialne wahy su ako socialny kapital hodnotnejSie, lebo
vytvaraju ,mosty“ medzi réznymfud’mi. Putnam (2000, In Williams, 2006) konStatuje,
Ze jednotlivci si tak vytvaraju slabé puta (weas), avSak vysledkom je, Ze prinaSaju
SirSie ,socialne horizonty'¢i pohrady na svet, prilezitosti, informacie a nové zdroje
Rovnako potla Granovettera (1982, In Ellison et al., 2007) pgiujuci socialny kapital
sa vzahuje na slabé putd, t.j. k@@ a nesputané spojenia medzi jednotlivcami, kbdZu
poskytovad uzitacné informacie alebo nové perspektivy, ale @8irée nie emocionalnu
podporu. Haythornthwaite et al. (1997) slabé puiaaju ako vo vSeobecnosti zriedkavo

udrzat&éné, malo intimne spojenia, napriklad medzi spolegraikmi. Podla Putnama
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(2000, In Williams, 2006) dva typy socidlneho kafi spolu suvisia, avSak nie sucvo

sebe ekvivalentné.

1. 2.3 Socialny kapital, socialna stea socialna opora

Niekd’ko d’alSich autorov (napr. Fukuyam, 1995; Narayan, 1997, 1999, In
Bacova, 2007) pokrgovalo v rozpracovani a skimani socialneho kapitaiu.(1999, In
Bacova, 2007) vychadzal ztoho, Ze zakladom socialnkdwitalu susocialne siete
pricom socialne zdroje leZia v socialne Struktlre angdldhci maju k tymto zdrojom
pristup a Gelovo ich mobilizuja.

Hoci socialny kapital je flexibilny termin s mnddsm definicii v mnohych
odboroch (Adler, Kwon, 2002, In Ellison et al., 3)0existuje isty vSeobecny konsenzus,
v ktorom socialny kapital sa vahuje na benefity, ktoré ziskavame od socialnyclalvav
(Lin, 1999, In Ellison et al., 2008).

Cielené vytvaranie socialneho kapitalu jednotlivcgenlspesSnou stratégiou na
ceste k uspechu. Pojem socialny kapital poskytajeec pre mnohé empirické poznatky
psycholégie. Umakuje vysvetli’ mnoho v Zivote jedinca — schopriosadvazové vztahy
a fungovd v nich, presadzovanie svojich noriem a hodnot@dahie kriz a zmien, proces
budovania kariéry, poskytovanie a prijimanie se@fbpory ( Baova, 2007).

Batova (2007) poukazuje na to, Ze s Putnamovym vyriim vyznamu
pozitivnych sociédlnych sieti pre dobry Zivbadi v rdmci svojej koncepcie socialneho
kapitalu, suvisi psychologické skumanie socialnyibti fungujucich ako vnimana
a poskytovana socialna opor@ rozvijanim konceptu socialny kapital savisia wrsly
dovery a socialnych noriem, reciprocity, ale tychgskumov je v psychologii menej
v porovnani so skimanim socialnych sieti a sodi@ipery.

Formovanim, udrziavanim, mobilizovanim socialnyatigednotlivca, sa vytvara
socialny kapitél, ktory so sebou prinaSa mnoZzstybod, prilezitostici réznych inych

socialnych zdrojov. Jednym zo socialnych zdrojogrjgve socialna opora

1.3 Socialna opora

Socialna integracia, socialne ¢lnenie ¢loveka do socialnej Struktary je

vyznamnym determinantom jeho psychickej pohody ravd. Prostrednictvom
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socialnych vazieb k druhym osobam, skupinam, Sspejanosti je jedincovi pristupna
socialna opora, t.j. systém socialnychtalzov, prostrednictvom ktorych sa jedincovi
dostava pomoc pri snahe zvladnoaroky a dosiahnuciel. Zdroje socialnej opory su
sttag’ou systému socialnych ¥ahov jedinca (Solcova, Kebza, 1999).

Poda Hellera (1979, In Vyrost et al.,, 2001) je soddlppora suhrnnym
vyjadrenim pre informacie alebo aktuélne konanterévedie jednotlivca k presvihiu,
Ze si ho ostatni vaZia, stoja o0 neho a v pripadesipp sG mu ochotni poskyttfifpomoc
a starostlivos

Kiivohlavy (1999, str. 108) pod socidlnou oporou ré@n zmysle rozumie
.pomoc, ktora je poskytovana druhyriidmi danémucloveku, ktory sa nachadza v
z&azovej situacii. VSeobecne idetionog’, ktora tomutailoveku jeho zéazovu situaciu

urcitym spoésobom kahtuje.”

1.3.1 Socialna opora a jej vtah k réznym psychologickym aspektom

Solcovéa a Kebza (1999) uvadzaji dva pristupy kwysi socialnej opory:

e v prvom vychadzaju z konceptu socialnej vymeny

» vdruhom je vyklad socialnej opory vysietany v kontexte psychologicko —
medicinskych modelov zvladania stre&utlmenia negativnych désledkov pre

zdravie

Vychéadzajuc z konceptu socialnej vymeny, kde soaidpora je definovana ako
prebiehajuca transakcia zdrojov medknmi socialnej siete, s diem posiln’ alebo
podport’ pocit pohody a dobré naladenie (well-being), rdpd Kozeny, Csémy,
TiSanska (2007) vyskumne potvrdili, Ze jednou zaymenych Zivotnej spokojnosti
adolescentov bola erima opora, ptiom sa ukazalo, Ze digata ¢astejSie pocuju
pritomno$ emanej opory v porovnani s chlapcami. Podobne Snopkilova (2008)
zistili, Ze vnimana socialna opora bola pozitiveecgovana so Zivotnou spokojios a
sebahodnotenim. Koukola a Qgpva (2003, In Snopek, Hublova, 2008) prisli
k zaverom, Ze adolescenti prijimaju degtejSie inStrumentalnu a eémdl oporu od
kamaratov, spoluziakov a priity, zatid c¢o Witelia a ostatniludia poskytovali
informanu oporu. Pobh autorov vznika vSeobecny trend klesania doleZigmxcialnej

opory od rodiov a narast smerom k vrstovnikom a hlavne k panépartnerovi.
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Ak na sociadlnu oporu nazerame v kontexte psychickog — medicinskych
modelov zvladania stresti timenia negativnych désledkov pre zdravie, takhdazame
v odbornej literatdre nasledujuce vyskumné zistemiadia s rozvinutymi socialnymi
vazbami Ziju poth niektorych zisteni dlhSie a disponuju lepSim diggm i duSevnym
zdravim (Berkman, Breslow, 198B Solcova, Kebza, 1999).

Systém socialnej opory je vtomto zmysle chapaky maraznikovy“¢i timiaci
systém, chraniaciludi proti potencialnemu Skodlivému vplyvu stresdvyadalosti
(Cohen, Wills, 1985Seeman, Sayles, 198 Solcova, Kebza, 1999). V pripade vplyvu
negativnych Zivotnych udalosti bola socialna opdentifikovana ako najvyznamnejsi
prediktor depresie u oboch pohlavi a vo vSetkydtovgch skupinach (Dean, Ensel, 1982,
In Solcova, Kebza, 1999 alej v pripade mimoriadnych udalosti, katastrdfagarii,

v suvislosti so vznikom psychosomatickych chorékergiing et al., 1982, In Solcova,
Kebza, 1999) a posttraumatickej stresovej poru@mnepherd, Hodgkinson, 1990aylor,
1987, In Solcova, Kebza, 1999; King et al., 1998y{rost, 2001).

Hoci socialna opora ma pozitivny vplyv na zdratesto efekt vSakasto zavisi od
pohlavia a socialne ekonomického statusu. To patyedvyskum (Geckova et al., 2003)
s adolescentmi, kde Zeny, jedinci z nizSich sooi@konomickych vrstiev a jedinci
S nizkou socialnou oporoéastejSie uvadzali, Ze nemaju dobré zdravie.

Solcova a Kebza (2003) potvrdili, z6m je lepSie zamestnanie (ako jeden
z ukazovatbov socialne ekonomického statusu), tym je vySSavar socialnej opory,
teda vzdelanieliahtuje pristup k socialnym zdrojom. Vekom kles&gtd<ontaktov, a tym
aj socialna opora (hlavne u seniorov). Zéahsie vyliadavaji socialnu oporu a dokazu
viac ,profitova™ zo svojich socialnych ahov v zmysle zisku pre svoju pohodu.

Z longitudinalneho vyskumu Bergmana et al. (1980yyrost, 2001) vyplyva, Ze
extrovertnejSie osoby $ahsSie vytvaraju socialnu sies prevahou priatskych vz’ahov,

v dosledkuioho je u nich vySSia pravdepodobtiasskania socialnej opory.

1.3.2 Druhy socialnej opory

House (1981, In Solcova, Kebza, 1999) rozlisildzky obsahu socialnej opory:
1. emocionalna- poskytnutie délezitych emacii, napr. laska, ajempatia
2. hodnotiaca— hodnotenie komunikéacie, tieZ relevantné pre sethaotenie
3. informa‘na — sprostredkovanie informacii alebo rad, ktoré @baji vyrovné sa

s osobnymi problémami

16



4. inStrumentalna- praktické druhy pomoci alebo hmotna, materig@lomoc

Krivohlavy (1999) dopluje dalSiu funkciu socialnej opory -udrZzovanie
a utuZovanie priatéstva

Ganster a Bart (1988, In Solcova, Kebza, 1999adeicialnu oporu na:
1. Strukturalnu— sleduje formalne charakteristiky socialnych gézinapr. stawlenstvo
spolatenské role.

2. funk’nu — vystihuje kvalitu socialnych vahov, percepcia opory

1.3.3 Diferenciacia socialnej opory
1.3.3.1 Anticipovana opora

Anticipovana opora (anticiped, expected <alk@vana; perceived avaiable -
vnimana ako dosiahnutg) je presvetknie, ze vyznamné blizke osoby su pripravené
pomdda’, ak sa objavi takato potreba (Schwarzerm, Led®0,1; Terry, Nielse, Perchard,
1993; Rahim, 1995; Vahtera, Pentti, Uutela, 1996ause, 1997, In Solcova, Kebza,
1999). Reprezentuje vSeobecny pocit jedinca, Zesjatnymi akceptovany, Ze saého
zaujimaju, a Ze mu pomoézu (Schwarzerm, Leppin, 189$olcova, Kebza, 1999). Méze
suvisi¢’ s niektorymi osobnostnymi charakteristikami, akoextraverzia, sebavedomie,
socialne kompetencie a pod. (Sarason et al., ;1987ry, Nielse, Perchard, 199
Solcovéa, Kebza, 1999).

Kfivohlavy (1999) usudzuje, Ze docitej miery mézeme povazovavnimanu
socialnu oporu za Gt formu postoja. Predmetom tohto postoja su driindia

v socialnej sieti danej osoby a ichtahy k danej osobe.

1.3.3.2 Ziskana opora

Ziskand opora (received, behavioralna, objectiveobjektivna) predstavuje
pomocné transakcie, ktoré sa jedincovi sknoe dostalo, je zaloZzena na konkrétnej

skusenosti v $pecifickej situacii (Solcova, Keh299 ).

U anticipovanej opory je predpokladany pozitivnglyw na zdravie a pohodu,
zatid’ ¢o u ziskanej nie su vy#é@né ani negativne nasledky. Padiektorych vyskumov
anticipovana a ziskana opora takmer medzi sebooreleil (Schwarzerm, Leppin, 1991,
In Solcova, Kebza, 1999).
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Skére ziskanej socialnej opory je silne ovpilgvané aktualnymi udaléami, na
druhej strane vnimand socialna opora moZeskyeslena skutmou dostupna®u opory
— ¢lovek si mbéze myslie Ze nou v pripade potreby disponuje a nemusi to objektiv
zodpoved# skuta@nosti (Vyrost, 2001).

Kiivohlavy (1999) poznamenava, Ze prax potvrdzujekrtéria, ktoré vyuzivaju
Gdaje vnimanej socialnej opory su podstatne vaiimeako Udaje o J&osti skupiny
alebo objektivne data o aktoch ziskavania @ihanoho v ramci socialnej interakcie (tzv.
ziskana socialna opora).

Pre potreby nasho vyskumu sa zamerali na to,rekpondenti naSej dievej
skupiny — aktivni uZivatelia on-line socialnej sigfacebook — subjektivne vnimaju
socialnu oporu & sa vtejto premennej liSia viddom na intenzitu vyuZivania tejto
sluzby. DalSou oblagou nasho skumania bola analyza potencialnych rimdier

subjektivnom vnimani socialnej opory medzi uzitaiiea ,neuzivatémi“ OSS Facebook.

1.4 Specifika on-line interakcie, komunikacie a idetit v anonymnom

virtualnom prostredi

Poda Sulera (2005, In Smahel, 2001) jednou z dolefityharakteristik
virtualneho prostredia je obmedzena zmyslova slasgemMedostatok podnetov beznych
v realnej komunikacii umaitije 'udom ,modelov&" svoju identitu — mézu prezentava
ibacag’ svojej identity¢i menk’ pohlavie.

Internet je prostredim bez zabran (Smahel, 20pidto sa moéZe objavova
absencia uzkosti zo socialnych situacii a stratavabodhalenia seba samého (Joinson,
1998, In Smahel, 2001). V prostredi internetu véeobludom menej zaleZi na mienke
druhych a potreba sebaprezentécie je redukovanah@n2001).

Reidova (1998, In Smahel, 2001) uvadza, Ze pmistranonymity a relativnej
fyzickej bezpénosti méze produkovaagresiu a hrubdsa dochadza k ubytku dbévery.
Reidova sa domnieva, Ze virtualnemu prostrediudmyighlo menej anonymity. Prave on-
line socialna sig akou je Facebook, tito podmienku moZze splmietoze pobh Ellison et
al. (2006) neanonymné prostredie Facebooku vytvéglie, pravdivejSie a privetivejSie
prostredie.

Turkle (1998, In Smahel, 2001) naopak nachadzsonymnom prostredi internetu

pozitiva - virtualna realita napomaha ,Uteku z eéizreality”,co mbze pomat prekond
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Tudom ich problémy v redlnom Zivote. Smahel (2003)kaauje na to, Ze vo virtualnom
anonymnom prostredi sa méze adolescent so svojigtownikmi baw rovnako ako

s kymkd'vek inym (dominancia, agresivita, vek autorita hraju v tejto komunikacii
mensiu rolu).

Vaculik a Duskovéa (2002) uvadzaju, Zeta#livé na on-line komunik&cii je pre
respondentov moZzntskontaktu s novymilud'mi, udrZiavanie kontaktov s pridtai,
moznog interakcie na diku v realnomcase a anonymita. Chat je pre nich miestom
odreagovania, zabavy a rozptylenia, moZoasy' niekto iny.

Virtuadlna komunikacia ponuka moZzmosnultiplicitnej komunikacie, t.j. osoba
modZze simultdnne komuniko¥a viacerymilud'mi o rozlicnych témachgo je v realnom
prostredi nemozné (Smahel, 2008)ovek tak v kratkoméase moze ky v kontakte
s viacerymiudmi, atym si zlepSouwa a formovad vztahy tak ako to nie je mozné
v realite.

Vybiral a Smahel (2003) dospeli k zaverom, Zeudiru komunikéciu preferujd
castejSie mladsi adolescenti a tiez respondentrj ki@cuju s internetom kratSiu dobu.
Vysvetlenie potla nich mdéze spidvat’ v patiatocnom ,okuzleni*. Po dlhSontase
pouzivanie internetu si mnohi uvedomia nevyhodyuginej komunikécie &astejSie
uprednostuju realnu komunikaciu.

Objavili sa aj vyskumy, ktoré prinasaju informactenegativnych dopadoch
pouzivania internetu. Péa Sigmana (2009) redukcia priamych socialnych Kdotaje
asociovana s narastom Specifickych psychologickgroien a s vyznamnym zdravotnym
rizikom (narast morbidity aj mortality). Sigman odku 1987 identifikoval dramaticky
pokles v hodinach stravenych socialnou interakdieérou v tvar a narast pouZzivania
elektronickych médii.

Kraut et al. (1998, In Kraut et al., 2001) vo wsle realizovanom v rokoch 1995 -
1998 priniesli vysledky, ze&asté pouzivanie domaceho ¢fieca (hlavne vyuzivanie
internetu) vyznamne koreluje s poklesom uZik@tej komunikacie s ostatnyntienmi
rodiny aso znizenim socialneho krultiasti uzivatelia internetu boli menej socialne
zapojeni do Zivota a citili sa viac osameli a dakodepresivnejSi nez ti, ktori ta&sto
internet nepouzivali AvSak vo vyskume, ktori nesidalizovali znovu Kraut et al. (2002)
zistili, Ze pouzivanie internetu nebolo asociovangoklesom komunikacie s rodinou,
naopak zvysSila sa socialna opora, socialne zapojenwell-being a ukazalo sa, Ze tento

efekt bol vo vSeobecnosti viac v prospech extraxert
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Podobne vyskum Katza a Aspdena (1997, In VybiraQ01) viedol k
jednozn&nému zaveru, Ze pouZzivanie internetu vede k roz&ma existujdcich
tradicnych socialnych vazieb. Dokonca viaceri autori (Wah 2001 Duskova, Vaculik,
2002 Vaculik, Hudéek, 2005) sa zhoduju v zisteniach, Ze respondeatinimaju
internetové vahy ako nahradu skutoych vz’ahov. Percipuju ich ako iny spbésob
realizacie vfahu a zarouve vSak vnimaju potrebu prenesenia tychtd’alov mimo

internetového prostredia.

1.5 On-line socialne siete (OSS)

Ellison, Boyd (2007) definuju on-line socialne siedko webové sluzby, ktoré
dovad'uju jednotlivcom konStruova verejny a ,poloverejny” profil; ukdza zoznam
ostatnych uzivatev, s ktorymi udrZzuju spojenie; pozfisi a prejs ich zoznam kontaktov
a to je mozné urobiaj s ostatnymi v ramci systému.

Existuje stovka on-line socialnych sieti (naprieRdster, Facebook, CyWorld,
MySpace, LinkedIn) s r6znymi technologickymi pujsini ktoré podporuju Siroky rozsah
zaujmov a aktivit (Ellison, Boyd, 2007).

Ellison a Boyd, 2007 zdoéramju, Ze va&Sina OSS podporuje udrzZiavanie
existujucej socialnej sietéjm sa tieto sluzby stavaju unikatnymi oproti inynelvavym
sluzbam, ale su aj takeé, ktoré pomahaju kontakt®eas neznadmymiiudmi na zéklade
podobnych zaujmov, politickych nazorov alebo aktiNiektoré z nich s zamerané na
kontakt s rozmanitymludmi, zatid ¢o iné lakaju Specifické skupinfudi na zaklade

rovnakého jazyka, rasy, pohlavia, nabozensiednickej prislusnosti a pod.
1. 5.1. Facebook

Facebook, vznikol vo februari 2004 a jeho tvorcoen Juckerberg — Student
Harvardskej univerzity (Moyle, 2004n Ellison et al., 2008). Pdid dostupnych Statistik
zverejnenych na stranke Facebook.com [marec, 20B0DSS Facebook v&snosti viac
ako 400 miliénov aktivnych uzivdiev, v priemere ma uzivdtd 30 priatéov, ¢len stravi
priemerne 55 mininat denne na Facebooku, a dokoateatelia (viac ako100 miliénov),
ktori vyuzivaju pristup na Facebooku prostrednittvoobilného teleféonu su dvakrat viac
aktivni na Facebooku ako ti, ktori tato sluzbu ngaiyajua.
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Facebook poskytuje kazdému uziYatd moznos zostaw si vlastny profil;
pisanie statusov, ktoré oboznamuju ostatnych s &gnprave uzivafierobi, naco mysli a
pod.; moznog nahra digitalne fotografie do virtualneho fotoalbumucavmako aj videa.

OSS Facebook je dizajnovana tak, abyleaek mohol stardo socialnu interakciu
vo virtualnom prostredi. Komunikacia je facilitoanprostrednictvom informacii
zobrazovanych v profile alebo prostrednictvom r@maplikacii podobnych emaitti on-
line spravam. Komunikacia sa méze objaxérove aj v skupinach, ktoré glenovia sami
vytvarajl na akukivek tému. Off-line socialna interakcia méze t byacilitovana
prostrednictvom pozvani na udalosti, stretnutiaiierky ¢i iné zhromazdenia. Kazda
aktivita uzivatéa je zobrazovana na ,stene“ prostrednictvom apkkgonews feed" a
v jeho profile ako ,mini-feed” (Pempek, Yermolay&valvert, 2009).

Jedna z charakteristik, ktora odliSuje Facebookosthtnych OSS, je pristup
vyvojarov z vonka vytvarajuci rozne aplikacie, i@atovd'uju uzivatéom viac ,zosobnt
svoje profily. (Ellison, Boyd, 2007).

Facebook umatije ¢clenom ma kontrolu nad tym, komu su pristupné informacie,
ktoré zvergjuju. Zakladné ,pravidlo viditnosti“ je, Ze vSetci priatelia uzivdite mézu
vidiet' jeho profil. Ten, kto nie je uZivdiem Facebooku alebo nie je medzi priate
daného uzivata, nemdze vidiejeho &et, ale mdéZe ho ndjvo vysledkoch vyhadavania
a poziadd o priaté'stvo (Zhao, Grasmuck, Martin, 2008).
znamena mamoznos pod kontrolou svoju socialnu siePod’a Boyda (2006a, In Ellison,
Boyd, 2007) termin ,priatelia“ na Facebooku mo6zé bgvadzajlci, pretozZe tieto kontakty
nemusia nevyhnutne znaménmiate’stvo v tom kazdodennom pévodnom zmysle.

Na rozdiel od inych médii ako napriklad televizate jeclovek iba prijimatéom
uz hotového a nie tvorcom, Facebook daye uzivatéom sta sa producentmi a tvorcami
toho,¢o sa objavi v ich profiloch. Tym sa Facebook stateraktivnym médiom (Pempek,

Yermolayev, Calvert, 2009).

1.5.2 Charakteristiky pouzivania Facebooku
On-line socialna ste Facebook ma isté Specifika, ktoré komunikaciu laexd
spbsob pouzivania tejto webovej sluzby odliSujiosthtnych moznosti komunikacie cez

internet. Zhao, Grasmuck, Martin (2008) olijgs, Ze Facebook vytvara neanonymné on-

21



line prostredie, pretoZe su uZivatelia poZzadovadifial’ svoje skuténé mena,co
vysvefuje pr&o uzivatelia nemaju tendenciu zaobchd@dzatymto priestorom, ako
miestom na vyjadrenie svojho ,skrytého Ja“, tj.omto kontexte antinormativny
a deviantny. Pda Ellison et al. (2006) neanonymné on-line prostrgel viac realistické
a aprimné.

Zhao, Grasmuck, Martin (2008) analyzovanim profilgtivatéov na Facebooku
vyvodili zavery, Ze identity konStruované na Faa#ho su odlisSné od identit
konStruovanych v neanonymnom off-line prostredbale anonymnom on-line prostredi.

Prv4 a najastejSia identita jeizualng t.j. zaliha va&sinou obrazky a fotky, ktoré
zobrazuju danéhaloveka v kontexte so svojimi pridi®i, nagastejSie sa smejucich,
zabavajlcich a vyjadrujacich si medzi sebou nakbefinAutori to vysveluju tak, akoby
uzivat¢ chcel poveda ,Sleduj aspoznaj ma prostrednictvom piriat€. Druha
nagastejSia identita je tzv. ,kultdrne self, kedy¢gia uzivatbov poskytuje starostilo
vypracovany zoznam osobnych zdujmov a hobby, veéietm olfibenych aktivit, filmov,
hudby, knih, citatov a TV-programov. V kratkostiznamena: ,Pozrico mam radfo rad
robim£o rad pgéuvam®. Najmenej pouzivanym spdsobom sebaprezenjdosxplicitny
opis seba samého- ,,0 mne“. §&nou sa vyjadruju kratko, jednou, dvoma vetamgakv
nagastejSie sa objavovali citaty. ,Ja“ na Facebookyasa by’ vysoko socialne Ziaduce,
pretoZze sa tandrtd snaha ,by popularny medzi priateni“. Pod’a autorov predstavuje
identitu, ktoru by jednotlivci chceli dosiahtfjavsak neboli to schopni steleséii stvarnt’

v realnom svete.

Stadia vyskumnikov Pempek, Yermolayev, Calvert @0poukazala na to, Ze
prostredia. Svoju identitu ¥&inou vyjadruju prostrednictvom preferencii —I'atené
filmy, knihy, hudba menej boli vyuZivane informacie o naboZenstve,itipkych ci
ideologickych nazoroch, praci a pod. Prezentovasdecez fotografie, respondentom
pomaha vyjadti to, aki su. Padh ich vysledkov, Zeny maju zverejnenych v priemaae
fotografii ako muzi. Takmer vSetci respondenti kadti v tom, Ze Facebook ma na ich
Zivoty pozitivny vplyv. Za najzaujimavejSie na Hageku pokladali mozndszosta&
v kontakte s priafemi, moznog dozvedi€ sa o nich viac, samotnias straveny na tejto
sieti, moznos ma’ Siroku si€ a vlastni sebaprezentaciu. Vysledky tiez potviiery
predoslych vyskumov (Suziki a Calzo, 2004, In Peknpgermolayev, Calvert, 2009), Ze
ludia radSej sleduju ostatnyctitaju a prezeraju si spravy od ostatnych, ako pwiam
zasahuj&i prispievaju.
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Vyskum Ellison et al. (2007), ktory bol realizovang Studentoch Michiganskej
Univerzity, poukazal na niektoré aspekty pouzivaDiS Facebooku. Vysledky ukazali,
Ze uzivatelia maju okolo 150 - 200 priate, v priemere 10 — 30 minat zardstravia
uzivatelia na Facebooku (podobné vysledky prinieggli Cassidy, 2006; Needham,
Company, 2007, In Ellison et al., 2Q0Zampe, Ellison, Steinfield, 2006; Pempek,
Yermolayev, Calvert, 2009) a Facebook je pevnegiateany do dennyckiinnosti jeho

uzivatéov.
2.5.3 V2’ah medzi Facebookom a socialnym kapitalom

Haythornthwaite (2002, In Williams, 2006) bola jedn prvych, ktora navrhla, Ze
nové komunikané technolégie mézu Byuzitocné na formovanie a udrziavanie ,sieti
slabych put“. Williams (2006) konStatuje, Ze orelinnterakcia mézZe priniésvela
réznorodychludi s odliSnymi politickymi, nabozenskymi nazornpiphlavim, etnikom
a vekom.

Aj Donath a Boyd (2004, In Ellison et al., 2007gg@pokladaju, Zze OSS by mohli
znane podpori mnozZstvo slabych puat, ktoré mézutkiprmované a udrziavané, pretoze
tieto technoldgie su dobre prispbsobené udrziaveakijch put lacno &ahko. Ellison et al.
(2008) vyzdvihuju fakt, Ze schopniosormova’ a udrziavd vztahy je potrebnym
predpokladom pre akumulovanie socialneho kapitalu.

SkorSie vyskumy (Parks, Floyd, 1996) namnali, Ze ak sa off-line a on-line
socialna sié prekryla, s vysokou pravdepodobrtiog smer vyvoja wahov bol z ,on-line"
do ,off-line" sveta, t.j. on-line wahy vyustili do stretnutia face-to-face. Z tohovddu
Ellison et al. (2007) poznamenavaju, Ze tento smgn-line* do ,off-line* nemozno
aplikova’ na dneSné OSS.

Dévodom je, Ze viacero vyskumov (Lampe, Ellisoteilfield, 2006; Ellison et al.
2007 a 2008Subrahmanyam et al, 200Bempek, Yermolayev, Calvert , 2009; Tomai et
al., 2010) podporuje predpoklad , Ze interakcidFaeebooku prebieha vo Rkej v&Sine

medzi zndmymi priateni a nie cudzincami.

Internet je spojeny s narastanim aj klesanim sue@ kapitalu. Nie (2001, In
Ellison et al., 2007) argumentuje, Ze internetréabeacase stravenom tvarou v tvar
s ostatnymigo moZe znii sociélny kapital. Nie (Nie, Hillygus, 2002, In Wéms, 2006)

uvadza, Ze my vSetci, ktori vstipime do on-linetayvea stdvame viac izolovani, pretoze
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¢as straveny on-line musithpa Ukor predoslej uz existujucej aktivity, a tave socialnej.
Vo vyskume Nie nepovazuje internet za mozné novéstaisocialnych aktivit. Pfko
neexistuje meranie nového socialneho kapitalu,ykta méze formovaon-line. Potla
neho socializacia on-line nikdy neméze vykompengateaty v socializacii prebiehajucej
off-line.

Na druhej strane vychadzajuc z tvrdeni Williams20@), akl'udia travia véa casu
on-line, nutne musi dochadzk zmenam v off-line socialnej sieti a zaravaova sié€ sa
vytvara on-line. Inymi slovami, ak sa socialna rateia objavuje nejakym odliSnym
spésobom v on-line svete prostrednictvom elekti@iio média, paralelne, zmeny
prenikaju aj do realneho Zivota. Prave takyto llpohna tlto problematiku je pre nas
vyskum smerodajny.

V zhode s predpokladmi Williamsa (2006), r6zne wysk potvrdzuju pozitiva
Facebooku na realnu socialnutsiPod’a Ellison et al. (2007) Facebook zohrava doélezitu
rolu v procese, v ktorom si Studenti udrZiavajlomarfuju socialny kapital. DetailnejSie,
premosujuci socialny kapital bol v pozitivnom tahu so spokojn@gsu so Zivotom na
univerzite, kde bol vyskum realizovany. Ti, ktodboli spokojni, mali nizSi premaguci
socialny kapital ako ti, ktori pouzivali FacebontenzivnejSie.

Ellison et al. (2008) poktavali longitudinalnym vyskumom, realizovany v rako
2006 — 2007, aby potvrdili, Ze néarast socialnehpitiklu je trvaly. Overili platnas
predpokladu, Ze premfiguci socialny kapital je vo Yahu s intenzitou pouZivania
Facebooku, ptom variuje potla sebatctgloveka.Dalej preukazali, Ze uZ skor existujlci
socialny kapital nevedie k pouzivaniu Facebookeza premadijici socialny kapital je
vysledkom pouzivania Facebooku. Zistili, Zze vzrAgtitemernycas za d& straveny na
Facebooku, zvysil sa pet priatéov, ¢o je v sulade s dlhodobym pouzivanim Facebooku.
A podstatnym zaverom je, ze Facebook sa stal vympamdleZitoucag’ou Studentskeho
Zivota.

Tomai aet al., (2010) skamali socialny kapital taéianskych stredoSkolskych
Studentoch, ktorych Skola mala vlastnu virtualnumkaitu s nazvom Spallanzani.
Vysledky potvrdili, Ze intenzitou pouzivania Spaltani rastie premdsjuci socialny
kapital, zati#i ¢o tento predpoklad sa im so spajajucim socialnymitieom nepotvrdil.
Okrem toho zistili, Z&lenovia mali signifikantne vysSi spajajlci aj prestwguci socialny
kapital ako ,nélenovia“. Clenovia dokonca uvadzali vy3Siu vniman( émooporu ako aj
materialnu oporu. Zaznamenali aj pohlavné rozdiktle die¢ata mali v priemere vyssi

premosujuci socialny kapital.
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Socialnu sié tvoria silné aj slabé puta. Na zaklade vyskumiséit et al. (2007) sa
ukazuje, zZe aj silné putda mézuttfprmované prostrednictvom Facebooku, pretoze lbveri
Ze spajajuci socialny kapital (bonding social capibol predikovany intenzitou pouzivania

Facebooku, vysokou sebaulctou a spokajoeso Zivotom.

Vstup na vysoku Skolu, odchod na internat, Wemme Studia na univerzite a vstup
do novej pracovnej pozicie, su udalosti, ktoré&asto sprevadzané preruSenintalmov
sludmi zo svojej socialnej siete (Cummings, Lee, Kr&@06, In Ellison et al., 2008).
LCudia pocfuju obyajne silnt potrebu udrziavakontakt s tymitd’ud’'mi, aj napriek tomu,
Ze maju otvorenu prilezitésozvija’ vztahy s ostatnymi z ich blizkeho okolia (Ellison et
al., 2008).

Ellison et al. (2007) tento koncept nazvaludjziavaci socialny kapital®
(maintained social capital). Tieto vyrazné zmersorialnej sieti mézu ovplyvtiisocialny
kapital, pretoZeclovek napr. od&hovanim sa z miesta, v ktorom jeho t'sigola
formovand, straca pristup k socialnym zdrojom, @resnahe udrZasi socialny kapital,
bude vyuzivé elektronické média (Ellison et al., 2007). Aj Wedn et al. (2001, In
Ellison et al., 2007) zistili, Ze silny uZivateligernetu, aby si udrzali vahy na diéku, sa
spoliehali na komunikéaciu prostrednictvom e-ma#dd3ej ako by si mali ¥ah nahradi
novym vz'ahom s niekym zo svojho okolia.

Vysledky vyskumu (Ellison et al. 2007) ukazali, ZmirZziavanie kontaktov
s priatdmi zo strednej Skoly je silnym motivom k pouzivarftacebooku a intenzita
pouzivania Facebooku je asociovana s narastom énadnziavacieho socialneho kapitalu.

2.5.4 Socialna opora a internet

Vysledky vyskumov ofadom vZahu socialnej opory a internetu su rozporupiné.
Na jednej strane komunikacia cez internet je vipozdm vz'ahu k socialnej opore a na
strane druhej, socialne opora klesa a narastajfypmgamelosti a depresie.

Napriklad Stadia (Prezza et al., 2004) podporilaera Ze pouzivanie internetu
vedie k pocitom osamelosti ato vo¢gg@ miere u Zien. V longitudinélnej Studii na
adolescentoch (Subrahmanyam et al., 2001) saozigglcasté pouzivanie internetu bolo
asociované s poklesom vnimanej socialnej oporysaoty urosiou depresie.

Naopak Shaw a Gant (2002) experimentom dokazalg#astnenie sa na ,chat

sessions” zniZzuje depresiu, osamélaszvySuje vnimanu socidlnu oporu a sebadctu.
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Vyskum Smedema a McKenzie (2010) rovnako potvighl,on-line chat je v pozitivhom
vzt'ahu s vnimanou socialnou oporou.

Leung a Lee (2005) zistili, z8m v&Siu socialnu oporu ma respondent, tynisSia
je kvalita jeho Zivotaludia, ktori¢asto uzivaju internet pre sociabilitujaldanie zabavy
a hadanie informacii prijimaju viac emioej s informénej socialnej opory.

Vo rozsiahlom vyskume Hlebec et al. (2006) realaamym na slovinskej populacii,
boli uzivatelia internetu w&inou muzi, vzdelani, mladSi, zamestnani aleboteavgici
vysoku Skolu. Socialna sieiZivat&ov internetu sa ukazala tbhy&Sia ako ,neuzivatev”.
Rovnakoc¢asti uzivatelia internetu mali §&iu sie’ poskytovatéov ro6znych typov socialnej
opory (emocionalna, inStrumentélna, infotima a pod).

Vyskumy (Gross, 2004 a Gross et al.,, 2002) na \eoaklolescentov viedli
k vysledkom, Ze negativhe emdcie, také ako Uzkqgsocity osamelosti narastali iba vtedy,
ak on-line komunikacia prebiehala medzi cudzincawm§ak tieto negativne emdcie neboli
pritomné, ak komunikacia prebiehala s ptiatezo socialnej siete.

Vo vyskume na holandskych adolescentoch ValkenbuPgter ( 2007) skumadii
maju rézne typy on-line komunikacie vplyv na wedlihg. Vysledky ukéazali, ze IM
(Instant Messaging), ktory je &inou pouzivany na komunikaciu s existujucimi piati,
ma& pozitivny efekt na well-being viddom na sprostredkujuce premenné, aka:asl
straveny s priateni a kvalita tychto priatistiev. Naopak chat, ktory sad&nou pouziva
na komunikaciu s neznamyniud'mi, nemal efekt na well-being. Xie (2008) zistik
emocionalna a inStrumentalna opora sacasdgjSie objavuje prave pri pouzivani IM
(Instant Messaging) na komunik&ciu s priiate

Valkenburg, Peter (2007) poukazuju nato, Ze jedti@eozliSovd medzi r6znymi

technolégiami on-line komunikacie, pretoZze mozistiova zavadzajuce vysledky.

1. 6 Vyskumny problém, vyskumné otazky a hypotézy
1.6.1 Vyskumny problém

V nasom vyskume sme sa zamerali ha zodpovedaduéytAké pozitiva prinasa
on-line socialna steFacebook aktivnym uzivdtem Facebooku? K zodpovedaniu tejto
otdzky sme pristupovali z troch oblasti, na kton& zamerali naSu pozornos

1. Zistit, ¢i podporuje vyuzZivanie on-line socialnej siete Femk udrZiavanie a

formovanie socialneho kapitalu realnej socialnejesi
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2. Zistit, ¢i podporuje vyuzZivanie on-line socialnej siete Hak subjektivne
vnimanu socialnu oporu.
3. Zistit, ¢i existuju rozdiely v socidlnom kapitale a soc&lopore medzi aktivnymi

uzivatémi Facebooku &ud'mi, ktori nemajua vytvorenydet na Facebooku.

1.6.2 Vyskumné otazky

Vyskumy (Ellison a et al, 2007 a 2008 a Tomai kt2810) skumali socialny
kapital Specificky, v kontexte Skolskéjuniverzitnej komunity. Nas vyskum sme zamerali
na celkovu socialnu sigednotlivcov. Je pravdepodobné, Ze v takejto ietie eSte viia
variabilita Tudi z réznym zazemim, s réznymi nazormi a pdwlej vyskumy boli
realizované na r6znych vzorkach StudentowSiriou americkych, preto sme overili ako
slovenski uZivatelia kumuluju svoj socialny kapit&Vychadzajuc z teoretickych

vychodisk, sme formulovali sme nasledujlice vyskuotagky:

VO1: Aky bude vzttah medzi intenzitou pouzivania Facebooku a socialny

kapitalom?

Zmeny v zZivote ako vstup na vysoku Skolu, odchoéhternat, ukotienie Studia na
univerzite a vstup do novej pracovnej pozicie,tatsdl udalosti, ktoré siasto sprevadzané
prerusenim wahov s'ud'mi zo svojej sociélnej siete (Cummings, Lee, Kr&006 In
Ellison et al., 2008). Tieto vyrazné zmeny v sawlsieti mézu ovplyvri socialny
kapital, pretoZeclovek napr. od&hovanim sa z miesta , v ktorom jehot sigola
formovana, straca pristup k socialnym zdrojom, @resnahe udrasi socialny kapital,
bude vyuziva elektronické média (Ellison et al., 2007). Ellisetnal. (2007) tento koncept
nazvali udrzZiavanie socialneho kapitalu{maintained social capital). Na zaklade

uvedenych poznatkov, formulujeme dve otazky:

VO,: AKy vzt'ah je medzi intenzitou pouZzivania Facebooku a udrdavacim socialnym

kapitalom?

VO3: Existuju rozdiely v udrZziavacom socialnom kapital medzi Pud’mi, ktori pretrhli
kontakty so svojou socidlnou sigou (Studenti 1.ro¢nika VS) a ostatnymi?

Ako uZz bolo uvedené vysSie, spbsoby realizacie wysks, ako aj vysledky
vyskumov zamerané na fah medzi socialnou oporou a internetom sa réznéjadnej
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strane potvrdzuju pozitivny vah (Shaw, Gant, 2002; Kraut et al., 2002; Leung,Le
2005; Hlebec et al., 2006; Xie, 2008; Smedema, Maie 2010;) a na strane druhej sa
ukazuju negativne désledky pouzivania internetaKet al., 1998, In Kraut et al., 2001;

Subrahmanyam et al., 2001; Prezza et al., 200h&@ dévodu sa pytame:
VO,: Aky vzt'ah bude medzi intenzitou pouzivania Facebooku a satnou oporou?

Existuje isty vSeobecny konsenzus, v ktorom saéboc kapital vZahuje na
benefity, ktoré ziskavame zo socialnychtatzov (Lin, 1999, In Ellison et al., 2008).

Jednym z benefitov je socialna opora:

VOs: Aky vztah bude medzi socialnym kapitalom a vnimanou sodi@u oporou?

Vyskumy Ellison a et al. (2007, 2008) mali vo vzaxh vysoky poet Studentov,
ktori mali vytvoreny det na Facebooku, preto nemohli porandivatd&ov a tych, ktori
nemali vytvoreny Get. Tomai et al. (2010) zahrnuli do vysledkov dglavatnu vzorku
udi bez profilu na OSS, nezamerali sa nha Facelmotho dévodu nas zaujima:

VOg: Existuju rozdiely medzi uzivatd’mi Facebooku a ,neuZivatémi vo velkosti

socialneho kapitalu?

Vo vyskume Hlebec et al. (2006) zistili, Ze socéksie’ uzivatdov internetu sa
ukazala by v&Sia ako ,neuzivat®v”. Rovnakocasti uzivatelia internetu mali §&u sie’
poskytovatéov ro6znych typov socialnej opory (emocionalna, im§tentalna, inform&a a
pod). Tento vysledok vyskumu plati na vSeobecné&ipanie internetu, avSak nevieme
ako sa socialna opora bude meviih’adom na to¢i niekto ma alebo nema vytvorenyat

na Facebooku, z toho dévodu zostaneme iba pri florrani otazky:

VO7: Existuju rozdiely medzi uzivatd’mi Facebooku a ,neuZivatémi vo verkosti

vnimanej socialnej opory?
1.6.3 Vyskumné hypotézy

Williamsa (2006) predpoklada, Zze on-line svet jeestom na socialne aktivity
a Donath a Boyd (2004, In Ellison et al., 2007) drgt, Ze OSS su vhodné na

formovanie a udrziavanie vahov l'ahko a lacno. Vyskumy potvrdili, Ze formovanie
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a udrziavanie wahov prostrednictvom OSS, smeruje ku kumulovandiégseeho kapitalu
(Ellison et al. 2007 a 2008, Tomai et al., 201®R.v&chadzame z vyskumami potvrdeného
faktu, Ze interakcia prostrednictvom Facebooku ipfebvyhradne medzi pridtei, ktori

sa poznaju z realneho Zivota (Lampe, Ellison, $itdd) 2006; Ellison et al., 2007 a 2008;
Subrahmanyam et al, 2008empek, Yermolayev, Calvert , 2009; Tomai et 2010)
zameriavame sa na meranie realneho (off-line) butid kapitadlu. RozliSujeme kapital
premosujuci a spajajuci (Putnam, 1995, 2000, Inc®z, 2007). Na zaklade uvedenych

poznatkov formulujeme nasledujice hypotézy:

Hi: Medzi intenzitou pouzivania Facebooku a premadijuacim socialnym kapitalom

bude pozitivny va’ah.

H.: Medzi intenzitou pouzivania Facebooku a spdjajuon socialnym kapitdlom bude

pozitivny vzt’ah.

Ak teda socialny kapital m6ze thydrziavany prostriedkami, akymi su OSS, ktoré
dokdzu facilitovd udrziavanie vgahov, s ktorymi sa pretrhlo spojenie v désledku

spominanych Zivotnych zmien (Ellison et al., 20@redpokladame, Ze:

Hs: Medzi intenzitou pouzivania Facebooku a udrziavacimsocialnym kapitalom

bude pozitivny va’ah.

H4: Udrziavaci socialny kapital bude vysSi @udi, ktori pretrhli kontakty so svojou

socialnou si#ou (Studenti 1.ranika VS) v porovnani s ostatnymi.

Vyskumy vplyvu komunikacie prostrednictvom intemnagia socialnu oporu, sa
réznia (pozri 1.6.2). AvSak Valkenburg, Peter (20@bukazuju nato, Ze je dbélezité
rozliSova’ medzi r6znymi technolégiami on-line komunikacieysieédky ich vyskumu
potvrdili, Ze komunikacia (prostrednictvom IM) spamymilud'mi pozitivne korelovala
s well-being, zatih¢o chat (komunikacia s cudzincami) nebol asociovamjell-being.
Podobne Gross, (2004) a Gross et al. (2002) zistlinegativhe emacie, také ako uzkos
a pocity osamelosti narastali iba vtedy, ak on-likemunikacia prebiehala medzi
cudzincami, av3ak tieto negativnhe emaocie nebolopnié pri komunikacii s priafeni zo
socialnej siete. Pdid vyskumu, ktory realizoval Xie (2008) emocionamesStrumentalna
opora sa népstejSie objavuje prave pri pouzivani IM (Instargdglaging) na komunikaciu
s priat¢mi. Ak vychddzame z toho, Ze interakcia prostrepnim Facebooku prebieha
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vyhradne medzi priakeni, ktori sa poznaju z realneho Zivota (Lampe,sBhi, Steinfield,

2006; Ellison et al., 2007 a 2008ubrahmanyam et al, 200@empek, Yermolayev,
Calvert , 2009; Tomai et al., 2010) a rovnako vyizame z Putnama (2000, In Williams,
2006) ktory konStatuje, Ze spdjajuci socialny kalptioria silné puta, ktoré poskytuju
emocionalnu a materialnu (inStrumentalnu) podpofarmulujeme nasledujice tri

hypotézy:

Hs: Vztah medzi intenzitou pouZivania Facebooku a vnimamosocialnou oporou

bude pozitivny.

He: Vztah medzi spdjajucim socialnym kapitdlom a emocionél socialnou oporou

bude pozitivny.

H-,. Vztah medzi spajajucim socialnym kapitalom a materialou (inStrumentalnou)

socialnou oporou bude pozitivny.

Poda vysledkov viacerych vyskumov (Ellison et al., 208 2008; Tomai et al.,
2010) sa uzivatem OSS sa kumuluje socialny kapital. Tomai et 20.10) potvrdili, Ze
uzivatelia OSS mali vysSi socialny kapital. Facébjeovhodny prostriedok na udrziavanie
a formovanie vgahov 'ahko alacno (Donath a Boyd, 2004, In Ellison et ab07)
Z tychto dévodov usudzujme, Ze ,neuzivatelia“ nabodt’ rovnaké moznosti podporova

uz svoju existujucu socialnu sieNa zaklade uvedeného formulujeme dve hypotézy:

Hg: Aktivni uzivatelia Facebooku budi ma’ vysSi premosujici socialny kapital ako

Pudia, ktori nemaju vytvoreny Géet na Facebooku.

Hgo: Aktivni uZivatelia Facebooku budd ma vysSi spdjajuci socialny kapital ako

Pudia, ktori nemaju vytvoreny Géet na Facebooku.
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2 METODY

2.1 Vyskumna vzorka

Vyskumna vzorka sa skladala zo Studentov streddady §6), Studentov vysokych
8kol (120), absolventov (7), zamestnanych (31) zamestnanychiudi (8) vo vekovom
rozpati 17 — 42 rokov, @om priemerny vek bol 22,64. Vyskumny subor tvofile8 I'udi
a z nich po vyldeni neadekvatne vyplnenych dotaznikov, vo vyskumsdabore zostalo
172 Tudi, z toho 106 Zien a 66 muzov. Aktivnych uzilateFacebooku bolo 133 a 39
bolo bez dtu na Facebooku (viac v tatke 1 a 2) PodrobnejSia charakteristika vyskumnej

vzorky je v prilohe A.

Taburka 1 ZloZenie vyskumnej vzorky pdid veku

vek n AM SD

vzorka 172 22,64 3,96
FB 133 22,16 3,46
bez FB 39 24,28 5,03

FB — Aktivni uZivatelia Facebooku, bez FB — respntidbez dtu na Facebooku, n — get
respondentov, AM — aritmeticky priemer, SD — Stdda odchylka

Taburka 2 ZloZenie vyskumnej vzorky pdéid pohlavia

pohlavie muZzi Zeny
vzorka 66 106
FB 40 93
bez FB 26 13

FB — Aktivni uZivatelia Facebooku, bez FB — respantidbez dtu na Facebooku,

2.2 Vyskumna procedura

Realizacia vyskumnej procedury ako aj vyber vyskepwzorky boli podmienené
cielmi vyskumu. Potrebovali ziskadata od aktivhych uZivdiev webovej sluzby
Facebook a zarovieod I'udi, ktori konto na Facebooku vytvorené nemajlohdtdévodu
aj vyber vyskumnej vzorky bol prevadzany dvomi sgisi — lavinovy vyber pre
uzivat€ov FB a prilezitostny vyber pre ,neuzivide" FB.

Zber dat sa uskutail prostrednictvom internetu vytvorenim on-linetaimika
a tiez prostrednictvom administrovania dotaznikeryzka-papier. On-line dotaznik bol

vytvoreny pomocou internetovej sluzby Google dogsexrejneny na on-line socialnej sieti
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Facebook v réznych skupinach, do ktorych sa ufigaj@ipajaju. On-line dotaznik
vyplnilo 145 respondentov a forma dotaznika ,ceaiplpier® bola administrovana 27
respondentom na UKF v Nitre.

Vyskumy dokazuju, Zze pre adolescentov aj dospeyghdnoduchsSie odpovetia
na citlivé otazky prostrednictvom internetu akopeq avSak pre menej citlivé otazky tam
nie je rozdiel v odpovedani (Beebe, Harrison, McRaelerson, Fulkerson, 1998; Brener
et al., 2006; Tourangeau, Smith, 1996, In Valkegl&Peter, 2007 ).

Vybiral a Smahel (2003) vo svojom vyskume'adom internetovej komunikacie
zistili rozdiely v odpovedani na niektoré otazkytoho dévodu sme aj napriek tomu, Ze sa
pocty respondentov v jednotlivych forméach liSia, prévenozné rozdiely v odpovedani na
jednotlivé polozky. Porovnanie vysledkov respondentktori vydnali dotaznik on-line
formou a respondentov, ktorym bol administrovantadoik ,ceruzka-papier”, ukazalo
vyznamné rozdiely v odpovedani iba na tri polodkyré merali spajajuci kapital - SPK
a jednu polozku, ktord merala prergsici kapital - PK. Respondenti vypljaci formu
dotaznika ,ceruzka-papier* mali tendenciu viac a8kl s polozkami, ktoré sa tykali
spdjajuceho kapitalu a menej suhlasili s poloZzkdora merala premdsjuci socialny
kapital:

- SPK - Mam niekoho, na koho sa m6zem obyak potrebujem poradipri délezitom
rozhodnuti. (t = 2,77; df = 169,523; p = 0,007)

- SPK - Mam vo svojom okruhu pridtey, T'udi, s ktorymi sa mézem porozpréyvaed sa
citim osamelo. (t = 3,33; df = 59,503; p = 0,001)

- SPK -Ludia, s ktorymi som vo vzajomnej interakcii (v kakie), by sa so mnou podelili
aj 0 posledné peniaze. (t = 2,09; df = 170; p 38)0

- PK - Interakcie (kontakty) s inyniiud’mi ma povzbudzuju k w@iemu zaujmu o ta@;o sa
deje v mojom meste. (t =-3,27; df = 170; p = 0)001

MézZeme predpokladazeludia v realnom svete si viac uvedomuju dostupnos
podpory, ktora sa im dostava od najblizSich, viex @espondenti vo virtualnom prostredi.
Avsak nemézeme z toho vyvddiaver, Ze respondenti, ktori \izpli on-line dotaznik su
menej spokojni, resp., Ze maju podpory menej, peet) oni mali tendenciu odpoveda
viac kladne, len o né® menej porovnanim s respondentmi wiygplicimi formu ,ceruzka-
papier‘. V Ziadnej z poloziek sa neukazal kvaltayi posun zo ,suhlasim“ na
Jnesthlasim* a naopak. Teda moZeme ugldée to, akou formou vypali respondenti

dotaznik, na nich nemalo vyrazny vplyv.
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2.3 Metodiky

Kompletny dotaznik, ktory sme pouZili na zber ddlbsahuje otazky zisjuce
sociodemografické charakteristiky, informacie oXeani a pristupe Kk internetu, o
registracii na inych OSS (pozri prilohu B), Skalg meranie troch socialnych kapitalov
(spajajaci, premawjuaci, udrziavaci socialny kapital), sSkalu na mésanntenzity

pouzivania Facebooku a Skalu na meranie sociapwejyo

Intenzita pouZivania Facebooku

Skala na meraniéntenzity pouzivania Facebooku(Facebook Intensity Scale)
vyvinuta Ellison et al. (2007) a pouzita v ich vyshkoch, zama polozky emocionalneho
zapojenia (Emotional Involvement) a poloZzky, ktwa tykaju pouzivania Facebooku
(Facebook Use). Pdd Ellison et al. (2007) Skala poskytuje meranidemigfrekvencie
a trvania pouzivania Facebooku, ale hlavne toho, @k Facebook pouzivany. Meranie
.pouZivanie Facebooku“ z&im polozky ofiadom pdétu priatdéov na Facebooku,
mnoZstvatasu stravenom na Facebookug® obyajného da a rozSirili sme ho o jednu
poloZku zisujucu ako dlho su respondenti zaregistrovani ria vegbovej sluzbe.

Emocionalne zapojenie obsahujetSpsstojovych poloziek vyjadrujucich stupe
v akom je respondent emocionalne spojeny s pouitivéiacebooku a rozsah, v akom je
Facebook integrovany do dennych aktivit. Respondent—bodovej Likertovej Skale (od
silne suhlasim po silne nesuhlasim, s neutralnymdsin) sa vyjadruju, v akej miere
suhlasia alebo nesuhlasia s danymi vyrokmi. Resputndna celej Skale intenzity
pouzivania FB dosahuju skore od 8 do 47 bodov. &N&kdre zné vysokd mieru intenzity
pouzivania FB a naopak. Testovanie reliability gkakazalo, Ze Skala je reliabilna -
hodnota Cronbachovej alfy je 0,771. Skala je uvadeprilohe C.

Socialny kapital

Na meranie socialneho kapitalu sme pouzili dotazlicS (Internet Social
Capital Scales)vyvinuty Williamsom (2006). Pd@& Williamsa (2006) dotaznik ISCS
moze by pouzity na Siroku aplikaciu pre internet, alebozedy pouzity aj na viac
Specifické socialne internetové aktivity, takée &koail, chat, hry a pod.

ISCS dotaznik (uvedeny v prilohe D) porovnava dweetdzie socialneho kapitalu:

premosujuci vs. spdjajuci aon-line vs. off-line verzileda dotaznik obsahuje dve
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paralelné Skaly, jedna sa pouziva na meranie enslixialneho kapitalu, druha na meranie
off-line socialneho kapitalu, kazda ma subskalympe’ujici vs. spajajuci kapital, kazda
subskala ma 10 otazok, odpoveda sa na 5-bodovejthikej Skale (od silne suhlasim po
silne nesuhlasim). Respondenti v kazdej Skale maigka’ skore 10 — 50 bodov, gom
plati, Ze¢im menSie skore, tym ¥&i socialny kapital. Off-line a on-line verzie spine
identické v poloZzkach, avSak menia sa iba pojmyliné/on-line priatelia.

Testovanie reliability Skal potvrdilo, Ze Skaly mliabilné - hodnota Cronbachovej
alfy subskaly premasijaci kapital je 0,819 a Skaly spédjajuci kapitaDj898.

Williams (2006) usudzuje, Ze vObec samotné komuwkee a vstupovanie do
virtualneho sveta musi predpokl@dameny v realnej socialnej sieti a zardvendzu
paralelne vzniké& nové socialne siete v on-line prostredi. Z taldwodu poklada za
dolezité rozliSové medzi off-line a on-line socialnym kapitalom, fo&e, ak internet ako
elektronické médium ma Bystimulom pre formovanie a udrZzovanie socialnehpitiu,
bez rozliSovania kapitalu na off-line a on-linedije nedokazali i, kde nastala zmena.

Ak vychadzame ztoho, Ze interakcia prostrednictvémcebooku prebieha
vyhradne medzi priakeni, ktori sa poznaju z reéalneho Zivota (Lampe,sBhi, Steinfield,
2006; Ellison et al. 2007 a 200&ubrahmanyam et al, 2008empek, Yermolayev,
Calvert , 2009; Tomai et al., 2010), Facebook nb@nvto pripade Ulohu stimulu, ktory by
mal kumulova off-line socialny kapital a to aj napriek tomu, s8&to odohrava v prostredi
virtualnom. Zameriavame sa teda nato, ako on-lirestgedok méze zvySovaoff-line

socialny kapital.

Udrziavaci socialny kapital

Udrziavaci socialny kapital je koncept, ktory pormeali Ellison et al. (2007).
Skala na meranie tohto konceptu vytvorena Elligbnal. (2007) sa zameriava na
udrZiavanie existujuceho socialneho kapitalu pdkyeh Zivotnych zmenéch, ktoré
zazivaju hlavne Studenti vysokych 3kél a suifje sa na ich schopnos investova
do udrziavania uz existujucich socialnych kontaktSkéala obsahuje 5 poloZiek, na ktoré
sa odpoveda na 5-bodovej Likertovej Skale, od sdaélasim po silne nesuhlasim.
Respondent ziskava skore, ktoré sa pohybuje walteiod 5 do 25 bodov, gom nizke
skore predstavuje vysoky udrziavaci socialny kapithaopak. Pévodné polozky sme pre
potreby vyskumu trochu prispdsobili, na miesto pojstredoskolsky znami“, sme pouzili

vyraz ,stari znami“ v zmysle byvali spoluziasii rovesnici, kamarati z detstva a pod.
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Testovanie reliability tejto Skaly ukazalo, ze $k@ reliabilna - hodnota Cronbachovej
alfy je 0.833. Skéla je uvedena v prilohe E.

Socialna opora

Na meranie socialnej opory sme pouZili dotaznikr&gteovej (1993), ktora ho
upravila z pévodne Struktirovaného interview (Ddennheimer Interview zur Socialen
Unterstutzung - MISU), autora Veiela (1990). Dof&zpozostava z 12 poloziek, ktoré
umoziuju rozlist 4 kategorie socialnej opory: emocionalna kazdoderemocionalna
v krize, inStrumentalna kazdodenna , inStrumentalkidze.

Kvantitativha strdnku opory zafa vdkos' sociélnej siete, kvalitativna je
vyjadrena spokojn@®u so socialnou oporou — respondenti odpovedapHoadovej Skale
(od spokojny po nespokojny). Opora v kazdodennyitlaciach hodnoti skutoe ziskanu
oporu, zatii ¢o v krizovych situaciach posudzuje respondent opotakavanu
(Schraggeova, 1993).

Vzhlradom na to, Ze sme vyskum zamerali ndaianie vnimanej socialnej opory,
vybrali sme z dotaznika dve Skaly, ktoré merajimarid socialnu oporu - emocionalna
v krize a inStrumentalna v krize. Kazda Skéla obgal3 polozky. Respondent mdze
dosahové skoére od 6 po 30 bodov, pom plati, Zzecim menSie skére respondent ziska,

tym vé&Sia je vnimana socialna opora.

2.4 Statistické procedury

Po vyhodnoteni dotaznikov sme ziskané data spraaby@omocou Statistického
programu SPSS verzia 16.0 a Microsoft Office Ex2@03. Po deskriptivnej analyze
ziskanych dat sme na Statistické testovanie hyppt&zili matematicko — Statistické
metody: Studentov t-test pre dva nezavislé vybdtgnn Whitneyho U test, Kruskal —
Wallisova analyza, Pearsonov kokglg koeficient a Spearmanov korétg koeficient.
Pre hladinu vyznamnosti (signifikancie) v progragPS sme zvolili hodnotu= 0,05.
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4 VYSLEDKY

Na potvrdenie tohto, Ze interakcia na Facebookbipha medzi zndmyniiud’'mi,
sme do dotaznika zahrnuli Styri otazky, ktorétwig do akej miery sa priatelia na
Facebooku prekryvaju srealnou off-line socialnoetai. V tablike 3 uvadzame
pocetnosti a percenta, ako respondenti odpovedali vedané polozky. Z vysledkov
vyplyva, Ze 92,5 % respondentov sa vyjadrila, Zgim@edzi priatémi na FB prisluSnikov
rodiny. S tvrdenim, Ze na FB maju len tych, ktorywznaju z realneho Zivota, suhlasilo
69,2 % respondentov. AvSak odpovede na poldZzRyasne ukazuju, Ze aj ti, ktori maju
medzi priatémi na Facebooku virtualnych priditey (30,8 %), maju ich minimalne
a dokonca iba traja uvadzaju, Ze ich je viac akoyrdenim ,na FB vyfadavam nové
priatd’stva“ nesuhlasilo 79,7 % respondentov. Z uvedengipbyva, Ze interakcia na FB

vo ve’kej miere prebieha medzi priditei z realneho Zivota.

Taburka 3 Odpovede na otazky, ktorymi smetzsali, do akej mierysa priatelia na Facebooku

prekryvaju s realnou off-line socialnou & respondentov.

n %
1.Méate medzi priatd’mi na Facebooku aj prislusnikov rodiny?
ano 123 92,5
nie 10 7,5
2.Medzi priatePmi na Facebooku mém len tych, s ktorymi sa
poznam z realneho Zivota
ano 92 69,2
nie 41 30,8
3.Korko vasich priatd’ov na FB tvorialudia, s ktorymi sa
poznate len prostrednictvom sluzby Facebook?
priate’ov 92 69,2
1-5 priat&ov 26 19,5
6-10 priaté&ov 7 5,3
11-15 priatéov 2 15
16-20 priatéov 3 2,3
viac ako 20 3 2,3
4.Na Facebooku vyladavam nové priat@stva
silne suhlasim 4 3
suhlasim 8 6
neviem 15 11,3
nesuhlasim 52 39,1
silne nesuhlasim 54 40,6

n — paet respondentov
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Po spracovani vysledkov v ramci celého vyskumnéibhom (n=172 respondentov)
sme analyzovali nasledujuce premenné: pré&mjasi, spajajuci, udrziavaci socialny
kapital a vnimana socialnu oporu. Premgdci socialny kapital sa pohyboval v rozpati
10- 42 bodov, ptiom dosahoval priemerntd hodnotu 24,895 so Standarddchylkou
6,316. Spdjajuci socialny kapitdl dosahoval prieréeskére 18,616 so Standardnou
odchylkou 6,402 a pohyboval sa v rozpati 10- 450bodJdrziavaci socialny kapitéal sa
nachadzal v rozpati 5-22 bodov a dosahoval prietndrodnotu 10,802 a Standardna
odchylka bola 3,641. Vnimana socialna opora dosalhawzpatie 6-22 bodov, priemerné
skore bolo 9,86 a Standardna odchylka bola 3,1§5ledky su uvedené v takke 4.

Pri overovani normalnej distribicie dat sme zistde premenné udrZiavaci
a premosujuci socialny kapitdl a vnimana socialna oporasgajim rozloZzenim blizia
k distribucii v tvare normalnej krivky¢o ndm dovduje pri porovnavani skupin potiZi
parametrické testy, avSak koeficienty Sikmosti 8),% strmosti (3,771) spajajuceho
socialneho kapitalu su ¥8ie ako 1, preto v tomto pripade musime pougiparametrické

testy. Koeficienty distriblcie dat su uvedené wiae 4.

TabuPka 4 Priemerné vysledné skore vnimanej socialnej opgatsZiavacieho, spdjajuceho a

premosujuceho kapitalu v celom vyskumnom subore a koefityi distribtcie dat

n | Minimum|Maximum| AM SD Sikmog’ | strmos’
Udrziavaci
SK 172 5 22 10,802 | 3,641 0,839 0,887
Spajajuci
SK 172 10 45 18,616 | 6,402 1,58 3,771
Premosujuci
SK 172 10 42 24,895| 6,316 0,224 0,004
Vnimana
SO 172 6 22 9,86 3,165 0,73 0,338

SO - socialna opora, SK — sociélny kapital, n éepoespondentov, AM — aritmeticky priemer,

SD - Standardnéd odchylka

V tabu’ke 5 je uvedenda deskripcia dat aktivnych uziimtd-acebooku (n=133).
Tato deskriptivna analyza premennych predchadzsst&tkému testovaniu prvych
siedmych hypotéz, ktoré sa tykaju len aktivhychvatdov Facebooku. Premtguci
socialny kapital dosahoval skore v rozpati 12-4dvoa priemerna hodnota bola 24,233 so
Standardnou odchylkou 6,215. Spajajuci socialnyithhsa nachadzal v rozpati 10-45
s priemernym skore 18,932 a Standardnou odchydkeBO. UdrZiavaci socialny kapital sa
pohyboval v rozpéti 5-22 bodov, s priemernym skbfe496 a Standardnou odchylkou

3,35. Intenzita pouZivania Facebooku sa pohybovat@péti 13-44 bodov a priemerna
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hodnota bola 29,233 so Standardnou odchylkou 6,908mana socialna opora sa
nachadzala v rozpati 6-22 s priemernym skoére 9.8%fandardnou odchylkou 3,146.
Subskala emocionalna opora v krize sa pohybovatzpéati 6-22 bodov s priemernou
hodnotou 4,707 a Standardnou odchylkou 1,7. Drub&k@la inStrumentalna opora v krize
sa pohybovala v rozpati od 3-12 bodov, dosahovademgrné skoére 5,188 a 1,871 bola
Standardn& odchylka.

Overenie distribacie dat ukazalo, Ze pri testovaypotéz mdézeme u premennych
premosujuci socialny kapital, intenzita pouzivania Facaghg vnimana socialna opora
a inStrumentalna opora v krize mdZzeme pougarametrické testy. Pri premennych
spdjajuci (Sikmos 1,643 > 1; strmas3,638 > 1) a udrziavaci socialny kapitél (strihos
1,879 > 1) a emocionalna opora v krize (Siktnbsl64 > 1; strmas1,929 > 1) musime
pouzi’ parametrické testy (pozri takku 5).

TabuPka 5 Priemerné vysledné skére vnimanej socidlnej gpaisZiavacieho, spajajuceho a
premosujuceho kapital a intenzity uZivania FBV aktivnyctivatéov Facebooku a koeficienty

distribUcie dat

n | Minimum|Maximum| AM SD | Sikmog’ | strmos

Udrziavaci
SK 133 5 22 10,496 | 3,35 0,963 | 1,879
Spéjajuci
Sk 133 10 45 18,932| 6,739 | 1,643 | 3,638
Premosujuci
SK 133 12 42 24,233 | 6,215 | 0,425 | 0,218
IPFB

133 13 44 29,233 | 6,905 | -0,247 | -0,422
Vnimana
SO 133 6 22 9,895 | 3,146 | 0,709 | 0,501
EOvkrize | 133 3 11 4,707 | 1,7 | 1,164 | 1,929
IO vkrize | 133 3 12 5188 | 1,871 | 0,659 | -0,071

SO - socialna opora, SK — socialny kapitél, IPABtenzita pouzivania Facebooku, n <€@o

respondentov, AM — aritmeticky priemer, SD — Stdda odchylka

Na overenie prvej hypotézy, ktora vyjadrujetatz medzi dvoma kardinalnymi
premennymi, sme pouzili Pearsonov kotaka koeficient. Vysledné Udaje su zobrazené
v tabu’ke 6. Hodnota koretmého koeficientu medzi intenzitou pouzivania Fao&o
a premosujucim socialnym kapitalom bola 0,435** (p=0,00050,05; p <a). Vztah je
potvrdeny na hladine vyznamnosti 0,01. Zistili spezitivny v2ah medzi intenzitou
pouzivania Facebooku a prertiggicim socialnym kapitadlom. Grafické zobrazenie je

uvedené v prilohe F (Graf 1).
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Taburka 6 Vztah medzi intenzitou pouZivania Facebooku a préajésim kapitalom

Pearson koeficient| n premugici SK p

IPFB 133 0,435** 0,000
** p< 0,01; SK — socialny kapital, IPFB — intenzita pouzivaR@&cebooku, n — @et respondentov,

p — signifikancia

V tabuke 7 su uvedené vysledné hodnoty overovania drblgpptézy ktord
vyjadruje vZ’ah medzi dvoma kardinalnymi premennymi. Na overéoi#o vz’ahu sme
pouzili Spearmanov koralay koeficient, pretoze vysledné skore spajajucebpit&lu
nema normalne rozloZenie (tdka 5). Hodnota Spearmanovho koeficientu bola 0,169
(p=0,052;0=0,05; p >0). Vysledok korelaného koeficientu ukazuje pozitivny smer, avSak
nie je signifikantny Na$ predpoklad, Ze medzi igiou pouzivania Facebooku

a spdjajucim socialnym kapitalom bude pozitivnyalg sa nepotvrdil.

TabuPka 7 Vztah medzi intenzitou pouZivania Facebooku a spajajlapitalom

Spearman koeficienf n spédjajuci SK p

IPFB 133 0,169 0,052

SK - saciélny kapital, IPFB — intenzita pouZivaR@ebooku, n — @et respondentov,

p — signifikancia

Na overenie tretej hypotézgme tiez pouziliSpearmanov koretay koeficient,
pretoZze premennd udrZiavaci kapitdlu nema normdazenie (tabika 5). Hodnota
Spearmanovho koralaého koeficientu medzi intenzitou pouzivania Fao&bo
a udrziavacim kapitalom bola 0,360** (p=0,00350,05; p <a). Vztah je potvrdeny na
hladine vyznamnosti 0,01. Na z&klade vysledkov, sméli podpon’ hypotézu, Ze medzi
intenzitou pouzivania Facebooku a udrziavacim sogid kapitdlom je pozitivny wah

Vysledky su uvedené v tabke 8. Grafické zobrazenie je uvedené v prilohe R{@).

Taburka 8 Vztah medzi intenzitou pouZivania Facebooku a udrziav&apitalom

Spearman koeficientn udrZiavaci SK p

IPFB 133 0,360** 0,000
** p< 0,01; SK — socialny kapital, IPFB — intenzita pouZivaRacebooku, n — @et respondentov,

p — signifikancia

Tabuka 9 obsahuje vysledky testovania Stvrtej hypotéBreviedli sme

komparaciu dvoch skupin, pam prva skupina boli Studenti ldrdka vysokej Skoly
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a druhd skupinu tvorili tudenti ostatnyctémékov VS, Studenti strednej Skoly, absolventi,
zamestnani a nezamestnani. Pouzili sme neparakyeteist Mann Whitneyho U test pre
komparaciu dvoch skupin, pretoZze premenna udrZiss@wmalny kapital nema normalne
rozloZenie (tabtka 5). Hodnota Mann Whitneyho U testu bola 13370(@60;0=0,05; p >

0). Priemerné poradie 1.doika VS naznéuje posun k vy3Siemu udrZiavaciemu kapitalu,
avSak rozdiel skupin nie je vyznamny, preto nemsimié zamietni0-hypotézu o rovnosti
skupin a podpofinasu hypotézu, v ktorej udrziavaci socialny kapeaéryssi u Studentov

1.roénika VS v porovnani s ostatnymi.

Taburka 9 Komparacia dvoch skupin (1amik VS s ostatnymi)

zamestnanie n | Priemerné poradiiMann-Whitney U p
Udrziavaci|1.ratnik 30 60,07 1337,000 0,260

SK ostatni 103 69,02
SK - socialny kapitah — paet respondentov, p — signifikancia

Na overenie piatej hypotézgme mohli pouZi Pearsonov koretay koeficient,
pretoZze data obidvoch premennych dayo pouzt' parametrické testy (tabka 5).
Hodnota koreléného koeficientu (uvedené v tdle 10) medzi intenzitou pouzZivania
Facebooku a vnimanou socidlnou oporou bola 0,020,801;0=0,05; p >a). Vysledok
korelatného koeficientu nazgaje pozitivny, ale viami slaby nesigifikantny wah, bliziaci
sa nule. Na zaklade toho usudzujeme, Ze pozitiaighv medzi intenzitou pouzivania

Facebooku a vnimanou socialnou oporou sa nepbtvrdi

Taburka 10Vztah medzi intenzitou pouzivania Facebooku a vnimagialnou oporou

Pearson koeficient n vhimana SO p

IPFB 133 0,022 0,801

SO - socialna opora, IPFB — intenzita pouzivan@baoku, n — pget respondentov,

p — signifikancia

Na d’alSie dve hypotézy sme pouzili Spearmanov korglakoeficient, pretoze
distriblcia dat premennych spajajuceho kapitalumaaonalna opora v krize nam
nedovd'uju pouzi’ parametrické testy (tabka 5). Vysledky su uvedené v tdke 11.
Hodnota koreléného koeficientu medzi spajajucim sociadlnym kapitéla emocionalnou
oporou V krize bola 0,344** (p=0,000:=0,05; p <a). Pozitivny vZah medzi spéajajucim

socialnym kapitdlom a emocionalnu oporou sa potwndi hladine vyznamnosti 0,01.
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Hodnota korel&ného koeficientu medzi spajajuacim kapitdlom a un$tentalnou oporou
v krize bola 0,354** (p=0,000p=0,05; p <a). Pozitivny vrah medzi spajajucim
socialnym kapitalom a inStrumentalnou oporou sarpdtna hladine vyznamnosti 0,01.

Grafické zobrazenie je uvedené v prilohe F (GrafGraf 4).

Taburka 11Vztah medzi sp4jajucim kapitdlom a emocionalnou aun#ntalnou oporou v krize

Spearman koeficienn EO v krize p IO v krize p

spajajlci SK 133 0,344** 0,000 | 0,354* 0,000

** p< 0,01, SK — socialny kapital, EO v krize — eriandlna opora v krize, 10 v krize —

inStrumentalna opora v krize, n <¢pbrespondentov, p — signifikancia

Na overenie dsmej hypotézy a na zodpovedanie vys&umtazky sme pouzili
Studentov t-test pre dva nezdvislé vybery, pretoBetky premenné sa blizia
k normalnemu rozlozZeniu dat (tdixa 5). Vysledné hodnoty obsahuje thkau12. Hodnota
t-testu pri komparacii uzivdtev a ,neuzivatbov* Facebooku v premésgjicom socialnom
kapitali bola 2,581 (p=0,011=0,05; p <a). Vysledky potvrdili predpoklad, Ze aktivni
uzivatelia FB mali vySSi premguci socialny kapital ako ,neuzivatelia“ FB. Hodad-
testu pri komparacii uzivdtev a ,neuzivatbov* FB vo vnimanej socialnej opore bola
0,262 (p=0,794¢p=0,05; p >a). Na zaklade vysledkov mézZzeme odpowveda otazku tak,

Ze medzi uzivateni a ,neuzivatémi“ FB neboli rozdiely vo vnimanej socialnej opore.

Taburka 12 Porovnanie uzivafev a ,neuZivatbov* Facebooku vo vnimanej socialnej opore a

premosujucom kapitdli

n Minimum [Maximum| AM |SD t df p
Premosuitici{FB 133 |12 42 24,2331 (6,21446 [2,581%[170  |0,011
SK bez FB (39 |10 39 27,153816,21348
Vnimana SQFB 133 |6 22 9,8047 |(3,14610(0,262 |170 0,794
bezFB |39 |6 18 9,7436 |3,26640

* p < 0,05, SK — socialny kapital, SO — socidlmo@, FB — aktivni uzivatelia FB, bez FB —
respondenti bezéu na Facebooku, n — &t respondentov, AM — aritmeticky priemer, SD —

Standardna odchylka, t — hodnota t-testu, df —r&wya’nosti, p — signifikancia
V tabu’ke 13 su uvedené vysledky testovania poslednej thypo Pouzili sme
neparametricky test Mann Whitneyho U test, pretéde spajajiceho kapitalu nésgu

podmienky normalnej distriblcie dat (tdka 5). Hodnota Mann Whitneyho U testu bola
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2389,5 (p=0,455p=0,05; p >a). Z uvedeného vyplyva, Zze sme nemohli podpods
predpoklad, Ze aktivni uzZivatelia Facebooku budé wydsSi spéjajuci socialny kapital ako
.Neuzivatelia® FB. Priemerné poradie nazmaal op&ny posun, ako sme predpokladali

(vySSi spdjajuci kapital maju uzivatelia FB).

Taburka 13 Porovnanie uzZivalev a ,neuzivatBov‘ Facebooku v spajajucom kapitdli

n Priemerné poradigMann-Whitney Up
Spajajuci |FB 133 [88,03 2389,500 0,455
SK bez FB 39 81,27

SK - saociélny kapital , FB — aktivni uzivatelia Fi&z FB — respondenti beéta na Facebooku

n — pa@et respondentov, p - signifikancia

3.1 Dophiujuce informacie dotaznika

Nasledujucej kapitole sme sa venovali spracovappindjucich informacii, ktore

sme zahrnuli do dotaznikpriloha A a B).

Zistili sme, ZevSetci respondenti mali aspgeden pristup k pripojeniu na internet.
95,3 % respondentov malo aspd az 4 pristupy k internetu. Dokonca az 91,3 %
respondentov uviedlo, Ze maju zavedeny internetaddRespondenti uvadzali, Ze maju
okrem Facebooku vytvorené kont4d aj na inych sogédinsi@’ach (58,1%). Aktivni
uzivatelia FB stravia na FB v priemere zan dB0-30minut. Pre viac ako polovicu
uzivatdov (56,4%) sa stal FB dennou rutinou, 17 % sa naeedyjadr’ a 30,8%
uzivat€ov nesuhlasilo s tym, Ze FB je ich dennou zale#itos V profile maju v priemere
177 priatéov (SD= 102, Mdn=150, Modus=120). Az 89,5 % uzillatge registrovanych

na FB menej ako 2 roky.

Dalsia analyza kontrolnych premennych ukazala niéktomeny vo vikosti
korelainych koeficientoch. Sila ¥ahu medzi intenzitou pouZivania FB a pretip&cim
kapitdlom (0,473**, p =0,000) a sila ¥&hu medzi intenzitou pouzivania FB a udrziavacim
kapitdlom (0,460**, p =0,000) sa u zien zvySilaejavili sa medzipohlavné rozdiely vo
velkosti premosujuceho (t = 2,438, df =131, p = 0,016 ), spajdpace(Mann-
Whitney Test =1375, p = 0,017) a udrziavacieho tépi(Mann-Whitney Test =1180, p =
0,001), v prospech Zien. Zamestnaiiiidia v porovnani s ostatnymi, mali nizsi
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premosujuci (t = -2,217, df =131, p = 0,028), spajajuklann-Whitney Test = 879, p =
0,007) a udrziavaci kapital (Mann-Whitney Test 08p = 0,003). Sila wahu medzi
intenzitou pouzivania FB a premogicim kapitdlom (0,519**, p = 0,008) a medzi
intenzitou pouzivania FB a udrziavacim kapitalon39d**, p = 0,049) sa u zamestnanych
zvysila.

U respondentov so stredoSkolskym vzdelanim sa gibtwyznamny vZah medzi
intenzitou pouzivania FB a spajajucim kapitalonl9®*, p = 0,039) . Sila vahu medzi
intenzitou pouZzivania FB a premogicim kapitdlom (0,419**, p = 0,002) a medzi
intenzitou pouzivania FB a udrZiavacim kapitdlorsaau respondentov, ktory byvaju s
rodicmi znizila. Sila vEahu sa medzi premfigucim kapitalom a intenzitou pouzivania
FB (0,371**, p = 0,005) sa u respondentov, ktorydjy na internate znizila. Signifikantne
najvyssi udrziavaci kapitdl mali respondenti, ktoyvali na internate v porovnani s tymi,
¢o byvali samostatne alebo s réi (Kruskal Wallis Test = 9,494, df=2, p = 0,009,
a=0,05, p >a). Sila vZahu medzi premdsjacim kapitdlom a intenzitou pouzivania FB
(0,627**, p = 0,002) a medzi udrziavacim kapitalarmtenzitou pouzivania FB (0,439*, p
= 0,032) sa urespondentov, ktori byvaju na sartrestavysila. Dokonca u samostatne
Zijucich sa potvrdil vfah medzi socialnou oporou a intenzitou pouzivaBg®415*%, p =
0,044). Potvrdil sa \ah, ze vekom klesa premogici (-0,244**, p = 0,005), spdjajuci (-
0,251** p = 0,004) aj udrziavaci kapital (-0,2791 >0,001).
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4 DISKUSIA

Celé vyskumné smerovanie predloZenej bakalarskegpsa nieslo v duchu pozitiv,
ktoré prinaSa pouzivanie on-line sociélnej sieteebaok.

V Uvode sme sa zamerali na tri oblasti vyskumuré®me nasledne podrobnejSie
rozvijali vo vyskumnych otazkach &ddali podporu naSich hypotéz v literatire a datera
realizovanych vyskumoch. Ako prvé sme si stanaaieri’, ¢i podporuje vyuzivanie on-
line socialnej siete Facebook udrziavanie a form@vasocialneho kapitalu realnej
socialnej siete. K tejto oblasti vyskumu sa’atzovali Styri predpoklady, ku ktorym sa
postupne vyjadrime.

Predpokladali sme, Ze medzi intenzitou pouzivdraaebooku a prem@igucim
socialnym kapitadlom je pozitivny vah. Tento predpoklad sa potvrdil a vysledky su
v sulade s vyskumami inych autorov (Ellison a et 2007 a 2008 a Tomai et al, 2010).
Znamena to, z&im v&Sia je intenzita pouzivania Facebooku , tym vy83rgemosujuci
socialny kapital.

Predpokladany pozitivny vah medzi intenzitou pouZzivania FB a spajajucim
socialnym kapitalom naSe vysledky vyskumu nepodipdfladny korel@&ny koeficient
nazng&uje narast kapitalu, ale nie je vyznamny. Mézenee pbedpokladd Ze pri véSej
vzorke by sa tento ¥ah mohol potvrdi. Nas vysledok nie je v sulade so zisteniami
Ellison a et al. (2007 a 2008), ale autori Tomaalet(2010) pri pouzivani inej socialnej
siete ako je FB rovnako tentotiah nepotvrdili. Williams (2007) porovnaval on-lineoff-
line kapital uzivatiov internetu a zistil, Ze off-line spajajuci kapitd! signifikantne vyssi
ako on-line spéjajuci kapitdl a ape on-line premasijuci socialny kapital bol
signifikantne vysSi ako off-line premaguci socialny kapital. Z uvedeného moézeme
vyvodit, Ze Facebook zohrava vyznamnejSiu Ulohu pri kurano premogujuceho
socialneho kapitalu ako spajajuceho. Ani sknt®’, Ze Facebook je miestom socialnej
interakcie a komunikacie medzi pritst@, ktorych poznaju v realnom svete, nedokaze
oslabt’ fakt, Zze Facebook je tiez len jedna z moznychradtiév internetovej komunikacie.
Internet zjavne nedokéze v plnej miere kap ro6znorodos interpersonélnych ¥ahov
zrealneho Zzivota ato hlavne t@ahy, ktoré suc¢loveku najblizSie, najdolezitejSie
a najhlbSie. Prave tieto ¥ahy medzi blizkymiTudmi su doélezité pri kumulovani

spdjajuceho kapitalu.
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Predpoklad, Ze ¥ah medzi intenzitou pouzivania FB a udrZiavacimi&ogm
kapitdlom je pozitivny sa potvrdito koreSponduje zo zisteniami Ellison et al. (2007).
NaSe vysledky ukazuju, Ze snaha po udrzani uzugesth dlhor@nych priatéstiev vedie
k pouzivaniu Facebooku na tenitell

Pri formulovanid’alSieho predpokladu sme vychadzali z toho, Ze stuglgsokych
Skol prekonavaju v zZivote zmeny. é&dim Stidia na vysokej Skole sa pretrhni pévodné
vazby sich socialnou gieu, atym mbéze nastapokles vich socialnom kapitali.
Predpokladali sme, Ze najvyraznejSia zmena a n@slaf najvasSia snaha o udrzanie uz
existujucich put bude u Studentov 1.émika vysokej Skoly v porovnani s ostatnymi
(Studenti ostatnych #mikov VS, Studenti strednej 3koly, absolventi, zsimani
a nezamestnani), avSak nas predpoklad sa nepotvrdil

Vhodné je poznameraZze pridalSej kontrole premennych, konkrétne byvanie
respondentov, sme zistili, Ze signifikantne najvyddrziavaci kapitdl mali respondenti,
ktori byvali na internate v porovnani s tymg byvali samostatne alebo s rédi. Tieto
vysledky ukazuja, Zze zrejme nap&e zmeny po zmti Studia na vysokej Skole, si zaziju
prave Studenti, ktori musia pretrinuasinu pévodnych vézieb odchodom na internat.
NaSe zistenia nazthaju, Ze je do budulcnosti potrebnd podrobnejSia yaaavz’ahu
udrziavacieho kapitalu dalSich premennych.

V d’alSej oblasti vyskumu sme sa sustredili nato, adéefity prinesie zvySeny
socialny kapital. Zamerali sme sa na socialnu oporzhodli sme sa ovéri¢i podporuje
vyuZivanie on-line sociélnej siete Facebook subjekt vnimanu socialnu oporu.
Predpoklad o pozitivnhom vahu medzi intenzitou pouZivania FB a vnimanou $ooié
oporou sa nepotvrdil. Vysledky inych autorov nel§p@nduju z naSimi, pretoze niektoré
vyskumy hovoria o zvySovani (Shaw, Gant, 2002; Krual., 2002; Leung, Lee, 2005;
Hlebec et al., 2006; Xie, 2008; Smedema, McKen2@]10) a niektoré o znizovani
socialnej opory (Kraut et al., 1998, In Kraut et, &001; Subrahmanyam et al., 2001;
Prezza et al., 2004). na internete. NaSe vysledignauju takmer nulovy véah, medzi
tymito premennymi.

Dalej sme overovali,&i je spajajicim socialnym kapitalom v pozitivnomtaiu
s emocionalnou a inStrumentalnou oporou v krizeSeNaredpoklady sa potvrdili a su v
sulade s tedriou Putnama (1995, 2000, Ikd84), ktord hovori, Ze spdjajuci sociélny
kapital prinaSa emocionalnu a inStrumentalnu opéko vidno vnimana socialna opora
(zahmujuca emocionalnu ainStrumentalnu oporu) nebolaciagana s intenzitou

pouzivania FB. Ani wah medzi spdjajucim kapitalom a intenzitou pouZivafB sa
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nepotvrdil. Tieto zavery mdézZzu znaménae pouZivanie Facebooku nema dopad na
emocionalnu a inStrumentalnu oporu v krize. SU tohy socialnej opory, ktoré su
prijimané najastejSie od najblizSickudi a viazu sa na spéjajuci kapital. KonStatujeiee,
iné druhy opory mézu ntavztah k pouzivaniu Facebooku. Odptame nadalSie
preskimanie do buducnosti.

Posledny vyskumny cie sme si stanovili z dévodu overenia moznej existen
rozdielov v socialnom kapitali a socialnej oporeda aktivnymi uzivatami Facebooku
alud’'mi, ktori nemaju vytvorenydet na Facebooku. Predpoklad, Ze preinpei kapital
bude vysSi u aktivnych uzivéiteh FB sa potvrdil. Vysledky su v sulade so zistemi
Tomai et al. (2010), ktori tieto rozdiely overovala inej socialnej sieti. Nepotvrdil sa
predpoklad, Ze spéjajuci kapital bude vysSi u akiih uzivatéov FB a naSe vysledky nie
su v zhode so zisteniami Tomai et al. (2010).

Ohradom vnimanej opory sme formulovali iba vyskumniaz&ti, pretoze
z literatiry a vyskumov nebolo zrejmé, k akym prdadom sa prikloni. Porovnanie
skupin ukazalo, Zze medzi uziviate a ,neuzivatBmi“ nie su signifikantné rozdiely vo
vnimanej socialnej opore. Dokonca priemerné poradieuzivat€ov’ je nizSie ako
uzivat€ov, ¢o zna&i, Ze vysSiu vnimanu socialnu oporu maju ,neuziiateMbézeme iba
predpokladg, ako by sa vnimana opora prejavila naSéj vzorke. Naskytuje sa tu otadzka,
¢i mbéze FB pridalSom a podrobnejSom skumani, sp&Sabiizenie vnimanej opory. Ak
berieme do Uvahy, Ze meranie vnimanej opory v naggskume zathalo emocionalnu
a inStrumentalnu oporu, ktoré suvisia so spajajukepitdlom, je pravdepodobné, ze
Facebook nie len Ze nezohrava v tomto uUlohu, alomita sa méze staze niekomu
uskodi. Potla Stadie Subrahmanyam et al. (2008)Suda uzivatbov OSS si nemyslia, Ze
OSS maju negativny dopad na ich piiatea, dokonca niektori citia, Ze su si s pfiatie
bliz8i. V&ka v&Sina ,neuzivatbov* OSS si mysli, Ze fakt, Ze nemaju profil na O8ls
neovplyvnil, a iba menSina si mysli, Ze ich to adte od ich realnych pridtev. To ako
pdsobi pouzivanie Facebooku na rézne druhy sog¢idpoey odpordame na podrobnejSie

preskimanie do buducnosti.

Na tomto mieste sa chceme vyjadrk niektorym dopiujacim informaciam
z dotaznika. Zistili sme u respondentov vysokd midtomputerizacie a otvorenu
pristupnos k technolégiam pre V&U v&Sinu naSich respondentov. Respondenti mali
vytvorené konta aj na inych socialnych tsieh. Aktivni uzivatelia FB stravia na FB

v priemere za de10-30 minut. Tento poznatok koreSponduje s vysdedknych autorov
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Ellison et al. 2007; Lampe, Ellison, Steinfield,08) Pempek, Yermolayev, Calvert, 2009.
Facebook je u nas na Slovensku znamy pribliznerakag ¢o potvrdzuju aj nase vysledky,

kde v&Sina respondentov je registrovanych na FB takatud

Vo vSeobecnosti méZzeme konsStatvae po kontrole premennych nam potvrdené
vzt'ahy zostali, iba pri zdiadneni niektorych charakteristik vyskumnej vzorsg,zvysili
alebo zniZili. Zistili sme silnejsSi pozitivny ¥&h medzi intenzitou pouZivania FB a
premosujucim kapitdlom u Zien, uzamestnanycfudi, respondentov byvajucich
samostatne a slabsitah u respondentov byvajucich s radi aj byvajlcich na internate.

SilnejSi pozitivny vah medzi intenzitou pouzivania FB a udrziavacimitiégm
sa potvrdil u Zien, u zamestnany€hdi, respondentov byvajucich samostatne a slabsi
vzt'ah u respondentov byvajucich s radi. U respondentov so stredoSkolskym vzdelanim
sa potvrdil pozitivny vgah medzi intenzitou pouZivania FB a spajajucim tiédqm.
Dokonca u samostatne Zzijucich sa potvrdil pozitiwgfah medzi socialnou oporou
a intenzitou pouzivania FB. Je pravdepodobnélutia zZijuci sami maju u&iu snahu
pouzivad FB na zvySovanie svojho socidlneho kapitalu a&oej opory, ak poc€uju, Ze
v realnom Zivote ich maju nedostatok.

Kraj, pristupy na internet, kvantifikacia pristupma internet, &y na inych
socialnych sigach, bydlisko, nemali vplyv na skiimané premennédl’s@om na uvedené
zZistenia, odporkame do buducnosti pri skimani socialneho kapitéhfatfiova’ aj tieto

premenné, ktoré mozu vstupdvdo procesu formovania a udrziavania socialnehdadlap

Uvedomujeme si, Ze naS vyskum ma limity, a tym l@dza aj nemoznos
zovSeobectti vysledky a zavery vyskumu. Vyskumna vzorka niedgstaténe veka.
arovnako pdet respondentov bezttin na Facebooku a Py aktivnych uZivatéov sa
liSia. VzH’adom na to, Ze sa nAm nepodarilo zisik@norodu vzorkd&udi s &tom na FB,
nedokazeme sa vyjadrku vSetkym skupinantudi z Wadiska zamestnania, pretoze vo
velkej miere prevazuju Studenti vysokej Skoly. Terahtf je pochopitény, ke’ vezmeme
do uvahy, Ze Facebook na svojom vzostupe si t&iiwgpopularitu ziskal u Studentov a k
tomu prispieva aj skutmog’, Ze FB v obdobi svojho vzniku bol primarng&any len pre
Studentov vysokych Skol.

Pri dalSom zamysleni sa nad vysledkamfartom premaiijuceho kapitalu, ktory
sa zvySuje pouzivanim FB, je dblezité si uvedpmie na to, aby intenzita pouzivania
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Facebooku bola vysoka, si vyzadujedolveka ¢as. A véa ¢asu strdvenom na FB méze
vies’ k tomu, ze sa FB stane kazdodennou a mozno aittileaktivitou dia. Nakoniec
celé fungovanie na FB dotvara pocit, Ze sicla¥ek nevie predstawj ¢o by robil, keby
FB neexistoval. Zjavne sa tu vytvara isty paradux,jednej strane aktivitou na FB sa
kumuluje premod&ujici socialny kapital, ktory v Zivote zohrava Ulohlavne vtedy, ak
jedinec potrebuje mobilizovasvoje siete, aby mu v riem jeho priatelia¢i znami
pomohli, a na strane druhej, prilis'ika aktivita na FB musi nutne so sebou pritiaseaty

v inych oblastiach Zivota. Je predsa redlne, Zgeakaz ¢lovek pripojeny na internet
a aktivny na FB, nem0Ze sa realizbvanych oblastiach, napriklad v socialnych. Miesto
kde sa straty alebo zisky prejavia, je moat@Sim smerovanim do buduicnosti pri
skumani Facebooku a jeho vyznamu pre uzieate

PravdaZze vobec nechceme tymto znevaZgwezitivnhe vysledky, ktoré plynu
z nadSho vyskumu a radyalSich vyskumov inych autorov. Prave naopak, tymm@me
potrebu protiréit’ ¢astej jednostrannej negativnej kritike zo stranydiméa to hlavne
popularnej tlde, oiadom nebezpenstiev, ktoré sa spajaju s Facebookom. Ano, aj my
sme si vedomi moznych rizik od ochrany sukromia,zreeuzitie osobnych informécii, po
zavislog na internete, avSak zdomgeme, Zze malokedy su veci iba negativne alebo iba
pozitivne.

Aj napriek tomu, Ze Facebook sa ukazuj&’ lyenej vyznamny v kumulovani
spdjajuceho kapitalu a zvySovani vnimanej oporymm@otrebu vyzdvihni fakt, ze
Facebook sa javi ako stimul pre narastanie préojioseho kapitalu redlnej siete
jednotlivcov. Ten sa spaja z existenciu r6znoroditati. Poda Putnama (1995, 2000, In
Bacova, 2007) premasvacie socialne fahy su ako socialny kapital hodnotnejSie, lebo
vytvaraju ,mosty* medzi roznymiud'mi. Putnam (2000, In Williams, 2006) konStatuje,
takito I'udia poskytuju SirSie ,socialne horizontyi pohlady na svet, prilezitosti,
informéacie a nové zdroje. Bava (2007) poznamendava, Ze cielené vytvaranie lsetiéd
kapitalu jednotlivcom, je UspeSnou stratégiou reeck Uspechu.

Granovetter (1973, 1974, In Williams 2006) odhal#, najvasi uspech vFadani
novej prace nemali ti, ktori mali silné pritgtva a vEahy (spajajuci kapital), ale ti, ktori
mali réznorodé slabé vahy (premotujuci kapital). Tento fenomén Granovetter nazval
»Sila slabych put".

Velenzuela. S. et al. (2009) vyskumali, Ze intemziouzivania Facebooku je
pozitivne asociovana so Zivotnou spokojimas socialnou doéverou a dhnskou

a politickou participaciou v réznych dobrdvdckych, charitativnych, environmentalnych
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zdruZzeniach a pod. MoéZeme na zéklade uvedenéhodifyzaver, Ze socialny kapital
moéze by precloveka v mnohych oblastiach Zivota prospesny.

Okrem iného, sa Facebook javi ako dOlezity pradtke na zvySovanie
udrziavacieho kapitalu. Zostav kontakte s priateni, s ktorymi sa pretrhlo spojenie,
napriklad z dévodu odahovaniagi odchodom na vysoku Skolu, je délezitym motivom na
udrziavanie tychto priatstiev vyuZivanim on-line socialnych sieti. Facebayojim
uspbsobenim poskytuje na udrziavaniéaiwov vyborné podmienky. Rychlo a jednoducho
je mozné by v kontakte s viacerymliudmi naraz,éo by si v realnom Zivote vyzadovalo
vela ¢asu. Hlavne moznérganizova stretnutiai rdzne spoldenské udalosti je vyhoda,
ktord preduwuje na to, Ze on-line interakcia vyusti do skumg medziudskej interakcie.
Casto uz len najdenie ,starych znamych* prostredofot sluzby Facebook je podnetom

na zrealizovanie takychto spéfoych akcii.

Na poli on-line socialnych sieti je mozné realiabwmnozstvo novych vyskumov.
Téma Facebook svojou aktualdos, masovo®u a popularitou si nasla svoje miesto
badania u mnohych vyskumnikov. \Wa8nosti sa objavuje nieRm smerovani
v skimani tohto fenoménu. Do popredia zaujmu satddagl otazky identity,
sebaprezentacie, sebaodhalovania, socialneho kap#okojnosti so zZivotom a pod.
Prace zamerané na negativne dosledky sa zaobetayineh ochranou sukromia
a zverefiovania osobnych informacii. Bolo by uziteé preskiuménie len to, ako sBudia
spravaju na Facebooku, e pre nich znamena tento spbésob fungovatiial’sni, ako ich
to ovplywviuje, zlepSuje, zhorSuje vahy. Stavaju sa uzivatelia na Facebooku zavisli?
Preto sa fenomén statusov stal tak'a@eny?

Facebook neposkytuje priestor len na rieSenie proatiky Facebooku samom o
sebe, ale aj priestor na novy a efektivny sposdatemyrespondentov. Vyhodou Facebooku
je, Zze na sa jednom ,mieste" nachadzaju milionynadadychludi. V tomto zmysle ma

Facebook, ale aj iné socialne siete obrovsky p@édeweo vyuziti na vyskumnédely.
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ZAVER

Primarnym ciéom bakalarskej prace bolo ou&rii pouzivanie Facebooku, ako
elektronického prostriedku na komunikaciu, dokagSie' tri druhy socialneho kapitalu
(premosujdci, spdjajuci, udrziavaci) a zar@vej vnimanu socialnu oporu. Za potrebné
sme pokladali urolsi aj komparaciu uzivalev ,neuzivat€éov® FB v spominanych
premennych. Vysledky potvrdili g& deviatich predpokladov, ktoré sme si formulavali
Intenzita pouzivania Facebooku bola v pozitivnomatz s prema®ijucim a udrziavacim
kapitalom, ale nie so spajajucim kapitdlom a social oporou. UdrZiavaci kapital nebol
vy3si u Studentov 1.¢aika VS. Spéjajuci kapital bol v pozitivnomt@hu s emocionélnou
aj inStrumentalnou oporou v krize. Porovnanie ugliea a ,neuzivatiov' FB ukazalo
vyznamneé rozdiely v premtigjicom kapitali, v prospech uzivéte. Skupiny sa nelisili
VO vnimanej socialnej opore a v spgjajucom kapitali

Facebook sa ukazujetbgblezitym prostriedkom na udrziavanie a formovaskiér
premosujuceho ako spdjajuceho kapitalu. Pretopci kapital tvorialudia, s ktorymi méa
jedinec vo svojej socialnej sieti slabSie puta.dbaok, v takomto pripade zjednodusSuje
interakciu prave meddiudmi, s ktorymi mdze by jedinec menefasto. Pevné a silné
puta, ktoré tvoria spajajuci kapital zrejme potijéboa svoje udrzanie a formovaniasty
a hlavne skutiny kontakt. Aj napriek tomu, Ze sa Facebook jawd agecificky na poli
internetovej komunikéacie, zjavne jeho pouzivanidak&ze plne poktypotreby, ktoré si
na vyzaduja silné a trvalé vahy.

VySSi premotujuci kapital u uzZivatov FB je znakom, Z&lovek v redlnom Zivote
nie je schopny sa stara vSetky vZahy, ktoré vo svojej socialnej sieti ma, tédhko,
rychlo jednoducho ako prostrednictvom Facebooku.

Do buducnosti odpotiame pri skimani socialneho kapitalu a socialnejropo
zohadnt’ aj iné faktory, ktoré by mohli ovplyvtiivysledky. Medzi ne patri hlavne
zamestnanie, vek, pohlavie, byvanie a pod. Okreghanaj analyza osobnostnych

charakteristik respondentov moze pridipednetné vysledky.
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