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ABSTRAKT

HORNIKOVA, Katarina:Terénna socialna praca a komunitna socialna praca,

ich suavislosti a rozdiely[Bakalarska praca] — Univerzita KonStantina Fil@zof Nitre,
Fakulta socialnych vied a zdravotnictva ;. Vychowwzdelavacie a poradenské centrum
v Spisskej Novej Vsi Skolitel: Doc. PhDr. JarosBalvin, CSc. Stupeodbornej kvalifikacie:
Bakalar (Bc.). SpiSska Nova Ves: FSVaz, 2010. 39 s.

Hlavnou témou bakalarskej prace je teoreticky roabberénnu socialnu pracu a komunitnu
socialnu pracu, ich savislosti a rozdiely. Mnohzpaju acastejSie sa stretavaju s vyrazom
socialna praca,casto krat terénnu akomunitni socidlnu pracucuyly nespravne
pomenuvaju,co vyplyva z nedostatku informacii. Terénna socidpraca aj komunitna
socialna praca su samostatné oblasti socialnegprac

Praca obsahuje teoreticktag’, ktora je rozdelend na tri kapitoly atie su rdedé na
podkapitoly. Prva kapitola sa podrobnejSie zaolterénnou socialnou pracou, obsahuje
definicie od réznych autorov, ciele a tlohy tergrsoeialnej praceDalej sa sem nachadzaji
druhy terénnej socialnej prace aloceé skupiny terénnej socialnej prace. Druha kapitol
rozobera komunitnui socialnu pracu, ciele, potreb§ce s komunitou, vymedzuje pojem
komunita a druhy komunitnej socialnej prace. Tr&tpitola je zhrnutie, v ktorej sa nachadza
hlavne porovnanie terénnej socialnej prace a komensocialnej prace, nachadzaju sa tam

suvislosti a rozdiely a na zaver je vedena diskasi@znosti vyuZzitia.

Kruéové slova.

Terénna socialna praca. Komunitna socialna pracmufita. Ciéové skupiny. Streetwork.



ABSTRACT

HORNIKOVA, Katarina:Field social work and community social work, thednnections
and differencegdBachelor thesis] — Constatine the Philosopher Brsity in Nitra, Faculty of
Social sciences and Health Care;. Educational aoehseling center in SpiSska Nova Ves.
Adviser: Doc. PhDr. Jaroslav Balvin, CSc. Levepaiffessional qualification: Bachelor (Bc.).
SpiSska Nova Ves: FSVaZz, 2010. 39 pages.

The main goal of this bachelor thesis is to anatfieefield social work and community social
work, their connections and differences. Many pedplow and often see the term social
work, very often they merge the field social workdacommunity social work together and
name it wrong and that results from the lack obinfation. Both field social work and
community social work are separate sections ofas@grk.

The thesis consists of a theoretical part thativedeld into three chapters and those are
divided into subchapters. The first chapter dedth whe field social work in more details,
there are definitions from different authors andlg@and tasks of field social work. There are
also types of field social work and target groupdield social work. The second chapter
deals with community social work, its goals, needvorking with community; it defines the
term community and types of community social wdrke third chapter is a summary where
you can find comparison of field social work andntounity social work, connections and

differences and at the end there is a discussidrpassibilities for use in practice.

Key words.

Field social work. Community social work. Communitfiarget groups. Streetwork.
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UvoD

Predkladana bakalarska praca je zamerana na obiastiktl a teoretické poznatky

o komunitnej socialnej praci a terénnej socialngicp Pomoc je prirodzenou kategoriou
Pudstva, v minulosti bola gas’ou l'udskej existencii, dnes existuju r6zne formy poskghia
pomoci. Kazdyclovek m& pravo na pomoc a narok na odbornd pomtoca kprichadza zo
strany terénneho alebo komunitného socialneho préka a to najma v situaciach ako je
nezamestnanéschudoba, choroba a rézne formy socialneho zlgha&wolénog’ prindsa zo
sebou mnozstvo problémowi, uz v oblasti ekonomickej, politickej alebo indplasti, tieto
problémy su stag’ou socialnej existencie, socidlnychtahov. Realizacia komunitnej
a terénnej socialnej prace je zavisla od ekonondifdtu. V sdasnosti existuje mnoho
socialnych problémov s ktorymi si &dmia bez pomoci vlastnej alebo svojej rodiny neaedi
poradt, preto potrebuju pomoc druhych. Tu je dolezitd&oa praca, v zavislosti od danych
problémov, mézeme poskythibud metddu terénnej socialnej prace, ktora sa tykanela
problémov jednotlivca alebo malej skupiny — rodiBgcialny problém sa vSak mdéze dotyka
celej komunity, vtedy nastupuje komunitna socialpeaca. Terénna socialna praca
s komunitnou socialnou pracou majl’aespol@ného, ale su to dve odliSné oblasti socialnej
prace. Komunitna socialna prace je uvadzana akmjedoriem, alebo metdd socialnej prace,
rieSi najma problémy komunity. Terénna socidlnac@rfe samostatnou obtasl socialnej
prace, zameriava sa na poskytnutie pomoci jedmatfivpripadne rodiny, kde rieSi konkrétne
socialne problémy. Hlavnym diem prace je porovmatieto dve discipliny a vyjadiisa

v ¢om su rovnaké, podobné alebo odliSnéjzee mnohi tieto dve oblasti socialnej prace
nerozliSuju. Bakalarska praca #ah definicie od réznych autorov, zakladné pojmy siage

s témou, hlavné ciele terénnej a komunitnej soejgirace, metddy prace a etapy. BlizSie sme

sa venovali cibovym skupinam aotazkou rieSenia  sociadlnych  probiém



1 Terénna socialna praca

V tejto kapitole sa venujeme terénnej socialnegip@hceme ju blizSie definovaakeé su jej
ciele a ulohy a vysvetlj preto je dolezitd v dneSnej dobe. Terénna socialnaageato oblas

socialnej prace, ktora je u nas malo rozvinuta.

1.1  Definicie, ciele a ulohy

MatouSek hovori o terénnej socialnej praci, Ze ¢e t,socialna praca s rizikovymi
jednotlivcami alebo skupinami vykonavana v prirodxa prostredi Sicag’ou terénnej
socialnej prace je depistdz, nadvézovanie kontakjmeskytovanie socialnej pomoci,
mapovanie lokality vratane zberu, analyzy a surdar& poznanych informacii o pimach,
charakteru a intenzite nepriaznivej socialne; siiid’ovej skupiny (MatouSek,. 2003, s.
242).Daldou definiciou terénnej socialnej prace je, Z® jsamostatna obkasocialnej prace,
vykonavana na réznych miestach v domacnostiacihémadch, na ulici, v institdciach, proste
tam kde Zziju klienti vich prirodzenom prostrediajéastejSie sa vykonava na uliciach.
Zachytava a rieSi problémy prave tam kde vzniktinéka pomoc v prirodzenom prostredi a
moZze klientom pomd@g aby sa nedostali do inej starostlivosti, ktorazmdévyvola aj
negativne nasledky(Ambrézova a kol. 2006. s.10).

Mnohi povazuju za hlavny digpomocl'udom v ich prirodzenom prostredi, to znamena, ak
chceme im pom@t¢ najprv musime poztiaproblémy, nedostatky, ktoré sa tykaju istej
cielovej skupiny, do terénu mustipracovnik pripraveny, oboznameny s miestom, kdkebu
socialnu pracu vykonavaSocialny pracovnik musi madborné vzdelanie, ale aj socialny
rozh’ad, taktiez musi ntapraktické aj teoretické znalosti o systéme sog@insluZieb,
dolezité su aj osobnostné vlastnosti a schopnostiukikova® s klientmi. Zid mnohi terénni
socialni pracovnici nemaju dostat@ odborné znalosti a vykonavaju profesiu. Ja by so
chcela, aby viac bola rozSirena osveta, prevendiastpnos informécii. Podstatné je, aby
cielova skupina si uvedomila svoje problémy a chcelspsdupodiéat’ na ich rieSeni.

Osobitny vyznam ma terénna socialna praca pre oélipra marginalizovanych romskych
komunit. Nizka dostupnéssluzieb, nedostatoa infraStruktira a najmé ekonomické limity,
nevedomot a dlhodoba nezamestnati@gasto krat spdsobuju, Ze obyvatelia osad nedokazu
rieSit svoju socialnu situaciu bez pomoci odbornika.. Klémia socialnych problémov
v marginalizovanom prostredi romskych osad si vyj@adllhodobu, pravidelnu intervenciu
odbornika poth Rusnakova (2006, In: Rosinsky a kol., 2006, &).21



Ciel terénnej socialnej prace
Za hlavny cié terénnej socialnej prace mézeme povagova

¢ prevenciu socialneho vydénia a jeho prehlbovanie,

¢ prevenciu socialne rizikovych javov,

¢ socialne zéenovanie,

¢ zmiemovanie socialnych désledkov a rizik Zivotnych sifi&lientov, vratane ich

dopadu na spotmog’,

¢ zmiemovanie nerovnosti, nerovného pristupu ku sluzbadehlvaniu, af.,

¢ pomoc klientom ziska¥aznovu nadobudasocialne kompetencie,

¢ podavd informacie. (Nedelnikova, 2007. s. 12).
Bedn&ova (2003, str. 9) povazuje za hlavnyl'dierénnej socialnej prace oslovie skupiny,
ktoré potrebuju pomoc avSak sami ju nefigdévaja, pripadne ju odmietaju, a poskytim
podporu pri zvladani krizového obdobia ich Zivoimlej terénna socialna praca ponuka
odborné socialne poradenstvo a socioterapeutickiopov prirodzenom prostredi €@/ych
skupin, umo#uje ich aktivizaciu k samostatnému rieSeniu sogidinproblémov. Ako sme uz
spomenuli terénna socialna praca ponuka socialmadpostvo, ktoré je v socialnej praci
vel'mi dblezité. Socialne poradenstvo poskytuje infarimap postupoch vyplyvajucich
z predpisov o0 déchodkovom, nemocenskom poistedin€jt socialnej podpore, socialnej
pomoci, zamestnanosti a socialno-pravnej ochrangerosBedkiva osobam v obtiaznej
socialnej situacii informéacie o formach socialnepnpci dostupnych v ditej lokalite
(Matousek,2003, s. 212). Hlavny zmysel je socigin@vencia, to znamena predchadzanie
vzniku a Sirenie socialno-patologickych javov aZi@vanie rovnovahy socialneho systému.
Pri cid’och terénnej sociélnej praci sa stretavamm&o s vyrazmi ako je sociédlne v§dnie,
socialne zd&enovanie, socialna pomoc, preto chceme tieto ternhilidsSie definové, pre
lepSie pochopenie diev a samotnych definicii terénnej socialnej pra@kladné pojmy sme
¢erpali zo slovnika sociélnej prace.
Socialne vyl&enie — tento termin ozri@@aje obvykle komplexne podmienend nedostato
Ucag’ jednotlivca, skupiny alebo miestneho sgelostva na Zivote celej spdlmwsti resp.
nedostatény pristup k spolkenskym institiciam zaisjluce vzdelavanie, zdravie, ochranu
a zakladny blahobyt.
Socialna pomoc— su to pgazné alebo vecné davky a sluzby poskytované zayci

podmienok, na zakladeditych kritérii a prieskumu majetkovych pomerov jetivcov alebo



rodin, ktoré sa nachadzaju na spodnej hranici prigho rebiika alebo pod witou Groviiou

socialneho minima.

V terénnej socialnej praci je kmi dolezité socialne poradenstvoto je poskytovanie

informacii o postupoch vyplyvajucich z predpisod@hodkovom, nemocenskom poisteni,

Statnej socialnej podpore o socialnej pomoci, zama@®sti a socialnej pravnej ochrane.

Sprostredkovava osobam v obtiaznej socialnej ditildormacie o formach socialnej pomoci

dostupnych v uitej lokalite. S&ag’ou socialneho poradenstva je tiefiabhske poradenstvo,

ktoré pomaha pri rieSeni vSetkych Zivotnych sitadlsioldanov (Matousek, 2003, s.212-217).

Hlavnym a dlhodobym clem terénnej socialnej prace, ktory definuje ,Progreerénnych

socialnych pracovnikov* (2002, In Rosinsky a k@&Q06) v rdmci odstigvania socialnej

exklizie margilanalizovanych skupin je zmena sieide obci, kde budu nta vsetci

obyvatelia rovnaky pristup ku vSetkym vyhodam avatié@m, ktoré su v obci bezne ponukaneé.

Preto je nutné dosiahtistav, ktory je charakterizovany:

¢

¢
¢
¢
¢

rovnakym pristupom vSetkych obyvEte k sluzbam a aktivitam v obci,

funkénou gramotna®u obyvatéov obce,

eliminaciou negativnych stereotypov majority vo'atzu k minorite a naopak,
uvedomenim si zodpovednosti za vlastny Zivot,

pochopenim, Ze rozvoj obce je mozny len pbkiame neziju obyvatelia adaptovani na
prezitie v extrémnych podmienkach — teda prakticujalternativny hodnotovy
systém,

Standardna urowevzdelanosti vSetkych obyvdtss obce.



1.2 Cielové skupiny

Specialistka Nedelnikova prdne vymedzuje cfevé skupiny terénnej socialnej prace:
Jednotlivci, rodiny a skupiny oséb, na ktorychesg@nna socialna praca najviac zameriava,
spojuje skutdnog’, Ze obvykle sami nevyadavaju institucionalnu pomoc. Dévod, e
nevyh’adavaju pomahajuceho pracovnika na jeho pracowvigkie by niekd’ko:
¢ nevedia, Ze sluzba existuje
nemdzu pomoc witada, lebo v ich blizkom okoli nie je k dispozicii
ich aktualna situacia im vo vyadavani pomoci brani
nemaju déveru k oficialnej instittcii, alebo maju gkdsenos
obavaju sa posmechti,postihu vo svojom okoli
v pristupe pomoci su znevyhodneni
existujuca pomoc a sluzby nereaguju na ich potreby

moZu si myslié, Ze ich problémy su tak rozsiahle, Ze uz nie asitd'né

* & & O o o o o

nemaju potrebu pomoc viada, ¢i riesSit svoj problém, klient sam neciti potrebu
Svoju situaciu meri
Medzi najéastejSie ci®ové skupiny terénnej socialnej prace patria:

1. osoby zo socialne vytignych lokalit, u ktorych dochadza ku kumulacii péofov
(chudoba, dihy, nezamestnatiosle hygienické navyky, zly stav byvania, zly pujs
ku sluzbam, zla kvalita vzdelania, kriminalita adgo
osoby ohrozené zavisléami
osoby poskytujuce platené sexualne sluzby
deti a mladez ohrozené sp&dmsky neziaducimi javmi
rodiny s démi
osoby bez pristreSia. (N&dikova,. 2007, s. 14-15).

Na Slovensku cimva skupina s ktorou sa najintenzivnejSie pracajeskupina, ktora je

S o

socialne znevyhodnena zo socialne vgliych lokalit, si to najma Romovia.

Osoby zo socialne vyléenych lokalit. Tu socialnym znevyhodnenim a socialnou exkliziou
chapeme jav, ktory vytvara nerovnaké podmienky gaeu komunitu v porovnani s inymi
podobnymi komunitami bez vlastného gmenia samotnej komunity, resp. jéenov.

Z hradiska subjektivne existujucich faktorov znevytimeania komunity ide o skupinu oséb
Zijucich na vymedzenom teritériu, ktori su definovapol@énym znakom odvodenym od ich

socialneho znevyhodnenia, t. j. znaku, ktory idbe¥nych Zivotnych podmienkach posuva do



polohy zavislosti na inych osobach alebo Statnyplatreniach, alebo ktori su v situécii
socialneho ohrozenia, ale v désledku viastnéhoawztitia (Zilova, 2000 In Pavelova, 2006,
s. 42) U nas sa spdja socialne znevyhodnenie &enikl najastejSie s romskou mensinou,
preto ci€ovou skupinou terénnej socialnej prace su obywatéinskych osad — teda socialne
vyla¢enych a geograficky segregovanych komunit, trpraniaterialnou chudobou. Klientom
terénneho socialneho pracovnika v rémskej komyeitgdnotlivec a mala skupina — jeho
rodina. Titoludia maju nizku uplatnifeos’ na trhu prace a strach z institucii, ktoré k nim
pristupuju viac-menej represivne ¥adom na ich Zivotnu situaciu.. Pre tieto komundy |
charakteristické deprivujuce Zivotné prostredieldsmcialna mobilita (Rusnakova, 2006 In:
Rosinsky a kol., 2006)

Emil Samko sa blizSie zaobera s problémami ROmoSpiai, kel'Ze v tejto lokalite je vysoka
koncentracia Romov avznik komunitnych centier npiSiS NajzavaznejSie problémy
s ktorymi sa terénny socialny pracovnik stretavappiici s ROmami je kombinacia vysokej
miery nezamestnanosti a socialneho vghia, ktoré tvoria zlozity bludny kruh chudoby,
ktory je pre Romov takmer nemozné preloniblhodoba nezamestnamoa nevyhovujice
Zivotné podmienky kombinované so zlou zdravotnduasiou, nizkou uravou vzdelania,
zavislogou na socialnych davkach a vysokou poérodoanssp6sobuju, Ze jedinou zachranou
pre ROmov ostava spaloog’, ktord ich v3ak otvorene a tadasto odmieta.DalSimi
zavaznymi problémami v romskych komunitach je 2Zésis a UZernictvo. Projekt bol
zamerany na zlepSenie postavenia Romov na Spiéfoi@i bolo zaloZenie komunitnych
centier, kde cibom bolo aktivhe zapajanie sa romskej komunity dpravy a vyuZivania
prileZitosti veducich k zlep3ovaniu kvality Zivaig odstréovaniu disproporciiDalsie ciele
su vzdelavanie komunity a navrh reformy predskdiské&zdelavania, kde su potrebni
asistenti ditelov a to najma v oblastiach, v ktorych deti nastupejdo vzdelavacie systému
pochadzaju z prostredia s nizSou socialnou motivaaijazykovymi bariérami. Ich rodiny im
neposkytuju alebo nie su schopné poskytmipstaténé mnoZstvo podnetov na rozvoj
psycho-motorickych a kognitivnych zinpsti pre UspeSné Studium. Tu je’'mé potrebné
podporové vztahy medzi matkou a dieom a pomaha matkam pri vzdelavani v oblasti
domacich prac a pri rozvoji individualnych kreatjeh zrienosti, pretoze len vzdelanim sa da
dosiahnti lepSie buddcna'sa nasledne zé&enenie do procesu zamestnania a pod. (Samko,
2006 In Presahyi@sahy).

Oblasti Zivota, v ktorych sa socialne v§ginie najastejSie prejavuije:

¢ obmedzeny pristup na trh prace,



¢ chudoba a nizky ,

¢ nizka miera socialnej podpory, slabé socialne siete

¢ byvanie a Zivot v kontexte lokality,

¢ vylucenie zo sluzieb (Pavelova, 2006 In Presategéhy, s.42).
S chudobou je spajané socialne vgihie, podla MatouSka obecne prijimana koncepcia
medzinarodnymi organizaciami zabje okrem nedostataého prijmu i nedostupnobs
verejnych sluziebgo su sluzby socialne zdravotné, tiez Skolstvo a stgivy. Zdrojom
chudoby je nezamestnanipaizky prijem, nizka Growevlastného bohatstva a nizke vzdelanie
(Matousek, 2003, s. 81). Mnohé rémske rodiny, dokorelé komunity najma segregované sa
nachadzaju v stave absolutnej chudobykedy nemandlovek zabezpeny ani minimalny
Zivotny Standard vo vyZive, oSateni a byvai@ndrejkovi, 2004, In: Rosinsky a kol., 2006,
s. 199)

Typy aktivit v komunite, zameranych na odstraneedo zniZenie socialneho vyknia:
¢ komunitné centra,

domy na pol cesty,

vzdelavanie minority,

vzdelavanie majority,

vzdelavanie pedagodgov a profesionalov,

praca v teréne,

podpora podnikania,

koording&naginnog’,

® & & & o o oo o

vyuZzitie SirSich miestnych aktivit,
¢ aktivity tretieho sektora (Pavelova, 2006 In Preg#aiesahy, s. 44).
Zakladné piliere socialnej prace s romskym klientémoré uvadza Navratil sa daju poliZi
i v praci s inymi socialne znevyhodnenymi komunita®u to:
1. Systematické vedomosti o v¢knej mensine,
systematické vedomostiatoveku a spoldnosti,
sebapoznanie,

hodnota a déstojnékazdéhailoveka je vychodisko,

o kb 0N

Uprava metdd a technik beZzne pouzivanych v sogigtaei je &elnée,



6. pozornos je treba venouwajednotlivcovi i socialnemu prostrediu(Pavelovapdn
Presahy/Resahy, s.44)

NajzavaznejSie problémy s ktorymi sa terénni saci@racovnici stretdvaju v rémskych
komunitach su najma problémy v oblasti byvania ravzd, vzdelavania a problémy v oblasti
zamestnanosti ROmov.

Problémy v oblasti byvania a zdravia Rémov

Situédcia byvania sa na Slovensku rieSi ako jedgmiozitnych problémov. Podmienky
byvania Romov sitasto nevhodné — segregované osady nemaju vybuddwaralizaciu,
vodovod, absentuje i elektrina, verejné osvetletigz, sa vyskytuju problémy s komunalnym
odpadom. VSetky tieto faktory vplyaju na zZivotniovmi a zdravie Rémov. Zdravotny stav
romskej populacie je najma v osadach na vychodntoweSsku alarmujici, stredndzita
Zivota u ROmov je o0 12-15 rokov menej ako u ostabnébyvatéstva. ZvySuje sa @get
ochoreni hornych dychacich ciestéaia sa Siti tuberkuléza a r6zne epidémie u romskych
deti. Typické choroby tejt@éasti populacie s kozné ochorenia, pohlavné chornipsté
arazy.

Za hlavné determinujuce faktory ovphwjuce nizSiu kvalitu zdravotného stavu rémskej
populécie su povazované Wa8nosti najma:

- niZSia vzdelanostna uroikez ktorej méze prametinedostaténd Urové zdravotného
a socialneho uvedomenia,

- nizky Standard komunalnej hygieny,

- uz spominani nizky Standard byvania,

- s problémom zlej ekonomickej situacie mnohych rodivisia aj zlé stravovacie
navyky, nevyhovujldca vyZiva, nemoziiosakupi’ si potrebné lieky alebo vyada’
adekvatnu zdravotnicku pomoc,

- zvySujuca sa miera uzivania alkoholu a tabakovychbkov,

- pomerne vEka genetickd 2@z romskeho etnika, ktora savisi s vysokou incigenc
vrodenych ochoreni.

Na rieSeni problémov spojenych sbyvanim azdravRkdmov sa podia Stat,

prostrednictvom koordigaého a finatného podielu, ale itreti sektor, mimovladne
organizacie, ktoré vytvaraju arealizuju projektgdporujuce byvanie a zdravie ROomov.
Projekty su zamerané najma na rieSenie a zabeaeprimeranych Zivotnych podmienok —
byvania, zdrojov pitnej vody, elektrifikacie, plyfilAcie, kanalizacie, odpadu, prevencie proti

chorobam a nedostaiuej hygiene a pod.



Ciel'om projektov pri vystavbe novych obydli pre romgiapulaciu je t, aby boli RGmovia
priamo finane i fyzicky zainteresovani na vystavbe svojich denTo zvySuje predpoklad,
Ze si vytvoria bliz8i veah k svojmu byvaniu.
Problémy v oblasti vzdelavania
Rdémovia maju vBmi nizku vzdelanostna uroieco je do istej miery dosledok ich postoja
k vzdelaniu. Vzdelanie pre mnoho R6mov nie je hdana zarovié dobre nechapu suavislosti
medzi vzdelanim, zamestnanim a spelskym postavenim. Problémom je, Ze mnohé
romske deti, pri nastupe na zakladnu Skasto neovladaju slovensky jazyk, nevenuje sa im
dostat@na starostlivoszo strany rodiov, ¢o ma silny demotivény inok.
Ciel'om vzdelavania Romov ma yozvoj ich osobnosti, ktory im umozni zapoga do
profesionalneho Zivota s ostatnymi obyvate zmeni’ sitasni odmietave'salahostajnos
vo¢i vzdelaniu. V&ké mnozstvo romskych anerémskych mimovladnych roegaii
v spolupraci so Skolami zameriava svoje aktivity vzalelavanie, ptnuc od predskolskej
vychovy s pouzitim Specialnych metdéd a pristugmipravy a zapdjania asistentotitalov,
cez Specialne podporné Skolské programy, altematfwogramy, Stipendia pre Studentov
strednych a vysokych Skol az po vzdelavanie dogpefaulacie v komunitach.
Problémy v oblasti zamestnanosti ROmov
Patria medzi najviac ohrozené v oblasti uplatneaiana trhu prace. Dévody su hlavne nizka
vzdelanostna Urowea nasledna nizka kvalifikacia Rémov. D6sledkomangzstnanosti je
nepoberanie mzdy a tym aj sa &$éjuce riziko chudoby.
Za hlavné problémy, ktoré ovpliuju vysokd nezamestnantoROGmov mozno oz’

- nizka kvalifikovanos Romov,

- nezaujem zamestnaviity o takychto pracovnikov v désledku nedostatkucpra

Prilezitosti

- nizku pracovnu moralk&asti Romov,

- nezaujentasti Rbmov o zamestnanie v ramci verejnoprospesSpsat)

- nedostatok prac. Prilezitosti najma v okresochsokym p@tom ROmov.
Vzdelanie teda tvori IKicovu ulohu pri zmiatovani takych problémov, ako su
nezamestnan@sci chudoba v rémskych rodinach.
(Kalamarova, 2007, In: Caban a kol. s. 113-120)

Osoby ohrozené zavislazami:

Medzi rizikové faktory umaiujice potencialne zneuzivanie navykovych latokigatr



¢ rodina, kde niektorilenovia drogy beru, pripadne sa vyskytuje v roditk@holizmus,

¢ dysfunkéna rodina s nizkou sociokultdrnou Unow,

¢ c¢lenstvo v skupine vrstovnikov s kladnym postojondkagam a alkoholu,

¢ poruchy spravania v detstve a dospievani,

¢ niektoré osobnostné vlastnosti ako su napr. psiahabilita apod.
Zmyslom vtomto pripade je nadviazaové kontakty stymi uzivabei, ktori pomoc
potrebuju, udrzéastaré kontakty a motivovaychto klientov k vyliadavaniudalSich sluZieb,
ako je detoxika&na jednotka, lieebne, kontaktné centrum a pod. J&kyepredpoklad, ze
takmer kazdé dita alebo mladistvy sa s drogou stretne (Béove Pelech, 2002, s.18-19).
Terénny socialny pracovnik ak pracuje v terénesl®ebu skupinou uzivatev drog musi
rozoznd, s akou skupinou pracuj€i uz ide o experimentatorov alebo rekhegch
takzvanych vikendovych uzivdites alebo drogovo zavislych alebo ide o zavislydbyikboli
na liggeni, ale zlyhali. Pdth toho sa musi zariadierénny socialny pracovnik a zublihodné
metody prace, aby boli prospeSné. Samozrejme nido jéahky proces, stretdva sa
s odmietanim a neochotou spoluprago\ade aj poskytnutie sterilnej inj&kej striek&ky je
v podstate pomoc, aj #esa tym nedosiahol pozitivny efekt, ale sa zaboandpr. prenosu
inych chordb. Chcela by som, aby v naSej spudsti sa viac venovalo mladytud’om
a prevencii, aby bolo viac moznosti zigkaformacie o droge a jej negativnych nasledkov,
proste , aby to nebolo tabu, ale aby sa o tom &aw v Skolach, v médiach, samozrejme aj
v rodinach a pod.
V kapitole Lenky Vavridikovej sa dozvedame dolezité informacie, aké by maf znalosti
socialne pracoviiky pracujuce s komunitou uzivéitey drog. Utite by mali ma& objektivne,
pravdivé informécie o drogach a jednotlivych spasb ich aplikicie, len tak moézu
adekvatne poskytovaodborné poradenstvo atbypre cid€ovu skupinu déveryhodnym
partnerom na komunikaciu (Vaviiikova, 2007 In Caban a kol. 2007, s. 135 - 136).
DalSiu skupinu predstavuju prostitatky, je to Specifickd skupina Zien, ktora Zije vysoko
rizikovym spésobom Zivota. Aj tu mézeme vytwbniekd’ko podskupin napr. pdid miesta
vykonavania prostiticie, spésobu prace, veku, dévadhjenia tohto spdsobu obzivy a pod.
Terénny pracovnik oslovuje najma tie prostitutkigr& maju svoje miesto na ulici, horSie sa
dostava do uzavretych sukromnychémgch klubov. Prostiticia je rozSirena najma vo
vel'komestach a hragiiych oblastiach, kde je to stalym problémom (Beédwd, Pelech,
2003, s. 22-23). Pdd Sumegha (1998 In Bedwo&a, Pelech, 2003, s.23) je hlavhym

dévodom, preéo tito I'udia kortia na ulici je rozvod rodov, sexualne zneuzivanie v detstve,



jeden alebo obidvaja rafla alkoholici, nenavis k jednému alebo obidvom radm, deti ,
ktoré vyrastali v detskych domovo¢hvychovnych Ustavoch apod. Z tejto Statistiky \odide
nefungovala primarna rodina, preto tieto détiduali Ut@isko a ndhradné vahy inde.
Osoby bez pristreSia
Osoby bez pristreSia, alelfadovo povedané bezdomovci Badia, ktori Ziju na uliciach.
Maju s'azeny alebo obmedzeny pristup ku zdrojom, ktoré zinja naphova’ zakladné
Zivotné potreby (stravu, hygienu, zdravotnu stdinast’), pripadne nemaju schopmioseto
zdroje vyuziva.
Priciny bezdomovectva
V SirSom kontexte je vidie priciny bezdomovectva v spalenskych faktoroch ako su
ekonomicka recesia, vysokd miera nezamestnanoHi, bytova politika, nepruznés
socialnych sluzieb niektorych skupin na trhu pravekonkrétnych pripadoch vznika
bezdomovectvo v désledku nedostaie) kompetencie jedinca pri rieSentitych pripadov,
kedy ¢lovek rieSenie problémov odklada. Jednotliv&ipsi sa kombinuja a kumuluju, preto
je obtiazne najspriméarnu prdinu.
Typické prEiny su
¢ partnerské arodinné problémy — Zeny #ne opu¥aju domacnas z dévodu
domaceho nasiliaii alkoholizmu partnera, muzi opigju po rozvode spotoy byt
a deti utekaju z domu z désledkuwahovych problémov s roghi,
¢ navrat z vykonu trestu — pri vykone trestu vznika b najomnom a potom dochadza
k vystahovaniu
¢ strata zamestnania, znevyhodnenie na trhu praceokyyvek, nizke vzdelanie,
zaznam v registre trestov a pod.,
neschopnasplnit’ podmienky spojené s uzivanim bytu- dlhy na najomno
alkoholizmus a iné zavislosti,

zdravotné postihnutie,

* & & o

vystup z Ustavného zariadenia — diagnostické Ustdetgké domovy, Ustavy socialnej
starostlivosti, liéebné Ustavy a pod.
¢ sklon k nekonvetnému spdsobu Zivota pkalKosova, Omelkova, Sedkk (2004, In
Nedelnikova, s.177 — 178).
Specifika prace s osobami bez pristresia
Terénny socialny pracovnik pracuje pri rieSenirktleej poziadavky dalSimi odbornikmi

a institaciami ako su napr.



so socialnymi  kuratormi sustredenymi na oddeleniagocialnej prevencie
pri mestskych Uradoch v ramci vybavovania socidingidvok, potrebnych dokladov
a pod.,

v rdmci podpory v ziskavani a nadobudani pracovrgmkinosti spolupracuje terénny
socialny pracovnik s Uradom prace, vyuziva aktieaprogramy dalSie sluzby, ktoré
urad prace ponuka,

terénny socialny pracovnik spolupracuje s kontakingentrami pre osoby bez pristresSia,
kde méze by klientom ponuknuté zakladné a odborné poradenstvo,

d’alej spolupracuje s dennymi centrami aliad@nami, kde su klientom zabezfmneé
zakladné potreby ako je strava, halt, zakladna hygiena,

v rdmci zabezp®nia ubytovania pre klienta spolupracuje s orgamgmai spravujuce
azylové domy, domy abyty na pol ceste, s k@mani majitd'mi bytov, s Ustavy
socialnej starostlivosti, a tiez podporuje klienfvvyhradavani vlastného byvania,
vzh'adom kéastym zdravotnym problémom klientovgasta spolupraca o)
zdravotnickymi zariadeniami (Nedelnikova, 2006l 2-180).



1.3 Terénny socialna pracovnik, metddy terénnej s@nej prace

Ciele, ktoré ma terénny socialny pracovnik dosidlsiu

¢
¢

* & & O o o o
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zlepSenie kvality Zivota klienta,

zvySenie socialnej mobility klienta a jeho schognoadit’ si svoj Zivot samostatne
(zvySenie nezavislosti od inych),

osobnostny rast,

sprostredkovanie sluzieb a aktivit, ktoré su daséyp

iniciovanie s

Strukturalnych zmien a ozdravnych procesov v obci,

minimalizovanie rizik, spojenych so Zivotom v sdeéznevyhodnenom prostredi,
participacia samosprav na socialnej inkluzii,

spolupraca s instituciami realizujucimi v lokalitezvojoveé programy,

mobilizacia okolia klienta k aktivnej pomaoci.

Pod’a Rusnékovej (In Rosinsky a kol., 2006, s.234-28fnna socialna praca oproti

klasickej socialnej prace kladie zvysené narokkvadifikaciu sociadlneho pracovnika, na

jeho profesionalne vedomosti a émosti. Terénny socialny pracovnik musi pracova

v Sirokom teritériugasto sa ocita v situacii, kedy sa musi védieamzite v samostatne

rozhodndi a nasledne niézodpovednasza svoje rozhodnutia.



2 KOMUNITNA SOCIALNA PRACA

Komunitna socialna praca je na Slovensku najmeymjracovana obléssocialnej prace, aj

preto existuje mnoho definicii, ktoré su nejednotné

2.1 Vymedzenie zakladnych pojmov

Existuje mnozstvo definicii komunitnej socialnepge, my sme sa snazili vylsrde, ktore
najviac vystihuju a su jednoduché na pochopenie saitniektoré z nich. Sa autori, ktori sa
tym a to nielen teoreticky ale aj v praktickej pbda@aoberaju a ich nazory su nasledovné:
Striezenec (1996, s. 162) uvadza v slovniku soeinpracovnika, Zze komunitna socialna
praca je zamerana na konkrétne Zivotné situacigitych uzemnych celkoch. V Sirokom
zmysle mozno hovati o trvalom napéti medzi sp@enskymi potrebami a zdrojmi. Tiez
hovori, Ze komunitna socialna praca ma zadwa’ vzniknutiu socialnych problémov alebo
napomahgé vrieSeni uz vzniknutych problémov. ReSpektuje Idgmké, etnicke,
psychologicke, kultirne, socialne, ekonomické dakioké potreby obyvatev komunit. Jej
zameranie je @ované jednak konkrétnymi podmienkami a mo¥aas spol@nosti. Tak ako

v skupinovej sociélnej praci sme vnimali skupiny aystéem skupiny individualit, podobne
pristupujeme aj ku komunitnej socialnej praci akesyktému komunity individualit
(Striezenec, 1999, str.116). Stretdvame sa aj mamj takmer podobnymi, ale predsa
odlisSnymi ato komunitna praca akomunitna sociapraca. Vémi dobra odborrtka

a a autorka Anna Zilova nam ponika vysvetleniettygojmov.

Komunitna praca je v ramci &isnej socialnej prace v Slovenskej republike, plezahranti
pomerne malo rozvinuta. Je to praca s regionalnesp.r sidelnou komunitou, t. |j.
spolatenstvom, pospolite®u v ramci ktorej spokme naZivajd’udia konkrétneho Uzemného
celku, regionu. Medzi jednotlivcami v komunite dxjs typické vazby a interakcie, ktoré
charakterizuji komunitu ako celok. Samotna komumta vazby a Specifickll poziciu &io
ostatnym zvlas susediacim komunitdm v spdlmsti a vai SirSiemu spoléenskému celku.
A pojem komunitna socialna prac definuje takto, jgeto praca podobne ako praca so
skupinou ¢i individuom zalia v sebeinnosti : socialno-vychovnu, zdravotnu, vzdelavaciu
administrativno-spravnu, organéal a technickd. Jej diem je ziské ¢lenov komunity, aby
sa aktivne zapojili do procesu identifikovania sbweho problému, jeho Klasifikacie
a kvantifikacie, pripravy a realizacie socialnycphateni na jeho eliminaciu alebo aspo

zmiernenie, al’alej rozSir® a rozvin@® schopnog ¢lenov komunity predchadgasocialne



neziaducim javom, pripadne dostaite skoro rozpozmazarodok ich vzniku a zabrani

i vzniku a rozvoju. (Zilova, 2005, s. 74-75).

Socialna praca s komunitou je vyrazne sociologiokigntovana. Napriek tomu, Z&rpa

z vlastnych vedeckych poznatkov a skusenosti, jg&aa interdisciplinarnou. Jej Specifikum

spaiva vtom, Ze pomahiudom v konkrétnych Zivotnych situaciach wmwom Uzemnom

celku, bez ohadu na to,¢i ide o jednotlivca, skupinu alebo cell komunitueSBektuje

biologické, etnické, psychologické, kultarne, st ekonomické a ekologické potreby

obyvatéov komunity(Novotna, Schimerlingova, 1992, s.87).

Etapy komunitnej socialnej prace

Podobne ako socialna praca, tak aj komunitna sacigtaca prechadza takmer vSetkymi

etapami, ktoré su:

¢

Etapa ziskavania informécii — ziskavaju sa zakladnéorméacie socialno-
demografického a ekonomického charakteru.

Etapa kvalifikacie a kvalifikacie socialneho prabié — ci€om je zist’ dominantny
socialny problém, ktory je z'hdiska obBanov najzavaznejSi a najakutnejsi. Pri
definovani kvality a kvantity socialneho problémwe jdélezity aj rozhovor
s prirodzenymi autoritami komunity, rokovania s odiikmi z iného ako socialneho
hradiska, ziskavanie informacii zo subjektivnych akobjektivnych zdrojov, zisti
zdroje na rieSenie socialnych problémov.

Etapa navrhovania projektov socialnych opatreniavrimvané opatrenia, rozsah,
metody aich realizacie sU konzultované a analyzéva komunite. Bag’ ¢lenov
komunity na projekte socialnych opatreni je zakiadnpredpokladom spoluprace
komunity pri realizacii projektu.

Etapa vyhodnotenia — ide o posudenie efektivnestizovaného projektu Zadiska
zlepSenia sociélnej situacie v komunite,l'adiska vysSej Urovne sebestasti pri
rieSeni socialnych problémov komunity aladiska efektivnosti vynaloZenych
finanénych prostriedkov.

Etapa socialnej rehabilithcie — ide o odstranemébda aspd ciastainé zmiernenie
socialnych problémov komunity do takej miery, alplabzabezpgena spoldenska
sebesténog’.

Etapa prevencie socialno-patologickych javov prigadich recidivy - ide

o predchadzanie vzniku dysfutiich, pripadne socialno-patologickych javov



v komunite. Zaka ¢innog’ vychovno-vzdelavaciu, propagal, organizénd,
riadiacu, koordingnu a administrativnu (Tokarova a kol., 2003 In Reky a kol.,
2006, s. 225-226).

2.1.1 Komunita

Petrusek (In Zilova, 2003, s. 5)definuje komunike:a
S vymedzenim pojmu komunita vznikaju problémy siaes s heterogénnym obsahom tohto
pojmu v nadvaznosti na uhol giadu toho, kto ju definuje. V odbornej a populaditeyatare
je mozné najs vel'ké mnozstvo definicii pojmu komunita. Téato réznaeddefinicii je
spbsobena okrem iného aj tym, Zze koncom 19. &wra:ali tento termin, mozno niekedy
nevhodne, pouzi¥anielen novinari, ale aj psycholégovia a sociakagovnici.
Slovo komunita pochadza z latinského slogammunitas ¢o znamena spodenstvo,
pospolitos, obec, ale tiez spataé nazivanid’udi. Je to socialny uUtvar charakterizovany
vonkajSimi aj vnatornymi znakmi na dvoch Urovnigtbrymi su:

a) socialne vazby medzienmi v ramci vlastnej komunity

b) socialne vazby a Specifické postavenie komunityanaai SirSieho socialneho

prostredia.

Bauman (In Zilova, 2003, s.5) chape komunitu nagige spolupaténosti a solidarity, kde
komunita je ,.pocit komunity, vlastnej skupiny, kde jevek rad, ktora je jeho pravym
domovom a ktorej hranice je potrebné obrara kazdu cenu — rovnako ako svoj domov. Tu
vnutri mézu by sice veci niekedy zloZité, ale nakoniec sa vagierrieSenieLudia mi mdézu
pripada’ hrubi, sebecki, ale v pripade niudze mdézetiitgos ich pomocou. o je hlavné,
clovek im rozumie a mdéze sithgty, Ze aj oni rozumeju jemuclovek ma ukudiujuci pocit
bezpeéia a keby sa malo objavinejaké ohrozenie, dite bude rozpoznané zas. ,My"
potom spojime svoje sily a vysporiadame sa $§ nim
Komunita ako ,zaklad’'udskej spol®dnosti, vrchol vzajomnej zavislosti, najrychlejSiastu
k jednote... Spokenstvo znamena viac nez poteSenit ¢polu. Znamena a vzdy znamenalo
prezitie druhu“ (Clarke, In Zilova, 2003, s.5).
Termin komunita je pouzivany v réznych vyznamoch (spolog’, socialna organizacia,
socialny systém, nabozZzenska organizacia — cirkelttas dedina, mesto, kife narod).
Zhodnos mnohych autorov je v Specifickom Uzemnom ohtani komunity, kde

e wn

uskut@nuju najv&Ssiu ¢ag’ svojich kazdodennychinnosti, ako ,lokalny Gtvar osidleniagj



mensSiu socialnu jednotku na lokalnom zaklade, vegttudia spolupracuju, aby naplnili svoj

Zivot, podi€aju sa na spotmej kultire a pod. (Striezenec, 1996, s. 96).

2.1.2 Typoldgia komunit

Existuju rézne druhy komunit, ktoré sa navzajomisogil najma pétom ¢lenov, mierou
zavislosti od inych spot@nstiev, hustotou osidlenia, demografickym a sogiél zloZenim,
historickym vyvojom i charakteristickym spbsobornadgta.
Komunity mézemelenit’ aj pod’a roznych kritérii:

1. z hradiska socialnych vazieb medzi idenmi,

2. z hradiska genézy ich vyvoja,

3. z hradiska ich ciéa (Pavelova — Tvrdo2006, s. 17)

1. Rozdelenie komunit z Hfadiska sociélnych vazieb medzi ichélenmi rozoznava
Zilova dve formy komunity. Prvou je komunita v rémsédla ( sidelnej jednotky, ako je ulica,
dedina, mesto, region) nazyva ju sidelna aleboorédma komunita. Pdd nej ma sidelna
komunita charakteristiky, ktorymi sa odliSuje odS&ho socialneho prostredia. Obyvatelia
tejto komunity maju charakteristické citové, intdlgdlne a kultirne ahy s ostatnymi
¢lenmi komunity.Dalej maju konkrétne wahy k miestu bydliska, méze ich viazspolany
osud, pozitivne aj negativne Zivotné situacie, n@aydobné &asto zhodné etické normy
a hodnoty. Su v podobnej ekonomickej situacii &oakrétnej spoléenskej arovni. Druh&a
forma je duchovna komunita, charakteristicka je ,ty#a ¢lenovia komunity sa duchovne
spriaznené osoby, udrZzuju vzajomny kontakt, ktaeyja podmieneny osobnym kontaktom.
Mo6zu ale nemusia Wyviazani na jednu lokalitu, su priestorovo vzdialeale intelektovo,
kultdrne a spoléensky na jednej trovni (Zilova, 2003 In PavelovRwdon, 2006, s.17-19)
2. Rozdelenie komunit z fadiska genézy ich vyvojapod’a Ve’kého sociologického
slovnika (1996 In Pavelova — Tviglo2006, s.20-21) sa delia tieto komunity daadi ¢nu
komunitu, ktoréa je charakteristicka tymito znakmi:

a) mala jednozn&ne vymedzeny priestor, a tym bdkhko odliSit€na od inych komunit,

b) medzi pribuznymi boli mnohoraké pribuzensk&alg a rozvetvené rodiny mali

vel’ky vyznam pre vnatorna Struktdru komunity,
c) komunita bola schopna v podstate uspakajsetky potreby svojichtlenov, ato

prevazne zo svojich zdrojov,



d)

e)

¢asto vystupovala ako mocensky suverénny celok,va tez’ahu k vlastnyntlenom
aj navonok,
zo spol@ného Zivota v komunite vyplyvaladitd pribuznosg hodnotovej orientécie jej

élenov.

Historicky prechodna komunita je hospodarsky a socialne sebé&séa ale mocensky

zavisla.

SW€asna komunitanie je sebestmd po Ziadnej stranke, ale v ramci nej je eSte stdzné

uspokojt’ potreby jednotlivcov aj celych domacnosti.

Postmoderné komunity vytvaraju Tudia podobne zmyajuci, duchovne spriazneni.

TieZ ju mozno chapaako duchovni komunitu.

3.Rozdelenie komunit podta ich cid’a

¢

¢
¢
¢
¢

regionalne komunity,

duchovné komunity,

olcianské komunity,

terapeutika komunita,

komunita s potrebou spalenskej intervencie (Zilova, 2003, In Tokarova- Taird
2006,s. 20 — 21).



2.2 Cid’ komunitnej socialnej prace

Ciele prace s komunitou
Pod’a Hartla (In Zilova, 2003, s.62-63) neexistuje fgdspravny spdsob a &jeku ktorému
by mala smerova intervencia komunitnej prace. Komunitna praca laynsala usilova
0 mobilizaciu zdrojov v komunite, o rozvoj schoptagesit’ problémy s vyuzitim vlastnych
zdrojov a schopnosti.
Komunita nem6Zze @kava, Ze jej budu predloZzené definitivne programy mégePri ich
tvorbe sa musia vSetci vopred ¢adtni’ na baze spoluprace, vzajomnej komunikacie,
vlastného rozhodovania, vzdjomného reSpektovarsatwych potrieb a zaujmov, potrieb
a zaujmov daného regionu a sp@oskych potrieb azaujmov. Komunita vSak
najadekvatnejSie pozna vlastné potreby a zaujmgZz tilokdZze néajs najadekvatnejSie
a najprijaténejsie spodsoby rieSenia. Stat na ich rieSenie pogkirsie moznosti, zdroje
a definuje ramec, v ktorom moéZzutbrealizované.
Cielom KSP :potia (Uradu splnomocnenca viady Slovenskej republikg pémske
komunity) je hlavne:
¢ zvySenie socialnej mobility dievych skupin a jeho schopnosti riadii svoj Zivot
samostatne,
¢ sprostredkovanie sluzieb a aktivit, ktoré su lokakhostupné, ale poskytovatelia
o klientoch nevedia alebo klienti nevedia o sluzbe,
¢ iniciovanie Strukturalnych zmien a ozdravnych pesmev lokalite,
¢ minimalizovanie rizik spojenych so zZivotom v soog&knevyhotiujicom prostredi,
¢ zmena pristupu samosprav k socialne &hym lokalitdm, podi@nie sa spolu
s klientmi na komunitnom planovani a rozhodovani,
¢ spolupraca so subjektmi realizujucimi v lokalitezvojové programy.(internetovy

zdroj

Ciele socialnej prace s komunitou hje V. MiloSeviova takto:
a) poznanie socialnych potrieb a problémov #itef komunite, tzemnom celku,
b) spracovanie navrhu na rieSenie, s ktorym komunitdasi a je ochotna sa na nich

spolupodield,



c) zapojenie vSetkych schopnych obyvVate dostupnych prostriedkov a moznosti
komunity do socialnej aktivity, aby navrh bol uskirieny. (MiloSeviova, In
Novotna, — SCHimmerlingov4, 1992, s.91)

Pod’a Striezenca (1996, s.162) [wen je tiez liada’ kompromisy, napr. socialny konsenzus
medzi minoritami, so zasadnym prihliadanim na meglokalne) ponimanie demokracie.
Jedna z najdélezitejSich stranok je spolupradad’sii, ktori maju prirodzenda autoritu

v komunite a napomézu vyvalaktivitu ud’alSich¢lenov komunity.

Ciel’ komunitnej prace v socialnej praci je ,aktivizaeigodpora formalnych a neformalnych
socialnych sieti v ramci komunity s kamgm cidovym efektom rie$i negativny socialny
jav*. (Zilova, 2003 In Pavelova - Tvrdp2006. s. 44)

Nazorov acibov v komunitnej socialnej praci je ke ja sa priklAam a suhlasim

s konStatovanim, Ze ¢i@m je vlastne pomokud’om Zijucich v komunite, ktori nie su schopni
svojimi silami, mozna&mi, schopna@mi odstrani socialne negativnu situaciu, preto
potrebuju poradenstvo, pomoc pri rieSeni samozrepnéas’ou obyvatéov Zijucich

v komunite.

Pavelova a Tvrdo (2006, s. 44-45)sa prikiaju k tvrdeniu, Zeciel’om komunitnej prace je
obohatt’ Zivot kazdéhailoveka —¢lena komunity — rozvojom a podporou rovnovahy medzi
komunitnymi zdrojmi a potrebami jejlenov. Predpokladd sa, Ze komunita je v takomto
ponati komunitnej prace vo vaine pripadov schopnd rié&voje problémy vlastnymi silami.

A cielom komunitnej socialnej prace pod’a nich je v kazdom pripade pomoc, to preto, ze
komunity olfanov ¢asto potrebuju pomoc pri rieSeni svojich problénvokomunite, ale

i s celou komunitou. Tieto problémy sa dotykaj@&sraho mnozstvdiudi, ktori nemaju da's
sil, vedomosti a schopnosti na ich odstranenierdzhoznanie, diagnostikovanie a nasledné
rieSenie tak nie je mozné bez kvalitnej socialmegp s komunitou.

Praca s komunitou je zaravej praca so skupinami a jednotlivcami, ktori d&womunitu
tvoria. Socialny pracovnik pracuje aj metédamiwndlialnej a skupinovej prace. Zakladnymi
ciel’'mi prace s komunitou su:

¢ zlepst interpersonalne a intergrupov&’ahy,

¢ zachytt arozvind iniciativu jednotlivcov a skupin pre pracu Vv kortan
a s komunitou, poméakianent’ Zivotné podmienky a Zivotné prostredie v komunite,

¢ pozna nazory na socialne potreby a problémy v komunite,

¢ zapojt vSetkych schopnych obyvdites, dostupné prostriedky do socialnej aktivity
(Matulay — Matulayové In Pavelova — Tvigd@®006 s. 129).



Komunitna praca je vo Vkej miere rozvijana na dobrokmickej ,neplatenej* prace. K&e
jej ciefom je vytvort’ partnerstvo medzi: Statnymi institlciami, neStéainyinstitaciami,
sukromnym sektorom a dobrdirdckou pracou vyznamnu ulohu v rdmci komunitnejcpra
zohravaju podnikatiské organizacie, ktoré svoju ulohu zohravaju ako:
¢ miestne autority,
¢ zdroj financovania,
¢ moralna podpora,
¢ aktivizacia spoluprace,
¢ dobrovdnicke aktivity (Jusko,2004, s.76).
Pri komunitnej socialnej préaci je prioritou poméhamierni’ alebo odstramisocialny problém,
ale to nie je len také jednoduché, je potrebnéugpatové sludmi, ktori
su vo svojej praci profesionali, a samozrejme stregbmé financie pri rieSeni konkrétnych
pripadov. V naSej bakalarskej praci chceme poukagaa praktické moznosti, ako a odkia
ziska' finanné prostriedky na rieSenie socialnych situacii. Mavensku vznikla organizacia
s nazvom Fond socidlneho rozvoja, bola zaloZzen&elm poskytovania pomod¢udom pri
odstraiovani chudoby a znizovani rizika socialneho vgliia. Podporuje vznik projektov,
ktoré vytvaraju cestu na zaradenie sa do sjpoisti tym, ktorych chudoba vytlda az na jej
okraj: nezamestnanym, zdravotne postihnutym, Rénamylantom, bezdomovcom, Zenam na
materskej dovolenke, Ziakom ptegne opu&jucim Skoly,¢i vaziom, ktori prave skatili
vykon trestu. Fond socialneho rozvoja sa tiez sdisie okrem iného aj na komunitna socialnu
pracu, ktora je cielena na rieSenie konkrétnejthwpsituacie klienta a jeho rodiny. Socialni
pracovnici vykonavaju terénnu socialnu pracu anpoiav osadach zlepSuju kvalitu Zivota
obyvatdov. Fond socialneho rozvoja prijima projekty na pontymto skupinantudi, hodnoti
ich a sprostredkiva ich financovanie. Su to peniazBurGpskeho socialneho fondu
s prispevkom zo Statneho roZpa O peniaze moézZu ziaflabce, organizacie, ktoré pracuju
s nezamestnanymi, chudobnymi a znevyhodnenymi. dFsmtialneho rozvoja, dostupné na
internete 2010)
V skasnosti je problematika romskeho etnika aktualmeraju jej pozornasmnohi odbornici
a autori. Tu vznikaju mnohé problémy, ktoré sa jiykezdelanosti ROmov, otazka byvania,
hygieny, travenia Viméhocasu, ale i zdravia. Délezité je poZnjadnotlivé problémy Romov,
zmapovd ich a nasledne eliminovaToto poznanie sa realizuje
aj prostrednictvom komunitnej socialnej prace, &tge vtomto pripade Vei dblezita

a potrebna. Hlavnymi cieni komunitnej socialnej prace v romskych osadactigest’ Zivotna



situaciu, docieti, aby Romovia sami preberali zodpovedhas rieSenie vlastnej situacie,

odstranf problémy v spolunaZivani romskych a nerémskychugyvatéov.

Autorka Katarina Kalamarova definovala Specificladecs romskym etnikom, ktoré

sl nasledovné:

¢
¢
¢
¢

zlepSenie osobnej hygieny a zdravotného stavuadsspelych,

zlepSenie dochadzky deti do Skoly,

zmysluplné vyuZivanie Vméhocasu,

ziskanie a obnovenie pracovnych navykov potrebmgha&lenenie sa

do pracovného procesu,

ziskanie navykov a zémosti potrebnych na riadene uzivanie svojich pkidyt

nadobudanie ztimosti vedenia domacnosti a zlepSenie vyZlepov rodiny,

zvySenie informovanosti, zvySenie schopnosti tiadioj Zivot samostatne — nezavislos
od inych,

obnova rodinného prostredia a podobnelpddlalamarova (2007 In Caban a kol. 2007,
124 -125).

V suvislosti s komunitou a komunitnou socialnou cqo& je potrebné spomenuaj

komunitného socialneho pracovnika, ktory musi ybaveny vedomaami, schopnaami,

zriknog’ami a hlavne musi Ifymotivovany na vykon tejto prace, musi vykonauao pracu

z vlastnej iniciativy a vlastného presvedia.

Napli prace komunitného socialneho pracovnika

Naph prace komunitného socialneho pracovnikaitalipoda Fondu socialneho rozvoja):

¢

mapovanie lokality obce, v ktorej vykonava komuditrsocialnu pracu — zber

demografickych Udajov, analyza potriebtabov komunity a vyuzitie podkladov najme
pre stanovenie cfev svojej prace v kratkodobom a dlhodobom horizonte

priprava a realizacia ramcového planu hlavnych dkratkodobom a dlhodobom

horizonte a vypracuva o ich plneni informéciu, ktpredklada koordinatorovi,

vedenie zaznamu a pracovného vykazu o klientovi,

Vyhradavanie otanov, ktorym treba poskyttitsocialnu pomoc, pracuje s komunitou
Vv jej prirodzenom socialnom prostredi,

Poskytovanie klientovi individualnu pomoc a zéklagoradenstvo, navrhuje klientovi

spbsoby rieSenia jeho socialnej situacie a pomahparnrieSeni jeho problémov,



Sprostredkovavanie a realizaciu aktivit a opateamieranych na predchadzanie vzniku
krizovych situacii v rodine, predchadzani prehlim&apakovania poruch psychického,
fyzického a socialneho vyvinu a zamedzenie vzniknamastu socialno-patologickych
javov v komunite,

Sprostredkovanie a realizacia aktivit a opatremeranych na predchadzanie a rieSenie
socialnej deprivécie, vratane vzdelavacich a padpdr aktivit v oblasti zdravia,
vzdelavania, zamestnanosti, byvaniaiabskych prav a povinnosti,

Sprostredkovanie a realizacia aktivit a opatremeranych na predchadzanie a rieSenie
negativnych stereotypov majority votiahu ku komunite a naopak,

Spolupraca s prislusnymi inStitaciamid’alSimi relevantnymi subjektmi, realizuje
konzultacie s odbornikmi a sprostredkovanie infariménedzi klientom a institiciami

v obci, ale i v ramci tzemnych obvodov prislusngeganov,

Spolupréaca s koordinatorom komunitnych socialnyacpvnikov, pripadne s ostatnymi
komunitnymi sociélnymi pracovnikmi,

Koordinacia a usmeovaniecinnosti asistentov,

Absolvovanie vzdelavacich Skoleni a tréningov ll@odusmerneni koordinatora

a zamestnavala (Fond socialneho rozvoja In Rusnakova, 200638-2238).



2.3 Potreba socialnej prace v komunitach

Vo vyvojovych etapach konkrétnej sp&tmsti dochadzatasto k situaciam, k& je pri
poznani, rozhodovani a rieSeni resp. pri aplikémiikrétneho rozhodnutia do praxe potrebna
podpora a &ag’ vasiny skupin a komunit existujucich v ramci danépol&enstva. Je to
v situaciach, ké takato zainteresovanbra veciach verejnych je:

a) vyZadovana zo strany Statu, alebo

b) vynucovana zo stranyfenov spoldnosti.

O potrebe komunitnej prace tak v podstate rozhodu@isubjekty: jedinecilen spol@nosti)
alebo Stat (politicky, hospodarsky a Uzemneleryené spoléenstvo jednotlivcov, skupin,
komunit).
Potreba socialnej prace s komunitou vznika v piphd
1. patologickej poruchy (tendencie k takejto poruchelo vyvoji spolatnosti alebo
v suvislosti sozmenou alebo s tendenciou k zmene sociédlnych javov na patologiék
socialne javy,ako napr.
¢ socialna diskriminécia konkrétnej komunity,
¢ znevyhodnenie konkrétnej komunity,
¢ vznik arecidiva socialno — patologickych javokonkrétnej komunite a prevencia

tychto javov,

2. tendentného, spold@ensky Ziaduceho ovplyiiovania kultirnej, zdravotnej,
hygienickej, vzdelanostnej a inej Urovne, myslemi@zorov, postojov ku konkrétnym
socialnym javom, rozhodnutiam a pod. na urovni koitmej alebo celoStatnegi
celospol@enske;j.

Socialna praca s potrebou spmnskej intervencie je aktualnou a z tedrie vychfidzaj
efektivnou metdédou prace pri poznani a eliminovaocialnych problémov vyrazne sa

rozvijajacich v ramci konkrétneho teritéria. (Petel In Zilova, 2003, s.19)



3 POROVNANIE TERENNEJ A KOMUNITNEJ SOCIALNEJ PRACE

Terénna socialna praca ako aj komunitna socialaeapsu dve odliSn#nnosti, ktoré s&asto
zluéuja, mnohi nerozliSuju rozdielgp méze vyplyva z nedostatku informacii. Na tuto tému
sa vedu odborné diskusie. lkg problém, s ktorym sa stretavame je nedostatekaliGry.
Rozdiely st najma v cfech, v samotnej naplni prace a v metédach prace.

3.1 Rozdiely medzi terénnou a komunitnou socialnopracou

Z predchadzajucej tedrie je ndm jasné a zrejmégrémna a komunitna socialna praca nie su
totozné, aj k& sa prelinaju. Rozdiely ndjdeme viweh, metdédach prace, v napini prace
ainée.

Komunitna socialna praca je uvadzana ako jednaienfip alebo metdd socialnej prace riesi
problémy celej komunity. Je zamerana na konkrétne Zivotné situaciecityah izemnych
celkoch.”(Striezenec, 2005, s. 85)

MatouSek hovori o terénnej socialnej praci, Ze ¢e t,socialna praca s rizikovymi
jednotlivcami alebo skupinami vykonavana v priroare prostredi (Matousek,. 2003, s.
242). OdliSuju sa aj v cfech. Bedn#ova (2003, str. 9) povazuje za hlavnylcterénnej
socialnej prace oslowitie skupiny, ktoré potrebuju pomoc avSak sami @vyfi’adavaju,
pripadne ju odmietaju, a poskythim podporu pri zvladani krizového obdobia ich ¥as0
Komunitna praca by sa mala usiléva mobilizaciu zdrojov v komunite, o rozvoj schoptio
rieSit problémy s vyuzitim vlastnych zdrojov a schopnosthto nazor zdia Hartl (In
Zilova, 2003, s.62-63).

Vystizne ajasne uviedla Asociacia terénnych sog@l pracovnikov pd@ (Rusnakova,
2006 In Rosinsky a kol., 2006, s.231-232) hlavnédigly medzi terénnou a komunitnou
socialnou pracou. Pri komunitnej socialnej pracpjgimatd’om sluzbycas’ komunity so
spolanym problémom, zatlac¢o pri terénnej socialnej praci je klientom jednat alebo
rodina.Daldi vyznamni rozdiel je v diech. Komunitna socialna praca kladie déraz na rpzvo
a posilnenie komunity, eliminicia negativnych javBvi terénnej socialnej praci je hlavnym
cielom rieSenie a prekonanie konkrétnej Zivotnej simidtienta. Pri komunitnej socialnej
praci sa vyuziva skupinova, komunitna metoda peapge terénnej socialnej praci sa vyuziva
individualna metéda prace. Rozdiel najdeme &sovom rozhrani, pri komunitnej socialnej
praci je casom neohraténa aterénna socialna praca &owmtedy ak je pripad vyrieSeni.
Rozdiely sa tykaju aj naplni prac socialnych pradkev. Komunitny socialny pracovnik na

zéklade poziadaviek komunity Zige jej potreby, navrhuje a ponuka aktivity, organe



volnocasové vzdelavacie a Sportové aktivity, organizupenknitné planovanie, organizuje
diskusie, stretnutia a iné spol@ aktivity. Terénny socialny pracovnik mapuje &iiu
klientov, pomaha rieSiproblémy klienta, sprostredkiva kontakt a inforreanedzi klientom

a institaciami, distribuuje klienta ku kompetentnymatiticiam, v pripade potreby doprevadza
klienta na institaciach.



V nasledujucej tadike nam vystizne a jednoducho objasnil Peter P¢RAK6, In
Presahy/Resahy) zakladné rozdiely, ktoré sa tykaju komupdnerénnej socialnej prace.

Zdroj: Peter Pollak

Rozdiely medzi komunitnou a terénnou socialnou gquac

UKAZOVATE E

KOMUNITNA PRACA

TERENNA SOCIALNA
PRACA

Profesijné role socialneh
pracovnika

Odbornik v interakcii s
inymi subjektmi:
onanazeér, projektant,
mediator

Odbornik v interakcii s inymi
subjektami: psychoterapeut a
poradca, pedagdg, manazér

Organizator

Mimovladne organizacie
Skoly, cirkev a
samosprava

Fond socialneho rozvoja

Ciel'ova skupina

Komunita alebo jefag’
S0 spolénym problémom

Jednotlivec alebo rodina

Ciele

Rozvoj a posilnenie
komunity, eliminécia
alebo zmiernenie
existujucich negativnych
javov v komunite

RieSenie konkrétneho problému
jednotlivca alebo rodiny

Vztah ku komunite

Snazi sa rieSiproblémy
celej komunity alebo jej
problémovejiasti, nie je
podmienkou, aby bol
akceptovany kazdym
jednotlivcom z komunity

RieSi problémy jednotlivca alebg
rodiny, musi médoéveru a
akceptaciu klienta

Informécie s ktorymi sa|

Pracuje so vSeobecnymi
informaciami
charakterizujucimi

Pracuje s dévernymi
informaciami, ktoré musi uchow

pracuje komunitu alebo jej v tajnosti
problémovkas’
Metddy prace Skupinova Individualna
Neobmedzené, komunitna

Casové rozhranie

praca moze sa mbze
realizova az do
kon&ného odstranenia
negativnych javov v
komunite,co mbze by aj

proces trvaly

Casovo obmedzené, do vyrieSe
konkrétneho problému klienta,
resp. rodiny

nia




Pristup institacii

Ide o¢innog’ zameranu
na rozvoj konkrétnej
komunity alebo jefasti,
vyZaduje si dokladné
poznanie problémov
komunity, mala by by
preto organizovana,
kontrolovana a riaden&
zdola, teda z arovne
miestnych samosprav

Ide o odborno-poradensku
¢innog’ so zakladnymi
poznatkami z pravnej oblasti,
mala by teda kregulovana,
financovana a kontrolovana z
arovne ministerstva alebo vyssi|
Uzemnych celkov

Vysledok

Postupné odsti@vanie
negativnych javov v
komunite a zlepSovanie
postavenia komunity v
spolanosti

VyrieSenie konkrétneho problén
klienta alebo jeho rodiny

Zaujem, ktory sleduje

Mo&ze pracové aj proti
prianiucasti cid¢ovej
skupiny

Musi pracovayv sulade s prianin
klienta

nu

I

Naplh prace

Odvija a meni sa pdd
potrieb komunity

RieSenie konktrétnych pripadov
situacii jednotlivych klientov
alebo rodin

a

Iniciator konania

Problém komunity

Problém jednatd

Mbzeme konsStatova rozdiely v poslani, v clmch, metdédach, etike, pracovnej napini,

samotna n4pl u komunitného pracovnika sfiga od zistenia potrieb komunity,

organizovanim diskusie o rieSeni problémov az pmatné planovaniei organizovanie

aktivit na napanie potrieb (vbnotasové, vzdelavacie, Sportové...), u terénneho Isetia

pracovnika je to suba@innosti ako napriklad mapovanie situacie klienkah@uz samostatné

rieSenie problému klienta.



4. DISKUSIA

Z nasej bakalarskej prace vyplyvaju namety, ktorésime chceli blizSie rozohtas diskusii.
Ciel'om préace bolo rozliSiterénnu socialnu pracu a komunitna socialnu pribwhi si tieto
dva pojmy davaju do suvislosti a vébec ich neroflisa to vznikd v désledku nedostatku
informacii k danej téme, rozdiel nie je len v n&@voAno, existuji medzi nimi vzajomné
vazby a maju Vi@ spol@ného, ale je potrebné tieto dve oblasti socialmére rozliSova
Mnohi terénnu a komunitnd socialnu pracu neroazlisSupyslia si, Ze ide o jednu atu istu
oblag’ alebo metdédu socialnej prace. Pravda je ina, tikt® discipliny treba rozliSova
Komunitn& sociélna praca je v literatare uvadzam@jadna z foriem, alebo metdd socialnej
prace, rieSi problémy celej komunity a terénna&oa praca je samostatné ollascialnej
prace, zamerana na pomoc poskytovanu jednotlivadeho jeho rodine v ich prirodzenom
prostredi. rozmanité a je potrebné sa k tomu vigadr

Z tedrie vieme, Ze komunithnd aterénna socialnacgprfg zamerand na pomoc, nha
predchadzanie socialnych problémov, preto sa budeaoberd sltasnymi problémami.
Problémy tykajuce sa teréennej a komunitnej socjgdréce su rozmanite.

M6j pohlad je len laicky, pretoze, nie som priamyrastnikom a vykonavatem tejto
profesie, som len teoretikom a pozorovata. Zijeme na Slovensku takZze sa budeme
venova aktualnemu a dlhodobému problému, ktory sa teijésmmalnej praci a komunitnej
socialnej praci bezprostredne tyka ato je sociamgiicenie, chudoba, ainé socialne
problémy stym spojené. Tieto socialne problémyt@eaju cid’ovej skupiny socialne
znevyhodnenej, u nas najma romskej komunity. MéZdmkutovd o momentalnom stave,
v ktorom sa rodmske komunity nachadzaju. Moment&itay ako vieme, nie je vyhovujuci,
dochadza tu ku kumulécii problémov — dlhodoba nesdnanod nevyhovujlice socialne
postavenie, nizka vzdelanostna urgvelaba hygiena, problematika byvania a pod. RieSen
tychto problémov im nepostaju vlastné sily, st odkdzani na pomoc druhychS&ie sa
ponduka zo strany Statu, samosprav, obci, neziskowgrganizacii a prostrednictvom
europskeho socialneho fondu, ktory poskytuje fémenprostriedky na zaklade predloZzenych
Ziadosti. Tu sa mi naskyta otazkaziskané finatné prostriedky sa vyuzivaju v plnej miere
Gcelovo aci pouzitie financii ma efekt. Projekty su vtedy ldfene ak sa na nich podigu
sami oltania, ktori potrebuju pomoc, len tak si budl vadapr. svoje byvanie, ak sa
manualnou pracou @nia na ich budovani. VyuzZitie vlastnych zdrojoganopnosti alanov

v komunite je dolezity, v tom sa vykiege aj efektivita prace.

Profesia — komunitny a terénny socialny pracovnik



Dal3im délezitym krokom pre vykonavanie profesieomkinitny alebo terénny socialny
pracovnik na odbornej trovni je vysoko$kolské vadi. Uzky viah musi by aj medzi
profesiou a tedriou. Naroky v terénnej a komuniswgjialnej praci na socialnych pracovnikov
je urite vysSia ako na socialnych pracovnikov klasidkeiny socialnej prace. Vyzaduju sa
profesionalne vedomosti a Znosti, pracuju v ich prirodzenom prostregiisto krat sa ocitaju

v situacii, kedy sa musia samostatne rozhdédauinasledne niészodpovednas za svoje
rozhodnutia. BohuZla nie vZdy to takto vyzera v praxiasto krat st v obciach, kde prebieha
program terénnej alebo komunitnej prace zamesthatia bez dostatmého vzdelaniag¢o
prinaSa negativa pre socialnu pracu a tym sa agugtatus socialneho pracovniialej sa

k obtanom nedostava poradenstvo na odbornej Urovni. ®dmorax socialnej prace je
zékladnym prvkom pre rozvoj socialnej prace ako negddiscipliny. Teo6ria napomaha
terénnym, ¢i komunitnym socialnym pracovnikom, lepSie ich payit do terénu,¢im
skvalitiuje prax socialnej prace pre rieSenie socialnyciblgmov.

Status socialneho pracovnika

Aky je status komunitného a terénneho socialnelacgwnika, pré&o tento status je nizky?
Touto otazkou som sa &la zaoberauz pri nastupe do Skoly, kde mojim hlavnymroia
bolo v tejto oblasti aj pracovaDnes uz viem, Ze zamestnsa Vv tejto oblasti nie je az také
jednoduché, v prvom rade su poziadavky vysoké&azliiska vzdelania, kde je potrebné uz
uplné vysokoSkolské vzdelanie, ale je ajkye patet Studujucich socialnu pracdim sa
znizuje uplatnenie na trhu prace v socialnej obld3alsim negativnym faktorom, ktory
ZniZuje status je dite aj to, Ze na Slovensku je to eSte mlada prafddora sa rozvija. Ide
o Zensku profesiu, vo vSeobecnosti s Zeny ohodédieartne menej ako muzi. Nechapem ,
preco tak rizikova profesia, kddovek musi najvia€¢asu traw v teréne je tak nizko finané
ohodnotena. Nizky status je zajpmeny aj tym, Ze sa pracuje s najnizSimi vrstvami
spolanosti. Vzdelanie je potrebné, ale na druhej stjendos’ kruté, ak aj starSi vekovo
pracujuci v sociélnej oblasti ako komunithiterénni sociélni pracovnici musia si sadmlo
Skolskych lavic a Studovaked’ nechcu prits o pracu. Musia z dd@snizkeho prijmu hradi
Skolné a neviem¢i im teoretické poznatky née daju, ak uz dlhSiu dobu vykonavaju tato
profesiu a denno denne sa stretavaju s koliznytuadami arieSia problémy svojich
klientov. Samozrejme som za celoZivotné vzdelavakieré je na prospech a prispeje
k vySSej arovni podavanych informacii a poradensktaré je v socialnej praci nevyhnutné
a délezite.

ZAVER



Délezitou zloZzkou socialnej prace ako pomahajucefgsie je komunitna socialna praca
a terénna socialna praca. Z pouzitej literatiry slogpeli k zaveru a spinili sme EieaSej
bakalarskej prace, kde €@n bolo teoreticky porovitaerénnu a komunitnd socialnu pracu.
V nasej spoltnosti je komunitna a terénna socialna praca prof@sne a inStitucionalne
malo rozvinuta. V bakalarskej praci sme sa zamatiawa definovanie zakladnych pojmov
suvisiacich s pojmami komunita, komunitna sociginéca, terénna socialna praca, ich ciele,
tlohy, metddy préace, ktoré vyuzivaja. BlizSie sraevenovali ci€ovej skupine ozriamvanej
ako socialne znevyhodnena. Zistili sme, Ze terémkamunitna socidlna praca nie totozna
spolatenska veda, existuju rozdiely v definiciach, woa@h prace, v metddach, ktoré sme
jednoducho pomocou dostupnej literatdry popisalvyavetlili. NajvhodnejSou formou
rieSenia socialneho problému je prevencia a odbpanédenstvo, ktoré by malo naciedku
problému, ukadzaspravnu cestu, ktorou mame'.i¥ pripade rieSenia socialnych problémov
ako spolgenskych problémov je délezité vydaiSetky akceptovateé moznosti a metody
prace, teda aj komunitnu socialnu pracu i teréroaiatnu pracu. NasSa praca ma sfugre
Studentov socialnej prace, ale i pre Siroku verjnktorej socialne problémy doby nie su

cudzie.
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