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ABSTRAKT

GABRISOVA, Marianna: Krizovy manazment v §kolstve. (Bakalarska praca) — Univerzita
Konstantina Filozofa v Nitre. Pedagogické fakulta; Ustav technolégie vzdeldvania. —
Skolitel: doc. Ing. Miriam Bitterova, PhD. Stupeti odbornej kvalifikacie: bakalar. Nitra:
UKF PF, 2010; str. 41

Hlavnou témou bakalarskej prace je ozrejmit’ potrebu krizového manazmentu v Skolstve.
Cielom tejto prace je objasnit potrebu aplikovania krizového manazmentu
a protikrizovych opatreni v Skolskej sfére. V praci sme popisali zakladné pojmy tykajiace
sa krizového manazmentu, charakterizovali sme ¢o je krizovy manazment, ¢o je kriza,
krizové situdcia, krizovy stav z pravneho hl'adiska, krizové riadenie a krizovy $tab. Dalej
sme sa zaoberali krizovymi situaciami prirodného charakteru a sposobenym c¢lovekom
z hl'adiska Skolského prostredia, - povodne, poziare, vichrice, laviny, zosuvy pddy,
zemetrasenia a sopecnd Cinnost’, vojnovy konflikt, civilizacné krizové situacie, havarie
aterorizmus - aosvetlili sme opatrenia ako predchadzat' tymto katastrofam. V tretej
kapitole sme sa zaoberali s krizovym manazmentom a ekonomickymi problémami
z hl'adiska Skolského prostredia — opisali sme tlohy krizového manazmentu, rozdelili sme
ekonomické krizy a nastroje rieSenia ekonomickych kriz. V d’alSej kapitole sme sa
venovali krizovym manazmentom zo socidlno - psychologickej stranky, rozoberali sme
konflikty, ich rieSenia, klimu Skoly akomunikaciu medzi Ziakom aucitelom ako
aj toleranciu na Skoldch. V poslednej kapitole sme upozornili na  poziarny Statit,
protichripkové opatrenia a Ulohy administrativnych zamestnancov z hl'adiska krizového

manazmentu vo vybranej skole.
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konflikt



Abstract

GABRISOVA, Marianna: Crisis management in education. (Bachelor paper) — Univerzita
Konstantina Filozofa v Nitre. Pedagogicka fakulta; Ustav technologie vzdelavania. Paper

supervisor: doc. Ing. Miriam Bitterova, phD. Nitra: UKF, 2010

The need for crisis management in educational administration is the core topic of this
bachelor paper. The aim of the paper is to clarify the importance of crisis management and
crisis prevention in education. We commence the paper with descriptions of basic terms
and concepts pertaining to crisis management. We explain crisis management itself, types
of crises, critical situations, legal definition of a state of crisis, governance during crises
and crisis management. We follow by assessing critical situation caused by natural changes
and human interventions with emphasis on the area of education. In this section, we
examine floods, droughts, fires, thunderstorms, avalanches, landslide s, earthquakes,
volcanic activities, armed conflicts, epidemics, accidents and terrorism. Furthermore, we
explore strategies for possible prevention of these events. In the third chapter, we focus on
economic crises affecting educational systems. We describe the role of crisis management
in such situations, categorize economic crises and list proposed methods of resolving each
crisis type in turn. In the next chapter, we examine the social and psychological aspects of
crisis management. We ask questions on interpersonal relations, conflict resolution,
overall atmosphere in schools, communication between teachers and students and tolerance.
In the last chapter, we describe fire regulations, health protection and the roles of

administrative employees in a particular school.
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UvVOD

Skolstvo sa za¢alo vstupom Slovenska do EU menit. Zmena sa vyznatuje
globalizaciou, ktora na jednej strane urychluje rozvoj techniky, politiky, ekonomiky,
technickej kultury, na druhej strane prindSa problémy, ktoré su zakonitym dosledkom
rychlosti a naliehavosti s akou sa zmeny uskutoc¢iiuju.

Medzi nesporne pozitivne socidlno — kulturne dosledky globalizéacie patri rozvoj
mobility, multikultirny rozhl'ad, nezavislost na lokalnych zdrojoch a informaciach,
informécie bez hranic a politickych obmedzeni, dostupnost svetovej vedy a kontaktov
najméd prostrednictvom videokomunikicie, moznost seba uplatnenia. K negativhym
dosledkom globalizacie patri uniformita, strata kultarnej identity, tradicnych etnickych
celkov, globalizacia nasilia a agresivity, psychicky tlak a stresy z neschopnosti absorbovat’
vysoky objem informacii.

Na Skoly sa kladu stale vysSie naroky a vznikaji rozne zatazové a krizové situdcie.
Jednym z primarnych opatreni je podporovat’ predpoklady na vzdelanostni spolo¢nost’
v celej EU, t. j. v celej irke podporovat’ zakladné, stredné a vysoké $koly i s nadviznym
vzdelanim. Iked vzdeldvanie je spoloCensky vyznamnd potreba, nie je dostatocne
financovana. Moze sa zdat, ze investicie do vzdelévania, zvySovania kvalifikacie, rozvoja
Skolstva a vedy, investicia do 'udského kapitadlu — v stiCasnosti nie s na tol'’ko naliehavé,
ako rieSenie inych problémov, s ktorymi bojuje naSa dne$né spolocnost’.

So vstupom do Eurdpskej unie sa kladi nové naroky na vedenie §kol atym aj
Skolsky manazment. Novy charakter spolo¢nosti a zakonitosti trhového hospodarstva sa
premietli aj do spdsobu riadenia Skoly a vyrazne ho ovplyvnili. Pred Skolsky manazment sa
postavili nové ulohy, ktoré ovplyviiujua vytvaranie kultury a kvality jednotlivych §kol.

Bakalarska praca ma za ciel objasnit’ potrebu aplikovania krizového manazmentu
v Skolstve, vysvetlit' pojmy krizového manazmentu a aplikovat’ ich na moznosti skoly pri
zabezpecovani prostriedkov na rieSenie vzniknutych kritickych situacii a stanovit’ vhodné
metody, nastroje a postupy, ktoré je mozné vyuzit na rieSenie konkrétnych krizovych
situdcii v Skolstve a odstranovanie ich negativnych dopadov na spolo¢nost’.

Praca je rozdelend z aspektu troch hl'adisk:

1. Krizové situacie prirodného charakteru a ich proti opatrenia

2. Krizovy manazment a ekonomické problémy

3. Krizovy manazment a jeho socidlno-psychologické hl'adisko



1 PREHCAD ZAKLADNYCH POJMOV

Krizovy manazment je potrebny v Skolstve preto, ze vedie k vytycenému ciel'u, t. j.
k ochrane Ziakov i materidlovych hodnét. Poskytuje navod ako zistovat, vyluCovat
a predchadzat’ krizovym situaciam v skolstve.

Krizovy manazment je neoddelitelnou stucastou manazmentu Skolstva, ktory je
nutnym predpokladom organizacie a riadenia Skoly.

Definicia manazmentu Skoly podl'a Obdrzalka (2003): ,,Sucastou celkového
manazmentu Skolstva - je orientovany na problematiku vnatorného riadenia skoly, ktorym
sleduje zabezpecenie jej tspesnej Cinnosti. Predpoklady na fiu spocivaju:

» 'V zabezpecCovani plnenia — programu vychovy a vzdelavania skoly,

» V dodrziavani zavdzno - pravnych predpisov

» 'V zabezpecovani plnenia pracovnych povinnosti zamestnancov skoly

» 'V zabezpeCovani personalnych, ekonomickych a materialno
technickych podmienok na ¢innost’ $koly a vo vytvarani podmienok na
pozitivnu kultaru institacie a dobré medzil'udské vzt'ahy.*

Skolsky manaZment je aj sucastou odboru technologie vzdelavania, preto
uvadzame jej definiciu podl'a Bohonyho (2003): Technologiu vzdeldvania uz od pociatkov
existencie mozno pokladat’ za inovacnu a progresivnu vedu. Podl'a priruc¢ky Standardnych
terminoldgii a pokynov pre zaznamy a referaty v oblasti technoldgie vzdelavania z roku
1975 je ulahc¢enie I'udského ucenia systematickym odkryvanim, rozvijanim a vyuzivanim
zdrojov ucenia ariadenim tychto procesov. Zahriuje v sebe vyvijanie vzdeldvacich
systémov, identifikdciu existujicich zdrojov ucenia a ich sprostredkovanie ziakom, ako aj
usmernenie procesov a potrebnych odbornikov. Ciastkové oblasti  technologie
vzdelavania vytvaraji osobitné smery. K nosnym smerom patri: vyvoj u¢ebnych procesov,
resp. vyvoj ucebnych produktov, materialov.

Autori 1 pisatelia z vedeckej oblasti a sféry krizového manazmentu maju rdzne
definicie zékladnych pojmov — s mensSimi ¢i va¢$imi odchylkami - preto sme sa snazili

uviest’ podl'a naSich domnienok najpodstatnejSie z nich.



Definicia krizového manaZmentu
Gozora (2005, str. 1) , pojem, krizovy manazment vznikol pred niekolkymi
desatrociami a v hospodarskej praxi mal viacero vyznamov.

- Krizovy manazment ako teoreticky problém alebo vedna disciplina. Podstatou tohto
pristupu je teoreticky prepracovana disciplina, ktora ma svoj predmet a metody
Studia. Poskytuje navod ako zistovat, eliminovat a predchadzat krizovym situdaciam
vo verejnej sprave a hospodarskej cinnosti.

- Krizovy manazment ako prakticka cinnost. Obsahom tohto pristupu je konkrétna
manazérska cinnost, zaloZend na ziskanych poznatkoch a praktickych skusenostiach
z rieSenia  krizovych  situdcii, komunikacnych, organizacnych a riadiacich
zrucnostiach podnikovych manazerov pri dosahovani strategickych cielov podniku.

- Krizovy manazment ako osobitnd skupina manazérov, alebo podnikovych funkcnych
miest, ktori su nositelmi uloh zameranu na manazérsku cinnost v Specifickom

prostredi.

Dal§iu definiciu uvddzame podla Ivany Butoracovej-Sindleryovej a Dusana
Butoraca — ,,Krizovy manazment je interdisciplinirnym vednym odborom, ktory sa
zaoberd riadenim ako cielavedomou cinnostou l'udi a jeho poslanim je vytvorit
metodoldgiu riadenia s dorazom na dosiahnutie efektivnosti tejto Cinnosti vo vztahu k
vyty¢enému ciel'u, t.j. ochrane l'udského spolocenstva a materidlovych hodndt pred
ucinkami kriz a pocas ich prekondvania. Zarovein je to tiez druh Cinnosti alebo sustava
aktivit, ktorymi manazéri dosahujii uvedeny ciel. Ma koordinacny charakter, zjednocuje a
usmernuje 'udi roznych profesii.*
http://www.pulib.sk/elpub2/FM/Kotulic7/pdf doc/butorac.pdf

V neposlednom rade je krizovy manazment riadiacou ¢innost'ou I'udi, ktori plnia
manazérske funkcie v Specifickom prostredi odliSnom od bezného administrativno-
spravneho a vyrobného prostredia. Je to tieZ umenie vediet’ riesit’ konkrétne krizové javy a
volit' zodpovedajice pristupy v konkrétnych podmienkach a prostredi. Pojem krizovy
manazment je nutné definovat’ pre tcely tohto vyskumu z troch hlavnych hladisk, a to
pohl'adu funkcného -Specificka ¢innost manazmentu riadiaceho subjektu alebo riadenej
ststavy, zamerand na rieSenie vzniknutej krizovej situdcie, s pouzitim Specifickych
principov, metdd a postupov s cielom prekonania jej negativnych nasledkov a obnovy
fungovania daného systému, instituciondlneho - sustava inStiticii — pracovnikov

zaoberajucich sa analyzou moZznosti vzniku kriz v danom systéme, ich pri¢in a moznych
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nasledkov a hladanim opatreni a nastrojov na ich predchiddzanie a na eliminovanie
negativnych dosledkov v pripade ich vzniku, a teoretického - logicky usporiadany subor
poznatkov o moznych krizach, ich pric¢inach a dosledkoch na turovni zaistenia bezpecnosti
Statu, spolo¢nosti ako celku, hospodarskej Cinnosti a majetku, o principoch, moznych
metddach a opatreniach na ich rieSenie.

http://www.pulib.sk/elpub2/FM/Kotulic7/pdf doc/butorac.pdf

Kriza

Repka a Ubreziova (2002) tvrdia, ze kriza predstavuje negativnu odchylku od
rovnovazneho stavu, rozhodny okamih, alebo ¢asovy usek, po ktorom nasleduje obrat vo
vyvoji. Je to teda zlozity anebezpetny stav v zZivote spoloCnosti, Vv prirode
a v technologickych procesoch, ktorého negativne dosledky mo6zu véazne ohrozit ich
funkciu, pripadne aj existenciu.

Dalsi autor — Gozora (2005, s.3) uvadza nasledovné znaky kriz a krizovych situdcii:

, Krizy a krizové situacie sa od seba vzajomne odlisuju ato rozsahom, intenzitou
a casovou ohranicenostou.“ Vo vSeobecnosti uvadza tieto charakteristické znaky kriz
a krizovych situdcii:

» Moment prekvapenia pri vzniku kriz a krizovych situdcii, reSpektujuc pri tom
pritomnost’ rizikovych faktorov a potrebu spolocenskej informovanosti.

» Absencia pozadovanych informacii o zdrojoch apriebehu krizovych stavov.
Nedostatok podrobnych informacii je Casto pri¢inou mylnych ¢i nepruznych
rozhodnuti.

» Vysoké =zataze komunikaéného systému nahodnymi, casto nepotrebnymi
informaciami vedie k viacnasobnému procesu a spracovaniu tych istych informacii
v databédze rozhodovacich procesov

» Pripravené postupy a opatrenia na rieSenie krizovej situacie su ¢asto nepouzitelné
a neefektivne v konkrétnych situacidch. Rozdielne podmienky vyzaduju tiez
diferencované pristupy a rieSenia.

» Rychle rozsirovanie krizy a krizovej situacie sa postupne stava nezvladnutelnym
a tazko sledovatelnym v danych podmienkach.

» Vznik akejkol'vek krizy ¢i krizovej situacie priamo alebo nepriamo ohrozuje

zadujmy, negativne ovplyviiuje spolocensky kredit a dobré meno spolo¢nosti.
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» Vznikom krizy alebo krizovej situacie sa aktivizuje celospolo¢enska kontrola ,
medializuje sa ich priebeh a ekonomické dopady. Prehodnocuje sa manazment
spoloc¢nosti.

» Plnenie ciel'ov na jednej strane a rieSenie krizovych stavov kladie zvySené naroky
na pracu vrcholového manaZzmentu, Uzko ohranienej Casom a organizacnymi
vstupmi.

» Vznikom krizy , alebo krizovej situacie dochadza k naruSeniu prevadzkovej klimy,
vznika panika, do verejnosti sa dostavaji nepravdivé informacie a poplasné spravy.

» Dochadza k naruSovaniu osved¢enych vyrobnych, technologickych a pracovnych
postupov, rozhodovacich procesov.

» Rozhodnutia manazmentov sa realizuju bez predchadzajucich podrobnych analyz
a zhodnotenia hospodarskej situdcie. Prijaté rozhodnutia si malo efektivne
a nerieSia vzniknuté krizové situdcie.

» Napriek zachrane ekonomickych hodndt je zachrana l'udskych zivotov prioritna
a nadriadena vSetkym hodnotdm a zaujmom manazmentu.

» Riesenie krizy alebo krizovej situdcie vyzaduje dodato¢né organizané vstupy
a trpezlivost’ manazmentu.

» Napriek krizovému stavu nesmie zaostat’ monitorovanie potencionalnych zdrojov

kriz a zhodnocovanie informacii o priebehu a dopadov kriz na ekonomiku.

Krizova situacia

Repka a Ubreziova (2002) tvrdia, Ze je situacia, ktord svojim rozsahom
a charakterom vazne narusi, pripadne zmeni hospodarsky alebo spolocensky chod Statu
alebo uzemného celku, alebo konkrétneho subjektu.

Stotoznujeme sa s autorovym nazorom, Ze krizova situdcia modze véazne narusit
hospodarsky alebo spoloc¢ensky chod ¢i uz $tatu, uzemného celku, alebo konkrétneho

subjektu.

Faktory krizovej situacie
Podl'a Gozoru (2005) faktorom krizovej situacie je determinant, ktory podstatnou
mierou ovplyvituje chovanie Uzemného celku, podnikatel'ského subjektu alebo skupiny

podnikatel'skych subjektov.
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Autor d’alej tvrdi, Ze na vzniku krizovych situacii ¢asto posobi viacero faktorov,

ktoré vo vSeobecnosti mozno rozdelit' do skupiny externych a internych faktorov. Su to

tieto faktory:

Prirodné faktory su determinanty, ktoré maji svoj pdvod v naruseni rovnovazneho
(homeostatického) stavu prirody. Takymto faktorom su tektonické zlomy, cyklony,
prudké ochladenie, zvySené zrazky a d’alSie zdroje, ktoré sa prejavuji vo forme
zemetraseni, zdplav, veternych smrsti, krupobiti, ale aj socidlnych vybuchov
obyvatel'stva. Dosledky prirodnych faktorov sa prejavuji na mikroekonomicke;j
a makroekonomickej turovni. Prikladom krizovej situacie, ktord vznikla ako
dosledok prirodnych faktorov, boli pre polnohospodarstvo extrémne sucha
v rokoch 1947 alebo 2000.

Technologické faktory s Cinitele ktoré maji svoj pdvod v technologickych
procesoch. Takymto faktorom mdéze byt narusSenie technologického postupu,
nedodrzanie S$tandardnych technologickych noriem a postupov, nedodrZanie
ochrany a bezpecnosti pri praci, zavadzanie alternativnych vyrobnych Cinitel'ov,
nevhodné skladovanie a odbyt vyrobkov. Prikladom technologickych faktorov,
ktoré podmienujii vznik krizovej situacie je vyroba produktov na sklad bez
nasledného odbytovania, podstandardnéd kvalita, naruSenie vonkajSieho vyrobkov,
alebo znehodnotenie Casti produkcie.

Ludské faktory maji svoj zaklad vIludoch, ktori si nositelmi pracovnej
a technologickej discipliny, rozhodovacich procesov, ale aj rozhodnuti
v manazeringu. Nespravne rozhodnutia st CiniteI'mi krizovych situdcii. Nazory
viacerych autorov sa zhoduji, ze knaruSeniu ekonomickej nerovnovahy

organizacie najvac¢Sou mierov prispieva podnikovy manazment a 'udské faktory.

Krizovy stav z pravneho hPadiska

Repka — Ubreziova (2002) tvrdia zZe krizovy stav je pravny stav vyhlaseny organom

verejnej spravy na urCitom uzemi na rieSenie krizovej situdcie (vojna, vojnovy stav,

vynimoc¢ny stav, nidzovy stav, stupeil povodiiove;j aktivity). Vyzaduje potrebu aplikovania

Specidlnych postupov, nastrojov a technik.

Krizové riadenie

VysSie spominani autori povazuju krizové riadenie mimo ¢asu vojny a vojnového

stavu za suhrn riadiacich ¢innosti organov krizového riadenia, ktoré st zamerané na
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analyzu avyhodnotenie bezpecnostnych rizik a ohrozeni, planovanie, prijimanie
preventivnych opatreni, organizovanie, realizaciu a kontrolu ¢innosti vykonavanych pri
priprave na krizové situacie a pri ich rieSeni.

Nas néazor na krizové riadenie mimo ¢asu vojny a vojnového stavu je, ze je vel'mi
dolezité na predchddzanie krizovym situdcidm ana rieSenie uz vzniknutych krizovych

situacii.

Repka a Ubreziova (2002) uvadzaji organy krizového riadenia a to:
e vlada Slovenskej republiky,

e Bezpecnostna rada Slovenskej republiky

e ministerstva a ostatné ustredné organy Statnej spravy

e Narodna banka Slovenska

e krajsky trad

e DbezpecCnostna rada kraja

e okresny urad

e bezpecnostna rada okresu

e obec

Krizovy §tab

Podla Gozoru (2005 ) krizovy §tab je pracovnou skupinou, zriadenou za ucelom
zabezpeCovania cielov auloh v oblasti ochrany abezpecnosti spolocnosti. Repka a
Ubreziova (2002) spresiiuju, ze krizovy §tab je vykonny orgén orgénu krizového riadenia,
ktor¢ho tulohou je analyzovat rizikové situdcie, navrhovat opatrenia na jej rieSenie

a koordinovat’ ¢innost’ zloziek v jeho poésobeni v obdobi krizovej situacie.
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2 KRIZOVE SITUACIE PRIRODNEHO CHARAKTERU
A SPOSOBENE CLOVEKOM Z HEADISKA SKOLSKEHO
PROSTREDIA

Povodne

Repka, Ubreziova (2002) tvrdia ze jednou zo zékladnych podmienok Zivota
a nevyhnutnou podmienkou existencie biosféry je voda. Pri vcelku dostatoénom mnozstve
vody na Zemi vznikaju v dosledku jej nerovnomerného priestorového a casového
rozdelenia krizovej situacie ato bud’ zjej nedostatku, alebo nadbytku. Suchd, alebo
zéplavy znehodnocuju Tudski pracu aprinaSaji Skody autrpenie obyvatelstvu
postihnutych oblasti. Podl'a odbornikov pri¢iny povodni st kombinaciou viacerych
faktorov. Pri¢iny povodni sme rozdelili na objektivne a subjektivne:

» Objektivne priciny mozno hladat v nepriaznivych klimatickych a inych
podmienkach, ktoré povodni predchadzali. Su to napr. rychle topenie snehu, prietrz
mracien, alebo dlhotrvajuce dazde, odlesnenie rozsiahlych ploch, l'adové bariéry na
toku, neumyselné poSkodenie ochrannych hradzi a pod.

» Subjektivne priciny spocCivaji v l'udskom Cinitelovi. Moéze to byt nedostatocna
pripravenost’ pracovnikov v systéme ochrany, podnecovanie nebezpecenstva, ale aj

sabotazne akcie ( vo vojnovom obdobi) a teroristické ttoky.

Opatrenia: NajefektivnejSou ochranou pred povodinami  je vykonavanie
preventivnych opatreni, medzi ktoré patria:

» technické opatrenia — vystavba ochrannych vodohospodarskych objektov, ako st
hradze, upravy tokov,

» organizacné opatrenia — spracovanie povodiovych planov, vykonavanie
povodiovych prehliadok.

Medzi opatrenia vykondvané v Case nebezpecenstva apocas povodni patria
dispecerska, predpovedna, hlasna a varovna sluzba, hliadkova sluzba, zabezpecCovacie
a zachranné prace ( aktivizacia krajskych, okresnych a miestnych povodnovych komisii).

Ochrana pred povodinami patri medzi najstarSie vedomé ¢innosti ¢loveka, ktorymi
sa snazi systtmovymi opatreniami predchadzat’ alebo aspon redukovat, alebo regulovat
negativne dosledky vplyvu vody ako zivlu. V povodiiovych planoch sa urcuju tri stupne

povodnovej aktivity: stav bdelosti - stav pohotovosti - stav ohrozenia
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Poziare

Spominany autori tvrdia Ze poziare st najproblematickejSou kategériou krizovych
situécii prirodného charakteru. Do znacnej miery su vyvolané samotnym ¢lovekom, jeho
nepozornostou, chybou, pripadne aj umyslom. Z hladiska deStrukénych ucinkov, ich
charakteru aniCivych faktorov vSak skor patria medzi krizové situacie prirodného
charakteru. PoZiare spdsobuju straty na 'udskych Zivotoch a zaroveil materialne Skody.

Opatrenia: Na vykonavanie zachrannych ¢innosti maju jednotky poziarnej ochrany
Specidlne pripravenych odbornikov s prislusnou kvalifikdciou. Jednotky Hasicského
a zachranného zboru s vykonom nepretrzitej sluzby, ktoré st rovnomerne rozmiestnené na
celom Uzemi SR, si organizane, odborne a technicky pripravené vykonat vyjazd
k dopravnej nehode do 1 minuty od ohlésenia udalosti. Organizacie a Skoly musia mat’

vypracovany a dodrziavat’ svoj protipoziarny Statt.

Vichrice

Repka a Ubreziova (2002) tvrdi, ze prudenie vzduchu z miesta vysSiecho tlaku
vzduchu na miesto nizSieho tlaku sa vSeobecne nazyva vietor. Silu vetra mozno roztriedit’
podl’a jeho Uc¢inkov na prirodu, zivé organizmy, stavby a predmety. Pri meteorologickych
pozorovaniach sa vyuziva 13-dielna Beaufortova stupnica rychlosti a sily vetra zostavena
vroku 1806 od bezvetria pri ktorom dym vystupuje hore, mohutnu vichricu, ktora uz
sposobuje rozsiahle Skody a orkéan, ktory ma nic¢ivé ucinky.

Orkan je najsilnejsi vietor, ktory sa vyskytuje hlavne v tropickych oblastiach
a CastejSie na mori nez na susi. Rychlost’ orkdnu maju tropické cyklony, ktoré maja
regiondlne rdzne oznacenie, ako hurikan, tajfun ¢i cyklon.

Tornddo je rychlo rotujuci mohutny vzdusny vir s priemerom stoviek metrov
v tvare lievika, ktory vychadza zo spodnej zakladne burkového oblaku. Ak stupne teplota
vzduchu, porastie aj jeho vlhkost’ a energia birkovych oblakov sa mdze premenit’ na javy,
ako su tornada. Napriek tomu, ze vichrice na Slovensku su zriedkavym javom, je potrebné
ich brat’ do tivahy najma z pohl'adu horizontu poslednych rokov.

Opatrenia: Ako prevencia sluzia hlavne meteorologické pozorovania a varovania.

Laviny
Kabina (2000) tvrdi, ze v mnohych Statoch sveta, v ktorych sa nachadzaja vysoké

anajmd strmé horstvd, vznikaju snehové laviny, ktoré nemusia, ale mézu mat aj
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katastrofalne néasledky. Snehova pokryvka stromovej vegetacie sa z mnohych pric¢in ako
su poveternostné vplyvy, vnutorné zmeny v Strukture snehu, niekedy aj pri¢inenim
cloveka alebo zvere, dostdva do pohybu a zosuva sa ako lavina do tdolia. Laviny Casto
sposobuju Skody aj na ludskych zivotoch ato bud® unihodnych turistoch, alebo
u obyvatel'ov zasiahnutych obci, hotelov, alebo horskych chat. Lavina sa vytvara vtedy,
ked’ hmotnost’ snehu prekona odpor trenia.

Opatrenia: NajlepSia ochrana pred lavinami je, Ze ich nebezpeCenstvu sa vyhneme
vedenim trasy ciest azeleznic tunelmi alebo galériami pod drédhou laviniska,
zamedzenim osidl'ovania nebezpecnych zén a G€innou varovnou hlasnou sluzbou. Tieto
opatrenia mézeme rozdelit’ do troch skupin:

e technické opatrenia;
e Dbiologické opatrenia — ochranné zalesnovanie;

e docasné opatrenia (odstrely a pod).

Zosuvy pody

Podl'a Kabinu (2000) na strmsich svahoch, niekedy vSak 1 na miernejSich svahoch
v zavislosti od geologickej stavby a hydrogeologickych podmienok vznikaju pddne
zosuvy, alebo izosuvy zvetraného kamenného materidlu. Na zosuvnom tzemi sa neda
normalne hospodarit’ a tieto plochy su potencionidlnym nebezpecenstvom pre nizsie sa
nachadzajuce zariadenia, ako st komunikacie, sidliskd, toky a pod.

U pddnych zosuvov je najcastejSou pri¢inou porusenie rovnovazneho stavu
spdsobené vznikom klznej plochy po predchéddzajiicom rozmoceni pddy, pripadne taktiez
oslabenim, alebo odstranenim pédty svahu, zvetrdvanim hornin, nadmernym zatazenim
svahu, alebo otrasmi pody. K tymto pri¢inam moZzeme priradit’ aj antropogénne faktory
ako je tazba zemin, vystavba novych koryt tokov a ciest a pod.

Opatrenia: Na zistovanie zosuvov pody, ako aj pri moznych ohrozeniach 'udskych
obydli ¢i majetku je odporuceny geologicky prieskum, ktory stanovuje prislusné

technické stavby a zésahy.

Zemetrasenia a sopecna ¢innost’
Repka a Ubreziova (2002) hovoria, Ze zemetrasenia su podl'a obeti, $kod, vel'kosti
zasiahnutého tzemia, ako aj zlozitosti ochrany proti nim, najnicivejSie a najstraSnejSie

prirodné¢ katastrofy. Na cloveka velmi negativne pdsobi aj skutoCnost, Ze zdroj
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zemetrasenia je neviditel'ny, zostava hlboko pod zemou, no v priebehu niekol’kych sekund
mdze sposobit’ obrovské Skody. Zemetrasenia spdsobuji pohyb platni, z ktorych sa sklada
zemska kora. Na meranie vel'kosti zemetrasenia sa pouzivaju 2 stupnice. NajcastejSie je to
Richterova stupnica, ktord na popis sily zemetrasenia pouziva stupne od 1,0 do 8,9 pricom
ide o logaritmicku postupnost’ 32 krokov.

Sopeéna ¢innost’ je sposobend magmou, ktord vystupuje zo zemskych hibok na
zemsky povrch atak zapriiiuje obrovsky presun hmoty atepelnej energie. Magma
vystupuje na povrch cez trhliny, ktoré vznikli v dosledku tektonickych pohybov zemske;j
kory. Typickym prejavom sopecnej ¢innosti na povrchu si sopky, cez ktoré sa magma
zbavena plynov (lava) dostava na povrch.

Uzemie SR patri medzi oblasti s pomerne nizkou seizmickou aktivitou. Oblast’
Komarna (komariansky zlom), Malych Karpat (Bratislava, Dobra Voda) a povazska
tektonicka linia (dobrovodsky zlom) st sporadicky zasiahnuté otrasmi Siriacimi sa zo
zemetraseni s epicentrom mimo nasho tzemia, ale aj na naSom Uzemi, ktoré¢ sa prejavuju aj
makroseizmickymi t¢inkami, €ize pdsobenim na l'udi, predmety, stavby a prirodu.

Opatrenia: Nepretrzity monitoring narodnou siet'ou seizmickych stanic Slovenska,
ktora je tvorend dvanastimi seizmickymi stanicami v Bratislave na Zeleznej Studnicke,
v Modre — Pieskoch, Hurbanove, Srobérovej, 1zi, Mo¢i, vo Vyhniach, Likavke, v Kecove,
Stebnickej huti, Cervenici a Kolonickom sedle. Patria Geofyzikalnemu ustavu Slovenskej

akadémie vied. (http://www.civil.gov.sk/archiv/CASOPIS/2006/7/0718st.htm).

Vojnovy konflikt

Repka — Ubreziova (2002, str. 29) ,, Vojnovy, alebo ozbrojeny konflikt je priama
konfrontacia ozbrojenych sil Statov patri Zial' k najvyraznejsim ludskym aktivitam.
Najvdcsimi krizami v dejindach ludstva vojny a to hlavne I. a Il. svetovd vojna. Pocas 1.
svetovej vojny zahynul 25 milionov ludi, no pocas II. svetovej vojny to bolo takmer 60
milionov obeti. Hrozba vojnovych konfliktov sa vsak ani v sucasnosti nestratila. V rokoch
1945 — 1990 vzniklo na svete viac ako 200 kratkodobych a dlhodobych ozbrojenych
konfliktov, pri ktorych zahynulo viac ako 30 milionov.

Civiliza¢né Krizové situacie

Civilizacné krizové situacie vznikaji negativnhym vplyvom vyrobnej ¢innosti

Cloveka. Ich prejavom mozu byt: - popolceky, kyslé dazde, smog, fredny, pouzivanie
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chemikalii r6zneho druhu aich odpady, kontamindcia povrchovych a podzemnych vod,

naru$enie 0zonovej vrstvy.

Opatrenia: Spolo¢enstva na ochranu prirody, napriklad - NATURA 2000, VLK.

Havarie
Uz spominani autori d’alej tvrdia, Ze havarie su spdsobené narusenim rovnovazneho stavu
v systéme Clovek-Stroj-Prostredie. Havarie ¢lenime na
» priemyselné havarie — technologické, chemické, jadrové
» pol'nohospodarske havarie,
» havarie v doprave,
» ostatné havarie.
Opatrenia: Komplexné rieSenia problematiky havarii v SR si vyziadalo prijatie
nasledovnych troch zakonov:
- Zékon o prevencii zavaznych priemyselnych havarii ¢. 261/2002 Z.z.,
- Zékon o chemickych latkach a chemickych pripravkoch ¢. 163/2002 Z.z.,

- Zékon o integrovanom zachrannom systéme ¢. 129/2002 Z.z..

Terorizmus

Podl'a Repku a Ubreziovej (2002), negativnym fenoménom sucCasnosti sa stale viac
stdva organizovany zlo€in a terorizmus. Terorizmus predstavuje politicky motivované
nasilie posobiace proti neozbrojenym l'udom na néarodnej, alebo nadnarodnej urovni,
pricom je uskutociiované skupinami, alebo jednotlivcami. Jeho cielom je vécSinou
dosiahnutie splnenia poziadaviek prostrednictvom nasilia zameraného na obyvatelstvo.
Najroz$irenejSie typy terorizmu: - medzindrodny, vnuatroStatny, socidlny, ekonomicky,

extrémisticky, ndbozensky a narkoterorizmus.

Opatrenia vzt’ahujuce sa na Skoly vzh’adom na krizové situacie prirodného

charakteru a sposobené ¢lovekom:

Podl'a metodického usmernenia ¢ 11/2008-R z 10. septembra 2008 pre planovanie

a zabezpeCovanie evakuacie v Skolach a Skolskych zariadeniach v Slovenskej republike
Varovanie a vyrozumenie o vzniku mimoriadnej udalosti.

» Varovanie avyrozumenie Skoly ako aj ostatného obyvatel'stva sa vykonava

varovacou a vyrozumievacou sietou, ktorll tvoria varovacie a vyrozumievacie
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centrd civilnej ochrany na zemi, pre ktoré s urcené. Vyhlasuje sa sietou sirén,
prostrednictvom rozhlasového a televizneho vysielania, obecnymi a Skolskymi
rozhlasovymi zariadeniami prip. inym komunika¢nymi systémami.

» Evakuacia sa vyhlasuje az po vyhldseni mimoriadnej situdcie a vyhlaseniu
evakuacie moze predchddzat’ varovanie o hroziacom nebezpecenstve.

» Varovanie obyvatel'stva sa vykondva varovnymi signalmi. Varovné signaly mozu
byt doplnené o hovorené informacie, ktorymi si spresnia podrobnosti a druh
ohrozenia.

> ,,VSEOBECNE OHROZENIE* — dvojminttovy kolisavy ton sirény pri ohrozent,
alebo pri vzniku mimoriadnej udalosti, ako aj pri moznosti rozsirenia nasledkov
mimoriadnej udalosti.

» ,,OHROZENIE VODOU* — Sestminutovy staly ton sirén pri ohrozeni ni¢ivymi
ucinkami vody.

» ,, KONIEC OHROZENIA® — koniec ohrozenia alebo koniec posobenia nasledkov
mimoriadnej udalosti sa vyhlasuje dvojminatovym stalym ténom sirén bez
opakovania. PreskuSanie prevadzkyschopnosti systémov varovania obyvatel'stva
sa vykondva dvojminitovym stalym ténom sirén po predchadzajiicom
informovani obyvatel'stva o Case skuSky prostrednictvom hromadnych
informacnych prostriedkov.

» Varovanie, vyrozumenie a znenie vyhlasenia evakuacie vykona obvodny urad
v sidle kraja technickymi prostriedkami, signdlom sirény doplnenym o hlasovi
informdciu a pisomne.

» V objekte Skoly vyhlasi evakuaciu riaditel’ Skoly, ktory zodpoveda za vcéasné
vyhlasenie a vykonanie evakuacie ziakov, vlastnych zamestnancov a 0sob
prevzatych do starostlivosti v objekte Skoly. V pripade nepritomnosti riaditel’a
Skoly plni tieto lohy uréeny zastupca.

» Predmetom oznamu o vyhldseni evakudcie je spravidla:

e Druh, charakteristika a predpokladané nasledky mimoriadnej udalosti,

e Sposob, tlohy a ¢asové udaje na vykonanie evakuécie,

e Rozmiestnenie evakuacnych zariadenti,

e Charakteristika evakuacnych tras, kontrolné stanoviStia, stanica nastupu
a miesto vystupu evakuovanych,

e Informadcie o organiza¢nom, dopravnom a zdravot. zabezpeceni evakuacie.
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3 KRIZOVY MANAZMENT A EKONOMICKE PROBLEMY

Z HCADISKA SKOLSKEHO PROSTREDIA

Tato kapitolu zarad'ujeme predovsetkym vzhl'adom na velké organizacné zmeny,

ktoré nastali v poslednych rokoch zddévodov reorganizacie Skolstva. Mnoho 8§kdl sa

nachadza v roznych Stadiach ekonomickych kriz, hlavne z toho dovodu, Ze je nedostatok

finanénych dotacii zo strany §tatu a obci. Stat dava na vzdelanie iba okolo 3,5% HDP, &o je

oproti priemeru EU niZgie o priblizne 2%.

Ciele a ulohy krizového manazmentu

Gozora (2005) uvadza ciele a ulohy krizového manazmentu nasledovne: Hlavnym

cielom manazmentu organizacii je zabezpecit' efektivnu transforméciu produktivnych

Cinitel'ov a dosiahnut’ trvale udrzatel'ny rozvoj.

Ciele a uloha krizového manaZzmentu:

posudzovat’ potencidlne rizika, analyzovat podmienky vzniku kriz a krizovych
situacii,

sformulovat’ predpokladany vyvoj a priebeh kriz,

analyzovat’ podiel jednotlivych subjektov na vzniknutej krize,

prijimat’ adekvatne opatrenia na rieSenie vzniknutej krizy,

dostat’ krizu pod kontrolu a minimalizovat’ ekonomické straty a straty na Zivotoch,
dosiahnut’ trvala pripravenost’ vrcholovych manazérov a krizovych §tabov na rieSenie
krizovych situécii.

Autor uvadza i d’alSie ciele: Posudzovat’ potencidlne rizika, analyzovat’ podmienky

vzniku kriz akrizovych situéacii, sformulovat’ predpokladany vyvoj a priebeh kriz,

analyzovat’ podiel jednotlivych subjektov a vzniknutej krizy, prijimat adekvatne

opatrenia na rieSenie vzniknutej krizy, dostat’ krizu pod kontrolu a minimalizovat’ straty,

dosiahnut’ trvali pripravenost’ vrcholovych manazérov a krizovych S§tabov na rieSenie

krizovych situacii.

Ekonomické krizy

Pri skimani hospodarskych kriz v spolo¢nosti je nevyhnutné vychadzat z viacerych

zornych uhlov. PredovSetkym je potrebne skiimat’ rovinu, na ktorej sa krizova situdcia
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posudzuje. Takouto rovinou je narodohospodarska (makroekonomickd) a podnikovo-
organiza¢na (mikroekonomicka rovina). Druhym hladiskom je skiimanie zarodkov kriz na
uvedenych rovinéch, ktoré pri priaznivych okolnostiach prerastaji do hospodarskych alebo
podnikovych kriz. V neposlednom rade je dolezité preskimat ddsledky kriz z hl'adiska
strat, ktoré sposobili, ale sti€asne i z hladiska novych rozvojovych programov, ktoré z
revitalizacie po krizovom obdobi vznikaji. Krizovy manazment méa vypracovat’ nastroje,
ako postupovat’ pri rieSeni vzniknutych krizovych javov.

(http://fsi.uniza.sk/kkm/publikacie/km/km kap 7.pdf)

Simak (2001) rozdel'uje priginy kriz organizacii do dvoch zékladnych skupin:

Vnutorné:

» nedostatok vlastného kapitalu,
neujasnenost’ d’alSiecho smerovania
zamerné chyby a obohacovanie sa vrcholovych manazérov
strata klI'i¢ovych zamestnancov
strata doveryhodnosti
neschopnost’ vrcholového manazmentu reagovat’ na zmeny prostredia,

mala flexibilita v predvidani a reagovani na zmeny,

YV V. V V V V V

nedorieSené majetkové vztahy,

Y

vysoka zadlzenost,

Vonkajsie:

Y

problémy spojené s restrukturalizaciou,
formalna revitalizacia,

nedostatky legislativy,

rast urokovych sadzieb,

rast miezd,

rast cien energetickych vstupov,
vSeobecny rast cien,

vysoké konkurencia

postupné rusenie dotécii,

politické vplyvy,

YV V.V V V V V VYV V V

negativne vplyvy vojenskych konfliktov a medzinarodno-politickej nestability.
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Nastroje rieSenia ekonomickych kriz je mozné rozdelit do dvoch skupin. Prva

skupinu tvoria nastroje vyuzivané Stdtom na makroekomickej irovni:

» fiskalne nastroje:

zakony (hospodarske a sociélne),
Statny rozpocet,
dane z prijmov:
podnikov,
fyzickych osob,
cla, dovozna prirazka,

zamestnaneckd a mzdova regulécia,

» ekonomické nastroje:

e cenova reguldcia:

priama (stanovenie cien, urcenie zasad cenotvorby),

nepriama (napr. DPH, spotrebné dane),
Statne investicie,
zahrani¢né investicie,
Statne podniky (odvody zo zisku a predaj podnikov),
finan¢né nastroje:
zahrani¢né uvery,
doméce tvery,
mena, diskontna sadzba a menovy kurz (narodné banka),
subvencie a dotacie do podnikov,

socialne dochodky.*

(http://fsi.uniza.sk/kkm/publikacie/km/km kap 7.pdf)

Druht skupinu tvoria nastroje vyuzivané na mikroekonomickej Girovni:

inovéacie a nové technologie sluzieb $kol,
nov¢ vzdelavacie ponuky,
ziskavanie domacich a zahrani¢nych donatorov,

oddlzenie $kol.
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MozZnosti Eerpania finanénych prostriedkov z EU v §kolstve

Cerpanie tychto $truktarovych prostriedkov je dobrym opatrenim na zlepsenie
krizovej situacie Skoly. Vzdelavanie na Slovensku je doélezitym faktorom rozvoja
ekonomiky S$tatu. Preto treba neustidle zvySovat jeho kvalitu aj kvantitu a odstranit’
prekdzky bréaniace jeho rozvoju. So vstupom do Eurdpskej Gnie sa kladi nové naroky na
vedenie Skol, a tym aj na Skolsky manazment. Novy charakter spolo¢nosti a zdkonitosti
trhového hospodarstva sa premietli aj do spdsobu riadenia Skoly a vyrazne ho ovplyvnili.
Pred skolsky manazment sa postavili nové tlohy, ktoré ovplyviiuju vytvaranie kultiry a
kvality jednotlivych §kol.

Ked’ze v Eurdpskej Unii je vzdelanie vysoko cenené, ponuka rézne moznosti na
skvalitnenie $kol a vzdelavacich institacii. Zo vSetkych eurdpskych fondov moze Skolstvo
Cerpat’ financie (podla vydanych vyziev) na rézne potreby vyucovacieho procesu, Co
zahfiia od investicii do budov a vylepSovania vyucovacich zariadeni, az po propagaciu
chranenia prirody, ¢i vzdeldvanie pedagogov.

Tvorba projektov na &erpanie z fondov EU zvySuje finanéné moznosti na rozvoj
vzdelavania a je nemalo preferovanym prostriedkom vyvoja a napredovania Skol aj
v Slovenskej Republike. Vyzvy jednotlivych operacnych programov NSRR zvySuju ich
materialnu, vzdelanostn i technicki vybavenost’, Co zabezpecuje skvalitnenie vychovno-
vzdelavacieho procesu a lepSiu pripravu absolventov.

Hlavny spdsob financovania operacnych programov NSRR SR je zo Strukturalnych
fondov EU a Ciastoéne sa projekty financujii aj vyGlenenymi prostriedkami $tatnej
pokladnice SR. V programovom obdobi 2007 — 2013 su dva hlavné Strukturdlne fondy
Europsky fond regionalneho rozvoja (ERDF) a Europsky socialny fond (ESF). Hlavné
operacné programy Narodného strategického referenéného ramca SR viazuce sa k Skolskej
sfére si OP vzdelavanie a OP vyskum a vyvoj. Skoly vyuZivaju aj OP informatizacia
spolo¢nosti OP Zivotné prostredie a Regiondlny operaény program hlavne z ddvodu

skvalitnenia materialového vybavenia $kol.

Bitterova (2009, str. 23-25)
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4 KRIZOVY MANAZMENT A JEHO SOCIALNO
PSYCHOLOGICKE HEADISKO V SKOLSKOM
PROSTREDI

Toto hladisko krizového manazmentu pre Skoly je najdolezitejSie preto, lebo je
dolezit¢ vzhl'adom k vztahu medzi pedagbgom a ziakom, ktory ma byt zalozeny na
empatii, laskavosti, trpezlivosti a pomoci, ako aj na vztahu pedagog — pedagog
(rovnocenny ¢i subalterny vztah). Dolezity je aj pristup ucitelov k Ziakom, ktory su slabsi

ako ostatny a ako riesi tento nedostatok, teda pouzivanie odmien, alebo trestov.

Klima Skoly

Obdrzélek, Poldk (2008) pisu: Klimu Skoly je potrebné chapat’ ako vyznamny
determinant efektivnosti Skoly ajej manazmentu. Dolezitou zlozkou socidlnej klimy je
klima wucitel'ského zboru. Okrem socidlno- pedagogického ¢i1  pedagogicko-
psychologického pristupu sa pri Studiu a vyskume tohto fenoménu ponuka tiez Skolsko-
manazérsky uhol pohladu. Pri vyskumoch tykajucich sa ucitela ajeho profesijnych
charakteristik sa ¢asto zabtida na problematiku interpersonalnych vzt'ahov medzi ucitelmi
v ramci ulitel'skych zborov, vplyv riaditel'a Skoly na ich vytvarani napriek tomu, Ze
v zmysle zatazovych faktorov profesie hraji vztahy na pracovisku v smere ku kolegom
anajmd k manazmentu Skoly dolezitd rolu. Predpokladdme, Ze v prostredi zakladnych
a strednych $kol moze byt’ vplyv ucitel'ského zboru na kvalitu celkovej klimy Skoly, a teda

aj na jej efektivitu, urcujici a zasadny.

Vztah ucditel- ziak

(Gillernova in Blahova, 2006) kladie doraz na to, Ze prave spravne budovanie
arozvijanie socidlnych vzt'ahov a zruc¢nosti, je predpokladom efektivnosti edukac¢ného
procesu. Socidlne zrucnosti povazuje autorka za dolezitli stiCast’ profesijnej kompetencie
ucitela. Zarad’'uje medzi ne napr.: akceptovanie osobnosti ziakov, rodi¢ov i kolegov zo
strany ucitel’a, empatiu, umenie pocuvat a pochvalit, podporovanie sebakontroly a
sebareguldcie, neverbalnu komunikaciu, rozvoj dovery a spoluprace, zvladanie

konfliktnych situdcii a i. Mravna kvalita osobnosti- (Prucha in Blahova,2006) definuje ako
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legitimna moc — moc uplatiiovand v stilade s hodnotami tych, ktori su ovlddani im

prijatelnou formou, ktora si ziskala ich sthlas.

Spétna vizba — obojsmerna komunikacia

Kompoltova a Balahova, (2006) hovoria Ze komunikacia medzi uc¢itel'om a ziakom
zahfiia dva smery — ucitel’ vysiela ,,spravu®, ktora ziak prijima a reaguje na fiu a posobi
naspat’. Pre ucitela je dolezité naucit’ sa formulovat’ informaciu o sebe a za seba.

Spitna vdzba vo vyucovani je urCitou informdciou urcenou Zziakovi, ktorého
zaujima ugitel'ov postoj vo&i nemu. Ziak chce vediet, & postupuje v rieseni Gloh spravne,
¢i ucitel’ nema vyhrady voci jeho spravaniu, ¢i dobre pochopil zadanie a podobne.

Ucitel’ pouziva rozne prostriedky spétnej vazby. NajcastejSia je verbalna spétnd vizba,
ktora je doplnena neverbalnymi prostriedkami. Pre Ziaka je ddlezité, ak mu spétnd vizba
ulahCuje ucenie, to znamena, ze uclitel nielen konStatuje, ¢i je nieco dobré, alebo
s chybami, ale doplni spétna vizbu vysvetlenim, pripadne zdoérazni dolezité tiseky, body a

podobne.

Konflikt

Hatar, Szijjartéova, Hupkova (2007) tvrdia ze slovo konflikt ma latinsky pdvod
confliktus znamena zrazku, narazenie na prekazku. Konflikt nastava vtedy, ked’ si jedna,
alebo viaceré strany robia narok na ta istd vec, alebo si uvedomia, Ze maji iny nazor na
situaciu
o ktorej diskutuju, alebo st do nej vtiahnuti. (Kfivohlavy in Zelina, 1973) ho vnima ako
vyjadrenie sucasného naroku dvoch, na opa¢nych stranach stojacich zadujemcov o tu isti
vec, ochotnych o nu bojovat.

Oravcova (2004) tvrdi, ze vSeobecne je konflikt definovany ako stretnutie
protichodnych ndzorov, postojov, zelani, motivov. L. W: Rueho aL. L. Byarsa (in
Oravcova, 2004) konstatuja, ze ,,vznika konstrukcia konfliktu vzdy, ked’ jednotlivec, alebo
skupina citi, ze je frustrovana v uspokojovani svojich potrieb, dosahovani svojich ciel'ov,
teda vzdy, ked’ na ceste k ziaducemu ciel'u stoji nejaka prekazka, bariéra.” Podl'a Kacaniho
—Buckovej sa konflikt charakterizuje ako prejav takého nestiladu medzi 'ud’mi, ktory
jednotlivec pocit'uje ako zaujatost’, neopravnent kritiku okolia.

Prvi autori opisali konflikt ako prekazku, druhy autor opisal konflikt skor so

stranky frustracie, ked’ sa nemoze jednotlivec dopracovat’ k zelanému ciel'u. Zaujimavé je
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1 vyjadrenie treticho autorova, ze konflikt je prejavom nesuladu medzi I'ud’mi, ktory je
vnimany ako zaujatost’ a neopravnena kritika okolia.

Spor je podla Hatara- Szijjartéovej- Hupkovej (2007) vnimany ako zaciatok
konfliktu, alebo ako bezny konflikt a konflikt je vykresl'ovany ako deStruktivny spor.
Rozdiel v oboch terminoch byva teda v miere agresie — kym spor je povazovany za
negresivny, konflikt méd agresivny prejav. V inom vyzname byva spor vnimany ako
formalizovany konflikt pred sidom. Spor ma teda podla tohto rozliSenia zavaznejSiu
podobu ako konflikt , ktory je chdpany ako bezna nezhoda.

Autori vidia spor z dvoch rozliSeni. V prvom pripade je dolezitd miera agresie,
podl’a toho spor nieje agresivny, ale uz v druhom pripade ma zavaznejsiu podobu.

Kurt Levin (in Oravcova, 2004) je autorom velmi zndmej klasifikacie
intrapsychickych konfliktov, ktora rozlisuje nasledovné typy:

» Konflikt, boj dvoch pozitivnhych motivov — Clovek si zeld dosiahnut oba ciele,
uspokojit’ obe potreby, ale ma moznost’ uspokojenia len jednej z nich, nazyvany
pribliZzenie — pribliZenie,

» Boj dvoch negativnych motivov, cielov — ¢lovek je niteny vybrat' si mensie zlo,
nazyvany vyhnutie — vyhnutie,

» Konflikt vyplyvajlci s faktu, Ze Zelanie ¢loveka, jeho ciel’ obsahuje v sebe pozitivne
1 negativne charakteristiky a je pre jednotlivca sucasne pritazlivy aj odpudivy. Tento
konflikt je nazyvany pribliZzenie - vyhnutie,

» Konflikt, vyplyvajuci z toho, ze ¢lovek sa rozhoduje medzi dvomi ciel'mi, motivmi
s ktorych kazdy ma odpudivé i pritazlivé stranky nazyvany dvojnasobné priblizenie —

vyhnutie.

Oravcova (2004) uvadza dve hlavné skupiny konfliktov. Prvé znich st
vnutropsychické konflikty, ktoré tu nechceme S$irSie Specifikovat. Druhu skupinu
konfliktov tvoria konflikty, ktoré vznikaju v désledku vonkajSich bariér na ceste k ciel'u
jednotlivca, alebo skupiny. Nazyvame ich interpersonalne, teda medzil'udské konflikty.

Vymedzenie interpersonalneho konfliktu podl'a Oravcove;j: interpersonalny konflikt
je stretnutie dvoch protichodnych nazorov, cielov, Zelani, hodnot, postojov, motivov dvoch,
alebo viacero rozli¢nych l'udi, jednotlivca a skupiny, alebo dvoch skupin.

Hatér, Szijjartéova a Hupkova (2007) tvrdia ze v zésade rozliSujeme dva pohlady
na konflikty — sociologicky a psychologicky. Sociologicky pohl'ad sa zameriava na ohniska

konfliktu, teda od koho ku komu smeruje. Z tohto hl'adiska mézeme rozliSovat’ konflikty
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intrapersonalne - prebiehajuce vo vnutri jednej osoby, interpersondlne — medzi dvoma
a viacerymi osobami, vautroskupinové — vo vnutri jednej skupiny — v triede na pracovisku,
medziskupinové — medzi dvoma a viacerymi skupinami — medzi socidlnymi triedami-
politickymi stranami a pod. psychologicky pohlad skiima zdroj, obsah konfliktu. Na
zaklade tohto konfliktu mo6zeme hovorit o konflikte vztahov, konflikte hodnot,
o Strukturdlnom konflikte, konflikte informacii a zaujmov.

Je zrejme jasné, ze takyto postoj ku konfliktom nie je spravny. Konflikty st
prirodzené a do istej miery aj nevyhnutné. St zdrojom pokroku v mysleni a konani. Bez
nich by sme sa nerozvijali. Samozrejme to za predpokladu, Ze konflikt je rieSeny
a nenechéva sa prerast’ do nésilnosti. Pravdou o konfliktoch je:

» konflikt je medzi 'ud'mi je nevyhnutny a prirodzeny;

» konflikt modéze mat pre zucastnené strany konstruktivny — pozitivny, alebo
destruktivny — negativny priebeh;

» faktory ovplyviujtce konflikty su:

e povahové vlastnosti zucastnenych stran, ich hodnotové systémy,
predchadzajtce vztahy a pod.,

e typ problému,

e socialne prostredie, v ktorom konflikt prebieha — Skola, domécnost’..

e pritomnost’, nepritomnost’ ,,divakov*,

e 0sobnad stratégia oboch stran — pasivita/ agresia,

e dosledky rieSenia —ldkava odmena/obavany stres,

e strach z rizika

e spOsob komunikacie,

e konflikt plni vo vztahu vela pozitivnych funkcii — je zdrojom zmien,
zabrafiuje stagnacii, motivuje, prehodnocuje vztahy, uvolfiuje napitie
apod.;

o konflikt je sutaz ,,kto z koho*;

e konflikt mé4 objektivne prvky (obsah) a subjektivne prvky (emocie) —
efektivne nardbanie so subjektivnymi prvkami konfliktu prispieva
k efektivnejSiemu pohl'adu na objektivne prvky;

e ¢im su vztahy medzi konfliktnymi stranami uzsie, tym sa moze stat’ konflikt

intenzivnejsi — zosiliiuje sa emociondlna zlozka.
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e nepritomnost’ otvoren¢ho konfliktu nie je dobrym ukazovatel'om sily
a stability vztahu;

e konflikt rieSeny silou, alebo autoritativne z pozicie moci preziva nad’alej
v zmenenych formach konfliktu, alebo sa obnovi, ked’ sila prestane pdsobit’;

e v zaujme vyrieSenia konfliktu ,, s maximalnym spolo¢nym ziskom* obe
strany musia verit, ze druhd strana sleduje zdujem oboch, alebo aspoii
nechce branit’ uspokojeniu potrieb druhého.

Konflikt je ¢asto dosledkom rozdielneho videnia tej istej skutocnosti. Kazdy z nés
ma svoj uhol pohladu na t isti skuto¢nost. Rovnako, ako je prirodzené vnimat’ veci
rozdielne, svojimi ocami, vnaSanim svojich predstadv, ocakavani, hodndt a pod.
Respektovanim tejto skuto€nosti, uzndvanim plurality ndzorov, chapanim odliSnosti ako
prospesnej a obohacujucej, sa priblizujeme k tolerancii, k vdZeniu si nazorov inych l'udi,
¢i asponn k akceptovaniu odliSného uhla pohladu. Existuje niekol’ko moznosti, ako
pristupovat’ ku konfliktom. Jednou z moznosti, ako ,,rieSit* konflikt je jeho nerieSenie.
Hoci tento spdsob reakcie na konflikt nepovazujeme za adekvatny, byva natol’ko bezny,
ze sme mu venovali pozornost. Zamerali sme sa najmd na Stadia, fazy takéhoto
nerieSen¢ho konfliktu.

Podl'a Hatara, Szijjartéovej, Hupkovej (2007) konflikt sa mdze rozvinat’ do Siestich
Stadii:

» priznaky konfliktu — v tejto etape si za¢iname uvedomovat emocionalne, fyzické
1 kognitivne signaly, ktoré ndm naznacuju, Ze sme sa dostali do situacie, v ktorej sa
necitime prijemne — emocionalne signaly sa prejavuji negativnymi pocitmi, napédtim,
uzkost'ou, hnevom, neistotou a pod.; fyzicky sa priznaky konfliktu prejavia busenim
srdca, bolestami brucha, stiahnutym hrdlom, zvySenym tlakom a pod.; kognitivne
priznaky konfliktu st v tom, Ze na situaciu neustidle myslime, rozoberame vsetky
moznosti, mame rézne predstavy dosledkov ¢i rieSeni;

» otvorenie konfliktu - jedna zo zucastnenych strdn otvori konflikt tym, Ze nahlas
verbalizuje , ¢o si mysli, o jej prekaza, povie svoj ndzor, ¢i prezivanie, formuluje
svoje poziadavky, zaujmy, pricom mozu stipat’ negativne emocie;

» polarizacia — nastdva v momente, ak ani jedna zo stran nechce ustipit’ zo svojich
pozicii a spor pritvrdzuji agresivnymi prejavmi — vycitkami, oso¢ovanim, naddvanim,
vyhraZzanim sa a pod;

» izolacia — pri vystupniovanom konflikte casto nastava situdcia, Ze si strany

uvedomujui bezmocnost’ ¢i nezmyselnost’ konfliktu a ustupia, izoluju sa od protivnika,
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ignoruju sa, pripadne len vyckavaju na vhodnejsiu prilezitost’ a prejdi do d’alSieho
utoku;
» unava — nastdva po dlhsej, alebo intenzivnejSej destrukcii, prejavuje sa

vycerpanost'ou, ¢i depresiou.

Jednotlivé Stadia mozu mat’ roznu dobu trvania, niektoré mézu mat” minimalne
trvanie, pripadne mame pocit, Ze neprebehli — napriklad izoladcia mdze byt také kratka, Ze
ju ani nepostrehneme a sme svedkami uz len destrukcie. Kazda s etap ma svoje Specifika
a je pre nu typické spravanie sa zucastnenych stran. Zaroven mozno v kazdej s popisanych

etap konflikt riesit’ a prispievat’ tak k jeho efektivnemu ukonceniu.

RieSenie konfliktov v §kolskom prostredi

Konflikty, ktoré riesi pedagdg autoritativnym sposobom ho sice mézu urovnat’
alebo potlacit’ jeho prejavy, ale ho neriesia. Potom sa tie isté konflikty objavuji znova a
opakovane. Konflikty rieSené neautoritativnym, konstruktivnym spdsobom sa viac venuju
podstate konfliktov medzi Ziakmi, a tym znizuju pravdepodobnost’ opakovania sa konfliktu
nielen medzi sporiacimi sa stranami, ale aj ,,divakmi”, ktori mézu porozumiet’ nielen inym
sposobom riesenia, ale aj podstate konfliktu. Studenti preberaju autoritativny, ,,silovy”
model spravania a nemaji moznost’ hlbSie porozumiet’ podstate konfliktov, ani vidiet’ iné
spOsoby rieSenia. Zainteresovanim stran (Studentov) do rieSenia konfliktu im davame
zodpovednost’ a moc, ktoru su schopni vyuzit. Najprv je nevyhnutna podpora pedagoga,
ale Casom su schopni uplnej samostatnosti pri konstruktivnom rieSeni konfliktov. To
odbremeni pedagdga od neustaleho rieSenia konfliktov v triede a moze sa efektivnejsie
venovat’ uCeniu. Autoritativne rieSené konflikty medzi pedagéogmi, podobne ako na
vSetkych inych pracoviskach, nesmierne zatazuji psychiku zamestnancov a znizuju ich
vykon a motivaciu k préci.
http://www.pdcs.sk/files/file/Publikacie/Riesenie konfliktov/01 UVODNE.pdf
Hatar, Szijjartoova, Hupkova (2007) tvrdia, Ze ak konflikt nie je mozné riesit’ len
medzi dvomi sporiacimi sa stranami , ¢asto do rieSeni vstupuje tretia osoba. Podla
sposobu ako do konfliktu zasahuje mézeme hovorit’ o tzv. autoritativnych sposoboch
rieSenia konfliktu a alternativnych rieSeniach. Pri rozhodnuti autoritou ide o také rieSenie,
pri ktorom autorita rozhoduje na zéklade vlastného tsudku. Prikladom tejto autority byva
ucitel, rodi¢ apod. Casto rozhoduji bez vypocutia zucastnenych stran a vysledkom

takéhoto rozhodovania byva nespokojnost’ jednej zo zii¢astnenych stran, ktora sa
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rozhodnutim citi poskodena, nezriedkavo st nespokojné obe zacastnené strany, ktoré
rozhodnutie autoritou vnimaju ako nespravodlivy trest. Pre Skolské a rodinné prostredie je
najtypickejsi prvy spdsob rieSenia konfliktu, teda prostrednictvom autority.

Ako sme vSak uviedli, dany spdsob nepatri k tym najoptimalnejsSim z hladiska
uspokojovania potrieb oboch zac¢astnenych stran, preto sa do praxe odporaca zavadzat’ tzv.
alternativne spdsoby rieSenia konfliktov. Ich pozitivom je, Ze stavaju na hl'adani rovnovahy
medzi sporiacimi sa stranami, vytvaraju priestor pre slobodné rozhodovanie zicastnenych
stran o dohode, ktora by vyhovovala obom. K spominanym alternativhym rieSeniam
konfliktu patria: facilitacia, medidacia a zmieriiovanie. Spolocnym znakom tychto troch
alternativ je fakt, ze rozhodujucimi ¢initel'mi su sporiace sa strany. Rozhoduju v podstate
o vSetkom, tretia osoba len navrhuje postup pri rieSeni konfliktu.

o Facilitacia sa realizuje prostrednictvom facilitatora, ktorého tlohou je ul'ahcovat’,
sprostredkovavat” komunikaciu zacastnenych stran, ktoré komunikuji navzajom
priamo, bez sprostredkovatela, facilitditor ich sprevaddza procesom rieSenia
konfliktu, sprehladituje diskusiu, usmerfiuje ju, aby zostala vo vecnej rovine,
pri¢om vytvara priestor na dohodu priatel'na pre obe strany.

o Mediacia je proces- rieSenia konfliktu prostrednictvom mediatora, ktory
komunikuje so zGc¢astnenymi stranami osobitne, hoci komunikéicia mdze byt aj
medzi zacastnenymi stranami priama. Mediacia sa stava Coraz popularnejsia a je
odporucana aj pre Skolsk prax.

. Zmiernovanie sa uskutoiiuje pomocou zastupcov sporiacich sa stran
v zmierovacej rade. Komunikécia je sprostredkovand zastupcami jednotlivych
stran, ale moze byt aj priama medzi sporiacimi sa stranami, ktoré dospeju
k spolo¢nej dohode. Pre zmierovanie je prvoradé zlepSenie medziludskych

vztahov az néasledné uzavretie dohody.

Tolerancia:

(z lat.) znamena znaSanlivost, predovSetkym nazorovu a nabozenskl. Toleranciu
vnimaji niektori l'udia len ako emociami nasyteny nabozensky postoj, ktorého sa
dovolavajiu chudobni, chori abiedni. Silny sa presadi, mocnejSi zvitazi, nepotrebuje
pomoc- zékladom prezitia je boj. Byt’ tolerantny znamena opustit’ takéto nazeranie na svet
a zaviazne prijat’ isté pravidla zivota, bez ohl'adu na to, ¢i je niekto silny, mocnejsi alebo
bohatsi. Obcianske ponimanie tolerancie komplikuji rézne definicie preberané z inych

vednych disciplin, ale aj zamiefianie s altruizmom, nedostatkom vlastného presvedcenia
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alebo vlastenectva. Maximalne altruistické spravanie je jednoznacne zamerané na prospech
in¢ho c¢loveka pri¢om konajlici obetuje aj seba, svoje zdujmy a necakd Ziadnu odmenu.
Tolerantny clovek sleduje svoj prospech, ale aj prospech inych l'udi, haji svoje prava
a reSpektuje prava inych. Uprednostiiuje obojstranne vyhodné rieSenia.

Tri zakladné znaky tolerancie:

» Tolerancia je ochota akceptovat' odlisnosti ( nazory, kultaru, fyzicky zjav,
nabozenské vyznanie, Zivotny S§tyl, ndrodni alebo skupinova identitu) a uznévat’
rovnopravnost’ vietkych ludskych bytosti. Ziaden ¢lovek na Zemi by nemal byt
diskriminovany len preto, Ze ma int farbu pleti, Ze je prislusSnikom malého naroda so
zaostalou ekonomikou, alebo Zije Stylom, liSiacim sa od majoritnej kultury. Ako l'udia,
mysliace bytosti, sme si vSetci rovni.

» Tolerancia znamena otvorenost mysle k rdznym zmenam a schopnost’ revidovat’

svoje nazory, postoje, rozhodnutia vo svetle novych argumentov.

» Tolerancia suvisi s umenim viest' dialog, dohovorit' sa, uzatvarat’ kompromisy

a nachadzat’ rieSenia bez jednozna¢nych ,,vitazov a porazenych®. Obidve strany si

zachovavaju svoju ddstojnost’.

Program tolerancie proti nasiliu v Skolach.

V poslednych rokoch upozornili ucitelia zédkladnych a strednych §kol a vychovni
poradcovia v Skoldch na nezndsanlivost, intoleranciu, agresiu a nasilie aj medzi ziakmi
v Skolach. Registrovali, Ze ziaci st ksebe nevrazivi, vedome odmietaji svojich
spoluziakov a neprijimaju ich do svojej skupiny, ak st napr. prislusnikmi inej nadrodnostnej
alebo etnickej mensiny, ak ich rodi¢ia maji iny socidlny status a finanéné zdzemie, ak
»fandia® inému Sportovému klubu, ak uzndvaji intt hudobnu skupinu alebo dokonca ak
nenosia znaCkové obleCenie tak ako oni. NeznaSanlivost, intolerancia arasova
diskriminacia v skolach plodia nasilie, terorizovanie, agresivitu a Sikanovanie Ziakov.

V Skolach sa vychova ziakov k l'udskym prdvam ik zndSanlivosti medzi 'ud'mi
roznych kultar, narodov a narodnosti doteraz len sporadicky uskuto¢iiovala na hodinach
obcianskej a etickej vychovy, ato skor v rovine kognitivnej (informacnej, poznatkovej)
a menej v rovine emocionalnej (zazitkovej), ktord je pre deti bez rozdielu veku tcinnejsia
a viac ich oslovuje. VSetci lepSie prijimame to, o sme sami zazili, a menej to, o sme
dostali iba ako informaciu, poznatok.

V skolach doteraz vyrazne absentovala systematicka priprava a vychova ziakov

k tolerancii, vzajomnej znaSanlivosti proti diskrimindcii, rasizmu a nésiliu. Tuto medzeru
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bolo treba zaplnit’ a vypracovat’ efektivny preventivny program, ktory by bol stabilnym
komponentom uc¢ebného planu. To vSak zaroven vyzadovalo kvalitne odborne pripravit’
ucitelov, ktori by presli systematickym vzdelavanim v oblasti tolerancie a boja proti
rasizmu, diskriminacii, antisemitizmu anaucili sa program realizovat priamo vo
vychovno-vzdelavacom procese.

http://psychosi.mediasite.sk/client_data/10/user_files/image/

Empatia — dolezity prostriedok rieSenia konfliktu

Kacani a Buckova (2001, str. 52) ,.Empatia sa tradicne charakterizuje ako
schopnost a pohotovost cloveka vzit sa do dusevného stavu iného jedinca. “

Buda in Kac¢ani, Buckova, ( 2001 str 52) charakterizuje empatiu ako ,,schopnost
osobnosti, pomocou ktorej sa osobnost vramci bezprostrednej komunikacii s druhym
clovekom vie vzit do jeho dusevného stavu. Na zdklade tohto vzitia vie vycitit a pochopit
vtom druhom také emocie, motivy a snahy, ktoré tento clovek nevyjadruje v slovach
priamym sposobom a ktoré nevyplyvaju zakonite zo situdcie medziludského vztahu. Hlavny
nastroj pochopenia a vcitenia je vtom, Ze prostrednictvom empatie sa vo vlastnej
osobnosti vybavuju pocity a rozlicné napdtia toho druhého.*

Kacani a Buckova (2001) hovoria, ze ako chiapeme inych, tvori ddlezitu sucast’
naSej osobnosti. Je dolezit¢ si uvedomit, Zze chapanie druhych nemozno oddelit’
od chapanim seba samého. Obraz o sebe, sebahodnotenie je jednym s najdolezitejSich
¢initel'ov utvarania si obrazu o inych. Tak ako si sebaobraz utvarame na zaklade sktsenosti
s medzil'udskou komunikéciou, tak sa nasledne formuju sklony posudzovat inych podla
vlastného subjektivneho pohladu.

Vyssie uvedeny autori tvrdia, ze pojem vcitenie neznamena prezivat’ také isté stavy
ako poznavand osoba. Ak sa chceme vzit' do dusevného sveta iné¢ho, je potrebné aspon
s Casti poznat' nielen to, ako sa sprava, ale aj to, ¢o sa odohrava v jeho vnutri. Ak
charakterizujeme empatiu, je potrebné hovorit’ o potrebe utvarania si ¢o najredlnejSich
predstdv — Co iny preziva, aké ma ciele, zivotné idealy a aké ma postoje a svetonazor.
NajobjektivnejSim kritériom overenia si, ¢i nase predstavy o inom cloveku zodpovedaju
realite, je jeho vlastna vypoved’, spravanie, ktoré poprie, alebo potvrdi utvorenti mienku.
Do empatie napokon mozno zahrnat’ aj schopnost’ menit’ o inom predstavy, ak su iné ako
predtym utvoreny dojem.

K doélezitym strankam empatie patria aj kognitivne procesy, ktoré by ¢o mozno

najviac poodhalili vnutro daného ¢loveka. Tu vSak neplati priama umera, ze vysoky stupeii
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myslenia a v§eobecnych rozumovych schopnosti by priamo predurcovali aj vysSiu mieru
empatie.

Ak zhrnieme psychologickl podstatu empatie, autori konStatuja, ze zakladom je
spravna komunikacia, uvedomit’ si nielen verbalnu, ¢i neverbalnu komunikaciu, ale aj
metakomunikéciu.

Balahova(2006) piSe, ze pozitivny vztah ucitela a ziaka zalozeny na empatii,
laskavosti, trpezlivosti apomoci vyrazne ovplyviiuje ucinnost vychovy, lebo je
orientovany na druhych, vzbudzuje u Ziaka déveru k druhym osobam. A prave dovera je
najspolahlivejSim sposobom ako rozvijat’ u Ziaka potencidlne pozitivne Crty a morélne
hodnoty. Jedine cez pozitivny postoj k inym sme schopni rozvijat’ samych seba.

Vzt'ah uéitel’ — Ziak by nemal skiznut’ do dvoch krajnych poloh: vstipit' s detmi do
prili§ blizkeho vztahu na jednej strane a vybudovat’ si k nim privel’ky odstup na stane
druhej. Obe alternativy st z hladiska adekvatneho rozvoja mravnej identity jedinca i
samotného zmyslu edukacného procesu nepripustné. Prva predstavuje prilisn
benevolenciu zo strany ziaka, druha v ilom pre zmenu vzbudzuje strach. No v kone¢nom
dosledku obe znizuji Gcinnost” vychovného pdsobenia. V Tudskych vztahoch sa casto
stretdivame s pojmami ako si empatia, asertivita, agresivita atd. Empatické a asertivne
spravanie zo strany ucitel’a k ziakom pomaha lepSie najst’ optimalnu hranicu ich vztahu.

Predstavujt teda akési konstruktivne riesenia. Ak chce ucitel’ naucit’ Studentov
moralne pripustnym prejavom spravania sa, ako je napr.: schopnost’ vediet' sa vcitit’ do
pocitov in¢ho a vnimat’ svet jeho ocami, ¢i dokonca vediet’ prejavit’ svoje nazory a prava a
reSpektovat’ pri tom prava a nazory inych, mal by sa ich sdm naucit’ demonstrovat’ vo

vztahu k inym ziakom 1 kolegom.

Vyuzitie mediacie v Skolskej praxi

Hatéar, Szijjartéova a Hupkova (2007) piSu, ze v Skolskej praxi sa ¢asto uskutociiuje
tzv. peer medidcia, ktoru realizujii vyskoleni rovesnici. Napriek tomu, Ze mediacia sa
dostava do popredia v rieSeni konfliktov, nie vSetky konflikty si vhodné pre tento spdsob.
Na mediéciu nie st vhodné konflikty, pri ktorych ucastnici zneuzivaja drogy, ak je vyrazne
naruSena komunikécia, niektora zo stran neovlada emécie, ak jedna zo stran uprednostiiuje
autoritativne rieSenie konfliktu, ak bol poruseny zdkon, ale aj taky konflikt, pri ktorom
pocituje mediator moralne zabrany alebo predsudky. Pre spory vhodné na mediéciu je
typické:

» k vyhroteniu konfliktu prispeli obe strany a st vzajomne zavislé od jeho rieSenia;
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pre strany je spolo¢ny isty pocit zodpovednosti za konflikt;

spor dava priestor na hl'adanie dohdd — existuju viaceré moznosti rieSenia, inak nie
je o com mediovat’;

s ucastou o mediacii stihlasia obe strany dobrovolne;

existuje aspont minimalna schopnost’ vzajomnej komunikécie sporiacich stran.
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5 APLIKOVANIE TECHNIK KRiZOVEHO MANAZMENTU
V ZAKLADNEJ SKOLE J. DOMASTU CABAJ-CAPOR

Zékladna $kola Jana Domastu sa nachadza v obci Cabaj — Cépor, Gast’ Capor. Skola
ma 147 Ziakov v 9 triedach a to 1. az 9. roénik. Ziaci pracuji v 10 zaujmovych krizkoch
a to: stolny tenis , tane¢ny krazok, pocitacovy kruzok, pohybové hry, krazok Sikovnych
ruk, zdravotnicky krazok. V budove Skoly sa nachadza jedalen a telocvicna. V areély Skoly
je futbalové ihrisko a basketbalové ihrisko, ktoré sa vyuZziva aj na volejbal.

ZS Jana Domastu dostava finanény prijem od samospravy obce, pripadne dotécie
zo Statneho rozpocCtu, pri nedostatku financii vybera prispevky na c¢iastocna thradu
nakladov spojenych s hmotnym zabezpecenim Skoly od rodicov a iné finan¢né prostriedky
od sukromnych donétorov podla prislusnych predpisov.

Vsetci prislusny pedagogicki pracovnici sa vzdeldvaju na roznych Skoleniach
a sledujii nové trendy vo vyucovani, Studuji nové vyhldsky a metodické usmernenia.
Jednym z doélezitych protikrizovych eliminaénych opatreni je aj kazdoro¢néd prakticka
vyucba prvej pomoci, ktorti povinne absolvuju pedagdgovia i ziaci. Neodkladna zdravotna
starostlivost’ t.j. prva pomoc je zdravotna starostlivost’ poskytovana osobe pri nahlej zmene
jej zdravotného stavu, ktora bezprostredne ohrozuje jej Zivot. Ziaci sa uéia, Ze bez rychleho
poskytnutia zdravotnej starostlivosti moéze taky zdravotny stav osoby vazne ohrozit’ jej
zdravie, sposobit’ nahlu a neznesitel'nt bolest’ alebo nahle zmeny jej spravania a konania,

pod vplyvom ktorych bezprostredne ohrozuje seba alebo svoje okolie.

Pre manazment Skoly je dolezitym opatrenim proti poziarnym krizovym situdciam
tento poziarny Statut:
Poziarny Statit
Organiza¢né usporiadania ochrany pred poziarmi, najmd zabezpeCenie riadenia
a vykondvania ochrany pred poziarmi zamestnancami s odbornou sposobilost'ou.
> Struktira funkcii pre vykon a kontrolu stavu v oblasti ochrany pred poZziarmi je
nasledovna:
¢ Riaditel’ka skoly
e Zastupkyna riaditel’ky Skoly
e Technik poziarnej ochrany

e Protipoziarna hliadka pravnickej osoby
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e Protipoziarna asisten¢na hliadka
e Ostatny zamestnanci

» Za plnenie povinnosti na tseku ochrany pred poZiarmi zodpoveda Statutarny organ
— riaditel’ka Skoly, tym nie st dotknuté povinnosti ostatnych veducich
zamestnancov na jednotlivych stupfioch riadenia v rozsahu svojich funkcii
vyplyvajtcich pre nich zo zdkona o ochrane pred poziarmi a prislusnych predpisov
tykajucich sa protipoziarnej ochrany.

» Funkcia technickej poziarnej ochrany aznej vyplyvajuce tulohy zabezpecuje
dodavatel'skym sposobom na zéklade zmluvy osoba s odbornou sposobilostou.

» Protipoziarna hliadka pravnickej osoby — Skoly je zriadena v pocte troch ¢lenov,
tvoria ju zamestnanci Skoly a uréeny jej veduci.

» Protipoziarna asistencna hliadka sa zriadi len operativne pri ¢innostiach spojenych
so zvySenym nebezpecenstvom vzniku poziaru, v ¢ase zvySeného nebezpecenstva
vzniku poziaru, v Case zvySen¢ho nebezpecenstva vzniku poziaru, pri podujatiach,
na ktorych sa zucastiiuje vacsi pocet osob.

» Dokumentacia ochrany pred poziarmi je ulozena v potrebnych vyhotoveniach na
trvalo pristupnych miestach v priestoroch Skoly a v jednom vyhotoveni u riaditela
Skoly.

» Ohlasovna poziarov je v kancelarii riaditel’a Skoly.

Dal§im opatrenim 8koly, tentoraz proti civilizaénym krizovym situaciam je pokyn
na predchadzanie epidémie chripky:
Pokyn na vykonanie opatreni proti predchadzaniu epidémie chripky
Obdobie epidemického vyskytu chripkového ochorenia
» Ak pocet nepritomnych ziakov z dovodu ochorenia na chripku presko¢i 15%
z celkového poctu ziakov, budu prijaté nasledovné opatrenia:
e Po konzultacii s prislusnym regiondlnym tradom verejného zdravotnictva
sa moze skratit’ vyucovacia hodina na 40 minut;
o Skola sa zdrzi organizovania $kolskych vyletov, exkurzii, plaveckych
vycvikov a ostatnych hromadnych skolskych Skolskych podujati.
» Ak pocet nepritomnych ziakov zddvodu ochorenia chripkou prekroc¢i 20%
z celkového poctu ziakov, budu prijaté nasledovné opatrenia:
e tato skutocnost’ bude oznamena prislusnému regionalnemu uradu verejného

zdravotnictva;
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e zruSia sa vSetky zdujmové krazky a mimoskolské aktivity pri prudkom
a perspektivnom naraste choroby;
e na zéklade odporaCania prisluSného regionalneho uradu verejného

zdravotnictva prerusit’ vychovno-vzdelévaci proces.

Délezitou ochranou a d’al§$im protikrizovym opatrenim pred ddsledkami
krizovych situdcii prirodného i havarijného charakteru je evakuacia ziakov z priestorov
Skoly:

» Za planovanie, riadenie, zabezpeCovanie, usmernovanie a kontrolovanie
evakudacie zodpoveda riaditel’ Skoly.
> Skola si na plnenie uloh méZe zriadit’ evakuaéni komisiu skoly.
» Evakua¢ni komisiu Skoly zriad’uje riaditel, ktory vymenuva a odvolava jej
¢lenov a schval'uje jej Statut.
Predmetom oznamu o vyhlaseni evakudcie je spravidla:
e Druh, charakteristika a predpokladané nasledky mimoriadnej udalosti,
e Spdsob, tlohy a ¢asové udaje na vykonanie evakuacie,
e Rozmiestnenie evakuacnych zariadenti,
e Charakteristika evakuacnych tras, kontrolné stanoviStia, stanica nastupu
a vystupu a miesto vystupu evakuovanych,
e Dodlezit¢é informacie o organizatnom, poriadkovom, dopravnom,

zdravotnom a inom zabezpeceni evakudcie.

Administrativni zamestnanci Skoly zabezpecuji vSetky hospodarsko-ekonomické a
personalno-mzdové zélezitosti Skoly spolu s riaditelom Skoly a jej radou. Administrativny
usek pripravuje a zostavuje navrh rozpoctu skoly, konzultuje a vypracuva rozpocet podla
prislusnych predpisov, hl'add aupravuje v priebehu rozpoctového roka moznosti jeho

zvysenia, vedie uctovnu evidencie, dozerd na riadenie, hospodarenie s majetkom.
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ZAVER

Kriza a krizové situacie. V dnesnej dobe pocut’ vel'mi Casto nielen z médii, ale aj
v kazdodennom zivote v rozhovoroch medzi 'ud'mi. Nemame na mysli ekonomicku krizu,
ktora obrala o pracu vela T'udi aj na Slovensku, venovali sme sa skor krizovému
manazmentu a ekonomickym problémom v Skolstve, krize v socidlnych vztahoch a krize

spdsobenej prirodnymi katastrofami.

Za ekonomicku situaciu v Skole zodpoveda riaditel’ a administrativni zamestnanci
Skoly, ktory zabezpecuji vSetky hospodarsko-ekonomické a persondlno-mzdové
zalezitosti Skoly. Zodpovedaju aj za to, aby bol rozpocet dodrzany. Ako protikrizové
ekonomické opatrenie je vhodné dokladné planovanie prijmov a vydavkov pocas
Skolského roka a dosledné dodrzanie napldnovanych poloziek, ako aj vytvorenie aspon
uréitej rezervy uréenej na eliminovanie krizovych stavov. Dal§im vhodnym ekonomicko-
finatnym opatrenim je poziadanie o prispevky z eurdpskych fondov podla urcenych
podmienok a pod.... Vzhl'adom k podstatne zmenenym podmienkam na vykon riaditel’a,
(pripadne iného riadiaceho pracovnika Skoly) odporic¢ame dodato¢né vzdelavanie

riadiacich pracovnikov $kol v ekonomicko-pravnom aspekte.

Eliminacia dosledkov krizovych situdcii havarijnych a prirodnych katastrof
z hladiska Skoly je hlavne precizne vypracovanie evakuacného, poziarneho
pripadne protichripkového planu, ako aj vhodné Skolenia zdravotnej prvej pomoci. Je
potrebné planovanie cviceni na preskusanie evakuacie budovy ziakmi 1 pedagdgmi, aspon

raz za rok.

Za krizovy manazment zo socidlneho — psychologického hladiska zodpoveda
nielen riaditel, ale kazdy jeden pedagdg. Pozitivny vztah ulitela a Ziaka zaloZeny na
empatii, laskavosti, trpezlivosti a pomoci vyrazne ovplyviiuje u¢innost’ vychovy, lebo je
orientovany na druhych, vzbudzuje u ziaka déveru k druhym osobam. Jedine cez pozitivny
postoj k inym sme schopni rozvijat’ samych seba. V poslednych rokoch upozornili ucitelia
zakladnych astrednych §ko6l avychovni poradcovia v Skoldch na neznaSanlivost,
intoleranciu, agresiu a nasilie aj medzi ziakmi v Skolach. Registrovali, ze Ziaci st k sebe
nevrazivi, vedome odmietaju svojich spoluziakov a neprijimaja ich do svojej skupiny, ak

st napr. prislusnikmi inej narodnostnej alebo etnickej mensiny, ak ich rodi¢ia maju iny
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socialny status a finan¢né zazemie, ak ,,fandia* inému Sportovému klubu, ak uznavaju inti

hudobnu skupinu alebo dokonca ak nenosia znackové oblecenie tak ako oni.

Adekvatny protikrizovy postup zndhladu socidlne — psychologickej stranky
krizového manazmentu, by bola zodpovedajuca vychova ziakov a Studentov k 'udskym
pravam 1k znaSanlivosti medzi I'ud'mi réznych kultir, narodov a narodnosti. Tolerancia
znamend znaSanlivost, predovSetkym nazorovu a ndboZenskd. Byt tolerantny znamena
pripustit’ r6znorodé nazeranie na svet a prijat’ isté, znaSanlivejSie pravidla zivota, bez
ohladu na to, ¢i je niekto silnejSi, mocnejsi alebo bohatsi, Cierny ¢i biely. Tak ako
tolerancia, je dolezitd aj empatia. Pozitivny vzt'ah ucitel'a a Ziaka zaloZeny na empatii,
laskavosti, trpezlivosti apomoci vyrazne ovplyviiuje ucinnost vychovy, lebo je
orientovany na druhych, vzbudzuje u Ziaka déveru k druhym osobam. A prave dovera je
najspol’ahlivej§im spdsobom ako rozvijat’ u ziaka potencialne pozitivne Crty a moralne

hodnoty.
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