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ABSTRAKT

DANIELCAKOVA, Jana: Miesto socidlneho pedagéga v systéme vychovného
poradenstva a prevencie [Diplomova praca] / Jana Daniel¢akova. Univerzita KonStantina
Filozofa v Nitre. Pedagogickd fakulta. - Vedulci bakalarskej prace: doc. PaedDr. Ctibor
Hatar, PhD. Stupen odbornej kvalifikacie: magister (Mgr.), Nitra: PF, 2010. 83 stran.

Magisterska praca je Clenend na Sest’ Casti. Zaobera sa postavenim a pracou
socidlneho pedagdga v systéme vychovného poradenstva a prevencie. Prva Cast’, venovana
teoretickym poznatkom, obsahuje Styri kapitoly. Opisuje historiu a vznik socidlnej
pedagogiky na Slovensku. Druhd kapitola je venovana charakteristike a profesijnym
kompetenciam sociadlneho pedagoga. Tretia kapitola je Clenend na tri mensie podkapitoly,
ktoré sa zaoberaju vychovnym poradenstvom, vychovnou prevenciou a metodikou
socialno-pedagogickej prace. Stvrtd kapitola, Glenend na Styri podkapitoly sa zaobera
Sikanovanim, jeho charakteristikou, opisom agresorov, obeti ale aj diagnostikovanim tohto
socialno-patologického javu.

Druhd cast’, ¢lenena na dve Casti, je venovana prieskumu, ktory sa uskutocnil
v zékladnych Skoldch v Kezmarku a zékladnych Skoldch v obciach Lubica a Slovenska
Ves. Cielom vyskumu bolo zmapovat’ situdciu v oblasti vedomosti o Sikanovani, nazorov
a postojov tykajucich sa tejto problematiky u ziakov ataktiez zmapovat znalosti
o Sikanovani a postojov k praci socidlneho pedagoga u pedagogickych pracovnikov.

Tretou Castou je zaver.

Klucove slova: Socialny pedagdg. Profesijné kompetencie. Vychovné poradenstvo.

Vychovna prevencia. Metodika. Sikanovanie. Detekcia. Viktimacia.



ABSTRAKT

DANIELCAKOVA, Jana: Place in a social educationist in the system of educational
guidance and prevention [Master's thesis] / Jana Daniel¢akova. Constantine the
Philosopher University in Nitra. Faculty of Education. - Supervisor: doc. PaedDr. Ctibor
Hatar, PhD. Level of qualification: Master (Mgr.), Nitra: FE, 2010. 83 pages.

The Master's thesis is divided into six parts. It deals with the status and work of

social educationist in the system of educational guidance and prevention. The first part,
devoted to theoretical knowledges, contains four chapters. Describes the history and
creation of social pedagogy in Slovakia. The second chapter is devoted to the
characterization and professional responsibilities of social educationist. The third chapter is
divided into three smaller subchapters dealing with educational counseling, educational
prevention and the methodology of socio-educational work. The fourth chapter is divided
into four subchapters and deals with bullying, its characteristics, a description of the
aggressors, victims and also the diagnosis of socio-pathological phenomena.
The second part, divided into two parts, is devoted to the survey what took place in
primary schools in Kezmarok and primary schools in villages LCubica and Slovenska Ves.
The goal of the survey was to map the situation in the field of knowledges about bullying,
opinions and attitudes about this subject within students and also to map knowledges of
bullying and attitudes of work of social educationist for educationists.

The third part of this thesis is the conclusion.

Keywords: Social educationist. Competence. Educational counseling.
Educational prevention. Methodology. Bullying.

Detection. Victimation.
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Uvod

Socialna pedagogika nie je na Slovenku novym a nezndmym pojmom. Svedcia
o tom mnohé vedecké prace, poprednych autorov zaoberajucich sa touto problematikou.
Ti polozili jej teoreticko-metodologické zaklady a vytvorili tak praxeologické vychodiska
pre vznik novej pomdhajicej profesie, socialneho pedagdga. O potrebe socialnej
pedagogiky sa na Slovensku zacalo hovorit’ nayméd po roku 1989, kedy doslo k mnohym
zmenam Vv spolocenskom systéme. Objavili sa problémy, ktoré bolo nutné riesit. No hoci
zaujem zo strany odbornikov o vznik predmetnej pomdhajicej profesie bol, na strane
oslovenych rezortov sa neprejavil.

Isty progres nastal az vroku 2008, kedy bola profesia socidlneho pedagdga
legislativne oSetrena a socialny pedagdg bol kvalifikovany ako odborny zamestnanec
na ucely poskytovania socialnej sluzby.

KedZze podla mnohych tvrdeni za posledné roky nastal nérast socialno-
patologickych javov v naSej spoloc¢nosti, rozhodli sme sa vypracovat’ tato pracu, aby
sme priblizili Citatel'om socialnu pedagogiku na Slovensku a taktiez socidlneho pedagdga
a jeho miesto v systéme vychovného poradenstva a prevencie.

Teoretickd Cast’ poskytuje Citatel'ovi prehl'ad o socialnej pedagogike na Slovensku
a poznatky o postaveni a profesijnych kompetenciach socidlneho pedagdga. Zaobera
sa tiez vychovnym poradenstvom a prevenciou ako klucovymi nastrojmi socialneho
pedagoéga v systéme odbornych edukaénych sluzieb a prevencie. Pojedndva o metodike
socialno-pedagogickej prace a stratégii vySetrovania socidlno-patologickych javoch.
Poskytuje zakladné teoretické informacie o socialno-patologickom jave, akym je
Sikanovanie, o jeho pricinach, podmienkach, prejavoch a diagnostike.

Pouzili sme naSe i zahrani¢né knizné i asopisecké zdroje uvedené v zozname literatiry.
V empirickej cCasti prinaSame vysledky vyskumu uskuto¢neného v dvoch mestskych
Skolach v Kezmarku a v dvoch zédkladnych Skoldch v okolitych obciach v Lubici a
v Slovenskej Vsi. Zaujimalo nas, ¢o ziaci a pedagogovia tychto skol vedia o Sikanovani,
a aké maju nazory a postoje k Sikanovaniu ¢i k praci socidlneho pedagoga na Skolach.
Hl'adali sme tiez vztah medzi prislusnostou k pohlaviu a Sikanovanim a vztah medzi

lokalitou Skoly a vyskytom S$ikanovania. U pedagogickych zamestnancov nas zaujimali
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Cinitele ovplyviiujuce postoje k stipajicej agresii a postoje k praci socidlneho pedagdga

na $kolach, a to diZka praxe, aprobacia a lokalita 8koly.
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1 TEORETICKA CAST

Socialna pedagogika je sucastou vied o Cloveku. Podla Terminologického
a vykladového slovnika (Obdrzalek, Z., Horvéathova, K., akol.,, 2004 ) je socidlna
pedagogika ,,specidlna pedagogicka disciplina, ktora skuma vztahy vychovy a vzdelavania
so socialnym prostredim, socialnymi podmienkami a potrebami, objasnuje socialnu
funkciu, ciele a obsah vychovno-vzdelavacej sustavy izastoj mimoSkolskych Ccinitelov
vychovy zo socialnopedagogického hladiska*. Patri do ststavy pedagogickych vied i vied
o vychove. Skiima vplyv socidlneho prostredia na vychovu a vzdeldvaci proces. Socialnu
pedagogiku mozeme chapat’ ako ,,zZivotn1 pomoc*, ktorej cielom je premena deti, mladeze
a dospelych prostrednictvom vychovy. Vychova v socialnej pedagogike ma charakter

pomoci, ktorej vysledkom bude kultivovana, stabilna a integrovana osobnost’.

1 SOCIALNA PEDAGOGIKA NA SLOVENSKU

Socialnu pedagogiku na nasom UGzemi rozvijali mnohi pedagodgovia.
Jej prvopociatky sa spdjaji s menom vyznamného pedagoga cCeského povodu G. A.
Lindnera. Vychéadzajic z toho, ze vychova ma spoloc¢ensky charakter a pripravuje ¢loveka
na zivot v spolo¢nosti, navrhol vo svojej praci ,,Pedagogika na zakladé¢ nauky o vyvoji
piirozeném, kulturnim a mravnim* vyuzitie sluzieb vedy o spoloc¢nosti v pedagogike.

yznamnym pedagdégom, ktory do pedagogiky vniesol sociologiu bol J. Cedetka. Vo
svojich pracach “Sociologia v pedagogike* a ,Medziludské vztahy a zoskupovanie
mladeze* poukazal na nevyhnutnost spoluprace pedagogiky so sociologiou. Upozornil
na to, ze spoloc¢nost’ zavisi od vychovy a td je podmienena spolocnostou. Vychova ho
zaujimala ako socidlny jav, pricom sa zameral na jej podmienky, faktory a funkcie
v spolo¢nosti, od ktorych zavisi celkovy vysledok procesu vychovy. J. Celetka sa
v zna¢nej miere zasluzil predovSetkym o rozvoj slovenskej pedagogickej socioldgie. Jeho
vplyv na vznik a vyvoj socidlnej pedagogiky je nesporny, podobne ako vedecka praca
A. Jurovského, ktory sa zaoberal problémami vychovného poradenstva a Stadiom
socialneho spravania sa. Vo svojich dielach ,,Dieta a disciplina®“ a ,,Stlad v rodinnom
zivote* sa zaoberal mnohymi problémami, ktoré su aktualne aj dnes, kvalitou rodiovstva,

vychovnou funkciou otca v rodine a pod.
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O rozvoj socialnopedagogickej tedrie ipraxe sa zasluzil svojou tvorbou aj
O. Balaz, ktor¢ho moézeme povazovat za klasika slovenskej socialnej pedagogiky. Vo
svojej praci ,,Socialne aspekty vychovy*“ poukazuje na doblezitost’ prostredia, priCom
podrobnejsie analyzuje spoloCensku determinaciu vychovy a sebavychovy na formovanie
osobnosti ¢loveka. Ponima socidlnu pedagogiku ako vedu o socidlnych aspektoch vychovy.
Socidlnu pedagogiku zaradil k hranicnym vednym disciplinam medzi pedagogikou
a sociologiou. Z jeho nazorov vyplyva, Ze socidlna pedagogika ma nielen teoreticko-
akademicky, ale aj prakticko-aplikativny a vedecko-empiricky charakter a stcasne je
mozné ju vyuzit' v praxi, najmd v oblasti prevencie a kurativnej socidlnovychovnej prace
s detmi a mlddeZou v ro6znom prostredi. Jeho ucenie sa stalo vychodiskom pre mnohych
socidlnych pedagogov aj v sucasnosti.

Rozvoj socidlnej pedagogiky na Slovensku po roku 1989 suvisel s viacerymi
faktormi. Zacalo sa viac hovorit’ o socidlnych problémoch, ktoré sa prehliadali, a objavili
sa aj nové socidlne problémy spojené so zmenami v celom spoloCenskom systéme,
Skolstvo nevynimajiac. Klasicky model socialnej pedagogiky bolo potrebné doplnit
a zmodernizovat. Na socidlnu pedagogiku O. BaldZa nadviazala Z. BakoSova, ktora aj
v sucasnosti patri k poprednym predstavitel'om a zastancom socidlnej pedagogiky.

V roku 1994 napisala prvé slovenské skriptd ,,Socidlna pedagogika®, kde uvadza
ako predmet socialnej pedagogiky prostredie, jeho usporiadanie v zmysle utvarania
podnetov hodnotnych pre vychovu tak, aby boli prisposobené individudlnym potrebam
a zvlaStnostiam jedinca, a zarovein kompenzované nevhodné vplyvy v sulade s pomocou
pri integracii.

Z. Bakosova (2008) definuje socidlnu pedagogiku ako hrani¢énu disciplinu
pedagogiky, ktorej poslanim je poskytovat Zivotni pomoc detom a mladezi
nachadzajiucim sa v réznych problémovych a krizovych situaciach formou vychovy, resp.
prevychovy. Socialna pedagogika mad miesto vSade tam, kde stratili svoju moc rodina
i Skola. Jej hlavnym cielom je poskytnit’ vychovnii pomoc kazdému jedincovi, ktory sa
ocitol v socidlnych problémoch rézneho typu.

V roku 2000 BakoSova zostavila zbornik ,,Sucasny stav socialnej pedagogiky na
Slovensku®, v ktorom sustredila poznatky z 1. celoslovenskej konferencie o socialnej
pedagogike s medzinarodnou ucast'ou, uskutocnenej vo februari 1999. Na jej podnet bola

vjuni 2003 vramci Slovenskej pedagogickej spoloCnosti pri SAV zalozena Sekcia
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socialnej pedagogiky, ktord pracuje az dodnes. Jej koncepcia vychadzala z teoretickych
koncepcii, z praktickych spolocenskych potrieb 1 z potrieb jednotlivych fakult, vedecko-
vyskumnych pracovisk, strednych $kol, z potrieb doktorandov, Studentov a vsetkych, ktori
rieSia vychovné problémy a pracuju v réznych socidlnych zariadeniach. Cielom tejto
organizacie bolo vytvorit’ ¢lenskll zdkladiiu a organizovat’ stretnutia vSetkych ucastnikov
na odbornych semindroch ¢i diskusnych stretnutiach, iniciovanie zalozenia Casopisu
s celoslovenskou posobnostou atd’.

E. Komarik (2007, s. 169) pod vyrazom pedagogika rozumie ,,socidlnu cinnost,
ciele, posobenie mocnejsieho alebo viac rozvinutého cloveka pripadne skupiny oséb na
iného, slabsieho, resp. menej rozvinutého cloveka alebo skupinu o0sob zamerané na
dosiahnutie zmeny osobnosti, ¢i uz sa tato zmena dotyka vedomosti, sposobilosti, hodnot,
charakteru alebo Zivotnej orientdcie *“.

Socialnou mézeme podl'a Komarika oznacit’ komunikaciu minimalne dvoch Tl'udi.
Zakladnym nastrojom socialnej pedagogiky je vychova. V kazdom spolocenstve existuje
akysi druh vychovného systému, jeho zaklad vzdy bol a aj ostane vychova v rodine.
Rodina formuje osobnost’ ziaka, podporuje rozvoj jeho schopnosti a zdujmov. Dieta sa
prave v rodine uci prijimat’ a udrziavat hodnoty doélezité pre celt spolo¢nost. Rodinni
vychovu ma dopinat’ $kolsky systém. Zéakladnym nastrojom socialnej pedagogiky je tzv.
osobnostna vychova. M6Zeme ju chépat’ ako isty proces spolo¢nej cesty najmenej dvoch
I'udi. Castejsie viak ide o skupiny I'udi navzajom si pomaéhajucich, obohacujicich sa, udi,
ktori sa ucia, ako Zit’.

Na rozvoji sti€asnej socialno-pedagogicke;j tedrie a praxe na Slovensku sa podiel’aja
aj mnohi dalsi autori ako V. Zbirkova, N. Kraj¢ova, J. Levicka, J. Svetlikova,

A. Tokarova, E. Kratochvilova, K. Szijjartdbova, M. Zelina a mnohi d’alsi.
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2 SOCIALNY PEDAGOG

Aj ked’ existuje viac definicii a pristupov k socidlnej pedagogike, vSetci autori sa
zhoduju v jednom, ze socialna pedagogika je pomoc ¢i uz jednotlivcom, alebo skupine
Pudi, ktori sa ocitli vnejakej krizovej situacii. Takito pomoc im moéze poskytnut

kvalifikovany pracovnik, ktorym je socialny pedagog.

2.1 Charakteristika socialneho pedagoga

Zmeny v spolo¢enskom systéme po roku 1999 priniesli nové problémy aj vo
vychove deti a mladeze. Roky uznavané hodnoty ako laska, vzdjomna ucta, dobro ¢i
spravodlivost’  stracaji  svoj zmysel. Zodpovednost upadd do zabudnutia.
Masovokomunikacné prostriedky casto prinasaji do obyvaciek rodin prostrednictvom
televizie relacie a filmy plné nésilia, drog, boja o moc ¢i peniaze. Doba je rychla. Rodicia
Casto pre pracovné vytazenie, nedostatok vol'ného ¢asu ¢i z nezaujmu o vychovu nevenuju
detom dostatok pozornosti. Rastie pocet deti s problémovym spravanim, ktoré sa
prejavuje zaskolactvom, nedisciplinovanostou, agresiou ¢i kradezami. Tieto neadekvatne
spOsoby spravania nemozeme odsudzovat, ale je potrebné chapat’ ich ako isty varovny
signal. Signal, ktory nas upozornuje na to, ze nieCo v zivote dietata nie je v poriadku.
Moézeme predpokladat, Ze dieta sa ocitlo v krizovej situdcii, zktorej nenachddza
vychodisko a snazi sa upozornit’ na seba agresivnym spravanim a konanim.

Ak zlyhé rodina, je Ulohou pedagoga odhalit, zvladnut' ¢i eliminovat nevhodné
spravanie dietata, a preto je doblezité¢, aby ucitel' ¢i vychovavatel bol erudovanym
diagnostikom a zaroven terapeutom schopnym pomoct’ a priviest dieta na spravnu cestu.
Prave pre takuto pracu je pripravovany socidlny pedagdg vykonavajuci kvalifikovana
¢innost’ na Skolach.

Aj ked pri slove pedagdg si vicSina I'udi predstavuje ucitela pre deti ¢i mladez,
socialny pedagdg nepracuje len s detmi a mladezou, ale svoju ¢innost’ moze orientovat’ aj
na pracu s dospelymi.

Podl'a Z. BakoSovej (2005, s. 43) je socialny pedagog: ,,absolvent magisterského
Studia odboru socidalna pedagogika, tiez odboru pedagogika (zamerania — specializacia)

socialna pedagogika. Je to odbornik, ktorého vieobecné kompetencie spocivaju v pomoci
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detom, mladezi, rodicom, dospelym (socidlna pedagogika a socidlna andragogika,
socialna geragogika (seniori)) v situdciach narovnania deficitu socializacie a hladania
moznosti zlepSenia kvality Zivota deti, mladeze a rodin prostrednictvom vychovy,
vzdelavania, prevencie a poradenstva “.

Aj ked v minulosti bola legislativne v podmienkach SR oSetrend Zakonom
o socialnej pomoci €. 195/1998 a Zakonom o socidlnopravnej ochrane deti a o sociélnej
kuratele ¢. 305/2005 v zneni neskorSich predpisov iba profesia socialneho pracovnika,
pricom na profesiu socialneho pedagoga sa akosi pozabudlo, dnes pojednava o funkcii
socialneho pedagdga uz niekol’ko zakonov.

Podla Zdkona ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona
C. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani § 9 mozno socialneho pedagdga povazovat’ za
odborného  zamestnanca na Ucely poskytovania socidlnej sluzby uvedenej
v § 26, 27, 29, 32, 35 az 39 tohto zdkona. Socidlnou sluzbou sa pritom rozumie odborna,
obsluznd, d’alSia ¢innost’ alebo subor ¢innosti, ktoré st zamerané na prevenciu nepriaznivej
socialnej situdcie, jej zmiernenie, ¢i uz sa jedna o fyzicka osobu, rodinu alebo komunitu.
Vysledkom danej ¢innosti je zachovanie, obnova alebo rozvoj schopnosti ¢loveka viest
samostatny, plnohodnotny Zivot v nasej spolo¢nosti.

Zakon o vychove a vzdelavani (Skolsky zakon) ¢. 245/2008 pojednéava o tom, ze pri
profesii socialneho pedagdga ide o pomahajucu profesiu, zaradenu k d’alSim zlozkam
systému vychovného poradenstva a prevencie.

Aj v sucasnosti Castokrat odborné Cinnosti prislichajiice socidlnemu pedagdgovi
vykonévaju socidlni pracovnici, ktori nemaju prislusnt kvalifikdciu, a zich strany preto
dochadza casto k laickému zasahu do zlozitych otdzok a problémov, ¢o moze spdsobit
prehibenie, a nie vyriesenie vzniknutej situacie.

Socidlny pedagog, ktory pracuje so socidlne a emocionalne narusenou osobnost'ou,
¢1 uz ide o deti, mladez alebo dospelého ¢loveka, musi okrem odbornej sposobilosti mat’ aj
isté osobnostné predpoklady pre vykon danej profesie. Mal by to byt ¢lovek citlivy na
Iudské problémy, ¢lovek schopny vcitit' sa do problémov inych. Niekto, kto dokaze
nezaujato pocuvat’ a ochotne pomoct’ druhym v akejkol'vek situacii. Neodsudzuje, vazi si
a akceptuje kazdého ako plnohodnotnu bytost’, bez ohl'adu na chyby, ktoré sposobili jeho
ocitnutie sa na Sikmej ploche. Svojim pdsobenim a konanim dokaze iného aktivizovat

k ¢innosti tak, aby sa sdm podiel’al na rieSeni svojho problému.
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C. Hatar (2007, s. 9) charakterizuje poOsobenie socidlneho pedagoga takto:
»docidlny pedagog, ktory je pre prax profesiondlne pripravovany na rieSenie podobnych
problémov, by mohol nestranne, nezaujato, a teda objektivne diagnostikovat povod
socialno-patologickych javov, nasledne navrhnut ich rieSenie a zaroven realizovat
socidalno-pedagogicku  profylaxiu  a prevenciu v konkrétnom  socidalno-edukacnom
prostredi. “

Ako hovori C. Hatar (2007), socialny pedagdég by mal disponovat’ nasledovnymi
schopnostami, spdsobilost’ami a vlastnost’ami:

* Empatia
- byt empaticky;
- byt schopny vnimat’ 'udské problémy;
- vediet’ sa vcitit’ do prezivania inych;
- vediet’ pochopit’ konania druhej osoby;
- vediet' sa pozriet’ na svet oami iné¢ho Cloveka, Cloveka, ktory sa ocitol
v problémovej situacii.
e Autenticita
- ostat’ sam sebou;
- byt prirodzeny a pravdivy v kazdej situdcii, stdva sa vtedy prijate'nejSim
a doveryhodnejSim pre druht stranu.
* Akceptacia
- nesmie byt zaujaty voci ziadnemu cloveku, ¢i uz je to dieta alebo dospely
a ani voci jeho problému;
- je schopny akceptovat’ a prijat’ kazdého takého, aky je;
- akceptuje prava a kompetencie iné¢ho jedinca.
e Odbornost’
- odborna kvalifik4cia, aby vykondval svoju pracu na odbornej Grovni;
- schopnost’ vystupovat’ na verejnosti;
- schopnost’ vyjadrovania sa, ¢i uz v pisomnej alebo ustnej forme;
- schopnost pracovat’ v time;
- za odbornost sa pokladd aj jeho vystupovanie a pdsobenie v Ulohe

mediatora, napriklad v konfliktoch so Ziakmi a rodi¢mi.
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e Diskrétnost’
- byt diskrétny, jeho praca zasahuje Casto do citlivych oblasti iné¢ho ¢loveka;
- plne reSpektovat’ profesionalnu etiku;

- zachovavat pedagogické tajomstvo.

Praca slud’mi, naymd v takomto odbore, si vyzaduje ,.celého CcCloveka®“. Pre
vykonavanie takejto profesie je potrebné, aby samotny socidlny pedagdg akceptoval
poziadavky suvisiace s vykonavanim jeho préce, tie, ktoré si kladené na jeho osobnost,
a zvnutornil sa s nimi.

Zivot v su¢asnosti prinada vela rychlych zmien. Vedomosti nadobudnuté v $kole,
ziskané na jednotlivych stupnoch zékladnych, strednych alebo vysokych §kol, st zakratko
prekonané. ZvySuju sa naroky na cCloveka, ¢o si vyzaduje celoZivotné vzdelavanie
jednotlivca.

Podl'a M. Hupkovej (2008, s. 175) musi socialny pedagdég na sebe neustale
pracovat, zdokonal'ovat’ sa, pretoze iba ,ppraca na sebe” je najspolahlivejSou cestou
k tomu, aby svoju pracu vykondval €o najefektivnejSie. Je dolezité neustale prehlbovanie
svojich poznatkov $tidiom vedeckej, nducnej i Casopiseckej literatiry, rozvoj kultrnych
1 osobnostnych zaujmov. Musi sa tieZ naucit’ cielavedome reflektovat’ vlastna pracu, ucit
sa zo svojich skusenosti, ale aj zo sktisenosti inych. Jeho pracou je hl'adat’ a skusat’ aj nové
moznosti, ktorymi by svoju pracu ¢o najviac skvalitnil.

Mal by to byt clovek wvyznacujici sa osobnostnou jednotou (kohéziou)
a socidlnou zrelostou, pretoze iba socidlne vyspely Clovek dokaze spravne vnimat,
prezivat' a selektovat’ vzdjomne aktivne posobiace podnety prichadzajice zo socidlno-
vychovného prostredia a sicasne vysielat pozitivne podnety do svojho okolia. Lebo len
vyspelad osobnost’ dokaze prijat’ zodpovednost’ za svoje spravanie, konanie ¢i rozhodnutie.
Nesmieme zabudnut' ani na schopnost’ komunikovat, nadvdzovat' kontakty, teda ista
socidlnu obratnost, ¢i uz ide o komunikaciu medzi pedagdégom a ziakom, medzi
pedagogom arodi€mi, alebo schopnost’ komunikovat' so Skolou ¢i inou organiziciou

napomahajicou riesit’ problémy socidlnej pedagogiky.

18



2.2 Profesijné kompetencie socialneho pedagoga

Podla § 2 Zakona ¢ 317/2009 o pedagogickych zamestnancoch a odbornych
zamestnancoch, ,,su profesijné kompetencie preukdzatelné sposobilosti potrebné na
kvalifikovany vykon pedagogickej cinnosti alebo kvalifikovany vykon odbornej cinnosti*.

Ako uvadza Z. BakoSova (2008), vykon kazdej profesie sa uskuto¢iiuje na zaklade
istych profesijnych kompetencii, pravomoci, podmienenych pregradualnou, pripadne
postgradudlnou pripravou a praktickymi zru¢nostami toho ktorého pracovnika.

Kompetenciou teda rozumieme osobnostné dispozicie na vykonavanie urcitych
pracovnych aj mimopracovnych uloh, kladenych spolo¢nostou pred jednotlivca.

Vystiznejsi vyklad pojmu kompetencia uvadza E. Petldk (2004, s. 97), ktory
kompetenciou rozumie pravomoc, dosah pravomoci, sposobilost’ vykonavat istd ¢innost’.
Profesijné kompetencie teda opraviiuji pracovnika vykondvat’ istu kvalifikovant pracovnu
¢innost’ na odbornom zaklade.

Zékladnou kompetenciou socidlneho pedagoéga je socidlna kompetencia
vychddzajuca prave ztoho, ze socidlny pedagdg sa zaobera vzdjomnymi vztahmi
jednotlivca a prostredia, ich pozndvanim, ovplyviiovanim a pretvaranim.

Postavenie a kompetencie socialneho pedagdga st uz v stcasnosti legislativne
oSetrené. Pojednava onich Zdkon ¢ 317/2009 o pedagogickych zamestnancoch
a odbornych zamestnancoch.

Podla § 19 tohto zdkona patri socidlny pedagog do kategérie odbornych
zamestnancov. Socidlny pedagdg (§ 24) v ramci odbornej €innosti vykondva prevencie,
intervencie a poradenstvo najmid pre deti aziakov, ktori st ohrozeni socialno-
patologickymi javmi. Ide predovSetkym o deti zo socidlne znevyhodneného prostredia,
drogovo zévislych, alebo inak znevyhodnenych ziakov, ich zdkonnych zéstupcov, ale aj
pedagogickych zamestnancov ¢i uz §kol, alebo Skolskych zariadeni. Svojou ¢innostou plni
ulohy sociédlnej vychovy, podporuje prosocidlne, etické spravanie a zaroven vykonava
socialnopedagogickl diagnostiku prostredia a vztahov. V neposlednom rade je jeho
ulohou socialnopedagogické poradenstvo, prevencia socialnopatologickych javov
a reedukacia spravania. DOdlezité je tieZ vykonavanie expertiznej a osvetovej ¢innosti.

Vychadzajuc z kompetencii tohto zdkona, su zékladnymi kompetenciami

socidlneho pedagoga:
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e Prevencia

primarna (univerzalna) prevencia — je zameranad proti negativizmu, proti
odmietaniu, proti predsudkom, zamerana na celt populaciu, jej cielom je
predist vzniku socialno-patologickych javov, potlacit’ ich v zarodku,
zamedzit' ich pokracovaniu;

sekundarna (selektivna) prevencia - ide o uchovavanie spolocenského
spravania vhodného pre spolocnost, nacvik pozadovaného spravania,
pozitivne rolové spravanie, komunikacia, percepcia, atd’., je orientovand na
rizikové skupiny alebo rizikovych jednotlivcov, jej cielom je detekcia
rizikovych skupin a zaroven rizikovych situacii a systematické posobenie na
rizikové faktory tak, aby poklesli na minimum,;

terciarna (indikovand) - tykajica sa jednotlivca s nevhodnym spravanim,
zamerana na prevenciu recidivy socialno-patologickej Cinnosti, cielom je
zabezpecit, aby sa dany socidlno-patologicky jav znova neopakoval,

a minimalizovat’ vzniknuté poskodenie, ktoré vzniklo v dosledku deviacie.

Intervencia

sled socialno-vychovnych opatreni, postup socidlneho pedagdéga smerom od
socidlneho prostredia az k diet’atu;
zasah do socialneho prostredia;

stimulacia pozitivnych vplyvov.

Poradenstvo

najmd pre deti a Ziakov, ohrozenych socidlno-patologickymi javmi ako
fajcenie, alkoholizmus, drogy, Sikanovanie, agresivita, patologické hracstvo,
zaskolactvo, kultova zavislost’, kradeze ¢i kriminalita;

poradenstvo vo vztahu k Ziakom;

poradenstvo vo vzt'ahu k ucitel'om;

poradenstvo vo vztahu k rodi¢om deti Skoly.

Socialna vychova, podpora prosocialneho a etick¢ého spravania

svojim vychovnym pdsobenim napomdha c¢loveku zvladnut zivotné
situacie;
vychovou napomaha osvojit’ si sposoby etického spravania tak, aby bol

jedinec schopny konat’ podl'a nich.
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Socialnopedagogicka diagnostika
- je dolezité¢ zistit aktudlny stav, stupenn auroven rozvoja dietata ¢i
jednotlivea, s ktorym pracujeme;
- spoznat pri¢iny a podmienky socidlnovychovného problému;

- diagnostikovat’ prostredie - rodinné, Skolské 1 mimoSkolské.

C. Hatér (2007, s. 77) medzi profesijné kompetencie socidlneho pedagoga zaradil

okrem kompetencii uvedenych v zékone ¢. 317/2009:

edukativnu a reedukativnu kompetenciu,

socidlno-pedagogicku a prognosticki kompetenciu,

kompetenciu socialno-vychovnej prevencie, intervencie, profylaxie a terapie,
organiza¢no-manazérsku, evalua¢ntl, administrativnu a koopera¢ni kompetenciu,
komunika¢nti kompetenciu,

socialnu a (re)socializacnu kompetenciu,

integra¢no-kompenzacénu a facilitatorska kompetenciu,

socialne a vychovne rehabilitaénti kompetenciu,

osobnost” aktivizujucu, stabilizujiicu a usmeriiujiicu kompetenciu,

kompetenciu socialno-pedagogického vycviku,

vedeckovyskumnu kompetenciu uplatiiovanu najmid v oblasti pedagogického

vyskumu a socio-edukacénu realitu pokusne-pretvarajucu kompetenciu,

Vyuzitie tychto kompetencii je zavislé od viacerych skuto¢nosti, ako st napr. vek

jednotlivca, typologia rieSenych problémov, materidlne zabezpecenie a pod.

Socidlny pedagog si vSak svoje uplatnenie nemusi hl'adat’ iba v Skolstve. Jeho

pOsobenie je potrebné vSade tam, kde je nutné vyrovnavat vzniknuté deficity. Svoje

uplatnenie si teda modze ndjst vo vSetkych rezortoch nasej spolo€nosti, t. j. v rezorte

Skolstva, prace, socialnych veci arodiny, spravodlivosti, vnutra i zdravotnictva, napr.

v centrach pedagogicko-psychologickej prevencie a poradenstva, v mediacnej a probacne;j

sluzbe,

v praci s romskou komunitou, vo volnom Case deti a mlddeze, na Grovni policie

a pod. Jeho ulohou je vychovnym pdsobenim rozvijat’ vychovu, vzdelavanie, prevenciu
9 9

a zlepSovat’ tak kvalitu zivota deti, mladeze a dospelych.
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3 VYCHOVNE PORADENSTVO A PREVENCIA AKO
KEUCOVE NASTROJE SOCIALNEHO PEDAGOGA

Pocas Skolskej dochadzky sa deti stretavajii s roznymi problémami. S problémami,
ktoré sa Casto zdaju vel'mi zlozité a nerieSitel'né, také, s ktorymi sa nechcu alebo nemdzu
zdoverit rodiCom, pripadne také, s ktorymi im nevedia rodi¢ia pomdct. Vtedy zohrava
vel’ku ulohu skola a jej pedagogicki zamestnanci. Kazdy pedagdg posobiaci na skole by
mal vediet’ poskytnit’ Ziakom zékladné poradenstvo. Pri rieSeni zlozitejSich situacii, ktoré
si vyzaduju profesionalny pristup, je vSak potrebné obratit’ sa na odbornika, vychovného
poradcu alebo socialneho pedagoga, ktory dokaze riesit’ problémy na profesionalnej irovni

a je pre ich rieSenie pripraveny.

3.1  Vychovné poradenstvo v systéme odbornych edukaénych sluzieb

Tak ako sme uz uviedli v kapitole 2.2, medzi kompetencie socialneho pedagdga
patri aj odborné poradenstvo. Poradenstvo vyjadruje socidlnu povahu suavisiacu
s existenciou ¢loveka, vzdjomnu interakciu a zavislost’ I'udi v takych zivotnych situéciach,
v ktorych jedinec, skupina stoja pred nejakou ulohou, problémom alebo rozhodnutim
a potrebuju si overit’ ¢i prehodnotit’ d’alSie kroky (Boros, J., 1978, s. 11).

Predstavuje jeden z najucinnejSich a najfrekventovanejSich nastrojov vyuzivanych
v T'udskej spolo¢nosti. V pripade, ze zlyhava rodina, musi prave skola ako druhy najsilne;jsi
socializany Cinitel' a jej pedagogicki zamestnanci, vynalozit zvySené usilie v oblasti
prevencie.

Podla § 134 Zdkona ¢. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani sa vychovné
poradenstvo ,.poskytuje detom, zakonnym zastupcom a zamestnancom Skol v zakladnych
Skolach, gymnaziach, strednych odbornych skolach, konzervatoriach a Skolach pre deti
a Ziakov so Specialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami, ako aj v Specidlnych
vychovnych zariadeniach a Skolskych interndatoch, a to prostrednictvom Ccinnosti
vychovnych poradcov*.

Svoje uplatnenie nachddza poradenstvo pri rieSeni osobnostnych, vzdelavacich,
profesiondlnych a socidlnych potrieb deti a dolezitti ulohu zohrava aj pri vybere profesie.

Detom aich zdkonnym zdstupcom sprostredkiva vychovny poradca pedagogicke,
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psychologické, socialne, psychoterapeutické, reedukacné a iné sluzby, ktoré koordinuje

v spolupraci s triednymi uciteI'mi. Spolupracuje uzko aj so Skolskym psychologom,

Skolskym Specialnym pedagégom a ostatnymi odbornymi zamestnancami poradenskych

zariadeni.

Podrla J. Borosa et al. (1978, s. 16 - 18) ma vychovné poradenstvo:

Interdisciplinarny charakter.

Pod tymto pojmom sa stretavaju zaujmy a aktivity. Ide o kooperaciu viacerych vied
a ich predstavitel'ov pri rieSeni poradenskych uloh a funkcii.

Institucionalizovany charakter.

Definuje sa ako sustredenie prace do osobitnych organiza¢nych utvarov a institlcii,

zriadenych na vykonavanie a zabezpecenie tejto ¢innosti.
Multistérovy charakter.

Vychovné poradenstvo sice zdoraziiuje osobnost’, ale nie je individualistické. Nie je
zamerané len na pomoc jednotlivcom, ale aj roznym inStiticiam ¢i rezortom, riesi

osobné a spolocenské otazky v urcitej dialektike.
Profesionalizovany charakter.

Je vykonavané odbornikmi pripravenymi vykonavat tato ¢innost na

profesiondlnom zaklade.

Procesuélny charakter.

Riesi ulohy a problémy ako kontinuitné problémy, ktoré sa odohravaju, krystalizuju
a rieSia v case.

Personalisticky (osobnostny) charakter.

Vsetky tulohy jednotlivych foriem poradenstva sa rieSia vzdy v ramci celku

osobnosti, ¢im sa podporuje komplexny vyvin a obohacovanie celej osobnosti.
Biodromalny charakter.

Ulohy aproblémy §tuduje arie$i pocas celého Zivota &loveka, v interakcii

s konkrétnymi a meniacimi sa podmienkami socialneho a Zivotného prostredia.
Formativny a rozvijajuci charakter.

Tento pojem vyjadruje skutoCnost, ze poOsobenie vychovného poradenstva sa

prejavuje vo vSetkych Zivotnych sférach Cloveka.
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Do profesijnej kompetencie socidlneho pedagdga patri tiez aj poskytovanie
odborného socialneho poradenstva, ktoré je mozné diferencovat na zakladné
a Specializované socialne poradenstvo. Na posudenie povahy problému a poskytnutie
informacii 0 moZnostiach jeho rieSenia, pripadne odporucanie a sprostredkovanie odbornej
pomoci, sa zameriava zakladné poradenstvo. Specializované odborné poradenstvo zistuje
priciny vzniku, charakter a rozsah problému jednotlivca, rodiny ¢i komunity a jeho ulohou
je poskytnut’ konkrétnu odbornt pomoc cielovej skupine.

Socidlny pedagdg aplikuje vo svojej praxi tzv. socidlno-edukacné poradenstvo,
ktoré vzniklo integrovanim socidlneho a vychovného poradenstva do jedného komplexu.
Ide o odborné poradenstvo zamerané na prevenciu a rieSenie edukativnych a socidlnych
problémov jednotlivcov prostrednictvom poradenskych metod, technik, stratégii
a nastrojov uplatiiovanych najmi v oblasti socidlnej pedagogiky a socidlnej prace. Jeho
cielom je zistit’ rozsah a charakter realnych alebo potencidlnych problémov, ich etiologiu,
a zaroven informovat klienta o moznostiach rieSenia tych problémov, ktoré maju socialnu
alebo edukativnu povahu. PredovSetkym sa vSak sustred’'uje na predchadzanie vzniku
problémov, teda nadobuda preventivny charakter, alebo na rieSenie uZz vzniknutych
problémov a ich désledkov, kedy nadobuda kurativny charakter. (Hatar, C., 2010, s. 79)

Pri poradenskej praci moze socidlny pedagdég vyuzivat niekol’ko metod c¢i
pristupov. Pri dynamickom pristupe ide o vnitornii zmenu osobnosti klienta na baze
objasfiovania, interpretacie a konfrontacie. Socidlny pedagodg spolu s klientom analyzuje
jeho problém za ucelom detekcie skrytych pri¢in a motivov. Vysledkom je casto
odhalenie, Ze to, ¢o klient povazuje za problém, problémom vlastne nie je.

Behavioralny pristup umozituje poradcovi vyuzivat pri praci s klientom ucebné
techniky. Ked’Ze ide o edukativny vzt'ah edukatora a edukanta, socidlny pedagodg vykonava
svoje poradenstvo prostrednictvom  socialno-pedagogického, pripadne socidlno-
psychologického vycviku. U¢i klientov, ako =zvladat bezné 1 konfliktné situacie
v kazdodennom Zzivote na principe podmieniovania, posililovania, nacviku a presviedc¢ania.

Na uvedomenie si svojich moznosti a schopnosti naucit’ sa, ako ich vyuzivat, moze
poradca vyuzit' experiencidlny pristup. V tomto pripade ide o emocionalny poradensky
vztah Cloveka k cloveku. Socidlny pedagdg v ulohe poradcu klientovi poskytne
informacie, ako vyuzit’ svoj potencial a kde hl'adat’ potrebné informécie, ktoré¢ mu pomézu

vyriesit’ jeho problém.
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Ak poradca vyuziva vo svojej praci viac pristupov ¢i metdd a prisposobuje ich
charakteru problému a typu klienta, vyuZziva vo svojej praci eklekticky pristup.

Vyber vhodného pristupu je zavisly od mnohych dalsich faktorov. Je potrebné
zvazit  charakter problému, jeho pri€iny, zistitt symptomy a zaroven vybrat vhodni
metddu podla typu osobnosti, ktorej sa problém tyka, ¢i profesijnej kompetencie a praxe
poradcu. V neposlednom rade je dolezité aj prostredie, kde sa toto poradenstvo
uskutoéiiuje. Casto sa dolezité skutoénosti objavia az pocas samotnej diagnostiky
problému. Niekedy posta¢i vypocut si klienta, ktory ma potrebu iba sa s niekym
porozpravat, ¢im sa uvolni jeho vnitorné napitie a jeho problém sa stava nepodstatnym.
Inokedy je to pochvala alebo povzbudenie dobre mienenym slovom, ktoré predstavuje
jednu znajzékladnejSich tloh pomadahajicej profesie. AvSak ak socidlny pedagodg
nadobudne pocit, ze pripad nespadd do jeho kompetencie, odporuci alebo sprostredkuje
stretnutie klienta s odbornikom kompetentnym pre jeho rieSenie.

Socialno-edukacné poradenstvo podla C. Hatara (2010, s. 82) ,predstavuje
komplexne rozpracovany ndastroj socidalno-vychovnej starostlivosti a edukativne zameranej
pomoci, prostrednictvom ktorého sa dostava cloveku v krizovych Zivotnych situdcidach

pomerne rychla a erudovana pomoc .

3.2  Vychovna prevencia

Délezitou ulohou socialneho pedagodga je aj vychovna prevencia. Vzniku socialno-
vychovnych problémov ¢i socidlno-patologickych javov je vzdy vyhodnejsie predchadzat’,
nez uz vzniknuté problémy riesit’.

C. Hatar (2010, s. 83) definuje socialno-pedagogicku prevenciu takto:

»Pod pojmom socialno-pedagogicka prevencia  mozno rozumiet' koncepcné,
vedecky podlozené, zamerné, cielavedomeé, systematické, planovité a koordinované
posobenie na potencialne (primarna a sekundarna prevencia) a/alebo realne (terciarna
prevencia) priciny a podmienky socialno-vychovnych problémov, poruch spravania
a emocionality a/alebo socidalno-patologickych javov s cielom odstranit ich, alebo ich
scasti eliminovat, pripadne obmedzit ich negativne symptomy a paralelne podporovat
vytvaranie priaznivych prospolocenskych podmienok pre intaktny bio-psycho-socialny

a duchovny vyvin jednotlivca. *
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Ako vyplyva zvysSie wuvedenej definicie, predchadzanie kriminality ¢i
delikventného, socidlne a vychovne problémového spravania deti a mlddeze sa stava
predmetom vychovnej prevencie zo socialno-pedagogického aspektu.

Vo vztahu k socidlno-patologickym javom moézeme podla J. Hroncovej (1996,
s. 90), ¢lenit’ prevenciu na vSeobecnu a Specidlnu. VSeobecna prevencia predstavuje subor
socialno-ekonomickych, organizacno-riadiacich, kultirno-vychovnych a pravnych opatreni
Statu, zameranych na boj proti neziaducim javom prostrednictvom organov c¢innych
v trestnom konani, masovokomunikacnej propagandy atd’. Pri Specialnej prevencii ide
o subor Specifickych opatreni zameranych na konkrétne socidlne skupiny, predovsetkym
rizikové. Predpokladom je presné poznanie pri¢in a podmienok, za akych vznikli socidlno-
patologické javy, s cielom odstranit’ ich.

Z obsahového zamerania preventivnych aktivit méZeme podla Stratégie prevencie
kriminality v SR (2007) hovorit’ o:

® Socidlnej prevencii
- 1ide o vSeobecnu prevenciu vSetkych socidlno-patologickych javov;
- je sucastou socidlnej politiky;
- jej ulohou je vytvaranie priaznivych spolo€enskych podmienok vo vsetkych
oblastiach (socidlnej, ekonomickej, kultirnej atd’.), zmenit' nepriaznivé
a vytvarat’ priaznivé spolo¢enské podmienky.
* Situacnej prevencii
- je Specificky orientovana na kriminalitu;
- na ochranu verejného poriadku, zdravia, Zivota a majetku prostrednictvom
klasickej, technickej, fyzickej a rezimovej ochrany.
* Prevencii viktiméacie
- preventivne opatrenia so zameranim na eliminovanie, pripadne znizenie

rizika, ze sa Clovek stane obetou trestného alebo patologického Cinu.

Socidlny pedagdg, by sa pri realizacii primarnej, sekundarnej alebo tercidrnej
socialno-pedagogickej prevencii mal pridrziavat urcitych principov. Pokial’ neboli
zrealizované opatrenia na to, aby sa predislo neziaducemu spravaniu, nie je mozné deti
a mladdez sankcionovat’. Je potrebné pridrziavat’ sa principu jednoty represie a prevencie.

Pri vSetkych preventivnych programoch a opatreniach je nutné dodrziavat’ platné pravne
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nariadenia. Ide o princip Ustavnosti a zdkonitosti. Preventivne opatrenia sa realizuji v Case
aktualnych poziadaviek apotrieb. Dodrzuje sa princip aktudlnosti a objektivnosti
prevencie. Vsetky realizované programy a opatrenia, ktoré su zabezpeCované socialnym
pedagdgom, musia byt zastreSované a koordinované rezortom posobiacim na celoStatnej
urovni a konkrétnym zariadenim, organizaciou alebo institiciou na regionalnej urovni.
Plati princip koordinacie prevencie. Pre dosiahnutie Ziadaného efektu socialno-
pedagogickej prevencie je potrebné pridrziavat sa principu inStitucionalneho,
personalneho, finanéného a informacného zabezpecenia prevencie. Jej efekt zavisi od
odbornych institacii, ale aj od kvalifikovanych pedagogov, dostatocnej informovanosti ¢i
od finan¢ného pokrytia. Na realizacii preventivnych opatreni by sa mala spolupodielat aj
Sirokd laicka verejnost. Ide o princip Sirokej UcCasti obCanov na prevencii. Je potrebné
jednotlivé preventivne opatrenia ¢i programy dokladne prepracovat’ a vedecky podlozit,
dodrziavat’ princip komplexnosti a vedeckej prevencie, a zdroven dodrziavat princip
planovitosti a cielavedomosti prevencie. Preventivne programy a opatrenia je nutné

realizovat’ nepretrzite, aby neminuli svoj ciel’.

3.3 Metodika socialno-pedagogickej prace

Ked’ze nasa praca pojednava a zameriava sa na pracu socidlneho pedagoga ako
odborného zamestnanca pracujiceho s detmi a mladeZzou s vychovnymi problémami
a poruchami spravania, v systéme socidlno-edukaéného poradenstva, prevencie
a profylaxie sa budeme venovat prave metodike socidlno-pedagogickej prace s takouto
skupinou.

Kazdy vyskytujuci sa pripad jednotlivea s vychovnym problémom je iny.
Neexistuje stopercentny recept, ako poskytnut’ pomoc ¢i radu, avSak existuju urcité
pravidla ¢i postupy overené praxou ktoré moézeme pouzit. Vo vsetkych pripadoch je
potrebné postupovat’ opatrne a snazit’ sa identifikovat’, diagnostikovat’ a riesit’ vzniknuty
problém v terciarnej prevencii.

Metodika socidlno-pedagogickej prace so ziakom s vychovnym problémom c¢i
poruchou spravania, ktora moézeme pouzit’, navrhnuta C. Hatarom (2010), hovori o Siestich
zékladnych krokoch:

1. KROK - Identifikacia socialno-vychovného problému
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Ako vyplyva zndzvu, ide o detektovanie a uvedomenie si nepripustného prejavu
spravania Ziaka, ktoré je spolo¢ensky neakceptovatelné. Ziak je identifikovany ako Ziak
s vychovnym problémom ¢i inou poruchou spravania. Aj nedodrziavanie vnutorného
poriadku Skoly mdzeme chépat’ ako porusenie urcitej normy, ktorym je potrebné sa
zaoberat. Casto vSak zo strany pedagégov dochadza k prehliadaniu takychto javov,
ktorych nerieSenie moZe spoOsobit vznik poruchového sprévania alebo socialno-
patologickych javov. RieSenie akéhokol'vek podozrenia na vychovny ¢i socialny problém
ziakov ¢i mladeze je v sucasnosti v kompetencii socidlneho pedagoga .

2. KROK - Klasifikacia socidlno—vychovného problému

Dalsim krokom je zistovanie, sakym druhom vychovného problému &i
poruchovym spravanim sa stretdvame. Je potrebné zvazit, ¢i je v kompetencii socialneho
pedagodga rieSenie tohto problému. Ak problém nespadd do jeho pravomoci, odporuci
klienta k inému odbornikovi.

3. KROK - Komplexna analyza socidlno-vychovného problému

Dokladna analyza problémového alebo poruchového spravania deti a mladeze je
vel'mi dolezitd. Socidlny pedagodg sa sustred’'uje na diagnostikovanie pricin, resp. pdvodu
vzniknutého spravania. Stanovuje diagndzu, vypracovava progndzu, navrhuje rieSenia
alebo opatrenia predmetného socialno-vychovného problémového spravania.

4. KROK - Realizacia socialno-pedagogickej profylaxie

Socidlny pedagodg inhibituje negativne a stimuluje pozitivne zadmerné i nezamerné
socialno-vychovné vplyvy. Svojim pdsobenim sa snazi o rozvoj a kultiviciu osobnosti
ziaka do maximalnej moznej miery. Eliminuje rozpory Ziaka so spolo¢nostou a prostredim
a napomaha pri rieSeni beznych 1 koliznych zivotnych situécii.

5. KROK - Realizécia socidlno-pedagogickej prevencie

Aby sa prediSlo recidivam socialno-patologickych javov, je potrebné realizovat
prevenciu subezne so socialno-pedagogickou intervenciou. Socidlny pedagdg moze viest
vycviky sposobilosti a zru¢nosti simulovanim roznych problémovych
situaciipredovSetkym neagresivnym sposobom. Moze viest panelové diskusie
s odbornikmi na témy, ktoré aktualne trapia deti a mladdez. Pri praci s detmi vyuziva
aktivizujuce metoédy ako hry, inscenacie, dramatizaciu, projektivne metddy, situacné

metody a pod.
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Jeho ulohou je tiez =zabezpelit vSeobecni informovanost realizovani
prostrednictvom letdkov, besied ainych prostriedkov. Zamerne vyhladava (depistdz)
potencialnych agresorov a obeti (prevencia viktimacie) ich agresie.

6. KROK — Katamnéza a evaluacia indikovanej socidlno-pedagogickej prevencie
a profylaxie.

Po ukonceni socidlno-pedagogickej profylaxie a prevencie terciarneho charakteru
monitoruje klienta nadalej. Vyhodnocuje indikované opatrenia a ndstroje rieSenia
problémového alebo poruchového spravania deti a mladeze, ale aj jeho dosledky. Jeho
ulohou je tiez zhodnotit, ¢i boli stanovené ciele splnen¢, v akom cCase, za vynaloZenia
akych prostriedkov a sily. Ide tu tiez o sebareflexiu socidlneho pedagoga a jeho hodnotenie

spoluprace s klientom
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4 SIKANOVANIE V CENTRE ZAUJMU
SOCIALNEHO PEDAGOGA

Jednym zo socidlno-patologickych javov vyskytujucich sa v Skolskom prostredi je
Sikanovanie. Stretdvame sa s nim vSade. Zacina v rodine medzi sirodencami, pokracuje
v materskej Skole a v d’alSich Skolach (bullying), v zauyjmovych skupinach, v internétoch,
v zamestnani (mobbying), v partnerskych vzt'ahoch (domestic violence) a v sicasnosti sa
objavuje aj novodoby sposob Sikanovania, kyberSikana (cyberbullying). Pre vacSinu z nés
tento pojem novy nie je. DIhi dobu bol tento jav vnimany ako neoddelitelnd sucast
dospievania, ako nieCo, ¢im by malo prejst’ kazdé dieta, aby obstdlo v tvrdych skuskach
kazdodenného Zivota, o Com je presvedcenych este stale dost’ rodicov, ale aj pedagdgov.
Mnohi v8ak ani len netuSia, ¢o vSetko sa za tymto pojmom skryva. Hoci v minulosti sa
ziaci triasli pred trstenicou alebo inymi telesnymi trestami, dnes sa o svoje zdravie obavaju
skor ucitelia. V Skoldch vladne neucta k ucitelom, Ziaci st coraz arogantnejsi
a agresivnej$i. UcCitel’ uz nie je osobou, ktort si ziak véazi pre jeho znalosti a vedomosti,
ktoré¢ mu vychovou odovzda, ale stdva sa pre ziaka nepriatel'om, ktory mu zneprijemiiuje
zivot. Agresia u ziakov prerastd natol’ko, Ze ohrozuju uz nielen zdravie svojich
spoluziakov, ale aj ucitel'ov.

Prave v takomto pripade zohrava dolezitti illohu pdsobenie socidlneho pedagdga na
pode skoly, ktory moéze byt ndpomocny pri detekcii a prevencii tohto socidlno-

patologického javu.

4.1 Charakteristika Sikanovania

Pojem S§ikanovanie pochddza z francuzskeho slova ,chicané“, ¢o znamena
zlomysel'né tyranie, suZovanie, prenasledovanie, byrokratické lipnutie na litere predpisov,
napr. voci podriadenym alebo ob¢anom. Je to vlastne zneuzivanie sily alebo pravomoci,
s ktorym sa stale a znovu stretdvame.

Sikanovanie nadobtida mnoho foriem. Vo fyzickom zmysle moze znamenat’ napr.

strkanie do iného dietat’a, ale aj bitie, kopanie, postrkovanie, ¢i az Udery nejakym
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predmetom. Teréom aktérov sa niekedy stavaji aj predmety, ktoré obet’ vlastni, méze ist’
o vysledok prace v skole, alebo jeho okuliare.

Nemenej devastujuci vplyv maju na deti aj slovné urazky. Tryznitelia oslovuju
obete najroznej$imi menami, piSu o nich hanlivé slova po tabuli ¢i po stendch, zosmiesSiuju
ich. Casto si Sikanované deti musia vypocut’, aké su hlupe, $karedé. Musia znasat’ vysmech
pozerat’ sa, ako druhi ukazuju na nich prstom a urazaji ich. Vyrovnat sa s takymto
slovnym poniZzovanim je vzdy nelahké. So Sikanovanim je tazké skoncovat, pretoze
Sikanujuici ho popieraji. Jeho zakernost’ spociva v tom, ze po flom neostdvaju ziadne
dokazy, a prichytit’ aktérov pri ¢ine nie je jednoduché. Ci uz ide o verbalne alebo fyzické
Sikanovanie, u obete moze vyvolat velka traumu, ktora mu prinaSa problémy aj
v budicnosti. Dieta je frustrované, trpi pocitom menejcennosti a citi sa utlacané.
Sikanovanie vyvolava u kazdého dietata emocionalny stres, ktory nema priaznivy vplyv
na jeho dal§i rozvoj a vyvin. V niektorych pripadoch, kedy dieta nedokaze zvladnut’
vzniknuti situdciu, sa rozhodne pre dobrovolny odchod zo Zivota, samovrazdu, ako
16-ro¢na Ivana. (Priloha C)

Je az neuveritelné, ako rychlo stipa pocet samovrazd deti a mladistvych
v dosledku Sikanovania. Niekedy moze mat’ Sikanovanie formu citového vykoristovania.
Niektoré¢ deti spoluziaci provokativne ignoruji, vylucuju ich spomedzi seba. Usiluju
sa o zniCenie sebadovery svojej obete. Za Sikanovanim sa moze skryvat’ aj rasovy motiv.
Diet’a sa potom len z dévodu svojho rasového povodu stane teréom posmeskov. Je vhodné
poznamenat’, ze k Sikanovaniu v akejkol'vek podobe dochadza iba preto, ze mé jeho
povodca nejaky nevyrieSeny problém. V ziadnom pripade nemozno tvrdit, ze by si
samotné obete takéto konanie zasluzili. Ak potrebuje Sikanujici nejakt obet’, vzdy si najde
vhodnu zdmienku na Sikanovanie. AZ na malo vynimiek moZno povedat, Ze obet’ ma iba
urciti smolu, lebo sa ocitla v nespravnom c¢ase na nespravnom mieste (Elliottova, M.,
1995).

Existuje niekol’ko odlisnych typov tyranov, ale tieto znaky maju spolo¢né:

* Staraju sa predovsetkym o vlastné poteSenie, nez aby mysleli na niekoho d’alSieho.

e Tuzia po pozornosti, uznani, moci, postaveni a slave. Su ochotni vyuzit' inych
k tomu, aby dosiahli, ¢o chct.

* Tuzia po pomste za pocit krivdy, ktorym trpia.

* St neschopni pozerat’ sa na situacie ako celok, a teda nie su zodpovedni.
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Sikanovanie na $koldch ma nebezpeéne stipajiicu tendenciu. MoZeme ho nazvat
»socidlnou chorobou* v spolo¢nosti, ktorej dosledkom je poskodzovanie zdravia
jednotlivca, skupin, vratane rodiny a celej spolo¢nosti.

Hlavné znaky takéhoto spravania mozZno opisat’ takto (Kollat, M., 2005, s. 7):
,.Jeden alebo viac Ziakov umyselne, vicsinou opakovane tyra a zotrocuje spoluziaka ci
spoluziakov a pouziva k tomu agresiu a manipulaciu.

Za takymito prejavmi agresie sa obycajne skryva malo rozvinuta osobnost,
neschopna realizovat’ sa ina¢, ¢o mozZeme najlepSie vidiet' v detskych spolocenstvach, kde
uplatiiovanie hrubej sily ma svoj logicky protipol. Spravidla sa nim stava fyzicka, ale aj
psychicka slabost’ inych osdb.

Je dolezitda otazka, preCo vlastne k Sikanovaniu dochadza? Pricin je viac.
Niektoré st jasné uz na prvy pohlad, iné mozno objavit' az vtedy, ked ideme do hibky
problému. Podla P. Ri¢ana (1995) s to:

e Tlak k muznosti“. Ako jedna zo skrytych pri¢in je napr. - kolektiv nuti chlapca
(mladého muza), aby sa spraval tak, ako sa od muza o¢akava, aby bol tvrdy, nebal sa

uderu a aby v pripade potreby sam tder dal.

* Tuzba po moci, tuzba ovladat’ druhych (napr. zmocnit’ sa nejakej veci, vynutit’ si rézne
sluzby, vyhody).

*  Motiv krutosti - Sikanujicemu ¢loveku sposobuje potesenie, ked’ vidi druhého trpiet’.

* Zvedavost — tyrat’ druhého je tak trochu experiment (ako sa zachova v strachu, bolesti,
ponizeni, k ¢omu vsetkému ho mozno prinutit’).

* TuZba po senzicii stivisiaca so zvedavostou.

M. Kollat (2005) za rizikové faktory, najvyznamnejSie pre naStartovanie
Sikanovania, povazuje osobnostné charakteristiky ich iniciatorov a obeti a ich vzajomny
vztah. Existuju vSak aj iné spustacie varianty, pri ktorych osobnostné charakteristiky
agresorov aobeti ustupuju do pozadia. Takymto variantom su pripady ,,zabehanych*
tradicii na internatoch, v detskych domovoch, vo vychovnych tstavoch a pod. Sikanovanie
sa stdva ich trvalou sucastou. Nezélezi na tom, kto pride a kto odide, Sikanovanie zostdva

vzitym systémom, prechddzajicim z rocnika do rocnika.
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Vynikajlci norsky odbornik v otazkach Sikanovania, D. Olweus (in: Elliottova, M.,
1995) hovori, ze kdesi v pozadi za spravanim Sikanujucich deti sa skryvaju tieto hlavné
faktory:

* Rodic¢ia poskytli tymto detom Zalostne malo lasky a prejavovali k nim negativne
postoje.

* Rodicia detom tolerovali agresivne spravanie a v tomto zmysle im ani neurcili ziadne
pevné hranice znesitel'nosti.

* Deti museli od rodicov znasat’ fyzické tresty, pripadne prudké vybuchy emocii.

« Hortca krv*, temperament dietata, aj ked’ sa tomuto faktoru prisudzuje mensia
dolezitost’ ako ostatnym trom.

Mohlo by sa zdat, ze ak ddme detom dostatok lasky, ur¢ime im pevné hranice
a nebudeme ich trestat’ fyzickymi trestami, problém Sikanovania sa vyskytovat nebude. Ide
teda hlavne o prostredie, ktoré detom poskytneme pri ich vyvine, o pdsobenie rodica ¢i
pedagbdga na osobnost’ dietat’a v rodine a v Skole.

Deti, ktoré sa uz vydali na drahu Sikanovania, nie su schopné samy si stanovit
hranice svojho sprévania. Preto je potrebné urobit’ urcité regulacné opatrenia, kde dolezita
ulohu zohrava rodina, ale zaroven aj skola. Pri takomto délezitom kroku musi vydat’ taky
sibor pevnych aredlne splnitelnych opatreni a pravidiel, zakych by bolo jasné, ze
Sikanovanie nebude v ziadnom pripade tolerovat. V takejto situdcii by mozno nejedna
Skola privitala pomoc socidlneho pedagdga, ktory je kvalifikovanym odbornikom na takéto
javy aje schopny diagnostikovat, zistit priinu a problém, ktory tento jav vyvolal,
a zaroven stanovit’ opatrenia na jeho zastavenie. AvSak eSte aj v siCasnosti sa Skola
k posobeniu socidlneho pedagodga na jej pdde Casto stavia negativne. Absolventom $tudia
socidlna pedagogika pontikaju pracu sinym zaradenim, nez aké im prislicha. Skoly si
nerady pripustajl, Ze sa u nich mézu, pripadne sa uz vyskytli socidlno-patologické javy,
ktoré je potrebné riesit’ kvalifikovane.

Deti, ktoré su zlomyselné, nemézeme podporovat v ich skutkoch tym, Ze ich
spravanie budeme ignorovat. Socidlny pedagdég ich svojim vychovnym posobenim
privedie k tomu, aby si uvedomili, Ze za svoje ¢iny musia niest’ zodpovednost,, a nauci ich
spravat’ sa konstruktivne. Casto pomoze, ak dokdZzeme takéto deti zaujat nejakou

¢innost'ou, v ktorej jednotlivei vyniknl. Ak dieta dosahuje uspokojenie v inej Cinnosti,
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Sikanovanie sa pre neho stava nepotrebnym. Takouto ¢innostou mézu byt rézne aktivity,
ako napr. zaujmova Cinnost’, praca v ré6znych krizkoch, napriklad v divadelnych alebo
zameranych na pracovni zlozku, v Sportovych kluboch ¢i prilezitostnd cinnost

organizovana Skolou alebo mimoskolskymi volno¢asovymi organizaciami.

4.2  Agresori

Ak sa snazime pochopit, prec¢o vlastne deti Sikanuju, musime rozlisit' medzi tymi,
ktori cheu potrapit’ niekoho len kratkodobo, aby sa tak zbavili svojho momentalneho
rozrusenia, a chronickymi Sikanovate'mi, ktorych spravanie je narusené¢ po vsetkych
strankach.

Ako uvadza M. Elliottova (1995, s. 84 - 86), dovodom kratkodobého Sikanovania
moze byt akdkol'vek zmena, ktora v negativhom zmysle ovplyvnila Zivot dietat’a. Diet’a sa
s iou nedokaze vyrovnat’ a uchyl'uje sa k ublizovaniu inym, aby zabudlo na vlastné pocity.
Takouto zmenou moéze byt rozvod rodicov, ktory v dneSnej dobe nie je ni¢im
nezvy€ajnym, ale aj novy prirastok do rodiny. Rozvod je zvyCajne neprijemny tak pre
rodicov, ako aj pre samotné dieta. Nie kazdy sa s nim dokaZe vyrovnat’. Aj prirastok do
rodiny moze diet’a citit’ ako svoje ohrozenie. Boji sa o lasku rodicov, citi sa odstréené,
pretoze rodicia sa neustale venuju novému ¢lenovi rodiny. A hoci to nemusi byt’ opravnena
obava, dieta to preziva inak. Aj v tejto situdcii moze byt socidlny pedagdg ndpomocny.
Jeho pdsobenim v spolupréci s rodinou je mozné diet’a uistit, Ze jeho postavenie v rodine
nie je ohrozené. Socidlny pedagdg moze poskytnut’ aj formou individudlnej konzultacie
vychovné rady rodi¢om, moéze byt nidpomocny pri zefektivneni komunikacie medzi
rodi¢mi a dietatom a poskytnit’ im cenné rady. Aj ked ide o kratkodobé Sikanovanie,
dokdze pripravit’ nemalé starosti vSetkym, ktorych sa tyka, tak obetiam, rodicom ako aj
pedagoégom.

Dalsim typom Sikanovatelov st chronicki Sikanovatelia. Ide vd¢§inou o deti
poznadené zlou rodinnou vychovou, o deti vyrastajuce v narusenom prostredi. Casto ide
o prostredie, v ktorom sa konflikty medzi jednotlivymi ¢lenmi rodiny rieSia hrubou silou,
v rodinach, kde si jej lenovia nevazia ostatnych, v takych, kde vladne netcta, 'ahostajnost’
¢i chlad. Vztah knasiliu chapu ako prirodzeny. Deti su vplyvom zlych vzorov

presvedcené, ze vSetko, po com tuzia, je mozné vyrieSit’ nasilim a musia ziskat’ vSetko, ¢o
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si zaumienia. Su presvedcené o akejsi svojej nadradenosti a o tom, ze ony jediné maju
prava. Aj napriek tomu st prave oni ti neStastni. Takéto deti trpia Casto pocitmi neistoty
a nedostato¢nosti. Niekedy su sami, obet'ami Sikanovania v rodinnom prostredi. M6zu byt
obetami fyzickych trestov, emocionalneho vykoristovania, ale aj sexualneho zneuZivania.
Nemaji pojem o hodnote vlastnej osobnosti achyba im tuzba, ktord by ich hnala
k dosiahnutiu ciel'a. Casto sa snazia vyniknut’ nad ostatnymi. Ich snaha poniZit' a pokorit
inych im prinasa uspokojenie a pocit vyhry, ktory im umoziiuje citit’ sa lepsie. Casto su
takéto deti trestané v rodindch za to, o robia bezne aj iné deti. Je potom vel'mi tazké
presvedcit’ takéto deti o nevhodnosti Sikanovania a ublizovania inym.

Aj ked charakteristika Sikanovatelov nie je v kazdej literatire rovnaka, pre
agresorov je typicka tizba dominovat’, ovladat druhych a bezohladne sa presadzovat.
Ublizovanie druhym im robi radost, 'ahko sa urazia a vidia agresiu tam, kde nie je. Co sa
tyka rodinného prostredia a vychovy, badatelia sa zhoduji na tom, ze sklony k agresivite sa
vytvaraju v predskolskom veku, dokonca v prvych rokoch zivota. Z dietata sa stava
vysoko agresivny clovek postupne, a to tak, ze si paméta tie spésoby svojho konania, ktoré
vedu k uspechu (napr. pri hre, ked’ dieta udrie iné dieta, aby sa zmocnilo hracky). Ked’
dopustime, aby dieta vyrastalo v prostredi, kde ma uspech so svojim agresivnym
spravanim, vytvori si vel'a agresivnych scenarov. Postupne si zo scenarov, ktoré pouziva,
odvodzuje zasady spravania a konania, podl'a ktorych sa riadi v novych situdciach. Vytvara
si tak vlastné nazory, postoje a hodnoty, ktoré napokon riadia jeho spravanie.

M. Kollat (1997) hovori o aktéroch Sikanovania ako o ziakoch, ktori ,,vedia skryvat
svoj strach (aj sami pred sebou) a zneuZivat strach druhych. Ich afektivna vybava
(temperament, vegetativna reaktivita ...), ktoru dostali do vienka, im automaticky umoznuje
pri telesnej a psychickej zataZi reagovat , silno“. Tvarou v tvar konfliktom dokazu
potlacovat neistotu. Zapasy spojené s rizikom v nich dokdazu vyvolavat akusi euforiu, ktord
prehlusuje vnutorny nepokoj a strach. Tito psychicki silaci su spravidla aj fyzicky zdatni,
prinajmensom v porovnani s obetou. Obcas madvaju nejaku tu skusenost s bojovym
umenim alebo sa on zaujimaju ,,teoreticky* (prostrednictvom videa), ¢im Zivia svoju

utocnost “(Kollatr, M., 1997, s. 55).
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Spominany autor zaznamenal pri svojom vyskume Sikanovania tri typy agresorov —

iniciatorov Sikanovania:
1. typ agresora

Hruby, primitivny, impulzivny, so silnym energetickym pretlakom, s naruSenym
vzt'ahom k autorite, zapojeny do gangov, pachajucich trestni1 ¢innost’.

VonkajSia forma Sikanovania — Sikanuje masivne, tvrdo a nelGtostne, vyzaduje
absolutnu poslusnost’, Sikanovanie pouziva cielene k zastraSovaniu ostatnych.

Specifika rodinnej vychovy — Gasty vyskyt agresie a brutality rodi¢ov, akoby tito
brutalitu a nasilie agresori vracali alebo ich napodobnovali.
2. typ agresora

Velmi slusny, kultivovany, uzavrety, zvySene uzkostlivy, niekedy so sadistickymi
tendenciami v sexudlnom zmysle.

Vonkaj$ia forma Sikanovania — nasilie a mucenie je cielené a rafinované,
uskutociiuje sa skor bez pritomnosti svedkov.

Specifika rodinnej vychovy — ¢asté uplatiiovanie dosledného a naroéného pristupu,
niekedy az vojenského drilu bez lasky.
3. typ agresora

Typ ,.srandistu®, optimisticky, dobrodruZzny, so znacnou sebaddverou, oblibeny
a vplyvny.

Vonkajsia forma Sikanovania — Sikanuje pre pobavenie seba aj ostatnych, snazi sa
zvyraznit' ,,humorné® a ,,zabavné*.

Specifika rodinnej vychovy — neboli zaznamenané, iba vo vieobecnej rovine je
pritomna citova subdeprivacia a absencia mravnych a duchovnych hodnét v rodine.

Podla T. Webstera - Doyla (2002) sa tyranom stava ten, kto sa boji, Ze ho ini buda
vyuzivat. PokuSa sa zakryt svoj vlastny strach z nieCoho, a preto berie na seba ulohu
tyrana. Ako tyran ovlada inych, vydava prikazy a nemusi robit’ ni¢, ¢o by od neho niekto

ziadal. Je mozné ho spoznat’ na prvy pohlad, pretoze k jeho charakteristike patri:
1. Vyraz tvare - zlostny, panovacny, zamraceny, tvrdy, zly, chladny.
2. ,, Rec tela” — prejavy sily alebo hrozby, zdvihanie alebo buchanie pastou, hrubé gesta

prstov, ruky v bok, ruky skrizené na prsiach, rozkrocené nohy, vypnutd hrud’,

vysunuté brada, sebaista chddza.
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3. Slovny prejav — slova uto€né, neprijemné, zI¢ alebo také, ktoré urdzaji, uvadzaja do
rozpakov alebo obtazuju — ,smrad®, ,kretén*, ,okuliarnik®, ,krpec* a podobne.
Vyrazy, z ktorych mozno vytusit’ postoj typu ,,som lepsi ako ty* alebo ,,zasluzim si
viac ako ty*.

4. Spravanie — rezervovanost, prejavy nepriatel’'stva, ndsilné ¢iny a hrozby.

4.3 Obete Sikanovania

Tak, ako sa v literatire zaoberajucej sa problematikou Sikanovania tplne nezhoduje
charakteristika aktérov, nezhoduje sa ani charakteristika obeti.

P. Ri¢an (1995) tvrdi, Ze obetou byva diet’a, ktoré pride do zohraného kolektivu.
Socialny pedagog je Clovek, ktory mu s jeho zaclenenim sa do nového kolektivu moze
vyrazne pomdct, a zabrdnit' tak, aby sa stalo obetou svojich spoluziakov. Moze to byt
vSak aj diet’a, ktoré je predmetom nepriatel'stva pre nejaki prednost, alebo dokonca aj
prilis zrelé a uslachtilé dieta, povahovo jemné, alebo dieta s dobrym vztahom k ucitel’ke
(,.3plhun). Castejsie sa vSak teréom Sikanovania stivaju deti s nejakym handicapom
(v tomto pripade ide o dlhodobé ohrozenie, diet’a trpi celé roky, aj po zmene prostredia si
ho Sikanovanie opit’ ,,najde*).

Obete su po fyzickej stranke vacsinou telesne slabé a neobratné. Aj ked” obet'ou sa
moze stat’ akékol'vek diet’a, CastejSie ide o deti mensSieho vzrastu, vyzorom odlisné deti, ¢i
uz ide o farbu vlasov, pehy, poruchy rec¢i, plachost, bojazlivost, utiahnutost’ C¢i
nadpriemernt inteligenciu, rasovll odliSnost, vzhladovil chybu, alebo inu fyzicku,
psychickq, pripadne socialnu nevyhodu.

,, Zvlastnu skupinu tvoria deti, ktoré sa lisia od skupinovej normy. Tito ,,deviantni “
Ziaci su velmi roznorodi, pretoze velmi roznorodeé su aj skupiny. Mozu byt odlisni v smere
pozitivnom, aj negativhom. Niekedy sa stava, Ze Ziaci, ktori sa snazia plnit' vzorne
poziadavky ucitelov, su ostro kritizovani, su povazovani za ,,Splhuniov*. Inou variantou je
rasova odlisnost. *“ (Kollat, M., 1997, s.56 - 57)

Tento autor zaznamenal vo svojom vyskume niekol’ko typov obeti:

1. typ —,slabé*” obete s telesnym a psychickym handicapom,
2. typ —,silné* a ndhodné obete,

3. typ —,deviantné* a nekomformné obete,
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4. typ — obete, ktoré nemaju ani jedného kamarata a st Gplne izolované,
5. typ — obete, ktoré maju aspoii jeden pozitivny, opatovny vztah.

T. Webster - Doyl (2002) charakterizuje obet’ ako osobu, ktora na seba berie llohu
sluhu a robi to, o mu ,,nadradend* osoba prikdze. Dévodom takéhoto konania je strach.
K charakteristike obete podla autora patri:

* Vyraz tvdare — ustraSeny, bojazlivy, hanblivy, krehky, slaby, smutny, I'atostivy.
* ,Rec tela” — paze zvesené ochabnuto pozdii tela, triaSka, sklonena hlava, trasuce
sa nohy, roztrasené kolend, Spicky noh obratené k sebe, pohl'ad skloneny dole,

celkové prikrcenie.

® Slovny prejav — prehléasenia typu — ,,Dam ti cokol'vek, len ma nebi.“ ,,Poviem to na
teba mamke.“ ,,Ano, som smrad a mdézem dostat’ spit’ svoju &iapku?“ Prejavy,

z ktorych mozno vycitit’: ,,Citim sa voci tebe podriadeny, si silnejsi a lepsi nez ja.*

Spravanie — tiché, hanblivé, nadmerne ohl'aduplné jednanie, neuputava pozornost’

na vlastnu osobu.

MoZeme konStatovat’, Ze suhlasime s ndzorom K. Szijjartoovej (2007, s. 112), ktora
uvadza: ,zZe z hladiska mozného Sikanovania su rizikovejsie deti, ktoré sa vymykaju
beznému priemeru a ktoré nejakym sposobom (priamym inepriamym) provokuju
a zdanlivo ohrozuju okolie .

Podla M. Elliottove] (1995) mdZeme obetiam Sikanovania pomoct’ tak, Ze ich
nauc¢ime, ako maju o sebe pozitivne zmyslat. Nie je vraj jednoduché Sikanovat’ niekoho,
kto ma vieru v seba samého; s ¢im musime s autorkou sthlasit. Aj deti ziskaji viac
sebaistoty, ak sa im podari zvladnut urcita taktiku spravania sa k Sikanujicim. Prave
socidlny pedagdg je cClovek, ktorému patri taito kompetencia. Dokéze pracovat’ s det'mi,
naucit’ ich spravne reagovat’ na poznamky a provokacie inych, a predchadzat’ tym tomuto

neziadiicemu socialno-patologickému javu.

4.4  Diagnostikovanie Sikanovania

Sikanovanim na $kolach sa zaoberajii a venuju mu pozornost’ pedagogovia, resp.
vychovny poradca, socidlny pedagdg alebo Skolsky psycholég, ktorého mézu Skoly
zamestnavat’. Prave socidlny pedagog je erudovanym odbornikom pri detekcii a prevencii

tohto neziadtiiceho socialno-patologického javu, akym Sikanovanie je. Diagnostikovanim
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sa snazi zistit, kto je agresorom a kto obet'ou Sikanovania, kedy a za akych podmienok
k Sikanovaniu dochadza. Aby bolo odhalenie Sikanovania Gspesné, musi postupovat’ vel'mi
opatrne, ohl'aduplne a celit mnohym nastrahdm, ktoré Sikanovanie so sebou prinasa.
Je vhodné postupovat’ podla vySetrovacej stratégie a taktiky. Jeho ulohou nie je len
samotné¢ odhalenie agresora ¢i vySetrenie Sikanovania, ale aj poskytnutie ochrany
a emocionalnej podpory obeti, ktora sa Casto ocitd uz na pokraji svojich sil. Pedagdg
sa nesmie nechat’ zmanipulovat’ a oklamat. Z rovnovahy ho nesmie vyviest’ ani zjavny
odpor Ziakov k spolupraci pri odhalovani Sikany. Je vSak potrebna aj jeho citova a ¢asova
angazovanost. Musi byt’ neustale v strehu a vS§imat’ si vSetky nédznaky toho, Ze urcité dieta
je Sikanované.
Co je dostatoénym dovodom, aby sa Sikanovanie zalalo vySetrovat?

Podl'a M. Kollafa (2005) existuji dva hlavné dovody: priame a nepriame priznaky
Sikanovania. V praxi sa vSak zvycajne vySetruje Sikanovanie iba na zdklade nahodného
zistenia.
NajcastejSim podnetom je:

* telefonicka alebo osobnd informacia rodicov o podozreni na Sikanovanie, pripadne

ziadost’ o vySetrenie tyrania ich diet’at’a,

* nahle ,,prevalenie” Sikanovania, ku ktorému dochadza ré6znym spdsobom, napr.

agresori tazko zrania obet’ a nepodari sa im to zakamuflovat,

* zufald reakcia obete, pripadne jeho kamarata, ktory navstivi ucitel’a a pripad ohlasi,

niekedy piSu anonymneé listy a strkaja ich pod dvere kabinetu.

Vsetky tieto signdly je potrebné brat' vazne a preverit odbornym postupom. Pri
hodnoteni prejavov nésilia je nutné zistit’, ¢i su pritomné znaky Sikanovania: samoucelnost’
agresie a nepomer sil.

Alarmujice signaly je potrebné systematicky a zdmerne vyhladavat, napr.
pomocou anonymného dotaznika. Vel'mi uéinné su aj vyvesené informacné letdky pre
obete, z ktorych sa mézu dozvediet’, ako postupovat’ a kde hl'adat’ pomoc.

Rovnako dolezit¢ st nepriamo varujuce signaly, ktoré su malo zjavné.
Zahfnaji nendpadné prejavy Sikanovania v pritomnosti ucitela a skryté volanie o pomoc.
S tymito dovodmi sa pri vySetrovani takmer nestretdvame, pretoze unikaju pozornosti

pedagdégov. Aby bolo mozné zachytit' ich a vyhodnotit ako podozrivé, je potrebné
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pochopit’ vnutorny rozmer Sikanovania a poznat’ ich varianty. Medzi niektoré priklady
nepriamych varovnych signalov patria (Kollaf, M., 2005):
« Ziak vchadza do triedy aZ s u¢itelom, nenapadne postava cez prestavky v blizkosti
kabinetu, prichddza neskoro na hodiny, vzdy chodi vSade posledny.
* Prejavy ,,outsidera®. Diet’a je osamotené, s nikym sa nebavi, nema kamarata.
* Nepriaznivy emoc¢ny stav. Dieta je stiesnené, ma smutni naladu, pdsobi nestastne
a ustrasene.
« Ziak nechodi na hodiny telesnej vychovy, vzdy zostiva v triede, ma nadmieru
ospravedlnent absenciu, pripadne i neospravedlnenti absenciu.
« Ziakovi sa nahle zhorsi prospech, nesustredi sa pri vyucovani.

Priame priznaky Sikanovania a manipulacie su charakteristické tymito znakmi:
* Ziak je prehliadany, odmietany a izolovany.

® Prejavy nerovnopravnosti. Dieta dostava povySenecké prikazy a snazi sa im
vyhoviet, byva ostatnymi komandované a okrikované.

¢ Priatel'ské* vtipy a kanadské Zartiky. Ziaci vyberaji spoluziakovi naplii z pera
pred pisomkou, schovavaji a ni¢ia mu Skolské pomdcky, oblecenie, obuv.

® PoniZzovanie a zosmiesnovanie. Trieda sa smeje pri neuspechu ziaka pred tabul’ou,

Castuje ho zahanbujucou alebo negativne podfarbenou prezyvkou...

® Objavuje sa napadné jednostranné strkanie, postuchovanie, I'ahké pohlavky a pod.

e 7iak ,,dobrovolne“ dava desiatu kamaratovi.

M. Elliottova (1995) uvadza, existenciu uréitych znakov, ktoré mézu pedagégom
ale aj rodicom napovedat, ze s dietatom nie je nie¢o v poriadku. Uvedieme aspon
niektoré, ktoré sa mozu vyskytnut’:

* deti sa za¢n bat’ chodit’ do skoly alebo zo $koly,

* dozaduju sa, chodit’ do skoly a zo $koly autom,

* zhorsil sa ich prospech v skole,

* pravidelne chodia domov s poskodenym odevom alebo knihami,
* prejavuju nezucastnenost,

* pokusia sa o samovrazdu alebo hrozia samovrazdou,

* kricia zo spanku, trpia no¢nou morou,

40



* maju po tele nevysvetlitelné modriny, Skrabance,
* neustale ,,stracaju’ peniaze a iné veci,

* odmietaju sa zverovat’ s tym, Co ich trapi,
 zacnu Sikanovat svojich stirodencov,

* uvadzaju nepravdepodobné vysvetlenia akéhokol'vek z vyssie uvedeného spravania.

Ak socidlny pedagdg zisti alebo spozoruje urCité znaky spravania, ktoré

napovedaji, Ze v blizkosti niekto potrebuje pomoc, pretoze sa mozno stal obet'ou

Sikanovania, zaCina zistovat’ a overovat si skutoCnosti tykajuce sa tohoto nevhodného

socialno-patologického javu.

Tak, ako uvaddza M. Kollat (2005, s. 113 - 115 ), asovo najmenej narocnou

a pouzitelnou stratégiou pri vySetrovani Sikanovania je tzv. stratégia prvej pomoci.

Vlastnd stratégia zahiia pat’ krokov:

1.

Rozhovor s informatormi a obetami — je to zakladny krok pri vySetrovani, vhodny
pre ziskanie obrazu o Sikanovani. V pripade, Zze hovorime najprv s informatorom,
nasleduje ihned’ rozhovor s obet'ou (nie s agresorom). Pri praci s obetou je dolezité
aktivne pocuvat’, a zdroven vyjadrit’ podporu a pochopenie. Musime obet’ ubezpecit,
ze v ziadnom pripade to nie je jej vina. Agresorovi je potrebné dat’ najavo, ze
Sikanovanie jednoznacne odsudzujeme, neodsudzujeme vSak agresora. Nasou snahou
je poskytnit’ pomoc tak obeti, ako aj agresorovi.

N4jdenie vhodnych svedkov. Spolo¢ne s informatorom a obetou vytipujeme ¢lenov
skupiny, ktori budll ochotni pravdivo vypovedat. To ndm umozni zaistit’ si dostatok
dokazov a spol'ahlivych informacii o konkrétnom pripade. Je potrebné zistit’ nielen
to, kto je agresor akto je obet, ale aj ako dlho Sikanovanie trva, kde k nemu
dochadza, kto vSetko o iom vie a kol’ki sa ho priamo ¢i nepriamo zic¢astiuju.
Individuélne, pripadne konfrontatné rozhovory so svedkami (nikdy konfrontacia
obeti a agresorov!). Vacsinou staci, ked’ hovorime s jednotlivymi Ziakmi. Ak sa
vyskytnu tazkosti, moéZeme uskutocnit’ dopliiujuce a sprestiujlice rozhovory,
pripadne konfrontdciu dvoch svedkov. Chybou, ktord vedie k ohrozeniu
vysetrovania, je spolo¢né vySetrovanie svedkov a agresorov.

Zasadnou chybou je konfrontdcia obete a agresora. Je to vel'mi nevyhodné pre obet’.

Stava sa, Ze svoju pravdivu vypoved neskor odvola.
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4. Zaistenie ochrany obetiam. Charakter bezpecnostnych opatreni zévisi od samotného
pripadu. Je potrebné vytvorit’ a zabezpecit’ prostredie ¢i uz pocas prestavok, obeda,
alebo pri odchode zo skoly. Ak je na zaciatku jasné, Zze obet’ je v bezprostrednom
ohrozeni, je nutné ju bezodkladne branit. Niekedy je potrebné zabezpecit' obeti
bezpeény odchod domov zo skoly. Nikdy nesmieme obet’ ponechat’ svojmu osudu.
V mimoriadnych pripadoch je nutné¢ dlhodobo uvolnit obet’ zo Skoly, pripadne
zabezpecit' okamzity prechod na int skolu.

5. Rozhovor s agresormi, pripadne konfronticia medzi nimi. Tento krok je vzdy
poslednym vo vysetrovani. Je potrebné byt’ dobre pripravenym, pretoze inak je to len
strata Casu. Pokial nemame vonkaj$i obraz Sikanovania a nemame zhromazdeny
dostatocny pocet dokazov, nemad zmysel hovorit' s agresorom. Obycajne vsetko
popieraju a podozrenie vyvratia alebo spochybnia.

Hlavny vyznam takéhoto rozhovoru spociva v tom, aby sme agresorov okamzite

zastavili a ochranili tak ich obete, ale aj ich samotnych pred nasledkami ich ¢inov.

Pri beznych Sikanach st vietky kroky stratégie nevyhnutné. Ziadny nemézeme
Gplne vynechat. Ulohou tejto stratégie je zmapovat symptomy, &ize vonkajsi obraz
Sikanovania.

Odpovede, ktoré sme ziskali, je potrebné usporiadat’ tak, aby sme ziskali kvalitny
obraz a dokazovy material pripadu. S istotou musime vediet’, ako Sikanovanie prebiehalo.

Tato stratégia je univerzdlna a je mozné ju pouzit' vo vsetkych pripadoch prvej
pomoci.

Ak pouzijeme pri odhalovani Sikanovania odborny postup, vzdy aspon orientacne
objasnime situaciu. Dozvieme sa, ako to so Sikanovanim je. Mdze sa nam vsak stat’, ze
vzhl'adom k obrane agresora alebo jeho rodi¢a nedosiahneme spravodlivy trest. Rodicia
neradi pripustaju, ze prave ich diet’a je agresorom a ublizuje inym. Su presvedceni o omyle
a nevine ich dietata. Aj ked’ konanie agresora jednozna¢ne odsudime, nesmieme odsudit’
jeho. Posobenie socidlneho pedagdga na jeho osobnost’ mu mdze pomdcet’ odstranit’ zdroje,
ktoré ho vedu k agresivite, a zvySovat’ jeho empatiu a prosocialnost’.

Pri pociato¢nom S$tadiu Sikany nie je taktika ziskania Uplnych a hodnovernych
vypovedi zavisla na Specidlnych metdodach. Metddy maju skor charakter skrytosti

a prekvapenia, aby sme vySetrovaného zaskoCili a on nebol pripraveny. Nemal by

42



rozoznat, ¢o konkrétne chceme zistit. Preto rozhovory s informatormi, obetami
a svedkami uskutociiujeme tak, aby to ostatni nevedeli. To nam poskytuje vyhodu
momentu prekvapenia pri vySetrovani agresorov a chrani to informatorov, svedkov a obete
pred pomstou a ovplyviiovanim. Bezpecnost moZeme zabezpecit' aj tak, Ze postupne
hovorime so vSetkymi ziakmi, a tym zabranime odhaleniu, kto a ¢o na koho prezradil.
To vSak uz nie je lokalna stratégia, ale globalna.

Najst’ vhodnych svedkov, najmad medzi detmi, nie je az také t'azké. Podstatou je,
aby sme v spoluprdci s informatormi a obetami vytipovali Ziakov, ktori s obet'ou
sympatizuju, nesuhlasia so Sikanovanim, aj ked’ ¢asto su prave agresori pre svoje spravanie
obdivovani a stdvaju sa ,,triednymi hrdinami* pre ostatnych na rozdiel od obeti.

Pri praci so svedkami a agresormi sa v mnohych pripadoch osvedcila Struktara
vySetrovania, ktora zahfiia podl'a M. Kollafa (2005) Styri Casti, a to ,,zahrievacie predkolo®,
»monolog®, , dialog™ a , konfrontaciu“. Zalezi len na nds, ¢i pouzijeme celu tito stratégiu
alebo len niektor¢ jej Casti.

*  Zahrievacie predkolo

Zahrievacie predkolo sluzi k navodeniu urcitej atmosféry. Ako bude vyzerat', zalezi
od toho, s kym jedname. Ak sme ziskali vhodnych svedkov, mali by sme ich podporit
a povzbudit, aby sa nebali spolupracovat. Vzdy je potrebné ich ubezpecit, ze ich
spolupraca nebude prezradena. Ak jedname s faloSnymi svedkami alebo agresormi,
musime uz od zaciatku pracovat’ s ich citovym napétim a navodit moment prekvapenia,
Sokovat’ ich. Vyhodou je, ked’ agresor nevie, zZe Sikanovanie je uz prezradené. V takomto
pripade byva zaskofeny anema pripraveni ziadnu odpoved. Velmi ucinné je aj
predloZenie ziskanych jednozna¢nych dokazov a detailnych popisov, ako Sikanovanie
prebiehalo a akt ulohu pri tom zohraval samotny agresor. VZdy je vSak nutné dbat na to,
aby vysetrovany nezistil, kto o fiom nieco prezradil.

*  Monolog

Monolog sa vyuziva vtedy, ak sa snazime spoznat' Zziaka lepSie. Svedok alebo
obvineny agresor by mal, pokial' je to mozné, o tom, ¢o sa dialo v triede, vypovedat’
suvisle. Vtedy je mozné zistit, ¢i vySetrovany ziak chce hovorit’ pravdu alebo klamat’.
Casto sa stava, ze niekto prezradi aj to, o nechcel, alebo povie to, na ¢o by pravdivo
neodpovedal, pripadne na to, na ¢o by sme sa nespytali. V podstate ide o vySetrovaciu

taktiku, kedy sa falosny svedok alebo agresor zapletie do viastnych klamstiev.
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* Dialog
Dialogom sa oznacuje kladenie otdzok vysSetrovanému ziakovi a jeho odpovede na tieto
otazky. Pokial’ ide o jednoduché vySetrovanie, mézeme dialog zaradit rovno za
,,zahrievacim kolom*.

PriebeZzne sa pracuje s citovym napdtim, ktoré prameni z faktu samotného
vySetrovania a odklonu od pravdy. Casto je naruSeny prirodzeny mechanizmus popisu
skuto¢nych udalosti. Napitie je mozné stupiiovat’ roznym spdsobom. NajbeznejSim
principom je takzvané ,, pritlacenie k stene “, kedy moZeme napriklad agresorovi pontknut
polahcujuce okolnosti, ak sa priznd. Zarovein ho upozornime, Ze v pripade d’alSich
klamstiev bude nekompromisne potrestany. Citlivo pritom vyuzivame okamihy, ked’
vySetrovany klamar podl'ahne pocitu, ze sa zbavi napétia, ked’ povie pravdu.

Prostrednictvom mensSich a vac¢sich rozporov vo vypovedi je mozné systematicky
rozvracat’ krivé vypovede a klamstva. Je nasou snahou, aby sa vySetrovany preriekol. Ide
o metoddu odkryvania rozporov. Je vhodna najmi pri vysSetrovani ziakov, ktori su citlivi na
logické myslenie a je I'ahké ich vykol'ajit’. HorSie je to pri menej citlivych Ziakov, ktorych
nie je l'ahké vyviest’ z rovnovéhy a dokazu opakovat’ svoje odpovede stale dookola. Podl'a
autora je potrebné pracovat’ sich vnutornymi pocitmi a presvedCit ich o zbyto€nosti,
nepoctivosti a nevyhode klamstiev. Hladd sa ich citlivé miesto, ktorym napriklad
u falo$nych svedkov moze byt rivalita medzi nim a agresorom.

,, Konfrontacia *

Ak je vySetrovanie zvlast tazké, mézeme do vySetrovania zaradit’ aj konfrontaciu
medzi svedkami. Ak ani tento krok nepomdze, mozeme pristupit’ aj ku konfrontacii medzi
agresormi. Prakticky to znamena, e sa stretnii vySetrovani tvarou v tvar. Ulohou pedagoga
je vtomto pripade regulacia ich ujasiiovania rozporov vo vypovediach. Pri takomto
postupe musi pedagdg starostlivo pozorovat’ verbalne i neverbéalne prejavy. Je potrebné
citlivo vnimat’ nielen to Co ziak hovori, ale aj ako to hovori a ako sa pri tom sprava.
Vyhodou je, ak pedagog ovlada rec tela, pretoze ta Casto prezradi viac, a nie je l'ahké ju
zakryvat’. Aj ton hlasu, gesta a slova, ktoré sa k sebe nehodia, ndm mézu napovedat,, ze ide
o klamstva.

Vhodné je aj priblizit' sa k obom vysSetrovanym ziakom a pozorovat ich zblizka.
Pretoze vtedy je klamanie tazSie. VySetrovani za€inaju vahat vo svojich odpovediach

a zacinaju pocitovat’ nervozitu, pri ktorej nedokdzu kontrolovat’ svoju mimiku. Niekedy je
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zmurkanie, zdvihnutie obocia, rozSirenie zreniCiek, Cerven v tvari, ale aj mnoho inych
miniatrnych signdlov pre pedagdga vhodnou pomdckou, s ktorou moze d’alej pracovat’.

Tento sposob prace je mozno pre mnohych neprijemny a cudzi, ale pri
systematickej praci podla stratégie prvej pomoci je konfronticia agresorov medzi sebou
vel'mi ojedineld. Niekedy je v§ak nevyhnutna a v mnohom nam moéze pomoct’.

Specialnou taktikou vySetrovania je vedenie rozhovoru. Je Giplne jasné, Ze rozhovor
s obetami bude iny ako rozhovor s agresormi a iny so svedkami. Aj rozhovor s rodi¢mi
obete musime viest’ ina¢ ako rozhovor s rodi¢émi agresora. Rozdiel vedenia rozhovorov je
aj medzi konkrétnymi jednotlivcami, napriklad medzi rdznymi agresormi.

Pri takomto rozhovore s jednotlivymi protagonistami Sikanovania musime vediet’
nielen to, na ¢o sa chceme opytat’, ale aj ako sa opytat’, pretoze typy otdzok su rozne. Pri
rozhovore s obetami st vhodnejSie otvorené otazky alebo otazky s otvorenym koncom.
Dolezitou sucast’'ou je polozit’ otazky, ktoré prejavuju zaujem o dany problém. Nevhodné
v tomto pripade su uzavreté otazky, na ktoré existuju iba dve mozné varianty odpovede
ano a nie. Takdto forma otazok neumoziuje rozvijat dialog medzi vySetrovatel'om
a obetou. Ich kladenie hned na zaciatku rozhovoru moze obet’ pochopit’ ako nezaujem
o podrobnosti, a teda o celkové vySetrenie problému.

Aj pri vedeni rozhovoru, podobne ako pri konfronticii, musime pracovat
s neverbalnymi a vypocivacimi technikami. Do neverbalnej komunikécie patri napriklad
pohl'ad do o¢i, ale aj telesna blizkost. Ak sa agresorovi divame dlhSie do o¢i, m6Zeme ho
tym zneistit’. Ked’ sa k nemu prili§ priblizime, vstipime tym do jeho osobného priestoru,
alebo naopak, ak sa od neho vel'mi vzdialime, m6Ze to sposobit’ jeho nervozitu a napétie.
Smutné je, ak sa ndm recou nasho tela nevedomky podari zneistit’ obet’, a naopak, agresora
upokojit’.

Vypocuvacich praktik, ktoré nam mézu pomdct, je vel'a; o niektorych sme sa uz
zmienili, napriklad zapletenie sa do vlastnych klamstiev, pritlacenie k stene alebo
odkryvanie rozporov. Patria k nim aj ,,povozenie sa po kolotoCi“ (agresora zasypeme
otazkami, na ktoré nedokaze presvedCivo klamat’), zneistovanie (v ziakovi vyvoldme
dojem, ze vSetko uz vieme), odoberanie dovery (neskryvame svoje silné pochybnosti
o pravdivosti vypovedi, ¢im chceme vyprovokovat klamara k ospravedlinovaniu
a nekontrolovate'nym vyrokom), ale aj vzbudzovanie protireakcie (obvineného ziaka sa

snazime presvedcit’, aby povedal jasne celt pravdu, pretoZe nema co skryvat).
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Je samozrejmé, Ze pri rozhovoroch s obetami sa takéto praktiky nevyuzivaja. Tu
je dolezit¢ aktivne vypocutie si obete. Dodlezitou sucastou je dat najavo svoju
spolupatricnost’ a snahu pomoct. S obetou je nutné mat stcit a v neposlednom rade
prejavit' jej lasku iporozumenie. Sucastou takéhoto rozhovoru st techniky, ktoré
pomahaju obeti rozhovorit’ sa. Medzi takéto metddy patria povzbudzovanie, objasnovanie,
parafrazovanie, zrkadlenie pocitov, zhrnutie, uzndvanie, potvrdzovanie. Pri povzbudzovani
pouzivame neutralne slova a nevyslovujeme suhlas ani nestuhlas, menime ton hlasu.

Samotna metodika vedenia rozhovoru nie je zarukou, Ze konkrétny pripad
zvladneme. Tu st predovsetkym prinosom praktické skusenosti s tymto javom, ktoré je
mozné ziskat' nadcvikom zdkladnych metodickych postupov, napriklad prostrednictvom

kazuistickych skupin.
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II EMPIRICKA CAST

5 SKUMANIE PREDMETNEJ PROBLEMATIKY
V EDUKACNEJ PRAXI

5.1  Vyskumné ciele a problémy

5.1.1 Ciele vyskumu

Cielom nasho vyskumu bolo objasnit’ miesto socidlneho pedagéga ako
pomahajucej profesie v systéme vychovného poradenstva a prevencie s akcentom na jeho
uplatnenie v oblasti prevencie a rieSenia vychovne problémového spravania deti a mladeze.
V nasom vyskume sa zaoberdme jednym zo socidlno-patologickych javov, ako je
Sikanovanie, ktoré sa vyskytuje u Coraz mladSich ziakov zdkladnych $kol. Chceli sme
u nich zmapovat’ situaciu v oblasti vedomosti o Sikanovani, nazorov a postojov tykajucich
sa tejto problematiky. Zaujimala néas aj suvislost’ s prisluSnostou k pohlaviu a miestom,
kde sa Skola nachadza, teda porovnanie mestskych §kol a kol v obciach.

Zaroven sa pokusime zmapovat’ aj ndzory pedagogov tykajice sa Sikanovania a ich

postoja k posobeniu socidlneho pedagoga v Skole.

5.1.2 Vyskumné problémy

Na zaklade uvedenych ciel'ov sme sformulovali tieto vyskumné problémy:

A. Aka je situdcia u ziakov vybratych zakladnych $kol v oblasti:

° vedomosti o Sikanovani?

° nazorov a postojov tykajucich sa tejto problematiky?
° skusenosti so Sikanovanim?

e skusenosti s prevenciou?

B. Zavisi Sikanovanie od:

* prislusnosti k pohlaviu?
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* miesta navstevy skoly?

C. Ak je situacia u pedagogov vybratych zakladnych $kol v oblasti:
* vedomosti o Sikanovani?
* skusenosti so Sikanovanim?

* skusenosti s prevenciou?

D. Zavisi postoj k agresivite a postoj k praci socidlneho pedagdga v skolach od:
* dizky praxe?
® miesta posobenia?

® aprobacie?

5.1.3 Typ vyskumu

Na preskiumanie uvedenych problémov sme pouzili jednu z foriem prieskumu —
opisny vyskum. Jeho cielom nie je skimanie a objavovanie zakonitosti, ale vedecké
konsStatovanie faktov. Konci opisom podstatnych vlastnosti objektu, opisom povahy vézieb
medzi jednotlivymi prvkami alebo opisom stupiia tesnosti vztahov vzajomného pdsobenia

tychto prvkov.

5.1.4 Vymedzenie a modelovanie vyskumného pola

Pri vymedzovani vyskumného pol'a sme vychadzali z poznatkov, ktoré nam boli
zname z literatary, a tiez z rozhovorov so ziakmi a uciteI'mi zakladnych skol.

Stanovili sme 7 oblasti, ktoré nas zaujimali (sformulované v rdmci vyskumnych
problémov v casti A, C).

Vzhl'adom na zvySujuci sa pocet vyskytu Sikanovania sme sa tiez pokusili najst’
mozného ¢initel'a sposobujuceho tento jav a jeho rieSenie (Cast’ B, D).

Uvazovali sme, & dizka praxe, aprobacia a miesto posobenia pedagogickych

pracovnikov méze byt’ ¢initelom ovplyviiujicim nazor na stipajucu agresiu na Skolach.
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Zaujimali nés tiez ndzory pedagdgov na dolezitost’ pdsobenia socidlneho pedagoga

v Skolach (D).

V kazdej zo 7 oblasti uvedieme podrobnejsie to, ¢o nas zaujimalo.

1.

V prvej oblasti (vedomosti o Sikanovani) nas zaujimalo, ¢o vedia Zziaci
o Sikanovani a aké formy §ikanovania poznaju. Ci poznaju aspoii niektoré
dosledky Sikanovania.

V druhej oblasti (nazory a postoje) nas zaujimal vztah k Sikanovaniu, nazor
na Sikanovanie, postoje k agresorom, ale aj k obetiam. Zaujimal nas nazor,
¢i je rozdiel medzi Sikanovanim chlapcov a dievcat. TieZ nas zaujimalo, na
koho by sa respondenti obratili so ziadostou o pomoc, ak by mali problémy
suvisiace so Sikanovanim.

V tretej oblasti (skdsenosti so Sikanovanim) néas zaujimali okolnosti
kontaktu so Sikanovanim v rodinnom prostredi a v Skole, ¢i uz ako obet
alebo aktér Sikanovania.

Stvrta oblast’ (skiisenosti s prevenciou) nam dala odpoved’ na otazky,
z akych zdrojov maju Zziaci informécie o Sikane, ¢i sa o tomto probléme
rozpravaju s rodi¢mi, s ucitelmi a aké maji skusenosti s prevenciou zo

strany Skoly.

Pri hl'adani Cinitelov, ktoré mézu ovplyviovat’ Sikanovanie, sme uvazovali,
¢1 prislusnost’ k pohlaviu m4 vplyv na tento jav ataktiez sme skumali
vplyv dalSieho Cinitel'a, a to lokalitu Skoly, porovnanie mestskych skol

a Skoél v obciach.

V prvej oblasti dotaznika uréeného pedagogickym pracovnikom nés
zaujimalo, aké maju pedagogovia znalosti tykajlice sa Sikanovania, ¢i sa vo

svojej praxi so Sikanovanim stretli a ¢i ho riesili.
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2. Druha oblast’ nam dala odpoved’ na otdzku tykajicu sa prace socidlneho
pedagoga na Skolach. Zaujimalo nas tiez, ¢i by samotni pedagdgovia
privitali vo svojich radoch socialneho pedagdga.

3. Tretia oblast’ bola zamerand na skusenosti pedagogickych pracovnikov

v oblasti prevencie socidlno-patologického javu, akym je Sikanovanie.

Uvazovali sme, &i dizka praxe, aprobacia a miesto pdsobenia pedagogickych
pracovnikov moze byt Cinitelom ovplyviiujiucim postoj k agresivite

a k posobeniu socidlneho pedagoga v Skole.

5.1.5 Hypotézy

Aby sme mohli sformulovat hypotézy, museli sme nezéavislé premenné

operacionalne definovat’:
1. lokalita navstevy skoly:

a.) mestské Skoly

b.) Skoly v obciach
2. dizka praxe:

a.) prax do 20 rokov

b.) prax viac ako 20 rokov
3. miesto pdsobenia:

a.) mesto

b.) obec

V naSom vyskume sme sformulovali tieto hypotézy:

H, — Deti mestskych §kol sa so Sikanovanim stretavaju CastejsSie ako deti navstevujuce
Skoly v obciach.

H, - Pedagbégovia, ktori pracuju v Skolstve viac ako 20 rokov su presvedceni

o stupajucej agresii na Skoldch viac, ako pedagdgovia s praxou do 20 rokov.
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H; - Pedagdgovia, ktori posobia v mestskych Skolach st presvedcéeni o potrebe
posobenia socidlneho pedagdga na Skolach viac ako pedagodgovia, ktorych

poOsobisko je v obciach.

5.1.6 Vyskumna vzorka

Zékladny subor nasho vyskumu tvorili ziaci dvoch zakladnych $kol v Kezmarku
(Zg, Nizna brana & 8 — 26 Zziakov a ZS, Hradné namestie ¢. 38 — 25 ziakov) a dvoch
zdkladnych kol v mensich obciach, Ziaci ZS Lubica, Skolskd &. 1 (29 Ziakov) a ZS
Slovenské Ves ¢. 313 (21 ziakov). Stustredili sme sa na 13 az 14 ro¢nych zZiakov 6smeho
ro¢nika. Ich celkovy pocet bol 101 (100%). Vzorku tvorilo 42 dievcat a 59 chlapcov.

Druhym zékladnym suborom boli pedagdgovia vyssie uvedenych $kol. Aj ked” sme
oslovili cely pedagogicky zbor menovanych $kol, nie vSetci pedagdgovia boli ochotni
spolupracovat’ a vypisat’ nami zostaveny dotaznik. Nasu vyskumnt vzorku tvori 48

pedagogickych pracovnikov Styroch opytanych skol (100 %).

5.1.7 Vyber metod a zostavovanie dotaznika

Na dosiahnutie vytycenych cielov a vyrieSenie sformulovanych problémov je
mozné pouzit’ rozne metddy a techniky vyskumu.

Ked'ze sme vychadzali z predpokladu, Ze potrebné informacie (o vedomostiach,
sktisenostiach, ndzoroch a postojoch) ndm moézu poskytnut’ len samotné subjekty vyskumu,
ak budi osebe vypovedat, do uvahy prichddzala niektora z explorativnych metod.
Rozhodli sme sa pre metdodu dotaznika. Jeho najvdcSou vyhodou je, Zze ho moéZeme naraz
predlozit’ velkému poétu respondentov aza kratky &as ziskame vela udajov. DalSou
vyhodou su rovnaké podmienky, 'ahké vyhodnocovanie a spracovanie tidajov. Nevyhodou
je vyhybanie sa respondentov pravdivej odpovedi, comu sme sa snazili predist’ anonymitou
dotaznika.

Na ziskanie udajov, ktoré sme potrebovali k vyrieSeniu sformulovanych
vyskumnych problémov, sme zostavili vlastné dotazniky. Jeden je ureny ziakom a druhy
pedagdégom. Dotazniky  obsahuji  kombinaciu  rdéznych foriem  podnetovych

a odpoved’ovych komponentov poloziek.
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Po osloveni respondentov sme im vysvetlili ucel a ciel’ vyskumu, pre ktory sa dané
udaje zbieraji. Respondenti boli ubezpeceni, ze ich identita bude chranena a ziskané udaje
nebudu zneuzité a spracuju sa hromadne.

V tvode dotaznika sme zistovali pohlavie, vek respondentov a miesto navstevy
$koly. V druhom dotazniku sme vivode zistovali miesto posobenia, dizku praxe
a aprobaciu opytanych.

Pre zistenie vedomosti o problematike Sikanovania sme vyuzili uzavretu otazku
(s viacnasobnou vol'bou) — €. 1 a kombinovant (pontkajicu najprv alternativu ,,ano* alebo
,hie® a v pripade kladnej odpovede vyzadujuce zodpovedanie otvorenej otazky) — €. 2.

Pri skimani nazorov a postojov sme pouzili 10 uzavretych poloziek
s alternativnou, ale aj s viacnasobnou volbou a 10 kombinovanych, ale aj uzavretych
poloziek pre zistenie osobnych skusenosti s tymto socidlno-patologickym javom.

Na zistovanie skusenosti s prevenciou sme pouzili Styri uzavreté polozky.

Druhy dotaznik sme zostavili podobne. Pre zistenie vedomosti o sociilno-
patologickom jave, akym je Sikanovanie, sme pouzili 1 uzavreti otdzku s viacnasobnou
vol'bou — otdzka €. 1.

Pre zistenie osobnych skusenosti pedagogov so Sikanovanim v praxi sme pouzili
2 kombinované a 2 uzavreté otazky.

Posledné tri uzavreté otazky boli urcené pre zistenie postojov a nazorov na pracu

socialneho pedagdga v Skolach a prevenciu.

5.2 Vysledky vyskumu a ich interpretacia

V tejto Casti prezentujeme hlavné zistenia v podobe prehl'adnych tabuliek a grafov,
ktoré¢ sme ziskali analyzovanim jednotlivych poloziek dotaznikov. KedZe niektoré
uzavreté otazky s viacnasobnou vol'bou ponutkali niekol'ko moznych odpovedi, niektoré

sucty prevySuju pocet, resp. 100%.
Vedomosti Ziakov o Sikanovani

V prvej otazke nas zaujimalo, ¢o povazuju opytani zZiaci za Sikanovanie. Ponukli sme

im niekol’ko moznosti. Udaje sme vyjadrili aj v percentéach.
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Formy Sikanovania

Ked’ sme ponukli ziakom niekol’ko moznosti, z ktorych si mali vybrat, Co povazuju
za Sikanovanie, zistili sme, Ze za Sikanovanie prevazne povazuju bitku — 91% (90 % ziakov
navstevujucich Skoly v meste a 92 % ziakov navS$tevujucich Skoly v menSich obciach).
Prikazy inych deti oznacilo za Sikanovanie az 80 % Ziakov navstevujucich Skoly v obciach
a 62,7 % deti z mestskych §kol. 68,3 % deti oznacilo za Sikanovanie kopanie. Posmech
oznacilo 46,5 % ziakov, strkanie 41,5 % ziakov a nadavky 39,6 % ziakov. Dalgie v poradi
boli prezyvky 14,8 %, nahananie 4,9 % ziakov. Polozku iné vyplnil Styria ziaci, uviedli

zosmiesnovanie, provokovanie, vydieranie a ponizovanie (tab. 1).

Tab. 1 Medzi Sikanovanie zarad'ujeme

Skoly Skoly
spolu
vV meste v obciach
(101 ziakov)
(51 ziakov) (50 Ziakov)

pocet | % pocet | % pocet | %
bitka 92 91 46 90 46 92
prikazy inych deti |72 71,3 32 62,7 40 80
kopanie 69 68,3 34 66,6 35 70
posmech 47 46,5 21 41,1 26 52
strkanie 42 41,5 18 35,2 24 48
nadavky 40 39,6 23 45 17 34
prezyvky 15 14,8 9 17,6 6 12

nahananie 5 4,9 1 1,9 4 8

iné 4 3,9 3 5,8 1 2

Dosledky sikanovania

Zaujimala nds aj otazka dosledkov Sikanovania. 46 % opytanych Ziakov, z toho 52
% ziakov mestskych §kol a 38 % Ziakov navstevujucich Skoly v obci, uviedlo, ze dosledky
pozna, aj ked velka cast' ziakov, ako priklad, Ziadny neuviedla. Mdzeme teda iba
predpokladat’, Ze deti z mestskych $§kol maju viac informdcii o Sikanovani. Aj napriek tomu
si myslime, Ze pocet Ziakov, ktori poznaju dosledky Sikanovania, je vzhladom na rast
vyskytu tohto socialno-patologického javu nizky. Viac ako polovica Ziakov, 54 %
respondentov, dosledky Sikanovania nepoznd. NajfrekventovanejSou odpoved’ou bol

strach vychadzat' z domu alebo ist’ do skoly. Uviedlo ju az 32,6 % opytanych.
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Ako dosledky boli uvedené aj psychické poruchy 13 %, zranenia 6,5 %, depresie

4,3 %, rovnako smrt

4,3 % a ndasledky v buducnosti 4,3 %. Objavili sa aj odpovede

problém s policiou 2,1 % a znizena znamka zo spravania 2,1 %( graf 1).

32,60%

13,00%

Nazory a postoje

Désledky Sikanovania

6,50%

4,30%

4,30% 4,30%

2,10%
. N L]

O strach vychadzat z domu
| psychické poruchy

O zranenia

O depresie

| snrt’

O nasledky v budicnosti

B problém s policiou

O zniZzena znamka zo spravania

2,10%

Graf 1 Désledky Sikanovania

,, Kto ma silu, ma aj pravdu?

Iba 5 % Ziakov zastdva ndzor, Ze kto ma silu, ma aj pravdu, pricom vécSina zZiakov

suhlasiacich s tymto nazorom navstevuje Skolu v obci. 82,1 % respondentov to za pravdu

nepovazuje a 11,8 % ziakov sa k tejto otdzke nevedelo vyjadrit’ (tab. 2).

Tab. 2 Veris, ze kto ma silu m4 aj pravdu

skoly Skoly
spolu
v meste v obciach
(101 zZiakov)

( 51 Ziakov) (50 ziakov)

pocet % pocet % pocet %
ano 6 5,9 1 1,9 5 10
nie 83 82,1 43 84,3 40 80
neviem 12 11,8 7 13,7 5 10

Vyriesi boj vsetky probléemy?

14 % opytanych (13,7 % ziakov z mestskych $kol a 14 % Zziakov zo $kol

v obciach) povazuje boj za vyriesenie problému. Nie nadm odpovedalo 73,2 %

respondentov, z toho 74,5 % deti z mesta a 72 % deti z obce. Vyskytli sa vSak aj odpovede
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neviem 12,8 % (11,7 % deti z miest a 14 % deti z obci). Ziskané udaje sa u oboch skupin

ziakov takmer zhoduju. St uvedené v tabul’ke 3.

Tab. 3 Odpoved’ na otdzku ,,Vyriesi boj vSetky problémy?*

Skoly Skoly
spolu
vV meste v obciach
(101 ziakov)

(51 ziakov) (50 ziakov)

pocet % pocet % pocet %
ano 14 13,8 7 13,7 7 14
nie 74 73,2 38 74,5 36 72
neviem 13 12,8 6 11,7 7 14

Co v tebe vyvoldva chut bojovat?

Na tato otdzku mohli respondenti odpovedat’ vyberom z tychto ponuknutych
moznosti (graf 2):
a.) pocit, Ze je to zabavné,
b.) obava, aby t'a neoznacili za zbabelca,
c.) potreba stat’ si za svojim,
d.) iné dovody, aké?,
e.) nebojujem.

"Co vtebe vyvolava chut bojovat'?"

oA
mB
ocC
oD

39,60% mE

46,50%

0,
16,80% 13.80%

5,90% D
=

Graf &. 2 Odpoved na otazku ,,Co v tebe vyvolava chut’ bojovat'?

NajfrekventovanejSou odpovedou respondentov bola potreba stat’ si za svojim.
Uviedlo ju 46,50 % respondentov — z toho 49 % ziakov navs$tevujucich mestské Skoly

a 44 % navstevujucich Skoly v obciach, ¢o nie je vyrazny rozdiel. Rovnako aj pocet
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respondentov, ktori si vybrali moznost’ e (nebojujem), je podobny v meste i v mensSich
obciach. Tuto odpoved’ si vybralo 39,60 % respondentov. Vyrazny rozdiel sa prejavil pri
moznosti b (obava, aby ta neoznacili za zbabelca). Oznacilo ju 26 % opytanych
respondentov, navstevujucich Skoly v obciach. Z deti, ktoré navstevuju mestské Skoly
si tuto moznost’ vybralo 7,80 %, takze spolu si ju vybralo 16,80 % ziakov. [né dovody
uviedlo 13,80 % ziakov (15,60 % mestskych deti a 12 % deti z obci). Ako iné dovody
uviedli obranu rodiny (35 %), obranu slabSich (28 %), vlastnli obranu (28 %) a vydobytie
si postavenia v kolektive (14 %). V najmenSom pocte sa objavila odpoved’ a (pocit, zZe je to

zabavné). T oznacilo 5,90 % respondentov, a to 1,90 % deti z mesta a 10 % deti z obci.

Postoj k fyzickym trestom rodicov

Zaujimalo nas, C€i ziaci suhlasia s tvrdymi fyzickymi trestami pre deti, ktoré
nepocuvaju rodicov.

Z vysledkov vyplyva, ze 64,30 % opytanych deti s trestanim nesthlasi. Suhlasi
s nim 17,80 % respondentov, a to prevazne deti z menSich obci 24 %. 17 % respondentov

sa nevedelo vyjadrit’ (tab. 4).

Tab. 4 Odpoved’ na otazku ,,Suhlasis s tvrdymi fyzickymi

trestami pre deti, ktoré nepocuvajui rodicov?*
spolu Skoly §k0.ly

(101 Ziakov) v meste v obciach

( 51 ziakov) (50 ziakov)

pocet % pocet % pocet %
ano 18 17,8 6 11,7 12 24
nie 65 64,3 34 66,6 31 62
neviem 17 16,8 10 19,6 7 14
neuviedli 1 0,9 1 1,9 0 0

Agresori a obete

Ziaci mali odpovedat’ na otazku ,,Mysli§ si, Ze tyrani jednaju tak, ako jednaju, pre
zabavu zo Sikanovania?“.

Z odpovedi vyplyva, ze az 22,70 % opytanych si mysli, Ze 4no. Pricom rozdiel

medzi ziakmi z mesta a z obci je zanedbatel'ny (25,40 % a 20 %). 34,60 % opytanych sa
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nevedelo vyjadrit a41,50 % respondentov si to nemysli. 1 zopytanych na otazku

neodpovedal (tab. 5).

Tab. 5 Odpoved’ na otazku ,,Myslis si, Ze tyrani jednaji

tak, ako jednaju, pre zdbavu zo Sikanovania?*

Skoly Skoly
spolu
vV meste v obciach
(101 ziakov)

(51 ziakov) (50 Zziakov)

pocet % pocet %o pocet %
ano 23 22,7 13 25,4 10 20
nie 42 41,5 17 33,3 25 50
neviem 35 34,6 21 41,1 14 28
neuviedli 1 0,9 0 0 1 2

Zaujimalo nas tiez, ¢o si myslia deti otom, Ze obet moéze Sikanu nejakym
sposobom vyvolat? Az 66,30 % deti si mysli, ze dno, ¢o je podl'a nasho nazoru alarmujuce.
Tento nazor ma 58,80 % opytanych respondentov navstevujlcich Skoly v meste a 74 %
deti navstevujucich Skoly v obciach. Ak by tito respondenti mali dostatok informécii
o Sikanovani, vysledky by podl'a nasho nazoru boli iné. Iba 14,80 % ziakov si to nemysli a

17,80 % ziakov nevedelo uviest’ odpoved'. 1 respondent sa k otazke nevyjadril (tab. 6).

Tab. 6 Odpoved’ na otazku ,,Myslis si, Ze obet’ moZze Sikanu

nejakym sposobom vyvolat™?*

Skoly Skoly
spolu
v meste v obciach
(101 ziakov)

(51 ziakov) (50 ziakov)

pocet % pocet %o pocet %
ano 67 66,3 30 58,8 37 74
nie 15 14,8 5 9.8 10 20
neviem 18 17,8 15 294 3 6
neuviedli 1 0,9 1 1,9 0 0

Rozdiely medzi Sikanovanim u chlapcov a u dievcat
Aj ked vicsina respondentov povazuje za Sikanovatelov chlapcov (89,10 %),

objavili sa aj nazory, ze frekvencia Sikanovania je medzi chlapcami a diev¢atami rovnakad.
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Pri otadzke na rozdiely jeden ziak uviedol, Ze nie je rozdiel vo formach Sikanovania dievcat
a chlapcov. VicsSina opytanych respondentov uviedla, Zze chlapci su agresivnejsi, viac
vyuzivaju silu; ako formy Sikanovania uviedli bitku, kopanie, vyhrazky, vydieranie.
Dievcata si viac ublizuju slovne (napr. nadavky, vysmech, prezyvky) ako fyzicky. K otdzke
sa nevedelo vyjadrit’ 30,6% ziakov, ¢o je podl'a ndsho ndzoru pomerne vysoké ¢islo. Pre

porovnanie sme vysledky uviedli v tabulke 7.

Tab. 7 Rozdiely medzi Sikanovanim u chlapcov a u dievcat

Skoly Skoly
spolu
v meste v obciach
(101 ziakov)
( 51 ziakov) (50 ziakov)
pocet % pocet % pocet %
chlapci su
agresivnejsi,
vyuzivaju silu 50 49,5 26 50,9 24 48
dievéata
pouzivaja viac
verbalne
Sikanovanie 28 27,7 16 31,3 12 24
Ziadny rozdiel 1 0,9 0 0 1 2
nevyjadrilo sa 31 30,6 24 47 7 14

Si ochotny vyhladat pomoc, ak ju budes potrebovat?

Na otazku, ¢i je ochotny respondent vyhl'adat’ pomoc pri probléme so Sikanovanim
nam 78,2 % odpovedalo dno, a to 78,4 % deti zmestskych $kol a 78 % ziakov
navstevujucich Skoly v obciach. 6,9 % opytanych by pomoc nevyhladalo. 12,8 % oznacilo

odpoved’ neviem a 1,9 % sa nevyjadrilo.

Osoby, na ktoré by sa respondent obratil so Ziadostou o pomoc
v pripade problémov so Sikanovanim

Respondenti si mohli vybrat’ aj z uvedenych alternativ (tab. 8):
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a.) matka, e.) ucitel,
b.) otec, f.) pribuzny (uved’te koho),
c.) surodenec, g.) iny (uved’te koho).

d.) kamarat (ka),

Tab. 8 Osoby, na ktoré by sa respondent obratil so

Ziadost'ou o pomoc v pripade problémov so Sikanovanim

Skoly Skoly
spolu
vV meste v obciach
(101 ziakov)

( 51 ziakov) (50 ziakov)

Pocet % pocet % pocet %
A 47 46,5 21 41,1 26 52
B 42 41,5 21 41,1 21 42
C 22 21,7 11 21,5 11 22
D 54 53,4 25 49 29 58
E 23 22,7 14 274 9 18
F 7 6,9 2 3.9 5 10
G 3 2,9 2 3.9 1 2

V pripade problémov so Sikanovanim by sa viac ako polovica (53,4 %) naSich
respondentov obratila na kamardta (58 % z obci a 49 % z mesta). 46,5 % respondentov
uviedlo matku a 41,5 % otca. Surodenca uviedlo 21,7 % ziakov a skoro rovnaky pocet
respondentov by sa obratilo so Ziadostou o pomoc na ucitela (22,7 %). Iného pribuzného
by oslovilo 6,9 % opytanych. V tejto kategorii tri dievcata a traja chlapci uviedli bratanca
ajeden chlapec uviedol svojho trénera. Ako iny uviedol jeden respondent policiu.
Az 77,2 % opytanych Ziakov by sa neobratilo na ucitela, hoci by prave ten mohol byt pri

rieSeni Sikanovania v Skolskom prostredi ndpomocny.

Osobna skiusenost’ Ziakov so Sikanovanim
Fyzické a slovné trestanie deti rodicmi
Zaujimalo nas, kolki zopytanych respondentov sa stretdvaju s fyzickymi

a slovnymi trestami v doméacom prostredi (graf 3):

59



Respondenti $k4l z obci
Respondenti mestskych skol
42,00%
76,00%

O fyzické tresty 30%
| slovné tresty
O kombinované

O netrestaju

6,00%
9.80% 12%

Graf 3 Odpoved’ na otazku ,, Trestaji ta rodicia slovnymi

alebo fyzickymi trestami?*

Viac ako polovica deti (61,30 %) uviedla, Ze ich rodiCia netrestaju. Prevazne to
viak boli deti Zijuce v meste (76 %). Ziaci st CastejSie trestani slovmymi trestami,
tie uviedlo 20,70 % ziakov, priCom tato moznost oznacilo 30 % respondentov
navstevujucich Skoly v obciach a 11,70 % deti z mestskych $kol. Fyzické tresty vybralo
9,8 % deti zmesta a 18 % deti z obce, prevazne chlapcov. Kombinované tresty priznalo
3,90 % opytanych respondentov.

Polozili sme im otazku ,,Zosmiesiiuju alebo zranuju ta tym, Ze si ta doberaju
alebo sa ti vysmievaju?. 72,9 % ziakov oznacilo odpoved’ nie, pricom pocet dievCat
(78,4 %) bol len o nie¢o malo vyssi ako pocet chlapcov (68,8%). 22,4 % ziakov oznacilo
odpoved’ dno. Tato moZnost’ oznacila takmer jedna tretina opytanych chlapcov (27,1 %)
a menej ako jedna Stvrtina dievcat (16,2 %). Nevyjadrilo sa nam 4,7 % ziakov — z toho

5,4 % dievcat a 4,2 % chlapcov.

Tolerancia agresivneho spravania

Zaujimalo nds, ¢i rodi¢ia detom toleruju agresivne spravanie (tab. 9). Aj ked
prevaznd cCast' respondentov oznalila moznost' nie — 48,5 % ziakov (45 % ziakov
z mestskych kol a 52 % deti zo §kdl z obci), 10,8 % respondentov uviedlo dno, priCom je
tolerancia vysSia udeti Zijicich a navsStevujucich Skoly v obciach (16 %) bez rozdielu
pohlavia. Je zaujimavé, Ze toleranciu z tychto respondentov uviedlo viac dievcat (22 %),

ako chlapcov (12 %).
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Tab. 9 Odpoved’ na otazku ,, Toleruju ti rodi¢ia agresivne

spravanie?*
Skoly Skoly
spolu
vV meste v obciach
(101 ziakov)
( 51 ziakov) (50 ziakov)
pocet % pocet % pocet %
ano 11 10,8 3 5,8 8 16
nie 49 48,5 23 45 26 52
nespravam
sa agresivne 41 40,5 25 49 16 32

Travenie volného casu s rodicmi

U nasich respondentov sme chceli zistit), ¢i travia s rodiémi vel’a vol'ného ¢asu
9

(tab. 10).

Tab. 10 Travenie vol'ného ¢asu s rodi¢mi

Viac ako polovica opytanych deti (55,4 %) travi s rodi¢mi, podla ich nazoru,
vel'a voI'ného Casu, prevazne su to deti Zijlice a navStevujuce Skoly v obciach - 66 %. 42,5
% uviedlo odpoved’ nie. Prevazne to boli deti z mestskych $kol (52,9 %). Mdzeme
predpokladat’, Ze rodi¢ia pracujici a zijici v meste travia viac ¢asu v praci, a preto vznika

deficit Casu, ktory by travili so svojimi detmi. Tento predpoklad ndm potvrdili odpovede

Skoly Skoly
spolu
vV meste v obciach
(101 ziakov)

( 51 ziakov) ( 50 ziakov)

pocet % pocet % pocet %
ano 56 55,4 23 45 33 66
nie 43 42,5 27 52,9 16 32
neuviedli 2 1,9 1 1,9 1 2

na otazku ,preco nie?*.

pracovat’. Vyskytli sa aj odpovede ako: mam vela kraZzkov, nemam na nich ¢as, madm vel'a

NajfrekventovanejSou odpoved'ou bolo, Ze rodi¢ia musia

priatel’ov, s ktorymi travim volny Cas radSe;j.
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Vedia ta rodicia pochvalit a povzbudit?

Zistovali sme, ¢i vedia rodi¢ia pochvalit a povzbudit' oslovenych respondentov.

Kladnt odpoved’ uviedla nadpolovi¢na vécsina respondentov. Pre porovnanie uvadzame

vysledky vo forme grafu 4.

Respondenti z mestskych $kol Respondenti z obce
92,10% @ ano
| nie
70,00%
30,00%
N

Graf 4 Vedia ta rodicia pochvalit’ a povzbudit™?

Ziaci navstevujuci Skoly v meste su povzbudzovani a chvaleni CastejSie ako deti

zijlice a vyrastajuce v obciach. Podporu rodicov uviedlo 70 % deti. U deti z mestskych

$kol ju uviedlo 92,1 % ziakov, t. j. spolu 81,1 % respondentov. MozZnost’ nie oznacilo

30 % deti z obce a 7,8 % opytanych z mestskych §kol.

Ako travis svoj volny cas?

Chceli sme zistit’, ako nasi respondenti travia svoj volny ¢as. Uviedli sme niekol'ko

moznosti, z ktorych si mohli vybrat’ viaceré (tab. 11).

Moznosti:

a.) s kamaratmi

b.) sledovanim akénych filmov (DVD, televizia, ...)
c.) pri pocitaci, na internete, play station

d.) ¢itam knihy

e.) v zaujmovom utvare (kruzku)

f) NG, UVEd oo
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Tab. 11 Travenie vol'ného ¢asu

Skoly Skoly
spolu
v meste v obciach
(101 zZiakov)

( 51 Ziakov) (50 ziakov)

pocet %o pocet %o pocet %
A 88 87,1 45 88,2 43 86
B 37 36,6 15 294 22 44
C 59 58.4 27 52,9 32 64
D 15 14,8 7 13,7 8 16
E 29 28,7 11 21,5 18 36
F 1 0,9 1 1,9 0 0

NajfrekventovanejSou uvedenou odpovedou bola moznost a (s kamardatmi).
Uviedlo ju 87,1 % naSich respondentov, priCom rozdiel v percentudlnom pocte medzi
oboma skupinami deti je zanedbatel'ny. Tito moznost’ si vybralo 88,2 % deti z mestskych
$kol a 86 % deti z obci.

Druhou najcastejSie uvedenou odpoved’ou bola moznost’ ¢ (pocitac, internet, play
station). Vybralo si ju 58,4 % ziakov. Aj ked’ by sme mohli predpokladat’, Ze viac ¢asu pri
pocitaci a pri surfovani na internete travia deti z mesta, podl'a nasich vysledkov to tak nie
je. Oznacilo ju 64 % respondentov z obci a 52,9 % deti z mestskych $kol.

Odpoved’ b (sledovanim akcnych filmov (DVD, televizia,....)) oznacilo 36,6 %
ziakov. Stvrtou v poradi bola moznost e (v zdujmovom ttvare), ktori uviedlo 28,7 %
respondentov a uviedlo ju viac ziakov navstevujucich Skoly v obciach (36 %) ako deti
navstevujuce mestské skoly (21,5 %).

Najmenej frekventovanou odpoved’ou bola moznost d (citam knihy). Opat ju
uviedlo viac respondentov z obci (36 %). U opytanych v meste ju oznacilo 21,5 % Ziakov.

Jeden z opytanych respondentov si vybral moznost’ iné auviedol, ze chodi do
kostola alebo sa nudi. Je zaujimavé, ze uvedeny respondent Zzije a navstevuje Skolu

Vv meste.
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Zaujimaju sa rodicia o to, kde travis svoj volny cas?

Aj takuto otazku sme polozili naSim respondentom (tab. 12).

Tab. 12 Zaujimaju sa rodicia o to, kde travi$ svoj vol'ny ¢as?

Skoly Skoly
spolu
v meste v obciach
(101 ziakov)

( 51 ziakov) (50 ziakov)

pocet % pocet % pocet %
ano 76 75,2 41 80,3 35 70
nie 25 24,7 10 19,6 15 30

75,2 % opytanych respondentov uviedlo, Ze sa rodi¢ia zaujimaji o to, kde deti

travia svoj vol'ny ¢as. Uviedlo to 80,3 % opytanych z mestskych §kol a 70 % deti z obci.

Sikanovanie medzi surodencami
Jedna sedmina opytanych ziakov z mestskych $kol (13,7 %) prizndva Sikanovanie
medzi sirodencami. Z respondentov navstevujlcich Skoly v obciach ho priznava 8 % -

spolu 10,8 % respondentov (tab. 13).

Tab. 13 Odpoved na otazku ,,Sikanoval/a si nickedy mladsicho

brata alebo sestru (alebo si nimi Sikanovany/4)?*

Skoly Skoly
spolu
v meste v obciach
(101 ziakov)

( 51 ziakov) (50 ziakov)

pocet % pocet % pocet %
ano 11 10,8 7 13,7 4 8
nie 89 88,1 44 86,2 45 90
neuviedli 1 0,9 0 0 1 2

NajcastejSie uvadzajii ako sposoby Sikanovania bitku, nadavky a prikazy. Jedna

7iaka uviedla, Ze ju brat dusil vankasom. Dal§ia uviedla, Ze ju brat bije, ale nesikanuje.
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Sikanovanie medzi spoluziakmi
Sikanovanie spoluZziakov priznalo 8,9 % Ziakov (tab. 14).
Tab. 14 Odpoved’ na otazku ,,Sikanoval/a si nickedy

niektorého zo svojich spoluziakov (alebo si nimi Sikanovany/a)?

Skoly Skoly
spolu
v meste v obciach
(101 ziakov)

( 51 ziakov) (50 ziakov)

pocet % pocet % pocet %
ano 23 22,7 14 274 9 18
nie 78 77,2 37 72,5 41 82

Pocet deti priznavajucich Sikanovanie v Skolskom prostredi je 22,7 %. Vyssi vyskyt
Sikanovania prizndva 27,4 % ziakov z mestskych 8§kol, prevazne chlapcov (33,3 %).
Ako priklad aj v tomto pripade najéastejSie uvadzaju fyzické nésilie, ako je kopanie, bitie,
branie desiatej, nadavky, prezyvky a prikazy. Jeden respondent uviedol, ze spoluziakovi na
brucho prikladali rozohriatu mincu. Dalgia z opytanych napisala, Ze byvali spoluZiaci jej

cheeli podrezat’ zily a skoncila v nemocnici. Ide pritom len o 13 ro¢né diet’a.

Skisenosti s prevenciou

Zaujimalo nas, aké sktsenosti s prevenciou maju ziaci zo strany rodiny a zo strany
Skoly.
Rozhovor o sikanovani s rodicmi

Ulohou respondentov bolo odpovedat na otazku, &i sa s niektorym z rodiov

rozpravali o Sikanovani (graf 5).

@ s matkou
H s otcom

0 neuviedii

67,00%

29,70%

21,70%

Graf 5 Odpoved’ na otazku ,,Rozpréaval/a si sa o Sikanovani

s matkou, resp. s otcom?“
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Rozhovor s matkou absolvovalo 29,7 % opytanych, pricom viac sa s matkou
rozpravaju deti z mestskych §kol (35,2 %). S otcom sa o Sikanovani rozpravalo 21,7 %
ziakov, takyto rozhovor uviedlo 26 % deti navstevujicich skoly v obciach a 17,6 %
respondentov z mestskych §kol. Rozhovor s otcom uvadzali skoro vzdy iba ti ziaci, ktori sa
rozpravali o Sikanovani s matkou. Viac ako polovica opytanych sa o Sikanovani

nerozpravala so ziadnym z rodicov (67 %).

Skusenosti s prevenciou Sikanovania zo strany Skoly
Ziaci si tu mohli vybrat' jednu alebo viac moznosti (tab. 15). Niektori Ziaci
neuviedli ani jednu z pontuknutych:
a.) ziadne
b.) rozpravame sa o Sikanovani s triednou (triednym)
c.) hovorili o iom ucitelia inych predmetov
d.) mali sme jednu alebo viac akcii organizovanych Skolou, ktoré sa tykali Sikanovania

(napr. prednasky, besedy, rozhovory)

Tab. 15 Skusenosti s prevenciou Sikany zo strany Skoly

spolu Skoly Skoly
(101 Ziakov) vV meste v obciach
Ziakov
(51 Ziakov) (50 ziakov)

pocet % pocet % pocet %

A 62| 613 271 529 35 70,0
B 26| 257 17] 333 9 18,0
C 15] 14,8 71 137 8 16,0
D 15 148 8] 156 7 14,0

Ziadne skusenosti s prevenciou zo strany $koly uvadza viac ako polovica opytanych
respondentov — 61,3 %. Rozhovor o Sikanovani s triednym ucitelom uviedlo iba 25,7%
respondentov (33,3 % deti z mestskych §kol a 18 % deti navstevujucich Skoly v obciach).
Aj ked’ je pocet respondentov z mestskych $kol vyssi, mozZzeme iba predpokladat, ze
v mestskych Skolach s vys$§im vyskytom socidlno-patologickych javov hovori triedny
ucitel’ o Sikanovani CastejSie. Moze ist’ o ist formu prevencie, ked’ hovori so vSetkymi
ziakmi pocas triednych schddzok, ale aj o rozhovor s jednym Zziakom (resp. skupinou

ziakov), ktorych sa Sikanovanie nejakym spdsobom tyka.
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Informacie o Sikanovani od ucitelov inych predmetov uviedlo 14,8 % naSich
respondentov (13,7 % deti z mesta a 16 % Ziakov z obci). Tu je rozdiel v pocte opytanych
skupin takmer zanedbatelny.

Poslednu z uvedenych moznosti, ktora sa tyka istej formy prevencie zo strany Skoly
a to formou akcii organizovanych skolou (napr. predndasky, besedy, rozhovory), uviedlo iba
14,8 % respondentov (15,6 % ziakov navstevujucich mestské Skoly a 14 % deti zo §kol
v obciach). Preco je tento vysledok taky nizky? Mozeme iba predpokladat’, Ze Skola zrejme

nevenuje vel'ku pozornost’ tejto problematike a nezabezpec€uje akcie tohto druhu.

Cinitele ovplyviiujtce Sikanovanie
Vztah medzi prislusnostou k pohlaviu a Sikanovanim
Zaujimalo nés, ¢i sa Sikanovanie v Skolskom prostredi vyskytuje vo va¢Som pocte

u dievcat alebo chlapcov (tab. 16).

Tab. 16 Vzt'ah medzi prislusnostou k pohlaviu a Sikanovanim

ano nie spolu
(23) (78) (101 ziakov)
pocet % pocet % pocet %
dievéata 7 16,6 35 83,3 42 100,0
chlapci 16 27,1 43 72,8 59 100,0

Zistili sme, ze chlapci sa so Sikanovanim stretavaju castejsie ako dievcata.
Jednym z moznych vysvetleni mdéze byt to, Ze eSte aj v dneSnej dobe mnohi zastavaju
nazor, ze chlapec ma byt ,,tvrdym* a nebojacnym. Neradi si priznavaju prehru a slabost’.
Snazia sa byt v kolektive dominantnejsi. Ddleziti tlohu tu modze zohravat aj fakt, ze
chlapci st fyzicky zdatnejsi a preto k dosiahnutiu svojich cielov vyuzivaju viac hrubu silu
(bitka, kopanie). Naopak, dievCata castejSie vyuzivaju psychické formy Sikanovania

(nadavky, prezyvky).
Vztah medzi lokalitou Skoly a vyskytom Sikanovania

Zamerali sme sa aj na otazku, ¢i miesto bydliska a navstevy Skoly ovplyviiuje

vyskyt socidlno-patologického javu, ako je Sikanovanie (tab. 17).
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Tab. 17 Vztah medzi lokalitou Skoly a vyskytom Sikanovania

spolu

ano (23 nie (78
23) (78) (101 Ziakov)

pocet % pocet % pocet %
Ziaci mestskej 14 27,4 37 72,5 51 100,0
Skoly
Ziaci §kol 9 18,0 41 82,0 50 100,0
z obci

Hoci sa faktor lokality Skoly a vyskyt Sikanovania neprejavil ako vyznamny,
mdzeme skonStatovat, ze socialno-patologicky jav, akym je Sikanovanie, sa vo vacSej
miere vyskytuje medzi ziakmi navStevujucimi Skoly v meste, ¢o moze byt spdsobené
zivotnym $tylom rodin z mesta. Zivot v obciach je aj v su¢asnosti pokojne;jsi a priatel'skejsi

ako v mestach.

Znalosti pedagogov o Sikanovani
Prvli otdzku sme polozili tak, aby sme zistili, ¢o povazuji pedagoégovia za

Sikanovanie. Ponukli sme im niekol'’ko moznosti. Udaje sme vyjadrili aj v percentéch.

Formy Sikanovania

87,5 % opytanych pedagdgov povazuje za Sikanovanie prikazy inych deti a 83,3 %
ako d’alSie vysvetlenie uviedli bitku. V oboch pripadoch tieto moznosti oznacilo 100 %
pedagdégov mestskych $kol. Tretim v poradi bol posmech arovnako kopanie — 70,8 %
(88,8 % pedagdgov mestskych $kol a 60 % pedagogov $kol v obciach). Nadavky za
Sikanovanie povazuje len 26,6 % respondentov zo S$kdl v obciach a 66,6 % pedagogov
z mestskych §kol — spolu 41,6 % opytanych. Viac ako polovica pedagogov posobiacich
v meste oznacila za Sikanovanie aj strkanie — 55,5 %. V obciach tito moznost’ uviedlo iba
20 % ucitel'ov, rovnako 20 % oznacilo aj moznost’ nahdnanie, ktora neuviedol ani jeden
pedagdég posobiaci vmeste. 12,5 % respondentov vybralo moznost’ iné, uviedli

ponizovanie a skryvanie osobnych veci. Dvaja opytani na tito otdazku neodpovedali

(tab. 18).
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Tab. 18 Formy Sikanovania

pedagogovia pedagogovia
spolu (48) | mestskych §kol | Skél v obciach
(18) 30)
Pocet % pocet %o pocet %o

prikazy inych deti 42 87,5 18] 100,0 24 80,0
bitku 40| 83,3 18| 100,0 22 73,3
posmech 34 70,8 16 88,8 18 60,0
kopanie 341 70,8 16 88,8 18 60,0
nadavky 20| 41,6 12 66,6 8 26,6
strkanie 16 33,3 10 55,5 6 20,0
prezyvky 14| 29,1 8 44,4 6 20,0
nahananie 2 4,1 0 0,0 2 6,6
iné 6] 125 4 22,2 2 6,6
neuviedli 2 4,1 0 0,0 2 6.6

Agresia na skolach

Zaujimalo nas, ¢i sa agresivita v Skolach zvySuje. 91,6 % respondentov uvadza

moznost’ dno, vacsinou ide o pedagogov s praxou do 15 rokov. Jeden z opytanych uviedol

dlzku praxe v rokoch 0. Moznost’ nie oznacili pedagogovia s viac ako 20 ro¢nou praxou

(8,3 %).

Skusenosti so Sikanovanim v

Sikanovanie v praxi

praxi

Opytali sme sa na skisenosti pedagdgov so Sikanovanim v praxi (tab. 19).

Tab. 19 Stretnutie so Sikanovanim v praxi

pedagogovia pedagogovia
spolu
48) mestskych $kol | $kol v obciach
(18) 30)
Pocet % pocet % pocet %
ano 28 58,3 16 88,8 12 40,0
nie 20 41,6 2 11,1 18 60,0

So Sikanovanim sa v praxi stretla viac ako polovica opytanych (58,1%). Uviedlo

to az 88,8 % respondentov poésobiacich v mestskych Skolach a40 % pedagdgov
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posobiacich v obciach. 60 % opytanych, ktorych posobisko je v obciach, sa so

Sikanovanim eSte vo svojej praxi nestretlo. Ako priklad uvadzali obvinovanie z kradezi,

vysmech, vydieranie, bitky a nadavky.

Riesili ste Sikanovanie vo vasej triede?

66,6 % pedagdgov vyucujucich v Skoldch v meste Sikanovanie riesilo priamo vo

svojej triede. Z respondentov $kol v obciach ho riesilo 26,6 %, ¢o je vyrazny rozdiel.

Nestretlo sa s nim vo svojej triede 73,3 % ucitelov §kol v obciach a 33,3 % opytanych

z mestskych Skol (tab. 20). Ako priklady uvadzaju spdsoby: ziacka oberala niektorych

spoluziakov o desiatu, poniZovanie, vydieranie, ukryvanie a branie osobnych veci, hanlivé

nadavky, rozbité sifony na chlapcenskych WC na rozkaz spoluziaka, a pod.

Tab. 20 Odpoved’ na otazku ,,Riesili ste Sikanovanie vo vasej triede?*

pedagogovia |pedagégovia Skol
spolu
48) mestskych $kol v obciach
(18) 30)
pocet % pocet % pocet %o
ano 20 41,6 12 66,6 8 26,6
nie 28 58,3 6 33,3 22 73,3

Oslovenie pedagoga pri probléme Sikanovania

Pri probléme Sikanovania oslovili ziaci iba jednu Stvrtinu opytanych pedagdgov

(25 %) ato 33,3 % mestskych skol a 20,0 % ucitelov §kol obciach. Az 75 % pedagogov

nikdy Ziaci pri probléme so Sikanovanim nekontaktovali (tab. 21).

Tab. 21 Oslovenie pedagoga pri probléme Sikanovania

pedagogovia
spolu pedagogovia §kol
mestskych $kol
(48) v obciach 30)
(€8]
pocet % pocet % pocet %
ano 12 25 6 33,3 6 20,0
nie 36 75 12 66,6 24 80,0
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Ako postupovat pri Sikanovani
Opytali sme sa, €1 nasi respondenti vedia, ako postupovat’ pri zisteni Sikanovania.

Ano odpovedalo 95,8 % opytanych, o je podl'a nasho nazoru velmi pozitivne.

Prevencia socialno-patologickych javov
Socialny pedagog

Ked’ze socidlny pedagog je odbornik na detekciu, rieSenie a viktiméciu socialno-
patologickych javov aj v skolach, zaujimalo nas, ¢i by takéhoto erudovaného odbornika vo

svojom kolektive nasi respondenti privitali (tab. 22).

Tab. 22 Odpoved’ na otazku ,,Privitali by ste do svojho pracovného

kolektivu socidlneho pedagdga?*

pedagogovia pedagogovia

spolu (48) mestskych $kol [ Skol v obciach

(18) (30)
pocet % pocet % pocet %
ano 42 87,5 18| 100,0 24 80,0
nie 6 12,5 0 0,0 6 20,0

Ano odpovedalo 100 % pedagégov posobiacich v mestskych kolach a 80 %
pedagdgov vyucujucich v Skolach v obciach. 20 % respondentov z obci oznacilo odpoved’
nie. Dizka praxe tychto pedagogov je od 0 do 9 rokov. Je pravdepodobné, ze vzhl'adom na
to, ze sa so Sikanovanim vicsia Cast’ tychto respondentov nestretla pocas svojej nie dlhej

praxe, nepocituju potrebu mat’ odbornika v tejto oblasti vo svojom pdsobisku.

Je posobenie socidlneho pedagoga na skole potrebne?

Rovnako ako v predchadzajucej otazke si 100 % pedagdgov posobiacich
v mestskych Skolach mysli, Zze posobenie socialneho pedagoga na Skolach je potrebneé.
Z respondentov pdsobiacich v obciach si tito moznost’ vybralo 73,3 % opytanych — spolu
83,3 %. Nie uviedlo 26,6 % pedagdgov posobiacich v obciach. Vybrali si ju ti respondenti,
ktori aj v predchéadzajucej kapitole uviedli, Ze nemaju zdujem mat’ vo svojom kolektive

socialneho pedagoga (tab. 23).
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Tab. 23 Potreba pdsobenia socidlneho pedagoga na skolach

pedagogovia pedagogovia
spolu (48) mestskych §kol | $kol v obciach
(18) (30)
pocet % pocet % pocet %
ano 40 83,3 18] 100,0 22 73,3
nie 8 16,6 0 0,0 8 26,6

Prevencia vSkolach

Zaujimalo nds, ¢i Skola organizuje preventivne
patologické javy, akym je napr. Sikanovanie (tab. 24).
pedagdgov (66,6 %) uviedla odpoved’ dno. Vybralo si ju 88,8 % z mestskych $kol a 53,3 %
respondentov $kol z obci.

oznacil odpoved’ nie (46,6 %). Tato odpoved’ zvolilo tiez 11,1 % opytanych z mestskych

$kol — spolu 33,3 % respondentov.

Tab. 24 Preventivne akcie v Skole

akcie zamerané na socialno-

Viac ako polovica opytanych

Takmer rovnaky pocet respondentov podsobiacich v obciach

pedagégovia |pedagogovia Skol
spolu (48) mestskych $kol v obciach
as) 30
pocet % pocet % pocet %
ano 32 66,6 16 88,8 16 533
nie 16 33,3 2 11,1 14 46,6

Cinitele ovplyviiujiice postoje k stiipajuicej agresii

a postoje k praci socialneho pedagéga v Skolach

Overovali sme tri mozné Cinitele: dlzku praxe, aprobaciu a lokalitu pdsobenia

pedagogickych pracovnikov.

Vztah medzi dizkou praxe a postojom pedagégov

k stupajucej agresivite na Skolach

Zistovali sme, ¢i dlzka praxe nami oslovenych respondentov ovplyviiuje ich nazor

na stupajuicu agresivitu v skolach (tab. 25).




Tab. 25 Vztah medzi dizkou praxe a postojom

pedagdgov k stiipajucej agresivite v Skolach

ano nie spolu (48)

pocet % Pocet % pocet %
0-10
rokov 20| 100,0 0 0,0 20 100,0
11-20
rokov 10( 100,0 0 0,0 10 100,0
21a
viac 14 77,7 4 22,2 18 100,0

Je zaujimavé, Ze pedagédgovia s dizkou praxe od 0 do 20 rokov su presvedéeni

o stupajucej agresivite ( 100 %), zatial’ ¢o z respondentov s viac ako 21- ro¢nou praxou ju

uvadza 77,7 % opytanych.

Vztah medzi aprobdciou a postojom pedagogov k stupajucej

agresivite na skoldach

Zaujimalo nas €1, postoj k stipajicej agresivite v Skolach zavisi od aprobacie naSich
respondentov. O stlipajicej agresivite je presvedéenych 100 % pedagogov s prirodovednou

aprobaciou a 86,6 % pedagdgov humanitného smeru, €o nie je vyrazny rozdiel (tab. 26).

Tab. 26 Vzt'ah medzi aprobaciou a postojom pedagogov

k stupajucej agresivite v Skolach

ano (44) nie (4) spolu (48)
Pocet % pocet % pocet %
humanitny
smer 26 86,6 4 13,3 30 100
prirodovedny
smer 18] 100,0 0 0,0 18 100

Vztah medzi miestom posobenia a postojom k agresivite

Ani lokalita pdsobenia sa neprejavil ako vyrazny faktor ovplyviiujuci nazor na

stiipajicu agresiu v Skolach. Medzi vysledkami porovnavanych skupin st iba zanedbatel'né

rozdiely (tab. 27).




Tab. 27 Miesto posobenia a postoj k agresivite

ano (44) nie (4) spolu (48)

pocet Y% pocet % pocet %
pedagogovia
mestskych
skol 16 88,8 2 11,1 18 100
pedagogovia
skol
v obciach 28 93,3 2 6,6 30 100

Vztah medzi dizkou praxe a postojom k pésobeniu
socialneho pedagoga na Skolach.
100 % pedagogickych pracovnikov s dizkou praxe nad 10 rokov je presvedéenych
o potrebe pdsobenia socidlneho pedagoga v $kolach, aviak pedagogovia s dizkou praxe do
10 rokov o tom presved&eni nie st (70%), ¢o zrejme suvisi s dizkou ich praxe, podas ktorej
sa so Sikanovanim nestretavajii az v takej miere. Takze dizku praxe moézeme chapat’ ako

faktor ovplyviiujici nazor a postoje k pdsobeniu socialneho pedagoga v Skolach (tab. 28).

Tab. 28 Dizka praxe a postoj k posobeniu socialneho pedagéga v §kolach

ano (42) nie (6) spolu (48)

pocet % pocet % pocet %
0-10 rokov 14 70,0 6 30,0 20 100,0
11-20 rokov 10| 100,0 0 0,0 10 100,0
21 a viac 18| 100,0 0 0,0 18 100,0

Vztah medzi aprobdciou a postojom k posobeniu
socialneho pedagoga v skolach

Ako dalsi faktor, ktory sme sa pokusili ngjst’ vo svojom vyskume, sme zvolili
vzt'ah medzi aprobéaciou a postojom k pdsobeniu socidlneho pedagoga v skolach (tab. 29).

Tab. 29 Aprobdcia a postoj k posobeniu socidlneho pedagoga

ano (40) nie (8) spolu (48)
pocet % pocet % pocet %
humanitny
smer 28 93,3 2 6,6 30 100
prirodovedny
smer 12 66,6 6 33,3 18 100
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Jedna tretina opytanych pedagdgov prirodovedného smeru nie je presvedcena
o dolezitosti posobenia socialneho pedagdga (33,3 %). Z respondentov humanitného smeru
si to mysli 6,6 % opytanych. Aprobaciu mézeme povazovat’ za faktor, ktory ovplyviiuje
postoj respondentov k praci socidlneho pedagdga. Moznym vysvetlenim je azda to, Ze
pedagdgovia humanitného smeru su orientovani viac na ¢loveka, a mézeme predpokladat’,
ze viac vnimaju ziakov a ich spravanie. Nechceme tym vSak znevazovat pracu pedagogov

prirodovedného smeru a ich pracu so ziakmi.

Vztah medzi miestom posobenia a postojom k prdci

socialneho pedagoga v Skoldach

Tab. 30 Miesto posobenia a postoj k praci socidlneho pedagdga v skolach

ano nie spolu (48)

pocet % pocet % pocet %
pedagogovia
mestskych
§kol 18| 100,0 0 0,0 18 100
pedagdgovia
skol
v obciach 22 73,3 8 26,6 30 100

Suvislost’ medzi lokalitou posobenia a postojom k praci socidlneho pedagdga sa
prejavila rozdielom vo vysledkoch 26,7 %. 26,6 % pedagdgov posobiacich v obciach nie je
presvedcenych o nutnosti prace socidlneho pedagoga. Z respondentov pracujucich
v mestskych Skolach je vSak o tom presvedcenych 100 % pedagdgov, ktori sa so socialno-

patologickymi javmi stretavaji v mestskom prostredi CastejSie.
5.3 Zavery vyskumu

Ciel'om empirickej Casti naSej prace bolo preskimat’ vedomosti, nazory, postoje
a skusenosti tykajuce sa problematiky socidlno-patologického javu, akym je Sikanovanie

u ziakov vybratych zakladnych s§kol, a taktiez znalosti a skisenosti pedagdégov pdsobiacich

vo vybranych zakladnych Skolach a ich postoj k praci socidlneho pedagoga.
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Vedomosti o Sikanovani nie su u nasich respondentov dostacujuce. VicSina z nich

poznad pojem Sikanovanie, ale nepozna jeho dostatoéné vysvetlenie. Ziaci najéastejsie
povazuju za Sikanovanie bitku, a to tak Ziaci navStevujaci Skoly v meste, ako aj ziaci zo
$kol v obciach. Prikazy inych deti st Sikanovanim najmé u deti §kol v obciach. Chlapci
najCastejSie povazuju za Sikanovanie fyzické nasilie. Psychické nasilie, posmech, strkanie
¢1 nadavky povazuje za Sikanovanie menej ako polovica opytanych. Iba maléd ¢ast’ naSich
respondentov, povazuje za Sikanovanie prezyvky a nahananie.
Ked’Ze nasi respondenti nemaju dostatok informdcii, ¢o je to vlastne Sikanovanie, viac ako
polovica z nich je presvedcend, ze obet’ mdze Sikanovanie vyvolat’ vlastnym spravanim.
Vo vysSej miere su to deti zijuce v obciach. Nasi respondenti nemaji dostatok informacii
ani o dosledkoch Sikanovania. Aj ked’ velka Cast’ napisala, ze dosledky pozna, nevedeli
uviest ani jediny priklad. NajcastejSie ako dosledok uvadzali strach vychadzat’ z domu.

Castejiie sa so Sikanovanim v $kolskom prostredi stretavajii deti z mestskych

Skol. Hypotéza €. 1 sa nam potvrdila. Je mozné, ze dovodom je rozdielny spdsob Zivota.
V mestach je viac §kol, s vy$§im podtom deti, ktoré sa navzajom nepoznajil. Ziaci roznych
kol sa stretdvaju na Skolskych podujatiach, kde navzajom stperia, reprezentuji Skolu.
Po skole sa Casto stretdvaju v partidch navzajom superiacich o autoritu ¢i moc, napr. na
sidlisku. Skoly v obciach navitevuje menej deti a tie sa navzajom poznaju.
Deti sa so Sikanovanim stretavaji uz doma. Aj ked’ viac ako polovica deti uviedla, Ze ich
rodi¢ia netrestaju, pri d’alSej otdzke viac ako jedna tretina opytanych deti z obce uviedla, ze
su trestani slovne. Fyzické tresty prizndva tiez viac deti navStevujucich a zijucich
v obciach.

Zistili sme, Ze rodic¢ia toleruju agresivne spravanie najmé u deti v obciach. Uviedlo
to viac dievcat ako chlapcov.

Pozitivnym zistenim je to, Ze viac ako polovica opytanych deti, prevazne z obci,
travi s rodiémi vela vol'ného Casu. Je mozZné, Ze je to sposobené inym Zivotnym Stylom
v obciach, kde l'udia byvaji v rodinnych domoch a eSte stdle sa venuju hospodareniu
a zvelad’ovaniu svojho okolia. Aj ked’ d’al§im zistenim v naSom vyskume je to, ze deti zo
$kol v obciach viac sleduji rozne akéné filmy a travia aj viac ¢asu pri pocitaci ako mestské
deti.

Sikanovanie medzi surodencami priznava jedna sedmina respondentov. Najéastejsie

uvadzaji ako sposoby Sikanovania bitku, nadavky a prikazy.
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Sikanovanie medzi spoluziakmi uviedlo 22,7 % opytanych respondentov, prevazne
chlapcov. Ako formy Sikanovania uvadzaju prevazne fyzické nasilie, bitku, kopanie, branie
desiatej, nadavky, prezyvky a prikazy.

Zamerali sme sa aj na sktsenosti s prevenciou. Nasi respondenti sa CastejSie zhovarali
o Sikanovani s matkou — 29,7 %. Rozhovor s otcom uviedlo 21,7 % ziakov. Alarmujtce je,
ze viac ako polovica deti sa o Sikanovani nezhovarala ani s jednym rodic¢om.

Aj informovanost’ zo strany Skoly hodnotime ako vel'mi nizku. NajcastejSie sa nasi
respondenti rozpravali o Sikanovani s triednym ucitelom. Podl'a naSho nazoru by bolo
vhodné zaradit’ tému Sikanovania do viacerych predmetov vyucovanych v Skole. Rezervu
vidime hlavne na strane $koly, ktord by mala zabezpecit'® viac preventivnych programov
a viac informdcii o vSetkych socidlno-patologickych javoch vratane Sikanovania pre
svojich ziakov. Jednou z foriem informacii mézu byt aj letédky, ktoré by zabezpecili detom
dostatok informacii o prejavoch, formach i ich dosledkoch a boli by istou formou pomoci
pre deti, ktoré sa ocitli v problémovej situacii.

Nasi respondenti by, vo vidc¢Sej miere, boli ochotni vyhl'adat’ pomoc pri stretnuti sa
so Sikanovanim. Viac ako polovica Ziakov by oslovila kamarata, ato najmi deti
navstevujuce Skoly v obciach. Menej ako polovica respondentov uviedla matku a otca.
Je zarazajtce, Ze ucitel’a by oslovilo iba 22,7 % naSich respondentov, ¢o je pomerne nizke
postavenie ucitel'a v hierarchii doveryhodnych osob pre ziaka.

Aj pedagogickym pracovnikom sme polozili otdzku, ¢o povazuji za Sikanovanie.
Vysledok bol podobny ako u ziakov. Za Sikanovanie povazuju prevazne prikazy inych deti
a bitku. Nadavky, strkanie a prezyvky st u pedagdégov vyucujicich v obciach povazované
za Sikanovanie len v menSej miere. Nasli sa vSak aj pedagogovia, ktori na tato otazku
nevedeli reagovat vobec, Co je dost zarazajuce. Pedagodgovia poOsobiaci v mestskych
Skolach nahananie za formu Sikanovania nepovazuju. Znalosti respondentov nie st podla
naSho nazoru dostacujuce. So Sikanovanim sa podl'a vysledkov vyskumu stretavaju najma
pedagdgovia mestskych §kol. Viac ako polovica opytanych riesila problém Sikanovania vo
svojej triede. Prevazna Cast’ pedagogov posobiacich v Skolach obci sa s nim eSte nestretla.
Aj ked’ to podl'a ndSho nazoru neznamena , Ze sa Sikanovanie v ich posobisku nevyskytuje.
Prave medzery vo vedomostiach o tomto socialno-patologickom jave mozu byt pric¢inou,

ze v pripade vyskytu Sikanovania Ziaci kontaktovali len Stvrtinu opytanych pedagogov.
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Zaujimalo nas, Ci sa agresivita na Skoldch zvySuje. 91,6 % respondentov uvadza moznost’
dno, vitsinou ide o pedagégov s praxou do 15 rokov. Jeden z opytanych uviedol dizku
praxe v rokoch 0. Moznost’ nie oznacili pedagogovia s viac ako 20 ro¢nou praxou (8,3 %).
Chceli sme zistit, aky je nazor pedagdgov na stipajucu agresivitu na Skolach. 100 %
pedagégov s praxou do 20 rokov ndm stupajucu agresivitu potvrdilo. Pedagdgovia
s praxou nad 20 rokov o tom presvedceny nie su. Hypotéza ¢. 2 sa ndm nepotvrdila.
Kedze vicsina respondentov je presvedcend, ze agresivita v Skolach stupa, prave
socidlny pedagodg v ich radoch by mohol byt ndpomocnym pri rieSeni problémov nielen
ziakom, ale aj pedagogickym pracovnikom. Socidlny pedagog je erudovanym odbornikom
pripravenym rieSit’ problémy tohto typu. 26,6 % respondentov $kol v obciach vSak nie je
presvedcenych o potrebe jeho posobenia v Skolach a 20 % tychto respondentov nemaju
zaujem prijat’ do svojho pracovného kolektivu odbornika. Budi to dojem, Ze tam, kde sa
socialno-patologické javy vyskytuji menej, alebo sa o nich menej vie, nemaju zdujem
dozvediet’ sa viac. V mestskych Skolach by socialneho pedagoga prijalo 100 %
pracovnikov a 100 % opytanych je tiez presvedcenych o ddlezitosti prace socidlneho
pedagoga v Skolach. Hypotéza €. 3 sa ndm potvrdila. Ked’Zze nés zaujimala tiez prevencia
vykonavana v Skolach, opytali sme sa na organizovanie akcii Skolou zameranych na
prevenciu. Ano odpovedalo 88,8 % respondentov z mestskych §kél a 55,3 % opytanych zo
Skol v obciach. Takmer rovnaky pocet respondentov z obci uviedol vSak aj odpoved nie
(46,6 %). Je teda otdzne, ¢i naozaj Skoly v obciach organizuju akcie zamerané na

prevenciu, alebo to nepovazuju za potrebné.
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III ZAVER

Praca ma teoreticko-empiricky charakter. V teoretickej casti sme analyzovali
socidlnu pedagogiku, socidlneho pedagdga, jeho kompetencie a problematiku Sikanovania
z pohl'adu r6znych autorov zaoberajucich sa touto tematikou.

Empirickd cast’ prace prindSa vysledky vyskumu uskuto¢nené¢ho u 13 az
14 - ro¢nych ziakov vybratych mestskych §kol a §kdl v obciach a taktiez pedagdgov tychto
Skol. Zamerali sme sa viom na preskimanie ich vedomosti, ndzorov, postojov
a sktisenosti tykajucich sa problematiky socidlno-patologického javu, akym je Sikanovanie,
atiez postoje andzory na pracu socidlneho pedagdga. Vysledky su prezentované
v tabul’kach a grafoch. Zavery zvyskumu su struénym zhrnutim najdoleZitejSich
vysledkov.

Je mozné bojovat proti Sireniu Sikanovania? Urcite dno. Musime vSak zvolit’
spravne metody a postupy. Je potrebné si uvedomit, Ze potrebujeme nielen vhodnu
metodicku pripravu, ale aj ¢o najviac odbornikov zaoberajucich sa problémom, akym su
socidlno-patologické javy. Je nevyhnutné rozvijat' socidlnu pedagogiku ako inStitht
socialnej kontroly v priprave nastavajucich ucitel'ov. Vyskolit’ ¢o najviac odbornikov, ktori
by vedeli stymito neziadicimi javmi bojovat, sa stdva dolezitou potrebou. Takymto
erudovanym odbornikom pripravenym riesit’ zlozité situacie je prave socialny pedagog,
kvalifikovany pre ich zvladnutie.

Idealne by bolo, ak by vSetci pedagogicki pracovnici mali dostatok informécii
o problematike socidlno-patologickych javov. Vedeli by zvolit’ ten najideédlnejsi pristup
ako k obetiam, tak k agresorom Sikanovania. A dokazali by tak v istej miere ovplyvnit
vyskyt socialno-patologickych javov v Skolach. Okrem dostatku informéacii vSak potrebuju
ziskat’ aj isté zru¢nosti a sposobilosti. Samotné vedenie $kol by malo dbat’ na zvySovanie
kvalifikacie ucitelov v tomto smere, ktoré zabezpeci to, aby Skola nebola miestom nasilia,
ale miestom, kde je kazdy ziak v bezpeci. Jednou z moznosti je tiez vytvorenie miesta
socidlneho pedagoga, ktory je na takato pracu pripraveny a mohol by svojim posobenim
v Skole byt niapomocny nielen ziakom, ale aj svojim kolegom, pedagdégom.
V neposlednom rade je dolezita aj informovanost’. A to nielen samotnych pedagogov, ale
aj rodiCov a ziakov, ktorych sa to tyka. Ucitelia a rodi¢ia by mali mat’ dostatok poznatkov

o prejavoch a znakoch nielen tykajucich sa Sikanovania v triedach, ale aj inych socialno-
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patologickych javov, ktoré sa vyskytuji v nasej spoloCnosti. Zarovenn by mali byt
informovani, ako lepSie spoznavat’ Ziakov a ich vzdjomné vztahy ana koho sa obratit
v pripade ich vyskytu. Je nutné viac si v§imat’ prejavy vzajomného spravania sa ziakov
a viac pracovat’ s pozitivnym jadrom triedy. Ddlezity je vlastny priklad ucitel’a, ktory by
nemal ironizovat’ ziakov, posmeskovat, Sikanovat’ verbalne ¢i neverbalne.

Skola musi bojovat’ proti socialno-patologickym javom vlastnou prevenciou, ktorou
mozu byt rozne aktivity pomahajuce predchadzat’ vzniku Sikanovania v triede 1 v samotnej
Skole, ale aj vytvorenim pracovného miesta pre socidlneho pedagdga vo svojich radoch.
Ten je odbornikom nielen pri detekcii, diagnostikovani, rieSeni, ale aj pri prevencii tychto
neziaducich javov.

Zmysluplné vyuzivanie voI'ného ¢asu v Skole pocas prestavok, po vyucovani aj
mimo $koly je jednou zo zékladnych podmienok Uspesného preventivneho posobenia. Ked’
su ziaci zaujati nie¢im uzitoénym a zaujimavym, nemaju ¢as ani chut’ vymyslat’, komu by
ublizili napriklad Sikanovanim. Vstup na Skolské ihriska v areali by mal byt umozneny aj
po vyuCovani. Uvedomujeme si, Ze je tazké najst’ sposob, ako by sa dali vyuzivat’ najma
z hl'adiska bezpecnosti deti. Mozno by bolo vhodné povolit’ detom vstup do pocitacovych
miestnosti, kniznic, pripadne telocvicne aj cez prestavky. Aj tu je vSak nutné stanovit
urcité pravidla, aby sa zabezpecila ochrana deti, ale aj majetku Skoly.

Niektoré skoly uvitali pomoc, ktord im ponukli odbornici zradov policie.
Preventisti navstevuju Skoly a ucia Ziakov, ako socialno-patologickym javom predchadzat’,
a ako sa spravat pri stretnuti s nimi. Nie su to vSak iba samotné prednaSky. Su to
interaktivne rozhovory, pri ktorych sa neraz zhovéraju aj o konkrétnych ¢inoch niektorych
ziakov. Ziaci &asto po takychto rozhovoroch odsudzuju brutalitu a agresivitu a meni sa ich
postoj aj k Sikanovaniu.

Iné Skoly wvyuzivaju prepojenie na Centrum pedagogicko-psychologického
poradenstva a prevencie. Spoluprdcou snim sa im podarilo znizit' vyskyt socidlno-
patologickych javov v Skole.

Dalsim krokom &koly pri prevencii a eliminacii je predovietkym vytvorit
a zabezpecCit nestresové prostredie, prostredie, kde sa citia ziaci dobre, bez strachu
a napdtia. Ddlezit¢ su aj medziludské vzt'ahy medzi uliteI'mi a ziakmi, ale aj uciteI'mi
navzajom. S to vztahy podporujuce, pomahajuce, otvorené, priatel'ské a partnerské.

Neziadicim javom je mozné predist aj rozvijanim socidlnych zru€nosti a socidlnej
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kompetencie ziakov, u¢enim ziakov k vzdjomnej tolerancii a akceptovaniu inych nazorov
¢1 postojov, vierovyznani, ras, socialnych skupin. Musime ich naucit navzijom sa
reSpektovat’, spravne riesit’ konflikty a vediet’ sa vcitit’ aj do situdcie inych. Tento proces je
sice pomaly, ale ufinny. Boj proti agresivite a Sikanovaniu v Skoldch sa zacina
humanizovanim skoly. V takejto Skole sa kladie doraz nielen na Skolsky vykon, na zndmku
ana vedomosti, ale aj na rozvoj dobrych socidlnych vztahov a citov, na socidlno-

emocionalny vyvin osobnosti ziakov, v ¢om mdze byt napomocny prave socialny pedagog.
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