UNIVERZITA KONSTANTINA FILOZOFA V NITRE
FAKULTA FILOZOFICKA

BAKALARSKA PRACA

2010 Milan Chmelo



UNIVERZITA KONSTANTINA FILOZOFA V NITRE
FAKULTA FILOZOFICKA

METODY A UCINKY MANIPULACIE V MASMEDIACH
Z ETICKEHO POHIADU

BAKALARSKA PRACA

Aplikovana etika- etika profesijnych

Studijny program: .

¢innosti
Pracovisko (katedra/tstav): Katedra vSeobecnej a aplikovanej etiky
Skolitel’ bakalarskej prace: ThDr. Méria Klobusicka, PhD

Nitra 2010 Milan Chmelo



Zadanie zaverecnej prace

Zadanie zéavereCnej prace (dalej len ,,zadanie®) je dokument, ktorym vysoka Skola
stanovi Studentovi Studijné povinnosti v suvislosti s vypracovanim zaverecnej prace.
Zadanie spravidla obsahuje: typ zavereCnej prace, nazov zdverenej prace, meno,
priezvisko a tituly Studenta, meno, priezvisko a tituly Skolitel'a, v pripade externé¢ho
Skolitel'a meno, priezvisko a tituly konzultanta, Skoliace pracovisko, meno, priezvisko a
tituly vediceho pracoviska, anotaciu zaverecnej prace, jazyk, v ktorom sa praca vypracuje,

datum schvalenia zadania.



PODAKOVANIE

Chcel by som sa vel'mi pekne pod’akovat’ mojej Skolitel’ke bakalarskej prace prof.
ThDr. Marii Klobusickej, PhD. za jej pomoc, metodické a odborné vedenie ale aj cenné

rady, ktoré mi poskytla pri jej vypracovavani.



ABSTRAKT

Chmelo Milan, Metddy aG€inky manipuldcie v masmédiach z etického pohladu.
Bakalarska praca, Katedra vSeobecnej a aplikovanej etiky Filozofickej fakulty Univerzity
Konstantina Filozofa v Nitre, veduci diplomovej prace: ThDr. Maria KlobusSicka, PhD.,

Nitra 2010, 40 s.

Praca ponuka uceleny prehlad masmedidlnej manipuldcie v etickom kontexte.
Ststred’'ujeme sa v nej na rieSenie otazok suvisiacich s pojmom média, ¢i masmédia, na
rieSenie otdzok suvisiacich sich spolocenskym kontextom. VSimame si rézne druhy
komunikacie, ponukame prehl'adny prierez delenia, ¢i druhov médii, pricom adekvéatne
charkterizujeme nielen ich sucasné postavenie a poslanie, ale zameriavame sa ina ich
minulost’ a historicky vyvin.

Neobchddzame ani tému ich synergie, ¢i korelacie, aby sme sa v prehladnych
charakteristikdch mohli posunut’ k samej podstate Specifik ich ,,vysielania® na prijemcu.

Vel’ka pozornost’ je venovand druhom manipuléacie, ¢i emo¢nym vplyvom, ktoré z nich
pOsobia.

Praca sa na zdklade vysSie uvedeného stdva nielen prostriedkom sumarizujucim
podstatné fakty, ale v tychto intencidch harmonicky vplyva i na mravny vyvin jednotlivca

— prijimatel’a.

KPluéové slova: masmedidlna manipulacia, média, metody, ucinky, komunikacia, masova

komunikacia, mravny kontext, eticky kodex, etické atriblity, moralka.



ABSTRACT

Milan Chmelo, Methods and effects of manipulation in the media from an ethical
perspective. Bachelor thesis, Department of General and Applied Ethics Faculty of
Philosophy, Constantine The Philosopher University in Nitra, supervisor : ThDr. Méria
Klobusicka, PhD., Nitra 2010, 40 p.

The thesis offers an integrated overview of mass media in context of ethics. We focus
on questions regarding the concept of media or mass media, looking for the answer for
questions regarding their social context. We take note of the different types of
communication, we offer a clear intersection of divisions or types of media, while we
adequately characterise not just their emplacement and mission, but we also focus on their
history and historical developement.

We do not evade the topic of synergy and correlation, in order to move on to the aim of
specifics of their ,,sending® to the recipient in clear characteristics.

A great attention is devoted to the types of manipulation or emotional impacts that
effect them.

On the base of the aforesaid this thesis is not only a facility summarizing essential
facts, but in these intentions influences also the moral development of the person —

recipient.

Key words: mass media manipulation, media, methods, impacts, communication, mass

communication, moral context, Code of Ethics, ethical attributions, morality.
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UVOoD

Masmédia a ich vplyv na ¢loveka je a bol zna¢ny. V minulosti to neplatilo do tej miery,
ako je tomu dnes. Uvedena skuto¢nost’ sivisi nielen s rozvojom masmédii ¢o sa mnoZzstva

tyka, ale stuvisi predovsetkym s témou globalizacie.
Prave globalizécia umociniuje fakt, Ze ¢lovek sa v priebehu niekolkych sekind dostava
prostrednictvom masmeédii do ktoréhokol'vek kita zemegule a zaroven ku ktorejkol'vek
informacii. A prave tato skutoCnost’ nas pri pisani prace zaujala najviac.

Ciel'om naSej prace bolo postrehnit’ metddy a ti€inky manipuldcie masmédii z etického
pohl'adu. Dana tému sme si zvolili na zaklade jej nadCasovosti a aktualnosti.

V tychto intenciach sme pozorovali masmedidlnu manipulaciu a snazili sme sa

poukazat’ na jej eticky kontext.

NaSa prehl'adnd praca sa zaobera jednak teoretickymi postuldtmi masmédii aich
vplyvom na eti¢no a jednak praktickymi ukdzkami vplyvu zo sti¢asnych masmédii.

Komentujeme média anacrtdvame v skratke ich historicky vyvoj, citelne
a preukazatel'ne spaty nielen s etickymi hodnotami a principmi vplyvajicimi v ich
zavislosti na ¢loveka, ale aj vychovne pod¢iarknuty.

Pracu cClenime na tri nosné kapitoly. Prva z nich pod ndzvom Charakteristika médii
v spolocnosti, prinaSa cely rad definicii najCastejSie vyuZivanych médii a masmédii.
Rozdel'uje média podla ich druhu a ponuka vychodiskd moznej manipuldcie smerom k jej
pozitivam, ako aj negativam. Dana kapitola pracuje s pojmom meédia, ako 1pojmom
masmédia, vysvetluje ich pri¢inni savislost aprepojenie. Nie je len strohym
konStatovanim, ale nesie v sebe aj prvky komparacie vyustujice neskdr do podkapitoly
masmedialneho prelinania.

Dalsia kapitola Média a komunikdcia objastiuje komunikaény proces ako taky. Dotyka
sa roznych druhov komunikécie, aby ich nésledne pretavila do komunikacie masmedialne;.
Ktomu bolo potrebné vysvetlit pojmy ako komunikécia, socidlna komunikicia,

komunikacny proces, spolocenska komunikacia, ¢i medidlna komunikécia.

V tomto kontexte neobchadza ani masovi komunikéciu, ked’Ze vplyv etiky a naopak prave

na fiu, povazujeme za markantny a kl'aCovy.

Samozrejme, neodmyslitel'ne prehladne definujeme komunikaéné prostriedky vyuzivané

pri manipulacnych technikach masmédii.



Manipulacné metody a ucinky tvoria priznaény ndzov poslednej kapitoly. V nej sa
podrobnejSie venujeme metddam a u¢inkom vplyvu na l'udi, opisujeme medidlnu realitu,
verejnu mienku a jej pravidla, v§imame si pojmy mravného a citového vyvoja a to vSetko
v suvislosti s masmédiami. Nacrtavame za pomoci citovanych autorov pravidla verejnej
mienky, jej vzt'ahy s masmédiami a podobne.

Za velky prinos tejto kapitoly prdvom povazujeme etické stvstaznosti manipulacie
a rozliSujeme v smeroch mravné — nemravné, dobro — zlo, ¢estné — necestné a podobne.

Uvedenu kapitolu zdmerne kladieme az za predchadzajuce, nakol’ko sme toho nazoru,
ze bez vysvetlenia predchddzajicich pojmoslovi by nebolo mozné klIicovi kapitolu
spravne pochopit’.

Pri pisani prace sme nemali problém so zhananim literatiry, ¢o sa masmedialnej
komunikacie tyka. O nieco horsie to vSak bolo v kontexte etickom. Aj z uvedeného dovodu
sme sa snazili dant problematiku sprehl'adnit’ a poniat’ komplexne.

Co sa metodiky pisania tyka, vyuzivali sme pricu s pouzitou literatirou, ktorii sme
spracovavali a nasledne triedili. DalSou z metéd teda bola metdda spracovania informécii,
na ktord plynule naviazala metéda komparativna. Nou sme porovnavali nielen viaceré
nazory odbornikov na skiimand problematiku medzi sebou, ale na jednotlivé nazory sme

reagovali a plynule nadviazali i my.

Plne verime, Ze sa nam pracu podarilo napisat’ komplexne bez zbyto¢nych odboceni

a Ze jej prinosy spomenuté v zadvere neostant iba teoretickymi.



1 CHARAKTERISTIKA MEDII V SPOLOCNOSTI

1. 1 Pojem - média

Pojem média rozhodne patri medzi najpouzivanejSie pojmy sucasnosti. Sociologovia,
psycholégovia, novinari 1ipolitici o médidch hovoria apiSu Ccasto v najroznejSich
stivislostiach a vyznamoch. Majii tym na mysli predovSetkym tla¢, rozhlas, televiziu,
pripadne médid zaloZzené na digitdlnom spracovani a prenose dat, ktoré nesu nejasné
oznacenie nové. Vyznam pojmu medid je vSak Sirsi.

Zo slova ,médium“ je zretelny jeho pdvod. Vychadza z latininy a znamena
prostriedok, sprostredkujuci, sprostredkujici Cinitel — teda to, ¢o nieco sprostredkovava,
zaistuje.

S vyrazom, ¢i pojmom médium sa tak mdzeme stretnut vo fyzike, chémii, bioldgii,
vypoctovej technike 1iteorii socidlnej komunikacie. A prave odbory, ktoré sa venuji
réznym prejavom medziludskej, socidlnej komunikécie, oznacuji pojmom médium/média
to, Co sprostredkovava niekomu nejaké informacie, teda médium komunikacné.

I pri obmedzeni slova médium/média na oblast’ medzil'udskej, socidlnej komunikécie vSak
nejde prehliadnut, Ze moZe ponukat cely rad vyznamov aZe ich uzivatelia takisto
v rdznych vyznamoch pouzivaju. (JIRAK, KOPPLOVA, 2003, s. 16 — 17)

O tom, ze média bezpochyby zasahuji do naSho kazdodenného zivota, nemoZzno
pochybovat’. Zasahuju nielen do nasho kazdodenného Zivota, politiky ale 1 naSej moralky,

¢i etiky nielen medzil'udskych vzt'ahov.

Plnia funkcie vplyvu, zdroj moci, presadzovanie slavy, informa¢né kandly, zdroj
socidlnej reality, vyznamové konSteldcie, produkt travenia volnoCasovych aktivit
a podobne.

Existuje mnozstvo dal§ich definicii astym suvisiace indsledné delenie médii.
Spomenime preto iba najzakladnejSie delenie médii a to na sukromné a verejnopravne.

Stkromné média charakterizuje isté vlastnictvo, ktoré musi byt nevyhnutne nasobené

za ucelom zisku. Samozrejma pri nich je orientacia na viacSinového divaka, s ohl'adom na

klesajucu kvalitativnost, o to vSak vac¢siu konzumnost’.



Na trhu existuje obrovskd konkurencieschopnost, ¢o podla ndsho nézoru smeruje
k nedodrziavaniu etickych principov a hodndt. V tychto intenciach, Casto krat i za ucelom
zisku, akoby medidlna rodina stracala bariéry eticna. Nemusi tomu vSak vzdy byt tak.
Z mnohopocetnych prikladov zo siicasnosti vSak usudzujeme pravdivost’ predchadzajaceho
tvrdenia. Stikromné média sa totiZ musia nevyhnutne prispésobovat’ konzumnosti, ktora si

¢o sa moralky ¢i mravnosti tyka, pyta svoju dan.

Takisto moézeme hovorit’ aj o dominantnosti jednotlivych stkromnych médii, ktoré
nezarucuju objektivitu, skor akysi punc modernosti a ovladania trhu. Spomenime napriklad

televiziu Markiza, tyzdennik, Plus 7 dni, ¢i Novy Cas a podobne.
Na tukor vysSie uvedené¢ho klesa profesionalita a tizba po kvalite. Aj ked ide
o vac¢sinového divéaka, stkromné média sa sustred’'uju hlavne zvacsa na jeden jeho typ.
Roéznorodost” divackej Struktiry je vo védcSej miere dosahovand prave vo

verejnopravnych médiach, kde je kvalitativna skladba divaka rozloZend r6znorode;jsie.

Povinnostou Statu je zabezpecit' ich ekonomickd nezdvislost’ a stabilitu (systém
koncesionarskych poplatkov bol vyvinuty preto, aby prostriedky od verejnosti smerovali
do verejnopravnych médii priamo, a nie prostrednictvom §tatneho rozpoctu, ktorym moze
manipulovat’ vlada a vladnuca véc¢Sina v parlamente) a zaroven ich verejna kontrolu.

Z toho vyplyva, ze skutocné verejnopravne média by mali byt pre obCana eSte vicSou
garanciou realizacie prava na informdcie, pretoze ekonomické snahy o ovplyvnenie, ktoré
su v pripade sukromnych médii pochopitel'né, by nemali mat’ vo verejnopravnych médiach

ziadnu §ancu. (MISTRIKOVA, ZITNY, 2001, s. 8)

1. 1. 1 Pojem - masmédia

Viaceri anglicki autori sa uchyl'uju k (lexikdlnemu) zjednoduSeniu a pouZivaji vyraz
,»médium* 1 vtedy, ked’ maji na mysli ,,masmédium®.
Tento fakt pripominam preto, lebo prileZitostne sdm pouZivam vyraz ,médium* vo
vyzname ,,masmédium® a to z dovodu argumentacnej konzekventnosti, odvolavajuc sa na

citovanych autorov.

Medzi médiom a médiom, povedzme medzi médiom zdznamovym a médiom prenosovym,
alebo medzi médiom prenosovym a médiom masovym, su pochopitelne, principidlne

rozdiely.
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Pokial' ide o masové médid, tie pri svojom ndstupe si vynutili nielen uz spominanu
redefiniciu dovtedajsej terminologie, ale vyziadali si aj reviziu niektorych filozofickych
pojmov a pristupov k spolocenskej realite. (STADTRUCKER, 2007, s. 44)

Ich podstatnym rysom je skutocnost’, ze nepodporuju vysielanie a prijimanie odkazov
na oboch stranédch, ale svojou podstatou stavaji jedného Ucastnika do role vysielatel’a
(podavatela) a druhého do role prijemcu.

A prave predpokladana povaha prijemcu — t. j. pocetnej skupiny l'udi, ktori maji navzajom
slabé alebo Ziadne socialne vizby (i ked’ od zivota inych l'udi nie st nijak oddeleni),
vacsinou sa nepoznaju, tvoria teda ,,masu’ — zvadzaju k predstave o anonymnom subore
prijemcov, ktori dal tymto médidm oznacenie.

Tieto média vytvaraju nové socidlne vizby v spolo¢nosti, utvrdzuju skupinova identitu
(napriklad politické tla¢ svojho ¢asu pomahala podporovat’ integritu prislusnej strany ¢i
politického zoskupenia) a poméhaji jedincovi najst’ jeho (¢i uz skutocné, ¢i domyslené)

miesto medzi ostatnymi Pud’mi. (JIRAK, KOPPLOVA, 2003, s. 21 —22)

1. 2 Druhy médii

1. 2. ] Televizia

Pre sprostredkovanie pohybujucich sa obrazov bol ddlezity vynalez Paula Gottlieba
Nipkowa z roku 1884, ktory nazval elektrishes teleskop. V dvadsiatych rokoch storocia si
John Logie Baird dal patentovat' tzv. phonovision — mechanické zariadenie, ktoré
zaznamenavalo pohybujlici sa obraz na disk. V roku 1924 tento vynalezca vysielal na
dial’ku obraz. (RANKOV, 2002, s. 34)

Medzi najvyznamnej$ie masmédia v su¢asnej dobe patri televizia. Co sa tyka percepcie
obrazov a zvukov je prijimand priamo, ¢im sa zvySuje zaZitkovost’. RozliSujeme televiziu
sutkromnt a verejnopravnu, pricom prave sukromnd je dotovana komercne ateda je

pochopitel'né, Ze sa nevyhnutne musi stotoznovat’ zelaniam va¢sinového divaka.

Na upresnenie tohto pojmu:
- predovsetkym a najmi — televizia sa uskuto¢nuje (realizuje svoju existenciu) len

v styku s divakom: televizne vysielanie, ktoré nikto nesleduje, sa nekona,
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»sledovat* znamend nachadzat’ sa v pozicii zavislosti, ,,byt’ za* ¢imsi zvolenym,
vyselektovanym. ,,Sledovat™ je Cosi iné¢ ako pozorovat. Pozorovat ¢lovek moze
1 sam seba,

,,t0, ¢o ¢lovek mohol* je podmienka viazuca sa na ,,televizor*; z toho a len z toho,
¢o mu televizor pontka na pozeranie a pocuvanie, mdze si slobodne vyberat,
priCom neraz netusi (nevie spol'ahlivo rozoznat’), ¢i sleduje realitu spontanne sa
v tej chvili vyvijajlcu, alebo realitu uz prv zaznamenanu, pripadne inscenovant,
»televizor v principe a vo svojom pdvodnom, originalnom chéapani je aparatura,
ktora ¢lovekovi umoziuje sledovat’ dianie ,tu a teraz* tak, Ze je prepojeny s inym
(televiznym) dianim ,,tam a teraz*, priCom

nteraz®“ tamtoho diania je sled nikdy sa nekonciacich ,teraz‘, ,teraz‘, ,teraz‘
uskutocnujtcich sa realne a nie virtualne (napriklad v pocitaci). (STADTRUCKER,
2007, s. 55)

Ak zotrvame na vSeobecnej masmedialnej Grovni, naskytne sa nam pohl'ad, v ktorom sa

jednotlivec vo vztahu k televiznemu komunikétu ocita ako jeho:

povodca
odosielatel’
pasivny prvok
aktivny prvok
sprievodny prvok
nepravy adresat

pravy adresat (STADTRUCKER, 2007, s. 370)

Od pociatkov vzniku televizie sa ndzory na fiu od odbornikov az po laikov roznia.

Producenti odmietajii negativne stanoviska rodi¢ov, ucitel'ov, lekarov, naproti nim prave

oni biju televizii na poplach.

Pozitivisti televizneho vysielania sa opieraju o fakt ,,vychovného vplyvu na divaka®.

Podl'a nasho nézoru nie vzdy vSak je tomu tak.

Televizia je médium, ktoré v porovnani sinymi médiami sa vyznacuje viacerymi

osobitostami. Hlavna, najcastejSie spominana, no nie najcastejSie vyuzivana je sposobilost’

tohto prenosového systému sprostredkovat’ realitu tak, Ze prijemca — televizny divak

vstupuje do priameho styku s realitou. (STADTRUCKER, 2007, s. 71)

Existuje mnozstvo vyskumov, pozorovani, Statistik, ktoré skumali vplyv televizie na

divaka.

12



Zavery sa zhoduju v tom, Ze televizia je do znacnej miery zodpovednd za stupajice
nasilie, agresivitu a podobne. Dané skuto¢nosti boli pri vyskume umocnené tym, zZe iSlo

predovsetkym o vyskumnu vzorku mladistvych.
Na podloZenie naSich tvrdeni, uvddzame niekol'ko prikladov.

Na jednej strane bolo nésilie kategdriou, ktora patrila do vonkajSieho sveta. AZ so vznikom
televizie a najroznejsich jej programov, sa oné nasilie, ¢i agresivita dostavaji priamo do
rodinného kozuba.

Vyjavy nasilia, ktoré by malo pred detmi ostat’ utajené, sa dostava zkazdodennej

reality priamo pred ich o€i, prostrednictvom TV signalu.

Hoci sme stotozneni s ndzormi tvrdiacimi, Ze televizia je priamo zodpovedna za nérast
kriminality hlavne umladych, na druhej strane, musime byt rovnako objektivni

a nezaujati.

O mnohych druhoch nésilia, ktoré boli dlhodobo utajované z ddvodu napriklad
,0stychu, ¢i hanby*, sa dozvedame prave z televizie.

Povazujeme ju totiz aj za akysi ,,globalizacny kanal*“. Mame napriklad na mysli nasilie
pachané na Zenach a podobne.

Prave televizia, bola distribiciou toho, ¢o ostatnym zenam, ktoré prezivali obdobné

nasilie v rodindch pomahalo.

Prave televiznym kanalom si v pociatkoch globalizacie Zeny, matky, vymienali
sktisenosti, rady, ponaucenia s doméacim nasilim, ktoré do vzniku tohto komunika¢ného

kanala ostavalo prisne utajené za dverami ,,domu*.

Na strane druhej, nemozno odsudzovat’ iba ,,vizudlny efekt“ televizie. Ak sa isté,
nazvime ich amoréalne scény priamo na obrazovke nepremietaji, nemusi to eSte znamenat’

dobré posolstvo. Pointa burcujuca k amoralite, moze byt  a asto krat byva aj skryta.

Zoberme napriklad fakt, kedy hlavny hrdina filmu je sice zabijak, ale na obrazovke

,,Jeho ublizovanie ostatnym* priamo nevidime.

Amoralnost’ sice nie je naznacovand vizualne, ale divak, na zéklade deja asledu
udalosti postupne prichddza o moralne kritéria.

Ci sledujeme t¢inky nemoralnych obrazov vizualne, &i ich sledujeme ,,intuitivne” na
zaklade vysSie spomenutého prikladu, sme toho nazoru, ze nesi vsebe totozné

nebezpecenstva a rizika, tak v etickej ako i zdravotnej rovine.
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Ide najmé o napodobiiovanie televiznej amoralnosti, scén uvolnenej moralnosti, o stratu
spravodlivosti, zmyslu pre dobro, moralnosti a podobne.

Je to etika, ktord sa dotyka l'udskej Cinnosti z hl'adiska dostojnosti, ktora berie do

uvahy, ze I'udskd dostojnost’ nikdy nesmie byt odvrhnuta alebo vylicena z akéhokol'vek
etického myslenia.
Model optimalnej funkénosti predpoklada raciondlny proces, smer cinnosti, ktord je
premyslend, analyzovana, podrobne prepracovana a systematickd. Takyto proces sa vSak
neda rozvinut’ za jeden den, nemoze to urobit’ jednotlivec, ani keby to bola vynikajica
a otvorena osobnost’. (ZASEPA, 2002, s. 247)

Netreba azda k uvedenym faktom konkretizovat’ ani Stadie, ¢i vyskumy, aby aj laikovi
bolo zrejmé, Ze moZnost’ roznych poriuch u mladych ¢i mladistvych je viac nez ista.

Poruchu moralneho spravania v dosledku televizie, mozno hlavne u mladych sledovat
potom uz pocas celého Zivota. Stavajli sa neschopnymi uvazit' dosledky svojich €inov.

Spomenime si napriklad na pribeh spred niekolkych rokov, kedy chlapcek, naruzivy
divak seridlu Pokémoni, vysko€il zbalkona v presvedCeni, ze dokaze skdkat ako
postavicky z daného serialu.

Nasledky st nedozierne. Je to vSak iba jeden z nespocetného mnozstva pripadov, ktoré
sa odohrali v neddvnej minulosti, kedy sa vplyv televizie zna¢ne zvysil najmd rozmachom
serialov.

Televizne seridly a hollywoodské filmy sa stdvaji univerzadlnym (globalnym)

referenénym ramcom, ku ktorému je mozné odkazovat sa v celom rade zemi a kultur.
Masivne reklamné kampane, ktoré uvadzali na trh velkofilmy, ako bol Jursky park ¢i
Titanic, boli koncipované globalne ako ,,svetové premiéry* a dokdzali uputat’ pozornost’
miliéonov potencionalnych divakov.
Jedinym rozliSujucim znakom je nutnost’ jazykovo medialne predstavenie domestikovat’
(vyrobou jazykovych mutacii filmov, dabovanim filmov a televiznych seridlov, vydavanim
rdznojazyénych verzii Easopisov Zivotného $tylu a podobne. (JIRAK, KOPPLOVA, 2003,
s. 193)

Ked'ze zacali vznikat’ novSie a novsie média, nezostavalo televizii iné, ako ,,chranit™ si
svojho divéka a zvySovat’ prave produkciu onych typov serialov.

A tak najma deti travia celé hodiny pred televiznymi obrazovkami, aby rodicia nerusene
mohli udrziavat’ potrebny chod doméacnosti.

Iste, netvrdime, ze v televizii tkvie vSetko zlo sveta. Bola aurCite aj je prinosom

mnohého pozitivneho.
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Nepopierame jej fakt pretavenia umeleckej literatiry do seridlov, nepopierame jej fakt
zobrazovania inak mnozstve divakov nezobrazeného — prirodné javy, cestopisy, nducné,
dejinné a iné stuvislosti.

Uvedené vlastné poznatky vhodne dopiiajii nazory Jiraka, Kopplovej (2003, s. 47)
v intencidch, Ze ,komunikdcia potom nie je prenosom, teda dosledkom individualneho
rozhodnutia, ¢i po€inom jednotlivca, ale odkazom k spoloénému kultirnemu prostrediu —
preto hovorime o kulturdlnom modeli komunikacie®.

Sme vSak presvedceni, ze prave k vzrastajuicemu poctu komerénych televizii, umerne
klesa ,,prvotriedny*, mozno vychovny material.

Predstavy o fungovani spolo¢nosti, ateda 1o priebehu komunika¢nych procesov, sa
inSpiryjt  spésobom Zivota v dane] dobe, novinkami, spolocenskymi zmenami.
Modernizacia, rozvoj spolo¢nosti v novoveku, je tesne spojena nielen s urbanizaciou
(rozvojom miest arastom poctu ich obyvatelov, ktori opustili dedinské prostredie)
a industrializaciou (rozvojom tovarni vyroby a vznikom namedznej pracovnej sily), ale
taktiez s nastupom novych technologii, ktoré zaistuja pohyb tovarov, l'udi a informaécii.

Do pokusu popisat’ proces komunikacie sa od zaciatku 20. storoia najvyraznejSie
premietla prave predstava, ze komunikdcia vypadd podobne ako doprava, teda, ze
komunikdcia je proces prenasania informacie od nejakého vzoru (podavatel'a) k nejakému

adresatovi (prijemcovi). (JIRAK, KOPPLOVA, 2003, s. 47)

1. 2. 2 Rozhlas

Z hladiska svojho obsahu boli predchodcami rozhlasového vysielania zabavné
programy, ktoré v ramci svojich sieti Sirili telefonne spolocnosti v osemdesiatych rokoch
19. storocia. Boli to Budapest Telefon Hirmondo a Compania Telefonica del Plata
v Buenos Aires. Sucastou budapestianskeho vysielania boli dokonca aj dvanast’sekundové
reklamy. (RANKOV, 2002, s. 33)

Dalsi z radu masovo komunikaénych prostriedkov, ma dlhu historiu. Okrem $tatneho —
verejnopravneho sa stretdvame so sukromnymi radiami, ale i Specializovanym rozhlasom —
obecny, mestsky, Skolsky a podobne.

Komunikécia prostrednictvom rozhlasu predstavuje subor zvukovych informacii. Ak
kladieme na jednu stranu tlac, televiziu, internet a podobne — ako komunika¢ného

menovatela, v $pecifickom ponimani sem moézeme priradit’ aj rozhlas.
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Komunikécia cez rozhlas predstavuje isté subjektivne poznavanie skuto¢nosti, ak mame
na mysli fyzické a psychické elementy prijimatel’a.

Akusticko — audidlny princip, tj. Sirenie informdacie cez zvukovy kanal, patri
k Specifikdm danej komunikacie.

Tvori ho pestré¢ portfolio etickych, estetickych, emociondlnych hodnotovych
komponentov.

KedZe je vynechana vizudlna strdnka prijmu, prijemca sa musi spolahnut’ iba na
zvukovy prejav, ¢im je stazend podmienka zapametatelnosti.

V porovnani so zrakovymi vnemami je ikonickost’ alebo presnejSie predmetova

priraditelnost sluchovych vnemov ovela nizsia.

LCudsky hlas ako zvukovy portrét cloveka, vyvolava v néas urcitd, aj ked pomerne mene;j
presnu predstavu doty¢ného. Z hlasu hovoriaceho nevieme presne urcit’, ako vyzerd, jeho
hlas a spdsob rec¢i funguju ako jeho osobnostny priznak. Podl'a neho pomerne spol’ahlivo
rozoznavame, okoho 1ide (pri telefonovani alebo vrozhlasovom vysielani).
(STADTRUCKER, 2007, s.188)

Na strane druhej, tymto spdsobom komunikdcie sa u prijemcu uvolnuje fantazia,
kreativnost’, spo¢ivajiica vo vol'nejSej interpretacii.

Z nasho pohladu, je vSak pre néas primarna, rozhlasovd vsadepritomnost. To je
najzékladnejsi kvalitativny rozdiel oproti konkurencii.

Anonymnost’ adresata je d’alSia z vlastnosti, ktora méze do urCitej] miery ovplyvnit
vplyv tohto druhu médii.

Eticno v rozhlase suvisi so zodpovednost'ou moralnej obrody Sirokej verejnosti. Mravné
postoje, spravodlivé — objektivne postoje, etické hodnoty vysielané rozhlasom velmi
citlivo sleduje Unia slovenskych novinarov, v ktorej sii okrem publicistov, zastipeni aj

redaktori.

Prave pre spominanti globalizatno — priestorovll vSadepritomnost’, by sme etické

postulaty rozhlasu mali posudzovat’ o moZzno najcitlivejsie.

Mali by sme sa vyvarovat ,rozhlasového reSpektovania®“ nepravdy, ohovdrania,

nespravodlivosti, opovazlivého usudku, a podobne.
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1. 2.3 Tlac

Jednym z najobl'ibenejSich zdrojov informacii je tlac. Dava priestor nielen na hlbsiu

analyzu oproti rozhlasu ¢i televizii, ale obSirne informuje o najrozli¢nejSich dianiach.

Za predchodcov novin mozno povazovat’ obCanom urcené letaky (Acta diurna, Acta
senatus, acta publica), ktoré boli vylepované na navStevovanych miestach v antickom

Rime.

Rozvoj a postupné zmasovanie pisanej komunikacie priniesla vSak az knihtlac. Hoci
bola v Cine zndma uz v 9. storoéi (najstar§ou znamou tlagenou knihou je Diamantova sutra
zr. 868), pre Eurdpu ju vynaSiel Johann Gutenberg v roku 1450 (uz od roku 1370 bola
pouzivana technologia doskotlace).( RANKOV, 2002, s. 32)

Dany typ médii podlieha periodicite, ako napriklad denniky, mesa¢niky, a neperiodicite
— zborniky, vydania prilezitostné, ¢i mimoriadne.

Okrem uvedenych, je Specificky eSte propagacny text.

V propagacnej komunikécii sa potom chépe text ako komunikat, ktorého forma i obsah
zavisi od vysledku komunikaénych procesov na strane vysielatela pri reSpektovani istych
podmienok zo strany prijimatel’a, aby sa dosiahol predpokladany t¢inok.

K podmienkam, ktoré ovplyviiuju prijimatelovo vnimanie, rozhodovanie, konanie, patri
nielen sktsenost’ vysielatela, lez aj skisenost’ prijimatela a jeho osobné 1 osobnostné
(psychologické) vlastnosti. Tymto podmienkam by sa mal propagacny text prispdsobit’ po
obsahovej (tematickej) a formalnej (jazykovej) stranke. (TVRDON, 1999, s. 24)

Mravna a odborna troven novinarov zavisi od mnohych ¢initel'ov, najva¢Smi vSak od
nich samych, lebo iba oni sami, prostrednictvom svojich vlastnych organizécii, institucii (v
Pol’'sku novindrske spolky, Etick4 rada masmédii a iné¢) sa mézu najlepSie kontrolovat.
Neklamme vSak sami seba: novinari si obrazom spolocnosti a budt taki, aka bude cela
naSa spolocnost’. Lebo vZzdy zalezi na tom, aké normy a ciele prijima spolo¢nost’ a ¢i stoji

za to o ne zapasit. (ILOWIECKI, ZASEPA, 2003, s. 109)
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1. 2. 4 Internet

Internet smeruje medzi najnovSie komunikacné kandly, s obrovskym mnozstvom
informacii od najstarSich po najaktualnejSie, s obrovskym mnozstvom informacii od
najzékladnejSich po najrozsiahlejsie.

Internet patri v suCasnosti k médiam najglobalnejsim, ked’ze clovek si potrebna

informaciu dokaze stiahnut’ z ktoréhokol'vek kuta sveta.

V poslednej Stvrtine 20. storocia (a zvlast v jeho poslednom desatroci), doslo vdaka
digitalizacii k markantnému rozvoju komunika¢nych moZnosti pontkanych pocita¢om
a pocitaCovymi systémami prepojenymi do najroznejSich sieti.

Zretelne najvyznamnejS$imi z nich st celosvetova siet’ internet a s nim spojeny Word Wide
Web (www), ktoré umoziuji rychlu vymenu a vyhladdvanie najroznejSich typov
digitalizovanych informacii, od textu v prirodzenych jazykoch po videozdznamy bez

ohl'adu na hranice §tatov a kontinentov. (J IRAK, KOPPLOVA, 2002, s.196)

Je pravdou, Ze internet — svetovy organizmus je postaveny na spoluprici, tolerancii,
demokracii, slobode prejavu, zachovavani zakona, je prirodzenou bariérou proti
nedemokratickym, autoritativnym tendenciam, pricom utvara obrovské mozZnosti pre

medzindrodnu spolupracu.

Vsetko vSak zavisi od toho, v rukéch koho sa internet ocitne. V rukdch dobrych a midrych
Pudi bude nastrojom dobra, v rukéch zlych a nemtdrych I'udi bude d’alSou institiciou zla,
zotroCenia a zavislosti slabych l'udi so slabym pocitom vlastnej dostojnosti, osobitne

mladych l'udi. (ZASEPA, 2002, s. 365 — 366)

1. 3 Prelinanie masmédii

V predchéadzajucej kapitole sme nacrtli prierez roznych a pritom azda najdolezitejSich
masmédii.

Sme toho ndzoru, Ze ich nemdzme chéapat’ izolovane, ale skor ako isti mnozinu
korelacii, neustale sa prelinajucu a spolu suvisiacu. Nechceme tym v ziadnom pripade
tvrdit, ze jednotlivo nie su schopné individualnej existencie. Stotoziujeme sa skor s nizsie

uvedenym nazorom.
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Mnozina pozostavajuca z jednotlivych masmédii vytvara uceleny trh masovej zébavy.
Masmédia sa navzijom zasobuju, dopiiiaji a odkazuju na seba (napr. obrazkové asopisy
referuju o filme a popularnej hudbe, ktora je zasa znama z televizie a rozhlasu).

Vznikaju celé retazce komerénych produktov, ktoré sa t'ahaji naprie¢ médiami a celou
kultrou. Vysielanie popularnej hudby v televizii arozhlase je priamo koordinované
s uvadzanim novych nahradvok na trh a s koncertnymi vystipeniami interpretov (aby sme

poukazali na stvislosti aj mimo najuzSieho rdmca masmedidlnej kultury).

Tato kooperacia masmédii nie je vobec prekvapujuca, ved’ z hladiska vlastnictva st

stcastou konglomeratov.

Je teda pochopitel'né, ze televizia robi ,,reklamu‘ na novy album hviezdy pop music, ved’
vlastnikom televizie aj hudobnej spolocnosti je ta ista podnikatel’ska ¢i zdujmova skupina.

(RANKOV, 2002, s. 57)

Na druhej strane si myslime, Ze uvedena ,.kooperacia“ je nielenze nevyhnutnd, ale
1 potrebna. Jednotlivé médid sa totiz natol'ko ovplyviiuju az méze dojst a aj dochadza
k istej ich ,,sutazivosti, v pozitivnom, ¢i negativnom slova zmysle.

Pritom vSak masmédia neustale spolu stperia o priazeii publika. Nemozno byt’ sti¢asne
v kine a ¢itat’ Casopis, nedd sa sledovat’ naraz aj rozhlas, aj televiziu, ¢i dve televizne
stanice subeZne. Jednotlivé masmédid si zaujimavym sposobom preberaji publikum.
Napriklad néarast navStevnosti kin zastavila televizia, aby tie isté filmy priniesla
k nepomerne pocetnejSiemu publiku. (RANKOV, 2002, s. 57)

Nepochybne vel’ky vplyv na spdsob ,.kooperacie” médii ma 1 historicka doba, ¢i ¢asovo
— pri¢inna suvislost’.

Ved zakial' napriklad v starSich datumoch bola v tychto intencidch preferovana
z hl'adiska médii rozhlasova produkcia, dnes ju zatiefiuje napriklad televizia.

Samozrejme zéavisi aj od kvalitativnej zlozky divaka a tcelu. Mladsi ,,divak* preferuje
internet, starsi typ populacie skor televiziu.

Ak na jednej strane zlozka populacie citi potrebu oddychu ¢i relaxu, siaha po knihe, ¢i

kine, zakial’ progresivnej$ie orientovany jedinci daji prednost’ internetu a podobne.

Kedze doba, vyvoj atrh sa neustale posuvaju dopredu, je viac ako pravdepodobné

ocakavat, Ze bude dochédzat’ k prieniku novych medidlnych technologii.

Uvedené bude akiste suvisiet’ s informatizaciou spolo¢nosti, s moznost'ou pristupu

k novym modelom a podobne.
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Ako priklad mozno uviest' pouZzivanie internetu. Kym pred zhruba desiatimi rokmi

pouzivala internet jedna pétina obyvatel'stva, dnes ho pouziva kazda druhd domécnost’.

Stperenie medzi masmédiami utvorilo zvlastne sposoby hodnotenia. Aj napriek takym
komplikovanym nastrojom, ako je peoplemeter, ktory ma ukézat’, kto v konkrétnom case
sedi pred televiznym prijimac¢om, ba ma dokonca merat’ intenzitu pozornosti divakov,
vznika riziko, ze budu zanedbani skuto¢ni l'udia, ,,ukryti® za Statistikou. (ILOWIECKI,
ZASEPA, 2003, s. 150)
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2 MEDIA A KOMUNIKACIA
2.1 VSeobecne o komunikacii

Komunikécia, ako zakladny dorozumievaci prvok tvori v spolocnosti jednu zo
zakladnych funkcii. Ked’ze my sa zaoberdme hlavne medidlnym vplyvom, zamerali sme sa
na niz$ie uvedené aspekty.

V literatiire sa rozliSuji rozne typy a druhy socidlnych komunikécii — podla kritérii
a vychodisk (interpersondlna, intrapersonalna, priama, nepriama, sprostredkovana tretim
faktorom, jednosmernd a obojsmernd, stikromnd a verejna); podl'a navéznosti; podla
priestorového vymedzenia; podl'a pouzitia technickych zariadeni (tla¢, rozhlas, televizia);

podl’a toku (vertikélna, horizontalna a diagonalna socidlna komunikacia).

K. Merten analyzoval 160 socialno-vedeckych komunikacii. Socidlna komunikécia je
svojim zmyslom orientovand na partnera (jedinca, socialny utvar), rovnakého druhu, je

interakénym procesom vzajomného dorozumievania a vymeny informaécii.

Socidlna komunikécia je jednou z podstatnych zloziek socidlneho Zivota, umoZiuje

vzajomny socialny styk a vztahy a tym aj podmietiuje socializaciu a kultaru.

Vlastny komunikaény proces predpoklada:

1. vytvorenie referen¢nych systémov vyznamov;

2. systém znakov, oznacujucich vyznamy;

3. komunikujucich (komunikanta — prijemcu a komunikatora — povodcu), ktori su
priblizne na rovnakom stupni vedomosti o predmete komunikécie (o mé vplyv na
vysledok komunikécie);
vyznamy, ktoré sa maji komunikovat’;
komunikacny prostriedok;

komunikacné kanaly;

vysledok (porozumenie);

4

5

6

7. socialnu situaciu;
8

9. spitné vdzby (zmeny smeru komunikacie).
\Y

komunika¢nom procese rozliSujeme dva druhy referenénych systémov vyznamu.
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Konvencionalna sustava vyznamov a individudlna, Specificka, platna pre kazda
osobnost. Spidtna vidzba je verifikdciou dosiahnutého vysledku. Predstavy o cieli,

koneénom stave uréujii jednotlivé kroky komunikacie.“ (STRIEZENEC, 1996, s. 96 — 97)

Podstatou komunikacie sa stdva prenos informacii od odosielatela (expedient)
k prijimatel’'ovi (percipientovi)

Iné delenie tento krat spoloc¢enskej komunikacie pocita podla Ilowieckiho a Zasepa s jej
rozdelenim na komunikéiciu interpersondlnu, instituciondlnu a medidlnu, priCom prave

medidlnu uvedeny autori charakterizuju nasledovne:

Ide o spolocenskti komunikaciu udrziavanu tlaCou, rozhlasom, ale predovsetkym
televiziou.
Zdoraznujeme, Ze aj ona je velmi silno zviazana rozlicnymi predpismi a obmedzeniami,
kedZe vzdy podliecha usmerneniam konkrétneho prostriedku masovej komunikacie
a zdkonom volného trhu (konkurencia, zisk apod.), okrem toho je skoro vzdy

obmedzovana politickymi stranami a zdujmovymi skupinami.

Medialna komunikacia najvacSmi zavisi od tradicie a kultary celej spolo¢nosti, od kultary
spolocenského Zivota a stavu demokracie, ako aj od etickych principov I'udi pracujucich

v masmédiach. (ILOWIECKI, ZASEPA, 2003, s. 14)

2. 1. 1 Masova komunikacia

Masova komunikdcia je nepretrzity proces, v ktorom Specializované organizécie
prostrednictvom modernych technologii Siria informécie v Case a priestore s cielom

zasiahnut’ vel’ké heterogénne publikum.

Slovo nepretrzity v tejto definicii upozorniuje na skuto¢nost, Ze masova komunikécia
prebieha z hladiska medidlneho systému ako neutrdlny tok informécii. Z hladiska

jednotlivych masmédii a ich obsahov ma cyklicky charakter. (RANKOV, 2002, s.16)

Rozvinutie masovej komunikdcie siaha do 20.storocia a suvisi s masovou spolo¢nostou.

Prave ta je vychodiskom vztahov, ktoré¢ pochadzaju z ¢ias priemyselnej revolucie.
Uz z jej samotného nazvu vyplyva, ze ide o vel'ké mnoZstvo l'udi, pricom zakladom je

jej pocetnost’
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2. 2 Komunika¢né prostriedky z etického pohladu

Spolocenské komunikaéné prostriedky, osobitne filmy, vyznamne vplyvaji na

transcendentné zazitky kazdodenného Zivota.

Metafora je nastroj, ktorym c¢lovek ochutnéva transcendentno. Tato téza by mala vzbudit
zdujem vedcov a pracovnikov spolocenskych komunikaénych prostriedkov spolu

s ucitel'mi moralky a naboZenstva.

Napoveda, preco st niektoré posolstva (texty) vo filme rétoricky efektivnejSie z pohl'adu
upevilovania moralky ako iné. (ZASEPA, 2002, s. 375)

Jazykovy prejav stotozneny s etickym rozmerom vyplyva zjazykovej organizicie.
Dobro, cnost, Cestnost’ predstavuju hodnotové kategoérie, pri ktorych sa skiimaji morélne
principy.

V stvislosti s nimi potom vznikaji aktivizujiuce etické normy, ktoré pdsobia na etiku

komunikacie.

Informator prostrednictvom médii sprostredktva text percipientovi. Etika komunikécie
analogicky predpokladd dodrZzanie jej kategérii v suvislosti s dodrziavanim mravného

konania.

Percipient si pritom casto krat ani neuvedomuje tenkd, zato ostrd hranicu medzi
pravdivostou sprostredkuvaného a nepravdivost'ou, nerozliSuje pri percepcii dobry, ¢i zly

umysel jednotlivca a podobne.

Problém etiky komunikécie teda suvisi s tym, ako autor vybera obsahovo-tematické

segmenty, ako ich hierarchizuje a ako organizuje ich naslednost’.

Préave pri tejto komunikacnej aktivite ide o to, ¢i autor désledne reSpektuje moralne zakony
anormy (dobro, cnost’, spravodlivost, pravdivost’), alebo ¢i vo svojom texte ucelovo
akcentuje pragmaticky zamer, hoci si je vedomy, Ze adresata zavadza, Ze mu polopravdu
alebo aj loZ podstva ako zaru€enu pravdu.

Nezalezi mu na pravdivosti vysielanej informacie, ale na svojej ,,pravde®, o ktorej chce

presvedcCit’ aj adresata. (Zdroj: http://www.e-obce.sk/clanky/632.html, Jan Findra, cit.
2010.04.02)
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Ked'Ze sa Casy a situdcia, v ktorych zijeme, vel'mi rychlo menia, je vel'mi potrebné, aby
vodcovia $tatov a ndrodov boli nielen inteligentni a demokraticki, ale aby mali na zreteli
najmd dobro Cloveka ako osoby, lebo rozlicné neistoty, ktoré nebudeme riesit’ dnes, moézu
sa za desat’ rokov premenit’ na mnohoraké formy nasilia. ILOWIECKI, ZASEPA, 2003, s.
150)

V naSich ndzoroch, nevieme si ani predstavit, ako by mohla fungovat’ napriklad taka

zurnalistika bez etiky. Etika je ovplyviilovana moralkou a platnym pravom.

Spoloc¢nost’ na jednej strane ocefiuje, ak sa novinari riadia etickymi normami, na strane
druhej, prax ukazuje, Ze je obrovsky problém zadefinovat’ spomenuté normy a vtesnat’ ich

do legislativy tak, aby neboli obmedzované nikoho ustavné prava.

V oblasti tlaovych médii sme vSak uz postipili o krok d’alej. Slovensky syndikat
novinarov spolu so Zdruzenim vydavatel'ov periodickej tlace zalozili pred dvoma rokmi
obCianske zdruzenie Asociicia na ochranu novinarskej etiky v SR, ktorej vrcholnym

organom je Tlacova rada SR.
Tlacova rada je etickym orgdnom, ktory dohliada na dodrZiavanie etickych zasad
novindrskej prace v periodikach vydavanych na Slovensku a zaroven posudzuje staznosti
na porusovanie tychto zasad.
Jej cielom je podporovat’ a ochrafiovat pravo verejnosti na pravdivé, overené¢ a odborne

fundované informacie, ¢i dohliadat’ na dodrziavanie etickych zasad novindrskej prace.

(Zdroj: http://www.caspermedia.sk/index.php?id_s=25, cit.2010.04.02)

Skuto¢ne dolezité je, aby spolocnost’ mala definované normy, podla ktorych by sa dali
hodnotit’ prejavy a produkty masmédii.

Tato myslienka na sformulovanie noriem je vSak len tazko realizovatel'na, pretoze
televizny divaci s vo vSeobecnosti obyCajne k ponuke televizie velmi pasivni. Za
nespravne a I'ahkomysel'né z naSej strany mdzeme tieZ oznacit’ aj prijimanie manipulacie
takej Gizasnej mocnosti, akou je televizia, bez skimania jej vplyvu na formovanie ¢i zanik
citlivosti v 'ud’och.

Umoznili sme tiez aby si kultira masmédii vytvorila svoj vlastny systém vzt'ahov. Ten
sa dotyka predovSetkym manipulacie prijimatela, ktord =zasahuje az do pozicie
neohrani¢eného dopytu po rozliénych programoch so zretelom na ¢o najvacsi zarobok.

Konzumny mravny zdklad je prave v tom, Ze vedie k stotozneniu chutky s potrebou.
V televiznej reklame sa snazia dramatizovanym sposobom predat’ tie najjednoduchsie

produkty.
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Tieto produkty st v reklame prezentované s vasnou, ktora dostdva podobu akéhosi
mravného zékona, a nati nas podl'a neho zit, inak nas caké frustracia.

,wJednym z negativnych néasledkov pdsobenia televizie na divaka je zniCenie prirodzene;]
I'udskej schopnosti zit' v samote, ktoru clovek niekedy nevyhnutne potrebuje, a prave ona
moze vel'mi napomdct’ integracii ¢loveka v rodine aj v spolocenskom Zzivote.* (Ilowiecki,
Zasepa, 2003, s.146)

Za dal$i aspekt kultary masmédii by sme mohli oznacit' samolubost’. V prejavoch
masmédii Casto citit’ ¢iastocne utocny podton, aj ked’ si verejnopravne masmeédia nikdy
presne nedefinovali svoje spolocenské predstavy a normy.

O skutoc¢nosti, ze média predstavuju vyznamny faktor spoluutvarajici zivot jednotlivca,
a aj celej spolo¢nosti, nebolo nikdy pochyb.

Na druhej strane vSak nikdy nepanovala jednota v tom, ¢im vlastne média mozu
ovplyviiovat’ jednotlivca aj spolocnost’ a akej povahy toto ich posobenie vlastne je.

Urcite je to dané aj tym, Ze uz odjakziva boli média vnimané rozdielnym pohladom.,
ale hlavne kvoli povahe spolocenskej komunikacie, ktord je akysi neustale sa rozvijajici
a meniaci sa systém s vnautornou dynamikou vyvoja.

Téato dynamika je dand nielen spolocenskymi a ekonomickymi podmienkami, ale tieZ
technologickymi moznostami.

Média a ich podiel na stave spolo¢nosti, alebo rozpolozeni jedinca pritom prakticky nie
je mozné od spolocnosti izolovat’ asamostatne skimat’, pretoZze su vyznamnou
spolo¢enskou institiiciou, ktord je mimoriadne previazana s d’al$imi institiciami.

A ked’ze média vzdy pdsobia ako stcast’ celkového spolocenského kontextu, akékol'vek

pokusy o oddelenie vplyvu médii od zbytku socidlneho prostredia st zavadzajuce.
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3 MANIPULACNE METODY A UCINKY

3. 1 Manipulacia a jej metody a vplyvy

Manipuldcia je velmi blizka nésiliu adnes je najrozsirenej$im a najucinnejSim
masmedidlnym nastrojom zaujmovych skupin, ktoré chct ziskat’ moc. Ale aj persudzia
(presviedcanie) sa dotyka manipuldcie, preto hranice medzi persudziou, manipulaciou

a natlakom sa prekryvaju, tazko ich rozoznat'.

Upozoriiujeme na tieto dost’ teoretické problémy, lebo masmedialni manipulatori sa vel'mi
¢asto a pohotovo obhajuju slovami: ,,My len presvied¢ame, my nemanipulujeme. A ked’ sa
niekedy aj objavi mali¢ka manipulédcia, nikoho pri tom nenutime, kazdy sa mdze sdm

rozhodnut’.* (Ilowiecki, Zasepa, 2003, s.35 - 36)

V tvahach o psychologicko-spolo¢enskych javoch vyuzivanych masmédiami na
stvarnovanie vedomia l'udi a ich spravania sa zdoraziiuje vyznam istych javov.

Pripominame, Ze niektoré z nich st celkom bezpecne metdody manipuléacie, v tomto zmysle
su aj objektivhym opisom spolocenskych javov, spravania zmedializovaného spolocenstva,

ako aj metodou, sposobom ziskania vplyvu na l'udi.

Toto rozliSenie je potrebné na spravne pochopenie tychto pojmov:

1. urcenie poriadku prezentacie

2. jav Spiraly ml¢ania

3. efekt tretej osoby

4. efekt skrytej persuazie

5. efekt medidlnej inscenéacie udalosti alebo realita dvojit¢ého dna (ILOWIECKI,
ZASEPA, 2003, s. 36)
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Bolo by klamstvom tvrdit’, Ze medialna realita vznikd ako imyselnd manipulacia — ide
skor o kozmeticku tpravu skuto¢nosti, vytvaranie pseudoudalosti, vyber tém, zdoraznenie
negativizmu a elitarstvo — etnocentrizmus. (Vagner, 1997, s.102)

Medzi podstatné dovody, kvoli ktorym podl'a nas dochddza k manipulécii patri snaha
o ekonomicky zisk. NajdolezitejSimi st v masmédiach informacie. Konkurencia sa ,,bije*
o ich exkluzivitu, o prvenstvo ich podavania, o zveli€enie — nafuknutie témy, pritiahnutie
divaka.

Najlepsie sa pritom ,,predavaju® informacie oCakavatel'né.

Metoda — postup, navod, ktorym dospievame k vysledku, stthrn pochodov a pravidiel

k dosiahnutiu Ziaduceho ciel'a. (STRIEZENEC, 1996, s. 113)

Préave z tychto dévodov, sa zabuda na moralku. Preto v zmysle Machiavelliho ,,acel
sviti prostriedky*, oCakavame boj o prvenstvo poddvanej informécie, vSakovakymi, ¢asto
eticky nie prijatelnymi prostriedkami.

Medzi ¢asté metody manipulécie pritom patri selekcia istych myslienok, ¢1 informacii.

K Castym metdédam manipulacie patria hlavne v periodikach ,,palcové™ titulky
neetickych slov ¢i frazovitych spojeni.

V takychto pripadoch, st hlavne ¢itatel'om vsuvané manipulacné vyznamy kladného, ¢i
zaporného charakteru.

Nalepkovitost’ vypoveda o nekorektnosti, netiplnosti, neetickosti a neCestnosti. Vytvara

v§ak pre percipienta ,,reklamny* zaujem pritahovania pozornosti ,,bombastickych* sprav.

Pre manipuldciu je pritom charakteristickd nepravda aloz. Existuje mnoZstvo

dennodennych pripadov, kedy oné klamstva posobia na podvedomie prijimatel'ov.

Hlavne v televizii sa cCasto stretavame pri manipulaénych technikach s prehnanou

neverbalnou komunikéaciou. Madme na mysli hlavne gestikuldciu, mimiku tvare a podobne.

KaZzdodenny prilev sprav nam sposobuje, Ze si nestihame uvedomovat’ manipulacné

techniky a uz k nam prichadzaju d’alSie a d’alSie.
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3.2 Verejna mienka

Niektor¢ pravidla verejnej mienky:

1.

Verejna mienka je diferencovand a nestala.

Verejna mienka nie je len sthrnom nazorov jednotlivcov, tvori novl kvalitu, ktora
sa riadi vlastnymi pravidlami — inymi ako pravidla mienky jednotlivcov. Nota bene,

toto pravidlo je vSak sporné.

Verejna mienka moZe obsahovat’ az prili§ Casto predsudky, podpichovanie, navyky,

ba aj prvky nenavisti, nepriatel’stva a netolerancie.

Nezéavisle od predchadzajiuceho tvrdenia ma verejnd mienka v demokracii vel'mi
dodlezitt ulohu ako podstatny prvok spolocenskej kontroly a realizovania natlaku
Stylom, ktory uznala za prospeSny pre spolo¢nost’ sama spolo¢nost’ (€o nie je vZzdy

totozné s objektivnym prospechom).

Verejni mienku mozno zmanipulovat’ (a to dost’ ¢asto a aj dost’ 'ahko) pomocou

rozliénych metod.

Vztahy medzi verejnou mienkou a masmédiami, ktoré ju maju vyjadrovat, nie su

ani jednoduché, ani jednoznaéné a podliehaju svojim vlastnym zakonom.

Vseobecne je verejnd mienka prejavom nazorov dominujucich v spolocnosti alebo

v danom spolocenstve (podnik, miesto), no nie vzdy a vSade.

Masmédia maju vyjadrovat’ (artikulovat’ a odovzdavat’) verejni mienku, ale

zaroven ju vzdy aj ovplyviluji a v urcitej podstatnej oblasti a dotvaraju. Z toho

okrem iného, vyplyva aj etickd zodpovednost masmédii a novindrov.
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9. Pravidelny rozvoj a prejav verejnej mienky moze znemoznit' neobjektivna alebo

falo$na informacia.

(ILOWIECKI, ZASEPA, 2003, s. 57)

Pozornost’ verejnosti sa Casto sustred’uje na to, ako moézu média priamo ovplyvnit’
svojich uzivatel'ov.

Za normativnymi snahami obmedzit’ pristup k niektorym medidlnym obsahom stoji
predstava, Ze tieto obsahy (napr. pornografia) moézu mat’ vplyv na jednotlivca (ze napr.
moZu negativne ovplyvnit’ jeho mravny a citovy vyvoj).

Uvahy o priamych uéinkoch st priznaéné skor pre ranejsie obdobie predstav o vplyve
médii, byvaju spdjané s posobenim pontkané¢ho medidlneho obsahu ako rozhodujuceho
podnetu a su chapané skor ako kratkodobé a hlavne pomerne jednotné, pokial’ ide o dopad
na prejavy jednotlivych c¢lenov publika, avzasade odpovedajice komunikaénym
zamerom podavatela, teda média.

Sucastou uvah o priamych Uc¢inkoch je i viera v mozny tspech planovaného, zdmerného
posobenia médii a obavy z ich mozného zneuzitia (napr. s propagandistickymi umyslami).
U priamych uc¢inkoch vSak nejde len o sledovanie potencidlne zépornych dopadov médii
na publiku.

Ten kto uvazuje v modeli priamych U¢inkov médii, méze hl'adat’ priamu stvislost medzi
predvolebnou kampaiiou urcitej strany a jej uspechom vo volbach ¢i medzi komerénou
reklamou a tspechom konkrétneho tovaru.

Proti predstave priamych ucinkov stoji subor hypotéz vychadzajucich zo zakladnej
predstavy, Ze vplyv medidlnych obsahov modze byt najroznejSim spdsobom
sprostredkovany — napr. ndzorovym vodcom ¢i vyznamnym druhym — a Ze dopad médii sa
moze prejavit nepriamo, so znacnym cCasovym odstupom av sucinnosti s d’alSimi
faktormi.” (Jirak, Kopplova, 2003, s.174)

Najpriehl'adnejSou manipuldciou masmédii z hladiska etiky na verejni mienku je
formulovanie opytovacich pasazi tak, aby désledky znich vyplyvajice boli v zhode
s oCakéavaniami vysielatel’a.

Tieto metédy a ucinky sa prejavuji o to homogénnejsie, o ¢o vicsia zlozka populécie

je do nich zapojena.
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Najmarkantnej$i vplyv na manipulaciu verejnej mienky prostrednictvom masmédii sa

deje napriklad prostrednictvom realizovania ro6znych ankiet.

3. 3 Etické suvst’aznosti manipulacie v masmédiach

Co rozumieme pod mravnym pdsobenim? Mame na mysli také posobenie, ktoré je aj
podl'a nasho vlastného hodnotenia rozvazne, je obsiahnuté v spolocenskych Strukturach
a v normach spolocenstva a za ktoré sme schopni prevziat’ na seba plni zodpovednost.
Preto je vel'mi ddlezité, aby spolo¢nost’ mala definovant zbierku noriem, podl'a ktorych sa
daju hodnotit’ prejavy (a produkty) masmédii.

Vo vSeobecnosti su vSak televizni divaci obycajne taki pasivni k ponuke televizie, ze

myslienka na sformulovanie noriem sa zdé nerealizovatelna.
Rovnako je nerozumné z nasej strany l'ahkomysel'ne prijimat’ manipulaciu takou

uZasnou mocnost'ou, akou je televizia, bez skiimania jej vplyvu na formovanie ¢i zanik
mravnej citlivosti v l'ud’och. (ILOWIECKI, ZASEPA, 2003, s. 146)

Aj my sa stotoznujeme s vysSSie citovanymi autormi, v duchu prijatia tradi¢nych
rozhodnuti a ich pretavenia do urcitych potrebnych pravidiel, zakliesnenych zakonmi.

Hoci samotné masmédid neprodukuju zlo, predsa moézu znasobit’ jeho silu a nasledky,
moézu sa pri¢init’ o rozklad, ndrast nebezpe€enstva a stresu, mozu prebudzat’ ziadostivost” a

odvracat’ I'udi od reality, uvadzajic ich do sveta klamu, a namiesto toho, aby posiliiovali

medzil'udské vzt'ahy, budu ich burat’.

Jednostranné prezentovanie, ako efekt autondmie masmédii, sa ubera v smere deformacie.
Sustredenie  majetku komerénych masmédii v rukach niekolkych majitelov mdze byt
prekdzkou verejnym masmeédiam pri realizovani tlohy — sprostredkovat’ skuto¢na diskusiu

v spolo¢nosti, ktora sa stava stale viac globalnou. (ILOWIECKI, ZASEPA, 2003, s. 145)

Pri vyuZivané masmédii je nevyhnutné nielen rozliSovat’ mravné — nemravné, dobro —
zlo, Cestné — necestné, ale je predovSetkym podstatné uvedomit’ si a naucit’ sa média
spravne vyuzivat.

M¢édia by sme mali brat’ ako isty vzor produkcie hodno6t, metdd a principov etiky. Prave

cez ne by sme mali vychovavat’ nielen seba, ale hlavne deti a mladez.
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Treba sa ucit’ vyuzivat masmédia nielen pre ich informativny charakter, ale aj pre
moznu a vhodnu propagandu ich pozitivnemu potencidlu.

Treba si uvedomit jeden dolezity fakt. Médid nielen ovplyviiuju a manipuluju
zmyslanie etickych aspektov osobnosti, ale stretavaju sa aj akousi autoritou, rozvijajiicou

moralny ¢1 mravny kontext osobnosti jedinca.

Dnes si uz v podstate ani neuvedomujeme, denni komunikaciu s médiami. Ani to, do
akej miery nds ovplyviiuji a ¢i nas ovplyviuji v spravnom slova zmysle. Ak sa bude
v médiach propagovat’ nasilie, ne€estnost,, lozZ a podobne, nemoZeme ocakavat, Ze nasa
spolocnost’ prerastie v dobrych a spravodlivych l'udi.

Spolocenské komunikacné prostriedky poskytuji masam, hodnoty, ktoré su cCasto
prijimané nekriticky, ¢iastocne ako dosledok moci objektivu kamery.

v

sa o naruSenie rovnovahy v kulture.
Pre média st zaujimavi, lebo su jedinecni aini, ale nevnimaji ich ako priekopnikov
moralneho vyvinu.
Ich vychovny potencial sa straca v dosledku obmedzenia vnimavosti divéka alebo
nespravneho pochopenia ich posolstva.(ZASEPA, 2002. s. 339)

Zoberme si napriklad stcasni politicki diskusiu v médiach. Ak by sa netvorila
v prostredi alibizmu, demagodgii, povrchnych hesiel, falo$nej frazovitosti, nebola by pre
médid ,,predatel'na“.

Ak by média nevytvarali prostredie ,,akéhosi divadielka®, program by nebol zaujimavy
a ekonomicky vzrast masmédii by znacne klesal.

Ak by ale spominana diskusia bola v rovine idei, aj vplyv na verejni mienku by bol
pozitivnejsi.

Média casto krat Umyselne zavadzaju, aby odvratili pozornost od skuto¢nych
politickych kéauz, ¢i inych problémov.

To vidime aj v sukromnych televizidch. Ak si len pozrieme napriklad televizne noviny,
Casto krat sa napriek podstatnejSim udalostiam dna, dozvedame o novom prirastku

v zoologickej zahrade a podobne.

Spravodajstvo ustupuje do Uizadia. Vo verejnopravnych médidch sa podl'a naSho nazoru

s tymito skutocnostami az tak Casto nepotykame.
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Zaujimavy je aj jav, do akej miery sa ovplyviiuji média a spolo¢nost’ navzajom. Casto
krat je to prave spoloc¢nost’, ktora radSej dava prednost’ bulvdrnym informéciam, namiesto
informacii, ktoré su zaloZzené na vychovnom a teda viac na etickom kontexte, ak sa voli

v spravnej miere a zo spravneho uhl'a pohl'adu.

V tychto intencidch reaguji aj médid. Ak chci byt konkurencieschopné, musia sa
prisposobit’ a reagovat’ na ,,potreby* spolo¢nosti.

V poslednej dobe uvedené skutocnosti mozno sledovat’ napriklad na detskom divakovi.

Maloktory detsky divak dnes dava prednost’ klasickej rozpravke. Vynimku urobi iba
vtedy, ak sa v jeho oblibenom seriali vyskytne boj, bitka, vojna a podobne. Akoby uz dnes
detsky divak potreboval ,,davku‘ nasilia.

To vSak vnaSa agresiu aj do spolocnosti a tazko povedat, ¢i takyto divak vyrastie do
spolo¢nosti postavenej na etickych zakladoch.

Hodnoty hladsané médiami st doélezité, lebo v sulade s vysledkami vyskumov l'udia
vacsinou pouzivaju média pocas celého dna.
Rozhlas sa napriklad tesi najvacsej popularite v Case, ked’ je tazko pozerat’ televiziu: pocas
ciest a v praci.

M¢édia zohravaju Coraz vacsiu ulohu, lebo rozsah ich prijmu je Coraz vacsi. Vysledkom
toho je, Ze iné prostriedky komunikacie — vzajomné ovplyviiovanie a symboly, s ktorymi
sa l'udia moZu stretnit’ prostrednictvom vzdeldvania, ndbozenstva a rodinného Zivota, maja

primerane mensi vplyv na vStepovanie hodnét. (ZASEPA, 2002, s. 179)
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ZAVER

V predkladanej praci su zosumarizované a podrobne rozanalyzované citacie, nazory,
pohlady a teoretické poznatky mnohych renomovanych autorov, venujucich sa

problematike masmedialnej komunikécie na etickom podklade.
Na tomto zaklade a vyjadreniach k skimanej problematike mozno ziskat’ hibsi a ucelene;jsi
pohl'ad na vplyv médii na zivot jednotlivcov, ale aj mas.

Spracovana bakalarska praca je z pohladu skimanej problematiky prvotnou svojho
druhu, s ¢im suvisi jej markantny prinos tak pre odborna, ako i laickl verejnost.

Citit znej aj podstatny zaujem o prinos v pedagogickom procese, uplatiujici sa
v napomenutiach, v statiach vychovného charakteru.

Tieto vychovné opatrenia citeI'ne odrazaju nase nazory na skimant problematiku.

Do popredia kladieme potrebu a vyznam podrobného sledovania jednotlivych ¢initel'ov
(komunikacia, socialne citenie, mravné zaklady, morédlne dilemy, rieSenie
vyabstrahovanych problémov), vytvarajucich mnohorakost nazerania na skimanu

problematiku.

VysSie uvedené charakteristiky pravom povazujeme za teoretické, ale i praktické
prinosy nasej prace, pricom predpokladame, Ze neskon¢ime iba pri nich.
Sme totiz toho nazoru, Ze skimanéd problematika si zasluhuje akiste podrobnejSie

a hlbsie analyzy, ktorym sa chceme venovat v pracach podobného druhu d’ale;.

Kedze 1ide o problematiku znacne rozsiahlu, nebolo jednoduché zhrnut ju
a vyabstrahovat’ do tej podstaty, v akej sa nachadza dnes. Vieme si vSak predstavit’ ako by

sa dala rozvinat’ d’ale;j.

Urcite sa v budticnosti nevzdame naSich budtcich cielov, skimat’ podrobnejSie vplyv
médii na detského divdka amladez. Sme totiz presvedCeni, Ze prave vtomto type
prijimatel'ov, tkvie nasa d’alSia budicnost’.

Ak by sme sa totiZ zamerali prave na tato vekova skladbu, mohli by sme navrhnat
opatrenia, ktoré by eliminovali nepriaznivé vplyvy médii na tych, ktorych sa dotykaji azda
najviac.

Prijimatel’ tejto vekovej skladby je totizto najzranitelnej$i, a ovplyviiovanie médii,
prave tymto smerom, méze do budiceho vyvoja priniest neblahé ucinky, ktorym by sa

dalo zabranit’.
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Myslime si, Ze v tomto smere ma ¢o dohanat’ tak nasa legislativa, ako aj etické kodexy
jednotlivych masmédii.

Ak by totiz boli jasne a zrozumitel'ne zadefinované isté opatrenia, vyastujuce az do
zauzivanych pravidiel, ¢i noriem, nemuseli by sme sa bat’ neblahé¢ho vplyvu médii do take;j
miery ako azda nateraz.

Netvrdime, Ze isté opatrenia sa nerobia. Na eliminaciu neblahych nésledkov, by sme
vSak najmd od S$tatu, ziadali vyraznejSie sankcie za postih neblahych vplyvov na
ovplyviiovanie neetickymi pravidlami prave maloletych.

Uvedomujeme si vSak, Ze sme len na zaciatku a Ze musime byt’ v tomto smere trpezlivi.
Tak ako sa posuva medidlna doba dopredu, bude sa postuvat aj jej etickd dimenzia
k pozitivnejSiemu a krajSiemu zajtrajsku.

Neostava preto iné, len dufat, Ze nasSe snahy budi podporené tak odbornou, ako

1 laickou verejnostou.
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